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RESUMEN 
 

En la actualidad para que las empresas y gobiernos sean competitivos 

apoyan sus Sistemas de Información en innovaciones tecnológicas como son 

internet, software de análisis de datos, etc., con el propósito de optimizar 

procesos para alcanzar ventajas competitivas a través del  conocimiento y 

poder desarrollar nuevos modelos de negocios.  

 

 

  

A partir del mandato constituyente 14 del 22 de julio del 2008 se establece la 

obligatoriedad de creación del CEAACES como el organismo público 

facultado por la Constitución Política de la República del Ecuador y la Ley, 

para conferir la acreditación  a Instituciones, Carreras, Programas o 

Unidades Académicas del Sistema Nacional de Educación Superior, para ello 

el 21 agosto del 2013 emite “El Modelo para la Evaluación de las Carreras 

Presenciales y Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas 

Politécnicas del Ecuador”. El modelo genérico se divide en cinco criterios: 

Pertinencia, Plan Curricular,  Academia,  Ambiente Institucional y 

Estudiantes”. 
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El objetivo del presente proyecto de investigación es “Desarrollar un modelo 

de análisis multidimensional aplicado a la base de datos de la Carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí, para el estudio de indicadores de acreditación”, con el propósito de 

coadyuvar en la acreditación de dicha Unidad Educativa Superior. El 

proyecto se dividió en cuatro capítulos: El primer capítulo se centra en los 

antecedentes de la investigación; El segundo capítulo en el Análisis y Diseño; 

El tercer capítulo en el Desarrollo y Carga de Datos; El cuarto capítulo en el 

Análisis de los Resultados. 
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INTRODUCCIÓN 

En un mundo cada vez más competitivo con una población mundial a la 

fecha de aproximadamente 7.142.292.741 de habitantes [1], las personas, 

las empresas  y los estados tienen que innovarse cada día para poder ser 

competitivos. Esta competitividad se sustenta en la comprensión de los miles 

de datos existentes relacionados entre sí y que se encuentran de forma 

online y local (Hojas de Excel, bases de datos, archivos de texto, etc.), los 

cuales con el tratamiento adecuado se convierten en información y 

posteriormente en conocimiento para una correcta toma de decisiones. 

 

 

 

Para el tratamiento de la información se han desarrollado herramientas de 

Business Intelligence por parte de empresas y organizaciones 

desarrolladoras de software con o sin fines de lucro, mismas que son usadas 

para procesar datos de negocios y poder generar reportes, análisis, 

visualizaciones y alertas de usuarios, todo esto con el propósito de poder 

tomar las mejores decisiones que permitan alcanzar el éxito operativo 

esperado y generar ventajas competitivas. 
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El objetivo del presente proyecto de investigación es desarrollar un modelo 

de análisis multidimensional aplicado a la base de datos de la Carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí, para el estudio de indicadores de acreditación, en consecuencia se 

plantea la siguiente hipótesis: “Si se desarrolla un modelo de análisis 

multidimensional aplicado a la base de datos de la Carrera de Ingeniería en 

Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, se 

favorece el estudio de indicadores de acreditación” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

  

 

 

 

 

CAPÍTULO 1 
 

 

ANTECEDENTES Y SITUACIÓN ACTUAL. 
 

1.1. ANTECEDENTES. 

Las Tics en la actualidad se han convertido en una herramienta 

indispensable para optimizar la productividad, calidad y competitividad 

del hombre, las empresas y los gobiernos, gracias al desarrollo de las 

telecomunicaciones y sus medios de transmisión, especialmente 

gracias a los cables de fibra óptica submarinos que permiten la 

transmisión del 99%  del tráfico internacional en la red, siendo esta 

una forma barata y eficiente en comparación con otras tecnologías 

como los satélites cuya capacidad es limitada y muy costosa. [2], [3]. 

Este auge de las comunicaciones ha permitido la creación y 

consolidación de nuevas tecnologías como la  “Computación en la 
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nube, que es un modelo en el  cual los proveedores ofrecen de forma 

rápida y eficiente catálogos de servicios de negocio y de tecnología 

que permite a los usuarios acceder a  dichos servicios estandarizados 

y responder con ello a las necesidades de su negocio de forma flexible 

y adaptiva, disfrutando de la transparencia e inmediatez del sistema”. 

[4] 

 

En Ecuador el desarrollo de las TIC en los últimos años ha sido 

ascendente, lo que permitió que en el tercer trimestre del 2013 se 

convierta en el primer país de Sudamérica en alcázar el promedio 

mundial de velocidad en internet, [5] contribuyendo con ello al 

desarrollo del Plan Nacional del Buen vivir 2013–2017, en la parte 

pertinente a la revolución del conocimiento, que propone la innovación, 

la ciencia y la tecnología, como fundamentos para el cambio de la 

matriz productiva, concebida como una forma distinta de producir y 

consumir.  

 

A finales del 2014 el promedio de velocidad de acceso al internet en el 

país fue  de 3,7 Mbps [6].  Ver Tabla 1. 
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Tabla 1 Velocidad de Acceso al Internet en el continente americano. 

 

A partir del año 2015 el promedio de acceso a internet se incrementara 

gracias a la entrada en operación del nuevo cable submarino “Pacific 

Caribbean Cable System” mismo que cuenta con una capacidad de 

100 Gbps y permitirá mejorar el internet en el país unas 60 veces, este 

cable forma parte del proyecto PCCS, que impulsa la banda ancha en 

América Latina y del cual es parte la compañía Ecuatoriana Telconet 

[7], en un proyecto conjunto con el gobierno nacional [8]. Este salto 

tecnológico cualitativo permitirá al país contar con un eficiente acceso 

al internet, con el cual se podrá hacer uso de la nueva tendencia 

computacional, como es la computación en la nube, que permite 

ofrecer sistemas informáticos como servicios computacionales a los 

usuarios. Ver Figura 1.1. 
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Figura 3.1: Senatel – Usuarios y Densidad de Internet a través de acceso fijo por provincias. 

 

El desarrollo a nivel de las telecomunicaciones en nuestro País, ha 

permitido que las empresas tanto públicas como privadas, desarrollen 

modelos de negocios eficientes que permiten a los Gerentes y 

Administradores disponer de Información relevante, para lograr la 

excelencia operativa en la toma de decisiones, para el desarrollo de 

nuevos productos y servicios que permita a sus negocios alcanzar 

ventajas competitivas en el mercado. 

 

Para lograr una ventaja competitiva actualmente se desarrollan 

modelos de análisis multidimensional que son soluciones utilizadas en 
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el campo de la inteligencia de negocios (Business Intelligence) 

permiten realizar consultas de estructuras de datos 

multidimensionales, para obtener informes con los que se puede 

alcanzar una visión más rápida e interactiva para la correcta toma de 

decisiones.   

 

1.2.    INTRODUCCIÓN. 

La Universidad Estatal del Sur de Manabí tiene su sede y domicilio en 

la Ciudad de Jipijapa, Cantón Jipijapa, Provincia de Manabí, fue 

creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial No. 261 del 7 

de febrero del 2001, como una  entidad jurídica de derecho público de 

carácter autónomo cuyas actividades se regulan de conformidad con 

la Constitución Política de la República, Ley de Educación Superior, 

Estatuto  y  demás disposiciones reglamentarias expedidas por el 

Consejo Universitario. [9] 

 

El primer período académico de la UNESUM, se inicia en el mes de 

Mayo del año 2001 con 330 estudiantes, repartidos entre las 

siguientes Carreras: 

• Economía Especialidad Gestión Empresarial. 
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• Ingeniería Comercial Especialidad Comercio Exterior. 

• Ingeniería en Administración de Empresas Agropecuarias. 

• Ingeniería Forestal. 

• Ingeniería en Ecoturismo. 

• Ingeniería en Computación y Redes. 

• Análisis en Sistemas.  

 

Los estudiantes iniciales de la carrera de Ingeniería en Computación y 

Redes perteneciente a la Unidad Académica de Ciencias Informáticas 

y Sistemas y que en la actualidad se denomina Unidad Académica de 

Ciencias Técnicas provenían de las siguientes entidades educativas. 

 

• Bachilleres de colegios que iniciaban sus estudios 

universitarios. 

• Estudiantes de los Institutos Alfonso Aguilar Ruilova y Jaime 

Roldos Aguilera. 

• Estudiantes de la extensión de la Universidad Laica Eloy Alfaro 

de Manabí extensión Jipijapa carrera de Análisis de Sistemas. 
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Para la creación de esta carrera, la universidad realizo un estudio de 

mercado que entre otros mecanismos de recolección de información 

utilizo una encuesta dirigida a empresarios y funcionarios de entidades 

públicas y privadas de la provincia de Manabí, el mismo que dio como 

resultado la necesidad de 984 profesionales informáticos para que 

ocupen plazas de trabajo en diferentes áreas. De acuerdo a este 

estudio de mercado se estructuro la malla curricular de la carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes [10]. Ver Anexo 1. 

 

1.3.    OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un modelo de análisis multidimensional aplicado a la base 

de datos de la Carrera de Ingeniería en Computación y Redes de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, para el estudio de indicadores 

de acreditación.  

 

1.4.    OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

Determinar el Desarrollo Histórico de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí y de la carrera de Ingeniería en Computación y Redes. 
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Diagnosticar la situación actual del uso de un modelo de análisis 

multidimensional aplicado a la base de datos de la Carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur 

de Manabí, para el estudio de indicadores de acreditación.  

Fundamentar el modelo de análisis multidimensional aplicado a la 

base de datos de la Carrera de Ingeniería en Computación y Redes de 

la Universidad Estatal del Sur de Manabí, para el estudio de 

indicadores de acreditación.  

 

Desarrollar un modelo de análisis multidimensional aplicado a la base 

de datos de la Carrera de Ingeniería en Computación y Redes de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, para el estudio de indicadores 

de acreditación.  

 

1.5.  ORGANISMOS PÚBLICOS QUE RIGEN EL SISTEMA DE  

EDUCACIÓN SUPERIOR.  

Los Organismos Públicos que rigen el Sistema de Educación Superior, 

según el artículo 15 de  la Ley Orgánica de Educación Superior son: 
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• El Consejo de Educación Superior CES. 

• El Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la 

Educación Superior CEAACES.  

 

1.5.1 CONSEJO DE EDUCACIÓN SUPERIOR CES. 

El CES tiene como finalidad “ [11] Planificar, regular y coordinar 

el Sistema de Educación Superior Ecuatoriano” para garantizar 

que la Educación que se imparte en las Universidades y 

Escuelas Politécnicas sea de calidad.  

 

1.5.2 CONSEJO DE EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN Y 

ASEGURAMIENTO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

CEAACES.   

El CEAACES “es  una institución [12] Pública que fue creada 

con el propósito de evaluar la calidad académica y de gestión 

de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos 

Superiores Técnicos y Tecnológicos del ecuador”. El CEAACES 

es el único organismo público facultado por la Constitución 

Política de la República del Ecuador y la Ley, para conferir la 

acreditación como certificación oficial de que una institución, 

carrera, programa o unidad académica del Sistema Nacional de 
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Educación Superior, tiene claridad en su misión y visión, 

objetivos de calidad en sus procesos académicos, eficiencia en 

su gestión, coherencia entre sus propósitos y recursos, y 

dispone de mecanismos permanentes de evaluación, 

investigación y planeamiento que garanticen un desempeño 

sostenido de calidad de la institución acreditada. [12]. 

 

1.6. MODELO DE EVALUACIÓN DE CARRERAS CON FINES DE 

ACREDITACIÓN. 

En agosto del 2013 la Comisión de Evaluación y Acreditación de 

Carreras y Programas del Consejo de Evaluación, Acreditación y 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior CEAACES, 

presento el  “Modelo Genérico de [12] Evaluación de Carreras”, 

para su socialización, discusión y afinamiento, con lo que se dio 

cumplimiento al mandato constitucional N° 14 del 2008. [12] 

 

El Modelo Genérico de evaluación de carreras universitarias 

ecuatorianas permite efectuar una valoración de la calidad de las 

carreras, por medio de un proceso complejo en el que intervienen 

múltiples factores. [12] 
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El modelo se divide en cinco criterios básicos: 

 

• Pertinencia. 

• Plan Curricular. 

• Academia. 

• Ambiente Institucional. 

• Estudiantes.  

 

La estructura de árbol del Modelo Genérico de Evaluación de Carreras 

se puede observar en el Anexo 2.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2: 

 

 

ANÁLISIS Y DISEÑO 

 

2.1. ANÁLISIS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE GESTIÓN 

ESTUDIANTIL E2, E3 Y E5 PERTENECIENTES AL MODELO DE 

CARRERAS CON FINES DE ACREDITACIÓN PROPUESTO POR EL 

CEAACES. 

El desarrollo de un país está ligado al buen vivir en salud, trabajo, 

alimentación y educación que pueda brindar a sus ciudadanos. En este 

marco la Universidad Estatal del Sur de Manabí y la Carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes están empeñadas en brindar una 

educación de calidad a sus estudiantes,  por ello necesitan información 

pertinente para la toma de decisiones, la cual se la podrá obtener por 

medio del proyecto “Desarrollo de un modelo de análisis 
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multidimensional aplicado a la base de datos de la Carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes de la Universidad Estatal del 

Sur de Manabí, para el estudio de indicadores de acreditación”. Con 

el desarrollo de este proyecto la carrera de Ingeniería en Computación 

dispondrá de información pertinente para dar cumplimiento entre otros 

criterios al de Estudiantes del Modelo Genérico de Evaluación de 

Carreras, basados en  la Ley Orgánica de Educación Superior y en el 

nuevo reglamento de Régimen Académico: 

 

Eficiencia Terminal E2. 

 

• Evalúa la tasa de graduación o titulación de los estudiantes de  

la carrera.  

 

Tasa de Retención E3. 

 

• Evalúa la taza de estudiantes aprobados, reprobados y 

supletorios con respecto a totales que corresponda a periodos 

particulares.  
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• Evaluación de notas de alumnos reprobados por primera vez o 

con promedios por debajo del promedio.  

• Evalúa la tasa de deserción estudiantil en el inicio de la carrera.  

 

Nivelación E5 

 

• Evalúa el porcentaje de admisión en la carrera basados en los 

criterios de admitidos, para nivelación y rechazados. 

 

LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN SUPERIOR.- Art. 5.- Derecho de 

las y los estudiantes Literal A.  

 

• Evalúa la tasa de transferencia de los estudiantes de la carrera, 

desde y hacia a otras dependencias de educación superior. 

 

MODELO GRAFICO.  

La representación gráfica del modelo de análisis multidimensional 

aplicado a la base de datos de la carrera de Ingeniería en 

Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, 

para el estudio de los indicadores de acreditación, comprende 
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Eficiencia terminal (E2), Tasa de Retención (E3) y nivelación (E5).  Ver 

Figura 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.1: Modelo de análisis multidimensional aplicado a la base de datos de la carrera de 
Ingeniería en Computación y Redes. 
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2.2  ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN ACADÉMICA DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERÍA EN 

COMPUTACIÓN Y REDES. 

La tendencia evolutiva que en los diferentes periodos académicos ha 

tenido la carrera de Ingeniería en Computación en sus registros de 

matriculados es la siguiente: Ver Figura 2.2. 

 

Periodo Académico Total Matriculados 

Enero - Junio 2005 190 

Julio - Diciembre 2005 180 

Enero - Junio 2006 201 

Julio - Diciembre 2006 184 

Enero - Junio 2007 161 

Julio - Diciembre 2007 113 

Febrero - Julio 2008 158 

Agosto 2008 - Febrero 2009 136 

Marzo - Agosto 2009 178 

Octubre 2009 - Marzo 2010 133 
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Mayo - Octubre 2010 132 

Diciembre 2010 - Mayo 2011 118 

Julio 2011 - Enero 2012 158 

Abril - Agosto 2012 176 

Septiembre 2012 – Febrero 2013 190 

 

 

Figura 2.2: Total Matriculados en la carrera de Ingeniería en Computación y Redes 

 

La tendencia evolutiva en cuanto a graduados que ha tenido la carrera es 

la siguiente: Ver Tabla 2. 
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 Periodo Académico 
Graduación 

Fecha de 
Incorporación 

N° de 
Incorporados 

Agosto 2004 a Enero 2005 24/05/2007 27 

Julio a Diciembre 2005 24/05/2007 6 

Julio a Diciembre 2006 26/02/2008 38 

Enero a Junio 2007 08/11/2008 32 

Febrero a Julio 2008 15/05/2009 8 

Marzo a Agosto 2009 18/12/2009 26 

Octubre 2009 a Marzo 2010 03/12/2010 23 

Diciembre 2010 a Mayo 2011 24/04/2012 17 

Febrero a Julio 2012 11/10/2012 19 

 

Total  196 

Tabla 2 Graduados de la carrera de Ingeniería en Computación y Redes 

  

2.3 DISEÑO DEL PROTOTIPO DE LA SOLUCIÓN. 

Los modelos de análisis multidimensionales actualmente disponibles se 

basan en el procesamiento analítico en línea OLAP (On-Line Analytical 

Processing), solución utilizada en el campo de la inteligencia de negocios 

(BI) para la consulta de cantidades grandes de datos por medio de 

estructuras multidimensionales que contienen datos filtrados de grandes 



19 
 

bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTD) con lo que se logran 

generar informes de negocios, ventas, marketing, minería de datos y 

áreas similares.  

 

Entre las tecnologías para el desarrollo de modelos de análisis 

multidimensionales se tiene a ROLAP (Procesamiento Analitico OnLine 

Relacional) que se trata de un sistema de herramientas OLAP, construido 

sobre una base de datos relacional y MOLAP (Multidimensional OLAP) 

se construye sobre bases de datos multidimensionales. 

  

Las acciones básicas sobre la información que realizan los modelos de 

análisis multidimensionales son: 

 

• Segmentar 

• Filtrar 

• Profundizar  

• Sintetizar  

• Rotar  
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El análisis OLAP permite navegar por la información solicitada por medio 

de filtros, de manera dinámica, fácil y sobre la marcha, para de esta 

manera dar soporte a la toma de decisiones. Entre las principales 

Herramientas Open Source de Business Intelligence se tiene a: 

 

2.3.1. PENTAHO:  

Pentaho plataforma con arquitectura para el futuro de los 

negocios, que simplifica la preparación y mezcla de datos que 

incluye una variedad de herramientas de análisis, reporte y 

predicción, dando a las organizaciones la capacidad de obtener 

valor de todos sus datos.  [13] 

 

Las soluciones que Pentaho ofrece se componen 

fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de 

análisis e informes integrados  con un motor de workflow de 

procesos de negocios. Esta plataforma permite ejecutar reglas de 

negocios necesarias para presentar y entregar información 

adecuada en el momento adecuado. [13] 

 

Los principales productos de Pentaho son: 
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• Pentaho Data Integration.- Integración de datos, prepara y 

mezcla datos para crear una imagen completa de la información 

procesable del negocio. Esta plataforma de integración de 

datos “Analíticos listos” proporciona datos precisos a los 

usuarios finales. [13] 

 

• Pentaho Big Data Analytics.- Solución unificada que soporta 

todo el ciclo de vida de grandes datos. Esta solución ofrece 

herramientas de análisis de datos visuales para extraer, 

preparar y mezclar datos. Independientemente de las  fuentes 

de datos, requisito analítico o entorno de despliegue Pentaho 

permite convertir grandes volúmenes de datos en grandes 

ideas. 

 

• Pentaho Business Analytics.-. Permite a los usuarios de 

negocios acceder, descubrir y mezclar todos los tipos y 

tamaños de datos, con análisis cada vez más avanzado, desde 

informe básicos para el modelado predictivo, los usuarios 

pueden analizar visualizar datos a través de múltiples 

dimensiones. [13]  
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• Embedding Pentaho Analytics.- Mejora la usabilidad, el valor 

y la diferenciación competitiva de la información centrada en 

software y aplicaciones empaquetadas a través de una gama 

completa de inteligencia de negocios y visualización de 

capacidades de datos [13] 

 

2.3.2.  RKWard: 

RKWard es una Interfax grafica del lenguaje de programación R, 

ha sido desarrollado bajo el esquema de Software libre y 

multiplataforma, permite el Análisis de Datos combinando el 

potencial de R con la facilidad de uso de paquetes estadísticos 

como rk.Teaching. A más  de poder seguir trabajando por medio 

de líneas de comandos o con guiones.  

 

Este programa permite generar sus propios datos o importarlos en 

formatos spss, stata, TEXT/CSV data permitiendo generar 

conocimiento para la toma de decisiones por medio de gráficos 

estadísticos, tablas de frecuencias, etc. incluidos en el paquete 

estadístico rk.Teaching. 
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2.3.3. GVSig: 

El Open Source de la Generalitat Valenciana para el área GIS, es 

un esfuerzo español en el área de BI, y se orienta a dar soluciones 

a todas las necesidades relacionadas con el manejo de 

información geográfica, se caracteriza por ser una solución 

completa, fácil de usar y que se adapta a las necesidades de 

cualquier usuario de GIS. Es capaz de acceder a los formatos más 

comunes, tanto vectoriales con ráster, sean estos locales como 

remotos, integra estándares OGC, y cuenta con un amplio número 

de herramientas para trabajar con información de naturaleza 

geográfica (Consultas, creación de mapas, geoprocesamiento, 

redes, etc.) que lo convierten en una herramienta ideal para 

usuarios que trabajan con la competencia territorial.  GvSIG es 

utilizado por una comunidad internacional creciente, en los más 

diversos sectores y aplicaciones. Algunas de sus características 

más destacadas son: [14] 

 

• Portables.- Funciona en distintas plataformas hardware / 

software, Linux, Windows y Mac OS. El lenguaje de 

programación es Java. 
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• Modular.- Es ampliable con nuevas funcionalidades mediante 

el desarrollo de extensiones, permitiendo una mejora continua 

de la aplicación, así con el desarrollo de soluciones a medida. 

 

• De código abierto.- Licencia GNU/GPL, lo que permite su libre 

uso, distribución, estudio y mejora. 

 

• Interoperables.- Con las soluciones ya implantadas, es capaz 

de acceder a los datos de otros programas primitivos, como 

ArcView, AutoCAD o Microstation sin necesidad de cambios de 

formatos.  

 

• Internacionalizable.- Esta disponible en más de una veintena 

de idiomas y permite incorporar nuevos idiomas con facilidad. 

 

Esta herramienta además posee un amplio abanico de 

funcionalidades, que integran las más diversas áreas de aplicación 

de los SIG. 

 

• Vectoriales. 

• Raster y Teledetección. 
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• Infraestructuras de Datos Espaciales y estándares. 

• Redes. 

• 3D 

 

2.3.4. Jedox: 

Jedox, es un motor multidimensional OLAP, que trabaja 

fundamentalmente con datos de grandes hojas de cálculo, tipo 

Excel mediante un add-in integrado, realiza cálculos complejos a 

gran velocidad, permitiendo además el write-back, esto es, no solo 

consulta, sino escritura contra la base de datos. Es de gran utilidad 

para aquellos que manejan gran cantidad de datos en Excel. No se 

trata de una solución de BI amplia, en cuanto a reporting, análisis, 

mining, forecasting, etc. Pero es un paso muy interesante sobre 

una  herramienta muy popular, como es Excel. Jedox, permite 

pasar de forma directa de hojas de Excel a Web, utilizando 

tecnología libre PHP. [15] 

 

Entre las principales funcionalidades de Jedox se tiene: 

 

• Jedox OLAP Server. 
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• Jedox Excel Add-inn. 

• Jedox Web. 

• Jedox Mobile. 

• Jedox Integrador (ETL) 

2.3.5. Eclipse BIRT: 

Plataforma de tecnología de código abierto que se utiliza para 

crear visualizaciones de datos e informes que se pueden incrustar 

en aplicaciones clientes y aplicaciones web. BIRT con su proyecto 

Open Source que está creando un entorno de desarrollo web para 

aplicaciones de BI, han adoptado el sistema de reporting y 

chartingn para una fácil instalación y manejo. [16] 

 

2.3.6. JasperReports: 

Es el motor de informes de código abierto más popular del mundo. 

Esta escrito completamente en Java y es capaz de utilizar datos 

procedentes de cualquier tipo de fuente y producir documentos de 

pixeles perfecto que se pueden ver, imprimir o exportar en una 

variedad de formatos de documentos incluyendo HTML, PDF, 

EXCEL, Open Office y Word. [17] 

 



27 
 

2.3.7. Selección de Herramientas de Business Intelligence. 

Para seleccionar las herramientas de Business Intelligence  a 

utilizar para la realización del presente proyecto se diseñó la 

siguiente matriz (Ver Tabla 3) que permitió seleccionaron las 

aplicaciones:  

 

• Pentaho Data Integration también conocida como Kettle y 

• Rkward 

 

MATRIZ COMPARATIVA DE SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE 

SOFTWARE 

DE BI 

PLATAFORMA 

ORIENTADA A 

NEGOCIOS 

OPEN 

SOURCE 
MODULAR 

CONOCIMIENTO 

DEL SOFTWARE 

Pentaho X X X X 

RKWard X X X X 

GVSig  X X  

Jedox X X   

Eclipse BIRT X X   

JasperReports X X X  

 

Tabla 3 Matriz comparativa de software de Business Intelligence 
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2.3.8. Instalación y Configuración de Pentaho. 

Pentaho se lo puede descargar desde su repositorio oficial en 

Sourceforge http://softlayer-

dal.dl.sourceforge.net/project/pentaho/Data%20Integration/5.0.1-stable/pdi-

ce-5.0.1.A-stable.zip, Previa la instalación de Pentaho, se deberá 

realizar la instalación de la máquina virtual Java, un gestor de base 

de datos relacional y un administrador grafico de base de datos. 

 

Cabe indicar que por medio de Pentaho se realizaran las 

transformaciones y trabajos de cada uno de los cinco datamart a 

desarrollarse en el presente proyecto. 

 

2.3.9. Instalación y configuración de RKWard. 

RKWard se lo puede descargar desde su página web 

oficial http://aprendeconalf.es/rkTeaching/. Este programa se lo 

utilizo fundamentalmente para el proceso de realización de los 

gráficos estadísticos.  

 

http://softlayer-dal.dl.sourceforge.net/project/pentaho/Data%20Integration/5.0.1-stable/pdi-ce-5.0.1.A-stable.zip
http://softlayer-dal.dl.sourceforge.net/project/pentaho/Data%20Integration/5.0.1-stable/pdi-ce-5.0.1.A-stable.zip
http://softlayer-dal.dl.sourceforge.net/project/pentaho/Data%20Integration/5.0.1-stable/pdi-ce-5.0.1.A-stable.zip
http://aprendeconalf.es/rkTeaching/
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El Modelo Dimensional genera un conjunto de tablas con sus 

respectivas claves primarias llamadas dimensiones conectadas a 

la tabla de hechos con una relación de 1 a muchos que permiten 

presentar la información de una manera estándar, sencilla e 

intuitiva.  

 



  

 
 

 

 

 

CAPÍTULO 3: 

 

 

DESARROLLO Y CARGA DE DATOS DE LA SOLUCIÓN 

 

3.1 MODELO DIMENSIONAL 

 

3.1.1. MODELO DIMENSIONAL DATAMART 1.  

El modelo dimensional Datamart 1, permite evaluar el porcentaje 

de admisión en la carrera basados en los criterios de admitidos 

para nivelación y rechazados. Ver Figura 3.1. 
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Identificador D1 Nombre Admisión Nivelación. 

Tipo Funcional Fecha  

Prioridad Alta Necesidad Si. 

Estabilidad Normal Verificable Si. 

Descripción Evaluar el porcentaje de admisión en la carrera basados en 

los criterios de admitidos, para nivelación y rechazados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.1: Modelo dimensional – Admisión Nivelación. 
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3.1.2. MODELO DIMENSIONAL DATAMART 2.  

El modelo dimensional Datamart 2, permite evaluar la taza de 

estudiantes aprobados, reprobados y supletorios con respecto a 

totales que corresponda a periodos particulares. Ver Figura 3.2. 

 

Identificador D2 Nombre Estado Académico 

Tipo Funcional Fecha  

Prioridad Alta Necesidad Si.  

Estabilidad Normal Verificable Si. 

Descripción Evaluar la taza de estudiantes aprobados, reprobados y 

supletorios con respecto a totales que corresponda a 

periodos particulares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.2: Modelo dimensional - Estado Académico. 

Semestre 
IDCARRERA 

IDSEMESTRE 

IDPERIODO 

IDASIGNATURA 

NOMBREASIGNATURA 

IDESTADO 

NOMBREESTADO 

HECHO 

Asignatura 

Carrera 

Tiempo 

Estado 



32 
 

3.1.3. MODELO DIMENSIONAL DATAMART 3.  

El modelo dimensional Datamart 3, permite la evaluación de notas 

de alumnos reprobados por primera vez o con promedios por 

debajo del promedio. Ver Figura 3.3. 

 

Identificador D3 Nombre Notas por debajo del Promedio 

Tipo Funcional Fecha  

Prioridad Alta Necesidad Si. 

Estabilidad Normal Verificable Si. 

Descripción Evaluación de notas de alumnos reprobados por primera vez 

o con promedios por debajo del promedio. 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.3: Modelo dimensional – Notas por debajo del promedio. 
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3.1.4. MODELO DIMENSIONAL DATAMART 4.  

El modelo dimensional Datamart 4, permite evaluar la tasa de 

graduación o titulación de los estudiantes de la carrera. Ver Figura 

3.4. 

 

Identificador D4 Nombre Tasa de Graduación. 

Tipo Funcional Fecha  

Prioridad Alta Necesidad Si. 

Estabilidad Normal Verificable Si. 

Descripción Evaluar la tasa de graduación o titulación de los estudiantes 

de  la carrera. 

 

 

 

Figura 3.4: Modelo dimensional – Tasa de graduación. 

 
3.1.5. MODELO DIMENSIONAL DATAMART 5.  

El modelo dimensional Datamart 5, permite evaluar la tasa de 

deserción estudiantil en el inicio de la carrera. Ver Figura 3.5. 
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Identificador D5 Nombre Deserción en el inicio de la 

carrera. 

Tipo Funcional Fecha  

Prioridad Alta Necesidad Si. 

Estabilidad Normal Verificable Si. 

Descripción Evaluar la tasa de deserción estudiantil en el inicio de la 

carrera. 

 

 

Figura 3.5: Modelo dimensional – Deserción en el inicio de la carrera. 

 

3.1.6. MODELO DIMENSIONAL DATAMART 6. 

Cabe indicar que esta datamart  para evaluar la tasa de 

transferencia de los estudiantes de la carrera, desde y hacia a 

otras dependencias de educación superior, no pudo ser 

desarrollada, por cuanto en la carrera de Ingeniería en 

Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur de Manabí 

no se llevan este tipo de registros. Ver Anexo 4. 
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3.2 MODELO DE EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA DE LA 

INFORMACIÓN. 

 

3.2.1. MODELO DE EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA DE 

LA INFORMACIÓN DEL DATAMART 1 ADMISIÓN 

NIVELACIÓN.  

Para el desarrollo del modelo de extracción, transformación y 

carga de la información del Datamart 1, se utilizó Kettle 

herramienta de ETL de Pentaho, con la cual se procedió a   

realizar las dimensiones estado, sección, tiempo, plan de estudio, 

tabla de hecho, y la representación gráfica de la tabla de hecho se 

la realizo en la herramienta de BI RKWard . Ver Figura 3.6. 
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TRABAJO 

EN KETTLE 
TRANSFORMACIONES EN KETTLE 

 

Dimensión Estado. 

 

Dimensión Sección. 

 

Dimensión  Tiempo 

 

Dimensión Plan estudio. 

 

Tabla de Hecho 
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RKWARD 

 

 

Figura 3.6: Modelo dimensional – Modelo de Extracción, Transformación y Carga de la 
información - Admisión Nivelación. 

 

3.2.2. MODELO DE EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA DE 

LA INFORMACIÓN DEL DATAMART 2 ESTADO ACADÉMICO.  

Para el desarrollo del modelo de extracción, transformación y carga 

de la información del Datamart 2, se utilizó Kettle herramienta de 

ETL de Pentaho, con la cual se procedió a   realizar las 

dimensiones carrera, semestre, tiempo, asignatura, estado, tabla 

de hecho, y la representación gráfica de la tabla de hecho se la 

realizo en la herramienta de BI RKWard.  Ver Figura 3.7. 

 

 

 

TRABAJO TRANSFORMACIONES EN KETTLE 
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EN KETTLE 

 

Dimensión Carrera. 

 

Dimensión Semestre. 

 

Dimensión  Tiempo 

 

Dimensión Asignatura. 

 

Dimensión Estado. 

 

Tabla de Hecho. 

 

RKWARD 
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Figura 3.7: Modelo dimensional – Modelo de Extracción, Transformación y Carga de la 
información – Estado Académico. 

 

3.2.3. MODELO DE EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA DE 

LA INFORMACIÓN DEL DATAMART 3 NOTAS POR DEBAJO 

DEL PROMEDIO. 

Para el desarrollo del modelo de extracción, transformación y carga 

de la información del Datamart 3, se utilizó Kettle herramienta de 

ETL de Pentaho, con la cual se procedió a   realizar las 

dimensiones carrera, semestre, tiempo, asignatura, tabla de hecho, 

y la representación gráfica de la tabla de hecho se la realizo en la 

herramienta de BI RKWard.  Ver Figura 3.8. 

 

 

 

 

TRABAJO 

EN KETTLE 
TRANSFORMACIONES EN KETTLE 
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Dimensión Carrera. 

 

Dimensión Semestre. 

 

Dimensión  Tiempo 

 

Dimensión Asignatura. 

 

Tabla de Hecho 

 

RKWARD 

 

 

Figura 3.8: Modelo dimensional – Modelo de Extracción, Transformación y Carga de la información – 
Notas por debajo del promedio. 
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3.2.4. MODELO DE EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA DE 

LA INFORMACIÓN DEL DATAMART 4 TASA DE 

GRADUACIÓN.  

Para el desarrollo del modelo de extracción, transformación y carga 

de la información del Datamart 4, se utilizó Kettle herramienta de 

ETL de Pentaho, con la cual se procedió a   realizar las 

dimensiones modalidad, tiempo, tabla de hecho, y la 

representación gráfica de la tabla de hecho se la realizo en la 

herramienta de BI RKWard.  Ver Figura 3.9. 

TRABAJO 

EN KETTLE 
TRANSFORMACIONES EN KETTLE 

 

Dimensión Modalidad. 

  

Dimensión  Tiempo 

 

Tabla de Hecho 
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RKWARD 

 

 

Figura 3.9: Modelo dimensional – Modelo de Extracción, Transformación y Carga de la 
información – Tasa de Graduación. 

 

3.2.5. MODELO DE EXTRACCIÓN, TRANSFORMACIÓN Y CARGA DE 

LA INFORMACIÓN DEL DATAMART 5 DESERCIÓN EN EL 

INICIO DE LA CARRERA.  

Para el desarrollo del modelo de extracción, transformación y carga 

de la información del Datamart 5, se utilizó Kettle herramienta de 

ETL de Pentaho, con la cual se procedió a   realizar las 

dimensiones carrera, tiempo, semestre, tabla de hecho, y la 

representación gráfica de la tabla de hecho se la realizo en la 

herramienta de BI RKWard.  Ver Figura 3.10. 

 

 

 

 

TRABAJO TRANSFORMACIONES EN KETTLE 
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EN KETTLE 

 

Dimensión Carrera. 

 

Dimensión  Tiempo 

 

Dimensión  Semestre 

 

Tabla de Hecho 

 

RKWARD 

 

 

Figura 3.10: Modelo dimensional – Modelo de Extracción, Transformación y Carga de la 
información – Deserción en el inicio de la carrera. 

 

3.3 RELACIONES DE TABLAS. 
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3.3.1 RELACIÓN DE TABLAS DATAMART 1. 

Para obtener información referente a evaluar el porcentaje de 

admisión en la carrera basados en los criterios de admitidos, para 

nivelación y rechazados se utilizaron las siguientes tablas que 

conforman el Datamart 1, que fueron generadas a partir de las 

transformaciones realizadas por medio de Pentaho, y que dieron 

como resultado la tabla de hecho hec_admision. Ver Figura 3.11. 

 

 

Figura 3.11: Relación de tablas – Datamart 1. 

 

3.3.2 RELACIÓN DE TABLAS DATAMART 2. 

Para obtener información referente a la taza de estudiantes 

aprobados, reprobados y supletorios con respecto a totales que 

corresponda a periodos particulares, se utilizaron las siguientes 
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tablas que conforman el Datamart 2, que fueron generadas a partir 

de las transformaciones realizadas por medio de Pentaho, y que 

dieron como resultado la tabla de hecho hec_estadoacademico. 

Ver Figura 3.12. 

 

 

Figura 3.12: Relación de tablas – Datamart 2. 

 

 

 

 

3.3.3 RELACIÓN DE TABLAS DATAMART 3. 

Para obtener información referente a la evaluación de notas de 

alumnos reprobados por primera vez o con promedios por debajo 
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del promedio, se utilizaron las siguientes tablas que conforman el 

Datamart 3, que fueron generadas a partir de las transformaciones 

realizadas por medio de Pentaho, y que dieron como resultado la 

tabla de hecho hec_promedio. Ver Figura 3.13. 

 

Figura 3.13  Relación de tablas – Datamart 3. 

 

3.3.4 RELACIÓN DE TABLAS DATAMART 4. 

Para obtener información pertinente para evaluar la tasa de 

graduación o titulación de los estudiantes de  la carrera, se 

utilizaron las siguientes tablas que conforman el Datamart 4, que 

fueron generadas a partir de las transformaciones realizadas por 

medio de Pentaho, y que dieron como resultado la tabla de hecho 

hec_graduacion. Ver Figura 3.14. 
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Figura 3.14: Relación de tablas – Datamart 4 

 

3.3.5 RELACIÓN DE TABLAS DATAMART 5. 

Para obtener información para evaluar la tasa de deserción 

estudiantil en el inicio de la carrera, se utilizaron las siguientes 

tablas que conforman el Datamart 5, que fueron generadas a partir 

de las transformaciones realizadas por medio de Pentaho, y que 

dieron como resultado la tabla de hecho hec_desercion. Ver Figura 

3.15. 

 

Figura 3.15: Relación de tablas – Datamart 5. 



 

 
 

 

 

 

CAPÍTULO 4 
 

 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS. 

 

4.1 PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN EN EL 

DATAMART. 

En este capítulo se realizara la puesta en marcha el modelo de análisis 

multidimensional aplicado a la base de datos de la Carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur 

de Manabí, para el estudio de indicadores de acreditación.  
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4.1.1. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DEL 

DATAMART ADMISIÓN NIVELACIÓN. 

Para la presentación y análisis de la información referente a la 

admisión de estudiantes en la etapa de nivelación en la carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes correspondientes al periodo 

Académico  Septiembre 2012 – Febrero 2013, se toma como 

muestra el resultado de la tabla de hecho del Datamart 1  y el 

grafico estadístico  generado en RKWard. Ver Figura 4.1. 

 

 

 

 Figura 4.1: Presentación y análisis de la información - Admisión Nivelación. 
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De acuerdo a los datos generados en el datamart 1 referente a los 

procesos de Admisión en la etapa de nivelación de los aspirantes a 

ingresar a la carrera de Ingeniería en Computación y Redes 

correspondientes al periodo Académico Septiembre 2012 – 

Febrero 2013 se tiene que 104 fueron admitidos mientras que 21 

fueron rechazados.  

 

4.1.2. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DEL 

DATAMART ESTADO ACADÉMICO. 

Para la presentación y análisis de la información referente a la 

taza de estudiantes aprobados, reprobados y supletorios en la 

carrera de Ingeniería en Computación y Redes correspondientes 

al periodo Académico  Septiembre 2012 – Febrero 2013, se toma 

como muestra el resultado de la tabla de hecho del Datamart 2  y 

el grafico estadístico  generado en RKWard. Ver Figura 4.2. 
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Figura 4.2: Presentación y análisis de la información – Estado Académico. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos por medio del datamart 2, 

referente al estado académico de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes correspondientes al periodo 

Académico  Septiembre 2012 – Febrero 2013 se tiene que el 

61.19% Aprobaron el semestre mientras que el 38.81% reprobó. 

Se debe tomar en cuenta que el programa académico está dado 

por créditos.  
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4.1.3. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DEL 

DATAMART NOTAS POR DEBAJO DEL PROMEDIO. 

Para la presentación y análisis de la información referente a la 

evaluación de notas de alumnos reprobados por primera vez o con 

promedios por debajo del promedio en la carrera de Ingeniería en 

Computación y Redes correspondientes al periodo Académico  

Septiembre 2012 – Febrero 2013, se toma como muestra el 

resultado de la tabla de hecho del Datamart 3  y el grafico 

estadístico  generado en RKWard. Ver Figura 4.3. 

 

 

 Figura4.3: Presentación y análisis de la información – Notas por debajo del promedio. 
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De acuerdo a los datos obtenidos por medio del datamart 3, 

referente a notas por debajo del promedio de los estudiantes de la 

carrera de Ingeniería en Computación y Redes correspondientes al 

periodo Académico  Septiembre 2012 – Febrero 2013 se tiene que 

el  18.86% alcanzaron notas en el rango de “1-3”, el 17.17 % 

alcanzaron notas en el rango de “3-5” y el 63.98% alcanzaron 

notas en el rango de “5.7” puntos. 

 

4.1.4. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DEL 

DATAMART TASA DE GRADUACIÓN. 

Para la presentación y análisis de la información pertinente a 

evaluar la tasa de graduación o titulación de los estudiantes de  la 

carrera de Ingeniería en Computación y Redes correspondientes 

al periodo Académico Septiembre 2012 – Febrero 2013, se toma 

como muestra el resultado de la tabla de hecho del Datamart 4  y 

el grafico estadístico  generado en RKWard. Ver Figura 4.4. 
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 Figura 4.4: Presentación y análisis de la información – Tasa de Graduación. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos por medio del datamart 4, 

referente a la tasa de graduación de los estudiantes de la carrera 

de Ingeniería en Computación y Redes se tiene que se han 

graduado con las siguientes modalidades el 50% Tesis, el 39.29% 

Plan de Titulación y el 10.71% eventos.   
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4.1.5. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DEL 

DATAMART DESERCIÓN EN EL INICIO DE LA CARRERA. 

Para la presentación y análisis de la información pertinente a 

evaluar la tasa de deserción estudiantil en el inicio de la carrera de 

los estudiantes de  la carrera de Ingeniería en Computación y 

Redes correspondientes al periodo Académico  Septiembre 2012 – 

Febrero 2013, se toma como muestra el resultado de la tabla de 

hecho del Datamart 5  y el grafico estadístico  generado en 

RKWard. Ver Figura 4.5. 

 

 

 Figura 4.5: Presentación y análisis de la información – Deserción en el inicio de la 
carrera. 
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De acuerdo a los datos obtenidos por medio del datamart 5, 

referente a la deserción estudiantil en el inicio de la carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes se tiene que en el primer 

semestre se encuentran el mayor número de desertores con un  

61.4% del total, en el segundo semestre con un 17.54%, en el 

tercer semestre con un 17.54% y  en el cuarto semestre con un 

3.51%. 

 

4.2 ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

Para el análisis de los resultados de los cinco datamart desarrollados en 

Pentaho  Admisión Nivelación, Estado Académico, Notas por debajo del 

promedio, tasa de graduación, deserción en el inicio de la carrera, 

durante el periodo académico septiembre 2012 – febrero 2013, se 

realizó una exportación de datos por medio de archivos de texto a 

RKWard para la generación de los gráficos estadísticos que permitan 

una visualización de los hechos obtenidos. 

 

Una vez procesados en RKWard los diferentes datamart 

correspondientes a la información Académica generada en la carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes durante los periodos Académicos 
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Abril – Agosto 2012 y Septiembre 2012 – Febrero 2013 se obtuvo la 

siguiente información: 

• Que de los 125 estudiantes que ingresaron al proceso de 

nivelación fueron admitidos  al primer semestre de carrera 104 

que corresponde al 83.20%,  mientras que 21 que corresponden 

el 16.80% fueron no admitidos.  

• Que en la parte pertinente a la tasa de estudiantes aprobados, 

reprobados se tiene que de un total de 2451 créditos tomados 

por los estudiantes, 1657 que corresponde al 67.61% Aprobaron, 

mientras 794 que corresponde al 32.39% no Aprobaron.  

• Que en la parte referente a notas por debajo del promedio 

alcanzadas por los estudiantes, se tiene que de 769 créditos, 145 

que corresponden al  18.86% alcanzaron notas en el rango de 

“1-3”,  132 que corresponden al 17.17% alcanzaron notas en el 

rango de “3-5”, mientras que 492 que corresponde al 63.98% 

alcanzaron notas en el rango de “5-7”. 

• Que en la Carrera de Ingeniería en Computación y Redes, se 

han graduado 224 egresados en diferentes modalidades, 88 que 

representa  el 39.29%  mediante Eventos, 24 que representa el 

10.71% mediante un Plan de Titulación, mientras que 112 que 

representan el 50% mediante tesis, modalidades inmersas en el 

Reglamento de Régimen Académico. 
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• Que en la carrera de Ingeniería en Computación y Redes existen 

57 estudiantes que han desertado en el inicio de la carrera, 35 en 

primer semestre que corresponde al 61.40%, 10 en segundo 

semestre que corresponde al 17.54%, 10 en el tercer semestre 

que corresponde al 17.54%, 2 en el cuarto semestre que 

corresponde al con un 3.51%. 

 

4.3 VERIFICACIÓN AUTOMÁTICA DE LOS DATOS. 

 

4.3.1. VERIFICACIÓN ADMISIÓN NIVELACIÓN.   

La verificación se realiza por medio de datos estadísticos 

generados en RKWard que responden a los valores de la tabla de 

hecho de Admisión Nivelación.  Ver Figura 4.6. 
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Figura 4.6: Verificación automática de los datos – Admisión nivelación. 

 

4.3.2. VERIFICACIÓN ESTADO ACADÉMICO. 

La verificación se realiza por medio de datos estadísticos 

generados en RKWard que responden a los valores de la tabla de 

hecho Estado Académica.  Ver Figura 4.7. 
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 Figura 4.7: Verificación automática de los datos – Estado Académico. 

 

4.3.3. VERIFICACIÓN NOTAS POR DEBAJO DEL PROMEDIO.  

La verificación se realiza por medio de datos estadísticos 

generados en RKWard que responden a los valores de la tabla de 

hecho Estado Académica.  Ver Figura 4.8. 
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 Figura 4.8: Verificación automática de los datos – Notas por debajo del Promedio. 

 

4.3.4. VERIFICACIÓN TASA DE GRADUACIÓN.  

La verificación se realiza por medio de datos estadísticos 

generados en RKWard que responden a los valores de la tabla de 

hecho Tasa de Graduación.  Ver Figura 4.9. 
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Figura 4.9: Verificación automática de los datos – Tasa de graduación.  

 

4.3.5. ANÁLISIS DESERCIÓN EN EL INICIO DE LA CARRERA.  

La verificación se realiza por medio de datos estadísticos 

generados en RKWard que responden a los valores de la tabla de 

hecho deserción en el inicio de la carrera.  Ver Figura 4.10. 
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 Figura 4.10: Verificación automática de los datos – Deserción en el inicio de la carrera. 

 

4.4 PRUEBAS DE USUARIO. 

Para la realización de pruebas por parte de los usuarios se extrae de 

cada hecho un archivo tipo texto con la información resultante de las 

transformaciones en Pentaho,  el cual es cargado en RKWard para la 

generación de estadistas para su análisis. 
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4.4.1. PRUEBAS DE USUARIOS DEL HECHO ADMISIÓN 

NIVELACIÓN. 

Para iniciara la prueba del hecho admisión nivelación, se procede a 

realizar la carga del archivo texto. Ver Figura 4.11. 

 

 

 Figura 4.11: Pruebas de usuario – Admisión Nivelación – Importar archivo texto. 

 

Posteriormente una vez ya cargados los datos se selecciona la 

opción Distribución de Frecuencias. Ver Figura 4.12. 
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 Figura 4.12: Pruebas de usuario – Admisión Nivelación – Datos cargados. 

 

En la ventana Distribución se cargan los campos variable tabular, 

variable de agrupación, filtro y condición de selección de ser el caso. 

Ver Figura 4.13. 

 

 Figura 4.13: Pruebas de usuario – Admisión Nivelación – Distribución de frecuencias. 
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A continuación se generan las tablas de frecuencias que permiten 

conocer las estadísticas de alumnos Aprobados y Reprobados en el 

proceso de nivelación. Ver Anexo 5. 

 

Para la Generación de gráficos de torta se selecciona la opción 

Diagrama de Sectores y se cargan los campos variables,  variables de 

agrupación condición de selección. Ver Figura 4.14. 

 

 

 Figura 4.14: Pruebas de usuario – Admisión Nivelación – Diagrama de Sectores. 

 

A continuación de pendiendo de las diferentes combinaciones que se 

ejecuten se obtienen los respectivos gráficos estadísticos. Ver Figura 

4.15. 
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 Figura 4.15: Pruebas de usuario – Admisión Nivelación – Grafico Estadístico. 

 

4.4.2. PRUEBAS DE USUARIOS DEL HECHO ESTADO ACADÉMICO. 

Para iniciara la prueba del hecho estado académico, se procede a 

realizar la carga del archivo texto. Ver Figura 4.16. 

 

 

 Figura 4.16: Pruebas de usuario – Estado Académico – Datos cargados. 
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Posteriormente una vez ya cargados los datos se selecciona la 

opción Distribución de Frecuencias  – Tablas de Frecuencias. Ver 

Figura 4.17. 

 

 Figura 4.17: Pruebas de usuario – Estado Académico – Datos cargados. 

 

En la ventana Distribución de frecuencias se cargan los campos 

variable tabular, variable de agrupación, filtro y condición de 

selección de ser el caso. Ver Figura 4.18. 
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 Figura 4.18: Pruebas de usuario – Estado Académico – Distribución de frecuencias. 

 

A continuación se generan las tablas de frecuencias que permiten 

conocer las estadísticas del estado académico de los estudiantes 

de la carrera. Ver tabla 4. 

 

 

Tabla 4 Tabla de Hecho – Estado Académico 

 

Para la Generación de gráficos de torta se selecciona la opción 

Diagrama de Sectores y se cargan los campos variables,  variables 

de agrupación condición de selección. Ver Figura 4.19. 
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Figura 4.19: Pruebas de usuario – Estado Académico – Diagrama de Sectores 

 

A continuación de pendiendo de las diferentes combinaciones que 

se ejecuten se obtienen los respectivos gráficos estadísticos. Ver 

Figura 4.20. 

 

 Figura 4.20: Pruebas de usuario – Estado Académico – Grafico Estadístico. 
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4.4.3. PRUEBAS DE USUARIOS DEL HECHO NOTAS POR DEBAJO 

DEL PROMEDIO. 

Para iniciara la prueba del hecho notas por debajo del promedio, 

se procede a realizar la carga del archivo texto. Ver Figura 4.21. 

 

 

 Figura 4.21: Pruebas de usuario – Notas por debajo del Promedio – Datos cargados. 

 

Para la realización del estudio de las notas por debajo del 

promedio se realiza la construcción de una nueva columna, a partir 

de los datos de la columna nota_final. Para la realización de este 

paso seleccionaremos la opción Teaching - Datos – Recodificar 

Variable. Ver Figura 4.22. 
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Figura 4.22: Pruebas de usuario – Notas por debajo del Promedio – Datos cargados. 

 

En la ventana recodificar variable se cargan los campos de la 

variable a recodificar, reglas de recodificación, para finalmente 

ingresar el nombre de la nueva columna. Ver Figura 4.23. 

 

 

Figura 4.23: Notas por debajo del Promedio – Recodificación de variables 
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En la ventana Distribución de frecuencias, se cargan los campos 

variable tabular, variable de agrupación, filtro y condición de 

selección de ser el caso. Ver Figura 4.24. 

 

 

Figura 4.24: Pruebas de usuario – Notas por debajo del Promedio –  Distribución de 
frecuencias. 

 

A continuación se generan las tablas de frecuencias que permiten 

conocer las estadísticas de notas por debajo del promedio. Ver 

Tabla 5. 

 

 

Tabla 5 Tabla de Hecho – Notas por debajo del Promedio  
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Para la Generación de gráficos de torta se selecciona la opción 

Diagrama de Sectores y se cargan los campos variables,  variables 

de agrupación condición de selección. Ver Figura 4.25. 

 

 

 Figura 4.25: Pruebas de usuario – Notas por debajo del Promedio – Diagrama de 
Sectores. 

 

A continuación de pendiendo de las diferentes combinaciones que 

se ejecuten se obtienen los respectivos gráficos estadísticos. Ver 

Figura 4.26. 
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Figura 4.26: Pruebas de usuario – Notas por debajo del Promedio – Grafico Estadístico. 

 

4.4.4. PRUEBAS DE USUARIOS DEL HECHO TASA DE 

GRADUACIÓN. 

Para iniciara la prueba del hecho tasa de graduación, se procede a 

realizar la carga del archivo texto. Ver Figura 4.27. 

 

 

 Figura 4.27: Pruebas de usuario – Tasa de graduación – Datos cargados. 
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Posteriormente una vez ya cargados los datos se selecciona la 

opción Distribución de Teaching - Frecuencias  – Tablas de 

Frecuencias. Ver Figura 4.28. 

 

 

 Figura 4.28: Pruebas de usuario – Tasa de graduación – Datos cargados. 

 

En la ventana Distribución se cargan los campos variable tabular, 

variable de agrupación, filtro y condición de selección de ser el 

caso. Ver Figura 4.29. 
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 Figura 4.29: Pruebas de usuario – Tasa de graduación –  Distribución de frecuencias. 

 

A continuación se generan las tablas de frecuencias que permiten 

conocer las estadísticas del estado académico de los estudiantes 

de la carrera. Ver Tabla 6. 

 

 

Tabla 6 Tabla de Hecho – Tasa de graduación 

 

Para la Generación de gráficos de torta se selecciona la opción 

Diagrama de Sectores y se cargan los campos variables,  variables 

de agrupación condición de selección. Ver Figura 4.30. 



78 
 

 

 

   Figura  4.30: Pruebas de usuario – Tasa de graduación – Diagrama de Sectores 

 

A continuación de pendiendo de las diferentes combinaciones que 

se ejecuten se obtienen los respectivos gráficos estadísticos. Ver 

Figura 4.31. 

 

 

 Figura 4.31: Pruebas de usuario – Tasa de graduación  – Grafico Estadístico. 
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4.5.5. PRUEBAS DE USUARIOS DEL HECHO DESERCIÓN EN EL 

INICIO DE LA CARRERA. 

Para iniciara la prueba del hecho deserción en el inicio de la 

carrera, se procede a realizar la carga del archivo texto. Ver Figura 

4.32. 

 

 

 Figura 4.32: Pruebas de usuario – Deserción en el inicio de la carrera – Datos cargados. 

 

Posteriormente una vez ya cargados los datos se selecciona la 

opción Distribución de Frecuencias  – Tablas de Frecuencias. Ver 

Figura 4.33. 
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 Figura 4.33: Pruebas de usuario – Deserción en el inicio de la carrera – Datos cargados. 

 

En la ventana Distribución de frecuencias se cargan los campos 

variable tabular, variable de agrupación, filtro y condición de 

selección de ser el caso. Ver Figura 4.34. 

 

 

 Figura 4.34: Pruebas de usuario – Deserción en el inicio de la carrera  –  Distribución de 
frecuencias. 
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A continuación se generan las tablas de frecuencias que permiten 

conocer las estadísticas del estado académico de los estudiantes 

de la carrera. Ver Tabla 7. 

 

 

Tabla 7 Tabla de Hecho – Deserción al inicio de la carrera 

  

Para la Generación de gráficos de torta se selecciona la opción 

Diagrama de Sectores y se cargan los campos variables,  variables 

de agrupación condición de selección. Ver Figura 4.35. 
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 Figura 4.35: Pruebas de usuario – Deserción en el inicio de la carrera – Diagrama de 
Sectores 

 

A continuación de pendiendo de las diferentes combinaciones que 

se ejecuten se obtienen los respectivos gráficos estadísticos. Ver 

Figura 4.36. 

 

 Figura 4.36: Pruebas de usuario – Deserción en el inicio de la carrera – Grafico Estadístico. 



 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

CONCLUSIONES: 
1. La carrera de Ingeniería en Computación y Redes debe prepararse 

para cumplir con los diferentes indicadores inmersos en el Modelo 

Genérico de evaluación de carreras emitido por el CEAACES  

2. El análisis de los datos transaccionales de la base de datos de la 

carrera de Ingeniería en Computación y Redes y su posterior 

transformación permitió obtener nuevo conocimiento para la toma de 

decisiones. 

3. La información obtenida a partir de los cinco datamart desarrollados 

contribuirán a que la carrera de Ingeniería en Computación y Redes 

cumpla con los indicadores E2, E3 y E5 del modelo genérico de 

acreditación de carreras  propuesto por el CEAACES. 



RECOMENDACIONES: 
1. Para el cumplimiento de los restantes indicadores inmersos en el 

Modelo Genérico de evaluación de carreras emitido por el CEAACES, 

la carrera de Ingeniería en Computación y Redes en lo posible deberá 

continuar realizando análisis de datos con la ayuda de herramientas 

de  BI.   

2. Que el Departamento de Sistemas Informático brinde la asesoría 

respectiva a la carrera para la constante monitorización de la 

información generada a través de herramientas de BI. 
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ANEXO 1 

 

Fuente: Carrera de Ingeniería en Computación y Redes. 

 

 

PENSUM DE ESTUDIOS POR CREDITOS Y COMPETENCIAS 

 

Nº MATERIAS I SEMESTRE CREDITOS CODIGO 
PRE-

REQUISITOS 

1 Fundamento de Programación 4 BA200 SNNA 

2 Matemáticas I 4 BA201 SNNA 

3 Química 2 BA202 SNNA 

4 Ingles I 4 BA203 SNNA 

5 Introducción a la Informática 4 BA204 SNNA 
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6 Programas Utilitarios I 4 BA205 SNNA 

7 
Técnicas de Expresión Oral y 
Escritas 4 HU300 SNNA 

TOTAL  DE LA CARGA 
HORARIA  26 

  
     
Nº MATERIAS II SEMESTRE CREDITOS CODIGO 

PRE-
REQUISITOS 

1 Lenguaje de Programación I 4 PR100 BA200 

2 Sistema Operativo 4 PR101 BA204 

3 Hardware 4 PR102 BA204 

4 Electrotecnia 3 BA206 BA201 

5 Matemáticas II 3 BA207 BA201 

6 Física 3 BA208 SNNA 

7 Ingles II 4 BA209 BA203 

TOTAL  DE LA CARGA 
HORARIA  25 

  
     
Nº MATERIAS III SEMESTRE CREDITOS CODIGO 

PRE-
REQUISITOS 

1 Lenguaje de Programación II 4 PR103 PR100 

2 Electrónica 4 PR104 BA206  

3 Sistema Operativo de Red 4 PR105 PR101 

4 Investigación Operativa 3 BA210 BA207  

5 Ingles III 4 BA211 BA209 

6 
Ecología y Educación 

4 HU301 SNNA 
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Ambiental 

7 Optativa I 4 OP400 SNNA 

TOTAL  DE LA CARGA 
HORARIA  27 

  
     

Nº MATERIAS IV SEMESTRE CREDITOS CODIGO 
PRE-

REQUISITOS 

1 Lenguaje de Programación III 4 PR106 PR103 

2 Sistemas Digitales I 4 PR107 PR104 

3 
Fundamento de Redes de 
Datos 4 PR108 PR105 

4 Contabilidad General 4 BA212 SNNA 

5 Ingles IV 4 BA213 BA211 

6 
Metodología de la 
Investigación 3 HU302 SNNA 

7 Optativa II 3 OP401 OP400 

TOTAL  DE LA CARGA HORARIA  26 

   

 

    
Nº MATERIAS V SEMESTRE CREDITOS CODIGO 

PRE-
REQUISITOS 

1 Diseño de Bases de Datos 4 PR109 PR106 

2 Sistemas de Información 4 PR110 PR106 

3 Sistemas Digitales II 4 PR111 PR107 

4 Redes de Datos 4 PR112 PR108 
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5 Contabilidad Computarizada 2 BA214 BA212 

6 Estadística 4 BA215 BA210 

7 Ética Profesional 4 HU303 SNNA 

TOTAL  DE LA CARGA HORARIA  26 

  
     

Nº MATERIAS VI SEMESTRE HORAS CODIGO 
PRE-

REQUISITOS 

1 
Técnica Avanzada de 
Programación 4 PR113 PR109 

2 Ingeniería del Software 4 PR114 PR110 

3 
Fundamento de 
Microprocesadores 4 PR115 PR111 

4 Redes Conmutadas 4 PR116 PR112 

5 
Administración de Centro de 
Computo 3 PR117 

Tener aprobado 
125 créditos 

6 Economía 2 BA216 BA214 

7 Derecho Informático 4 HU304 
Tener aprobado 
125 créditos 

TOTAL  DE LA CARGA HORARIA  25 

  
     

Nº MATERIAS VII SEMESTRE HORAS CODIGO 
PRE-

REQUISITOS 

1 
Programación Orientada a 
Objetos I 4 PR118 PR113 

2 Microprocesadores 4 PR119 PR115 

3 Fundamento de 
Telecomunicaciones 4 PR120 

Debe tomarla 
simultáneamente 
con redes 
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inalámbricas 

4 Redes Inalámbricas 4 PR121 PR116 

5 Fundamento de Mercadeo 3 BA217 BA216 

6 
Emprendimiento e Innovación 
Tecnológica 4 HU305 

Tener aprobado 
125 créditos 

7 Optativa III 3 OP402 OP401 

TOTAL  DE LA CARGA HORARIA  26 

  
     
     

Nº MATERIAS VIII SEMESTRE HORAS CODIGO 
PRE-

REQUISITOS 

1 
Programación Orientada a 
Objetos II 4 PR122 PR118 

2 Microcontroladores 4 PR123 PR119 

3 Inteligencia Artificial 4 PR124 PR119 

4 Telecomunicaciones 4 PR125 PR120 

5 Elaboración de Proyectos 2 PR126 HU302 

6 Seguridad Informática I 4 PR127 PR121 

7 
Problemas del Mundo 
Contemporáneo 2 HU306 SNNA 

TOTAL  DE LA CARGA HORARIA  24 

  

    

 

 

Nº MATERIAS IX SEMESTRE HORAS CODIGO 
PRE-

REQUISITOS 
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1 Sistemas Expertos 4 PR128 PR122 

2 Robótica 4 PR129 PR123 - PR124 

3 Redes WAN 4 PR130 PR125 

4 Tutorías de Proyecto de Tesis 2 HU308 SNNA 

5 Cultura Física 2 HU307 SNNA 

6 Seguridad Informática II 4 PR131 PR127 

TOTAL  DE LA CARGA HORARIA  20 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 
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Modelo genérico de evaluación de carreras – Pertinencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo genérico de evaluación de carreras – Plan Curricular. 

Pertinencia 

A 

Estado Actual y Prospectivo  

A1 

Seguimiento a Graduados  

A2 

Vinculación con la Sociedad 

A3 

Participación Estudiantil 

A.3.1 

Participación Profesores 

A.3.2 
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Modelo genérico de evaluación de carreras – Academia. 

 

 

 

 

 

Modelo genérico de evaluación de carreras – Ambiente Institucional. 

Academia 

C 

Calidad de Profesores  

C1 

Dedicación 

C2 

Producción académica 

C3 

Plan Curricular 

B 

Perfil  de Egreso  

B1 

Perfiles Consultados 

B2 

Malla Curricular 

B3 

Programas de las 
Asignaturas 

B4 

Practicas Pre profesionales 

B5 
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Figura 7: Modelo genérico de evaluación de carreras – Estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3 
 

Ambiente 
Institucional 

D 

Administración 

D1 

Infraestructura 

D2 

Estudiantes  

E 

Tutorías 

E1 

Eficiencia Terminal 

E2 

Tasa de Retención 

E3 

Seguimiento del Silabo 

E4 

Nivelación 

E5 

Estudiantes que realizaron 
Prácticas 

 

Participación Estudiantil 

E7 
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Oficio de Solicitud de Información dirigido a la Coordinadora de la carrera de 

Ingeniería en Computación y Redes de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí. 
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ANEXO 4 
 

Oficio de solicitud de información de la tasa trasferencia de estudiantes de la 

carrera desde y hacia otras IES. 
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ANEXO 5 
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