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lmplem¿ntución de uno centrul tekrtinico "(|SCO" purt lu insTaluciin dc teléforuts IP.r
anulógicos en rurios sitit¡s remokx mediznle un enluce punto a punto con lu lí.1.

,ll u nicipal id ud dc G uu¡, uquil

CAPITULO I

I. INFORMA(]ION CENERAI,

t. t .\\'t l.( [.I)t.\'t [.s

La M.l. Municipalidad de Cua.vaquil cuenta con una cenúal analógica, en operación

desde 1994 la cual sólo pennite reafizar transmisión de voz. f loy existen sistemas

"convergentes", que ofrecen la flexibilidad suficiente para producir una úansición

hacia sistc¡nas mrxtos análogo/VOlP con oplimización de los recursos de red.

El objetivo del proyecto es la instalación de un sistema telefónico de convergencia

basado en una central PBX digital con teléfonos lP y analógicos en la

Municipalidad de Guayaquil y en sus departamentos penféricos corno Caraguay,

I'erminal de Transferencia de Viveres (TTV), Policía Metropolitana (Pol Met) y

Mercado Artesarul medrante enlaces de microondas dedicados o punto a punto. El

trabajo incluye la configuración de los teléfonos IP y analógicos con una

aplicación de software específica..

Con la implemenlación del nuevo sistema lelefónico sc obtendrá una reducción de

costos en las planillas telefónicas, nuevos senicios para el usuario final y, al contar

con una herramienta de softw'are para las configuraciones, una solución altamente

gestionable y escalable.

I \l'I:( Página # I T-SPOI,



lmplementuci¡in .le unu cenfiul teleltinica "CISL'O" paru lu instuluci¡in l¿ teléftnos IP ¡
unulil¡itos en vurios silit¡s remotos mediante un enluce punto u punlo con lu ll.l.

,ll u nic ipu I id ud de G uu-t' l tl u il

1.2 0B.tE]'t\'os

El objetivo de las instalaciones de una telefonia IP es la sirnplificación de la

infraestnlctrra de comunicaciones en la empresa teniendo una única platalbrma

técnrca para voz y datos asi obtenicndo una menor inversión, mantenimiento,

fbrnlación y la integración de las diferentes sedes y trabajadores rnóviles de la

organización en un sistema t¡nificado de telefonia con gestión centralizada,

llarnadas internas graluilas entre sedes de una empresa, plan de numeración

integrado y optimización de las líneas de comunicacióll - la movilidad v el acceso a

funcionalidades avaru¿adas (buzones de voz, direclorios, etc.) y la posibilidad de

cornpafir un único punto de red entre PC y telefono permitiendo también la

reubicación de extensiones simplernente carnbiando los telefonos IP de sitio ¡'

punto de red asi incrementando la productivrdad del empleado.

I\{.
'.1
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lmplementackin de unu Lentral teleÍónicu "(l.lL'0" puru lu in¡ulución de teléfonos IP -t.

unakigicos cn vurios ¡irtos ¡emotos mediuntc ut enlocc punto u punk¡ con lu ,ll.l.
.llu nicipu litlutl d e ( i uu.t'ut¡uil

CAPÍTULO 2

2. I\,IARCO TEORICO

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz [P, es un $upo de recursos
que hacen posible que la señal de voz viaje a través de Internet empleando rn
protocolo IP- Esto significa que se envia la señal de voz en forma digital, en

paquetes, en lugar de enviarla en forma analógica.

EI trálico de Voz sobre lP puede transmitirse por cualquier red lP, incluyendo
aquellas conectadas a Internet, como por ejemplo las redes de área locai (t-AN).

[-is rnu¡- imporlante diferenciar entre VolP y 1-elefbnia sobre IP

VolP es el conjunlo de normas, dispositivos, protocolos, en definrtiva la tecnologia
que permite comunicar voz sobre el protocolo IP

l-a Telefonía IP es el servicio telefónico que toma como base la tecnologia VolP,
de forma que permita la realización de llamadas IP utilizando un telelbno lP,

Softphone o teléfono con adaptador VolP en el caso de Centralita Virtual Voz
IP

La telefonia IP Cisco ayuda a organizaciones de todos los tamaños a conseguir mayor
segxlridad, resrstencia, flexibilidad y escalabilidad, además de los beneficios de ser

una red convergente para transporte de datos,

En el pasado, Ias conversaciones rnediante VolP solian ser de baja calidad. esto se vio
superado por la tecnologia actual v el aumento de coneriones de banda ancha.

Se sabe que va a llevar algún tiempo pero es seguro que en un luturo cercano

desaparecerán por completo las lineas de teléfono convencionales que utilizamos en

nuestra vida cotidiana, el avance lecnológico indica que estas serán muy
probablemente reemplazadas por la telefonia lP. I I ]

I \',t 1.(' Página # 3 ESPOt.



Implementución dc unu centol Íclcfónicu "(.l.lCO" pu¡u la insloluciún lc teléfinos lP t
unulógicos en t'urios sitios rem¡ttos mediunlc un cnlocc punto u punto con lu ,ll,l.

.llu nicipulidud de (iuu-¡.uquil

2.1. DISEÑO t)r: t..\ RLt) t !.t.El.O\t(:,\

La topologia de la red telefónica es de tipo estrella, ya que todos los equipos

telefónicos comparten los perrféricos instalados en el servidor.

I
PSTN

at

f
I ntGrnGt

(lrañca2- l: SW11'('ll PoU 2960
['uente: $iw.r'e]'tel,con¡ [2]

2.2. DES( RlP( to¡i l)!. r.OS l.Qt rPOS I)[. t.,\ R].t) ¡ ]-1.].IO\r( ,\
.\\.\1.(x;,\ sotlRu t.,\ Rr.l) ( ls( o

Para el desarrollo de este pro1.'ecto tueron necesarios los siguientes equipos

--:I¡¿ o

i\
Sw¡tch PoE 2960

Routcr 3945

Router VGlf .1
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lmplemcntaci¡in de un! cent rl telefónica "L'ISCO" pa¡a lo instalución de reléfonos lP¡
anulógitos en vu¡ios sitios ¡emolos nediunte un enloce punto s punto con la ll, L

,ll u nic ipu I idu d d e ( i ua¡u qu il

Switch PoE 2960

Admiten voz, video, datos y' acceso srnlamente seguro. Ta¡nbrén brindan

administración escalable para adaptarse a sus cambiantes necesidades comerciales.

Asigne prioridad al tnifico de voz o al intercambio de datos par¿ que la entrega de

inlbrmación concuerde con sus requisitos empresariales.

Gr¡ficr2- 2: Swl'f Cfl PoEl 1960
Fuentc: wrñr.lnlclcompras.com [3]

Router 3945

El Cisco 3945 lntegrated Sen'ices Router (lSR) proporciona datos de alta seguridad,

voz, r'ideo y servicios de aplicaciones para la pequeña oficina.

Grafica:2- J Router 39{5
f'uente: w*w.Cisco.com [4]

Para realizar algún cambio en la configuración del Router 3945, ya sea por daño o

ingresos de nuevos usuarios desde el Departamento de Comunicaciones o cualquier

I \'t-]_( Página # 5 t..st'()t.
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lmplementución de unu central telefónicu "C|SCO" pura lu instula<.ión d¿ teléfonos lP¡'
analógicos en vurios sitios remt os mediunle un enluce punto u ?unto con lu ill.l.

ll u nic ipu I idud d e G uu.r.uq u il

runto de red debemos configurar el acceso remoto en nuestro equipo. La configuración

la encontraremos en el anexo ( I ).

YL TI I O
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lágdsao. (¡9 to l0o Pqr¡r G€. C¡lao
€norgywt¡a factrña¡ogY. Loa¡¡
L!b.-\ At{ nolá.r9, I't¡.dúrr-Aaaad
ACL, G¡ao lrvqso<, ,r, Por-Fofl
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Graf¡ca2- 4: Esquenu de la conex¡ón del Router 1945
Fuente: r'wrv.Cisco.com [51

Router VG224

Este el equipo principal para la telefonia analógica sobre de de datos, este equipo es

el encargado de convertir las voz análoga a digital.

(ir¡lica:2- 5 Rourer V(il14
Fuente: rww.(iisco.com [6]

(.onfiguración del puerto l.'ast l.thernet l)irección IP

YLAI{ 30 Yt ll {¡
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lmplemcntución dc unu ccntrol tclef.inica "L.l.\(.O" puru lu instulutión de teléforuts I P ¡.
unuhigitot en vurios sítit¡s remotos mediunle un cnldce punto u puntt» ct¡n lu .ll.l.

.l I u nic ipu I id ud tlc G ua¡ a q u il

Para configurar el Cisco VG224 Gateway de voz remota a través de una conexión

frast Flthernet, conecte el puerto l0/l00BASE-'l' para una conexión Ethemet directo

utilizando un cable Ethemet eslándar con conectores RJ-45, luego de completar este

procedimiento para contlgurar la dirección IP para el puerto . Después de establecer

esta dirección, pr¡ede configurar el (;ate$'ay Cisco VG224 \'oz remota a úavés de una

conexión Telnet.

2.I.2 TIPOS DE (]ABI,E }'C]ONE(]'I'ORES PARA I,A RED

Muestra el cableado del conector RJ-2 I para el cable utihzado para la rnterlaz

m ult ipr.rerto voz analógica.

2á

26 50

I
t
I

t
R.lzl cabb R!21corriccbr

Grafica2- 6: ('on.)ctor RJ-21

Fuente: wwrt/.Cisco.com [71

Para ver la configuración de los cables del conector RJ-21 la podemos ver en el
Anexo 2

t

I \r'u(' Página # 7
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lmplem¿ntaci¡in de unu ccntrul teleÍónicu "Cl.lL'O" puru la instulación de teléfttnos I P ¡.
unukigicos en yurios silios remotos medionte un cnlace punto u punlo con ld l.l.

ill u nic ipa I id ud de G ua¡uq u il

Ethcrnct

FtJ-21

An dog
bhphoñcs

Orsl¡butih
paf!l

Grañc¡: 2-7: Diseño de conexrón de equrpos

Fuente: r'rrw.(iisco.com [6]

('able tl1'P categoría 5e

Es una categoria 5 rnejorada minrnliza la atenuacrón y las interferencras, su

velocidad máxima de transmisión de datos es lOOMbps con un ancho de banda de

hasta I00Mhfz y su nivel de atenuación 67dB

I
I
9

II

\ I
/

Grafica2- 8: cable categoria -5e

Fuentc: wwrr. (:isco.com [7]

rt;2 2.1

I \TU(' Página # 8 t.sr,ol.
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I mplem¿ntución .le unu ccñtrul telcfónico "CLICO" paro la in¡alocitin de teléfitms lP »

unakigicos en yurios sitio¡- rcmtioli mediuttlc un enltce puntu a puntu con Iu ,ll,l.
lll u nicipalid u I d e G uay u quil

CAPÍTULO 3

3. INSTAT,ACION DE EQUIPOS

Las instalación de telélonos ip Cisco fue sencilla, únicamente debemos coneclar el

cable UTP del teléfbno ip al punto de red que se encuentre próximos al usuario.

Pero para la instalación de teléfonos analógicos debemos de utilizar 2 equipos básicos

e importantes:

¡ Generador de tonos

. ldentificador de tonos

Generador de tonos

Los generadores de lonos son instrumenlos portáliles y sencillos que ayudan a

comprobar extemamente el estado de los cableados y a gestionar ellcientemente las

reparaciones de lineas densas en cajas de regisÍo y derivaciones.

Identificador de lonos

Nos permite identificar el par trenzado al cual se ha enviado una señal de frecuencia

rt(Tt( Página # 9 ESPOI.



Implementución de una ce ntrul teleÍónica -cl,TCry" pora lu instulucüin d¿ teléfinot lP ¡'
unutósicos en vurios sitios ¡emotos m¿diunte un e*'i;::;i;;!;:;'í!iÍ'iI,!¡

J.I t\S1',\t..\('lo\ I)1. t.()s'l'lll.ílIo\os ( ls( ()

Su teléfbno Cisco lP es un aparato con funciones muy co[rpletas, qtre le permitirá

establecer comunicación por voz a través de ta misma red de datos que emplee para

sus ordenadores: podrá realizar y recibir llamadas lelefónicas, situa¡ llamadas en

espera, realizar marcaciones ráprdas, transferir llamadas, realizar conferencias,

etcétera.

Además de las funciones de rnanejo de llanradas básicas, su teléfono es compatible

con funciones de telefonia especializadas o ava¡zadas que permiten ampliar y

personalizar las posibilidades de manejo de llanradas

Su telefono IP de Cisco también permite

.Acceso a datos y servicios disponibles en la red: puede acceder a servicios

basados en Web desde el teléfono

.Control en línea desde srrs páginas Web de Opciones de usuario: puede

personalizar las funciones del teléfono desde el ordenador mediante un navegador de

intemel

.sistema de ayuda en linea: puede obtener información acerca de las fun{rlones,

los botones, las teclas propramadas y los elementos de menú directamente desdc su

teléfono. l8l

I\l'l-(' Página # l0 t_sPot.



lmplemtntuckin de uno central telefónict "('|SCO" paru lu instuluckin de teléfimos I P ¡.
anulógicos en t'u¡ios sitios remotos nvdianfe un enluce puntu u punto con Ia ,ll.l.

llu nicipulidud de Guo¡uquil

El teléfono Cisco tiene la siguiente conexión:

Grafic¡ J- l: Púerlos de coneriin dcl telóforo
l-uentr: www,Cisco,com[9]

1. Puerto para el adaptador CC (OC48V) , esto es si no se encuentra conectados a un Switch

PoE

2. Fuente de al¡mentac¡ón CAICC

3. Cable eléctrico de CA

4. Puerto de red (10/1Oo SW) para conectar a la red

5. Pueno de acceso ( 10 / PC) para conectar a la PC

6. Puerto del auricular

7. Pueno para cascos (audífonos con m¡crófonos )

Nota: La descripción l-2-3, únicamente se realha cuando los Ssritch de la red no es PoE

tYI E( Página # I I T]SPOI,
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lmplementuckin de unu .entrul l.:bfónicu "( lS(0" paru lu instulqcitin dc teléfitnos lP.t,
unuligicos en ytrios silit¡s remololi ,n¿tliunte un enluce punl., ü lrunto c¡¡n lu ,ll.l.

.llu nicipulidul dc (iuu¡ uquil

3.1.1 Soporte a usua rio

Manual de rsurrio para identiflcación de los botones de los teléfonos Cisco 7962 y

692t

6

6

üI
(irafic¡ I2: Teléfono crsco sene 7962
Í'uente: (iisco [61

H¡cer un¡ nueva ll¡mada
Pa¡a hacer una nueva llamada use alguno dc los sigurentes métodos
I l-evante el aurrcular. marque el númcro destino e rngrese su clave asrgnada
3 Marque el nirmero. luego levante el aurrcular e rngrese su clave asrgnada
I Presrone Nvallam. marque el número e mgrese su c)ave asignada
4 Sr usted ha seleccronado un número desde el drrectorjo (ver rcferencia
desde drrectorio" ) presione Marcar y luego levante el auricular

Responder un¡ ll¡mad¡
I Levante el auncular
I Sr está-usando un tetéfono con altavoz presrone el botón i'L]10 Contes

(-olgrr una llamada
I Cucl-que el aurrcular

Si está usa¡rdo un teléfono con altavoz presrone (4 o Cont.,

lllarcsr el último número (Rcdial)
I Presrone el botón Rellam
2 l,evante el aurrcular v presrone Rellam
-i Siestá usando r¡n teléfono con altavoz presrone ..J,y luego Rellam

Poner un¡ tla nrada en espera
Durante L¡na llamada actrva presrrne Espera

Recuperar una llamad¿ en espera
I Presrone ('ont

"l.lamar

r-

IYI'U( Página # l2 i.sPot.
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lmplementuciún de unu ccntrul teleftinica "(l,l('O" puru lu instulución de telélonos lP ¡'
anukigicos en t'urios sitio¡ remtúos mediunle un enluce punto u punlo un la ill.l.

f I u nic ipu lid u d d e ( i ut¡u q u il

f S¡ trene más de una llamada en espera puede moverse entre ellas con los botones
de navegacrón v presronar Cont.
'l'r¡nsferir una llsmad¡ / l ransferencir sin anuncio
I Presrone el botón Tmsl
2 Marque el núme¡o al que va a uansl'errr la llamada ) presrone nuevamente J msf

Transferencia con Anuncio
I Presrone la tecla Tmsf
2 Marque el número al que desea transferrr la llamada
3 Espere que respondan para anunciar la transf'erencra
4 Prcsione la tecla l'msf para ú¿mst'erir la llamada o Cont si el usuario no desea atender la
llamada

Crear un¡ conferenc¡s
Para crear una conferencra durante una llamada actrva
I Presrone Confi.
2 \'larque el número del tercer partrcipa¡te y espefe a que la llamada se conecte
3 Presiones Conf¡.
4 Pa¡a adrcronar más partrcrpantes reprta los pasos del I al 3

t'inaliza r una conferencia
I Cuelgue el auncular
I Presrone Frnllam

Conferencia Meet-Me
I Solrcrte un númcro de extensión Mect-Me al adminrstrador del slstema
2 Drstnbuya el número entre los partrcrpantes de la conferencia
3 [,evante el au¡icular para tener tono de marcado. presione el botón Más y luego presrone
Meet-me.
4 Marque el número Meet-Me (F-¡ 4695)
5 l,os partrcrpantes podrán u¡irse a la conferencra marcando el nümero asrgnado.

Buzén de Mensajes
Para revisar su buzón de mensajes

I Presronc E el hotón dc mensa¡cs
I lntroduzca su PIN y presrone "
3 Srga las rnstrucciones del srstema.
3 hesione I para escuchar mensaJes nuevos y 3 para mensa.¡es guardados

Desvío de ll¡mad¡s
Para desvrar su extensrón a otro numero
l. Presrone Dsvlnc
2 Marque el número al que desea desv¡ar su e\tensión
3 Presione Fint-lam

I\'t [.(' Pásina # l3 t..sP()t.



Impl¿mentüci.in de unu centrul telefónicu "L'|SCO" puru lu instalrción de tclólmos lP¡,
anulógicos en vu¡it¡s siti¡¡s ¡emol¡tt nediunte un enluce punto o punlo con lü ,ll.l,

tll u nic ipu I idad d c ( i u u.¡'uq u il

)Jota El mensale Desvrado a se mostrara en la pane bala de la pantalla del teléfono

Para quitar el desvío de llamada
Presione nuevamenle Dsvln
Csptúrs de llsm¡das
Para capturar tma llamada entrante hacra otro teléfono
1 Presrone la tecla Captur
2 L.evante el auricular y presione la tecla Captur

Llamar desde directorio

I Presrone el botón ()
2 Preslone 2 para rngresar en el drrectorio corporatrvo y Iuego pres¡one el botón Select.
3 Pa¡a buscar en el directorio corporativo use la ba¡ra de navegación y seleccione los
crrtenos de su birsqueda por
- Nombre
- Apellido

4 Cuando haya encontrado el contacto deseado presrone la tecla Marca¡ o el botOn G)

Cisco 692 I

Gr¡lica 3- 3: Teléfono crsco ser¡e 6921

Fuente: Cisco Jól

Ilacer una nueva llamada
Para hacer rma nueva llamada use alguno dc los siguientes mélodos:
l. Levante el auricular, mí¡rque el número destino e ingrese su clave asignada.
2. Marquc el ni¡mero, luego levtuite el auricular e ingrese su clave asigrada.
3. Presione Nvallam, marque el n(¡rnero e ingrese su clave asignada.
4. Si usted ha seleccionado un número desde el directorio (ver referencia
"Llamar desde directono" ) presione Marcar y luego levante el aLricular.

I YI I,.(' Página # l{ [-SP()I,
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lmplenentación de unu cen¡rul telerinica "L'l,lCO" paru la instaluci¡in de lcléfono:t lP-¡
unuló1¡itos en vu¡ios sitios remolos ,ncdianle ufl enluce punto s punto con lu M,l.

ll u nic ipu I idu d d e G u u¡u qu il

Responder una llamade
l. [-evante el auricular.
2. Si está usando un teléfbno con altavoz presione el botón ts),Cnut".

(iolgrr una llamada
l. Cuelgue el auric ular.
2. Si está usando el altavoz presione tfl o l'inLlanr

l!¡rcar el último número (Redial)
L hesione el botón Rellam y levanle el auricular.
2. l-elante el auricula¡ y presrone Rellam.

-1. Si está usando t¡rr teléfono con altavoz presione Qfi luego Rellanr

Poner una llrmada en espera
L Drrantc una llamada presio,re la opción Lspera

Recuperar unr llamada en espera
L ltesione Cont.
2. Si tiene más de una llamada en espera puede moverse entre ellas con los
botones de naregación y presronar Cont.

'f ransferir una llamada
-fransferencia 

sin anuncro QfI ltesione el botón Q!
2. Mnrque el nirmero al que va a transf'erir la llamada y presione nuevanrente

Transferencia con Anuncio
L Presione la tecla l$
2. marque el nirmero al que desea transferir la llar¡rada.
3. Espere que respondan para anunciar Ia transferencia.
4. presione la tecla Q!) para transl'erir la llanrada o Cont si el usuario no desea
atender la llamada.

(lrear una conferencia
Para crcar una conferencia durante u¡ra llamada activa.
l. ltesione Confr.
2. Marque el número del tercer participante y espere a que la llarnada se conecte
3. hesiones Confi.
,1. Para adicionar más participartes repita los pasos del I al 3.

I\ l't.(' Página # l5 t sl,ot.



lmplementución de unu ctntrul telefónict "ClSCO" puru lu instuloción de teléltnos lP ¡'
anukigicos en vurios sitio¡ remotos mediunle un enlace punt¡t u punlo con lu ,ll.l.

ll u nic ipu lidud d e G ua.r'aq u il

Fineliza r una conferencia
l. Cuelgue el auricular
2 Presrone IrinLlam.

(lonferencie llleet-Me
L Solicrte un nú¡nero de exlensión administrador del sistema.
2. Distribuya el núrnero entre los pafiicipantes de la conf'erencia
-1. Levanle el aLrncular pÍua tener el tono de marcado presione el botón Más )'luego
presione Meet-me.
4. Marque el nirmero Meet-Me (t-.j 4695)
5. Los pa(icipantes podrán unirse a la conlerencia nrarcando el nirnrero asignado.

Buzón de Mensajes
Para revisar su buón de rnensajes
L Presione ffi el botón de mensajes.
2. lntroduzca su PIN v presione F

3. Siga las instrucciones del sistema.
3. Presione I para escuchar mensajes nuevos y 3 para mensajes grurdados

Desvío de llamades
Para desviar su e\tensión a otro numero
l. presione Dsvlnc
2. marque el nú¡nero al que desea desviar su extensión.
3. presione Finl-lam
Nota: el mensaje Desviado a se moslrara en la parle baja de la pantalla del teléfono

Para qu¡t¡r el desvío de llamada
L presione nr¡evamente l)svln

Capture de llamedas
Para capturar una llamada enúante hacia otro teléfono:
l. l'resione la tecla Captar.
2. l,evante el auncular y presione la tecla Captar.
Liarnar desde directorio
l. Presione el botón (]
2. Presione 2 para ingresar en el directorio corporativo y luego presione el botón
Select.
J. Para buscar en el directorio corporativo use la barra de navegación y seleccione
los criterios de su búsqueda por:
- Nombre
- Apellido

I \1'E( Página # l6 flSPOl.



Implemenlución de unu ccntrul lclct;nicu "C|SU)" pu¡u lu instoluciún de teléfimos lP 1'
onuki¡¡it'os en vurios sitiot remotos me.liuntc un enluce punlo u punto con ls ll,l.

,ltu nicipulidud de Guu.t uquil

l Cuando haya encontrado el contacto deseado presione la tecla MarcarGl

J.2 r\S'r'.\r..\( r()\ DE l.os'r'r,.r.1..r.o\os \\il.(x;()s

Pasos para la inslalación de teléfonos análogos sobre la red Crsco

L Ubrcarnos el punto telefónico, se corta el conector y se conecta el señalizador

al par trenzado (azul y blanco azul)

Grfl ficr 3-,tlnstalsción de teléfonos ánelógico

2. lJbicamos el punto del par trenzado en la caja de paso o en cl pach panel de

telefbnia analógica con el detector de ruido , que se encuentra el cuarto de

coI]LIt lcactones

Grallca 3- 5: Instal¡tcién de teléfonos analógko

E
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lmplementución de una centrul telelúnica "CISL'0" pu¡a lu instuluci<in de teléJbnos I P -t'

unuló¡iicos en vurios sirtos remok» n ediünte u n eñlüce punto ü puntu con lu lll.l.
ll u nic ipu lidud d e ( i u u1' u r¡ u il

3. Se poncha el extremo A en la caja de paso -"" el extremo B se lo ubica en algün
pueno pre configurado en el patch panel del VG-224 y realizamos el cableado
respeclivo.

Grafica J- 6: lnsf¿leclin de teléfonos rnalógico

4. Ponchamos el coneck)r que en el paso (l) fue coñado v revisamos el tono

(;rafica J- 7: lnst¡lació¡ de tel¿fonos aralógico

-J
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lm¡lemcntución de uno «ntrul tcleliinicu "('l,íiCO" puru Iu inst la.'i¡in de teléfunot IP.t'
unulógicot en varit¡s ¡itios ramolos mcdi.rntc u enlucc punto u puntu con lu ,ll.L

,ll unicipulidud dc Guu¡'uquil

3.J ( OSl() l)El. PR()\'t_(-t()

A continuación como material de referencia le presentaremos una labla de costos del
proyecto

l)eta lle Precio
I nita rio

[. iccnc i¡ ( a n tidarl 'l-otal

Teléfonos
(lisco 79ó2

Cisco 6921

Panasonic
Servidores

(lall
l\lanager &

Sen'idor
Equipos
vG-224
lnstalación
Telf. Cisco

-l'elf.

ana lógicos

$ 300.0

$ 200,0

s rs.0

s 100 000.0

$ 3 500.0

s 4,0
s 20.0

r $ 300 000.0

20 $ 70.000,0

$ 38.000,0

$ l12.000,0
$ 900.0

$ 2.000,0

5 r.s00.0

s 524 400,0

sR00
$ 80,0

100

400
ó0

500

15

-fnhl¡ l: ( oslos de equi¡ro e instal¡cion
lurnle: Il.l. )lurricipalirlad de Cr¡a]aq¡ril

J.J.t t.ts l.\ l)1. \lA'l'llRl \l.l.s

('rintpadora

(irafic¡ f- 8: ltlaterüles

La usanros para colocar el plug de RJ45 en el cable UTP,
lambién posee en la parle baja tiene una navaja para cortar
el cable y una muescA para pelar el cable, en la pafe
central tenemos la sección donde se mete el conector
arrnado para armarlo.

IYl I_(' Página # l9 t.sPot.



lmplementuciin de ufla centrul teleÍóniu "CISL'o" puru la instalución de teléfinos IP.y
unukigicos en yur ¡¡ sitios remotos mcdi¿nte un enlucc punto a puntu con lo ll.l,

ll u n ic ipu I itlu d de G ua¡,u qu il

l'onchacl¡¡ra

Flsla se usa para colocar los hilos del cable U fP al
jack.
A esta herramienta se le coloca una punta metálica
que al hacer presión con la herramienta inscnará el
cabie en el conector ) otra punta se usará para cortar
el cable

(irafica 3- 9: Il¡teÍirles

(ienerador de Tonos
Esta herramienta induce en cualquier cable una señal
de sonido a través del cornponenle de tipo
rectangular que vemos en la imagen, y a través de la
herramienla tipo lápiz que vemos nosotros podemos
escuchar el sonido al ponerla en el cable, para

identificar o localizar los cables y no tener que

segr¡lrlos de tbrrna manual.

(lralira J- l0: l\l a te¡'i¡les

'l 
ester

Esla herramienta nos pennite veriflcar Ia

conli uidad de un cable UTP que havarnos arrnado, asi
cor¡'io también detectar cruzam¡entos, es decir, si al
annar el cable interca¡nbianros la posición de algún par
de alambres

(irañca J- I l, lltalerialcs

t

I \I lt(' l'ágina # 20 t. sl,( )1.
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Impltmentuciin da unú rcnlrul tclertinicu "('l,l('O" puro lu in¡tulociút dc teléforutt lP 
-t'

unulógicos en vu¡ios sifios rcmotos me.li.rntc un enlace punto u punto con lu .ll.l.
.llu nicipulidud de Guu.t'uquil

CAPÍTULO 4

4. CONFICT]RACIÓN DE LOS TELÉFONOS

La configuración de los teléfonos analógicos y Cisco se la realiza en el software Call

Manager VersionT.

Cisco Call Manager es la basada en el sollware de procesamiento de llarnadas

cornponente de la solución de telefonia IP de Cisco. El software amplia las f unciones de

telefbnia empresarial y funciones a los dispositivos de telefonia de paquetes de red como

teléfonos IP, dispositivos de procesamiento de rnedios. r'oz sobre lP (VolP Gateway) y

aplicaciones multimedia.(4)

{. I ( O\}t(;t R.\( t(i\ f)[. t.()s l t.l.i-Fo\os ( ls( o

ConfEuración de los teléIonos IP C$CO ponnedio de Call Monager

Antes que nada deberá in¡Tesar su usuario y'contraseña (si es que está registrado) para

poder configurar los telélbnos lP por Call Manager.

@0

r.
CE{o Uñ¡licd Cl,¡t Adñiñlrtretloñ

Grafico { - I : (all }lanagrrconfiguración
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I ¡¡tpl¿mentución de una .'enlrul telünica '('lS('0" puru fu instulaci¡in de teléfonos lP.t'
unulógicos en vurio¡ sitios rcmotos mediunte un eñlüce fun¡o u punto con lu ill.l.

lll u n ic ip u I itl t d d e G u u 
-t' 

a q u il

Una vez ingresado buscamos la ope,ión phone conliguralion para proceder a poner los

respectivos parámetros para el funcionamiento del teléfono.

L
Ci*o Uñir¡.d Cr a¿.rlrffi.

o

¡J- I- D- t- z -..- +--
o"-* l

.::TT.JEE

¿*..--

(irañco { - 2: ('all lllanager configuración

Estos parámeúos pueden ser como: bloqueo 1, desbloqueo de llamadas exlernas,

configuración del puerto al que va ser instalado, instalación del firmware al teléfono,

registro de la ubicación del teléfono, etc. Después procedernos a salvar las

configuraciones.

t\tt.(' l'ágina # 22 usPot.
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lmplementación de unu centrul telefónicu "Cl,l('0" paru lu inslulución de teléfitnos IP ¡'
unuhigicos en varios sitio¡ remolos m¿diunte un enlucc punto u punto con la ll,l.

tI u nic ipa I ido d d c G uu.t' u quil

(lrañco.l - .lr ('all lllanager configuración

Luego nos vamos a la siguiente opción que es direclory numbet con|iguralion la cüal

nos pennite habilitar la visualización de contactos en nuestro teléiono, correos, mensajes

de voz. in¡reso del nombre del usuario, privatizar la visibilidad del nornbre y número del

usuario elc.

¡J- I- t- ¿*"-+--
o**

Grefico 4 - {: ('all iUanager configuración

Y después de realiza¡ todas estas configuraciones a cada usuario procedemos Eluardar

para proceder a la instalación n¡anual de los telófonos IP CISCO.

INTEC Págine # 23 ESPOL



lmllementución de una centrul telcfónica "L'1,\C0" pu¡u lu insnlución de telélnos IP-¡
arutlú,¡4icos en torü» sitios remoÍo:i ,nediunte un enloca punto u punb con lu ll.l.

llÍ u nic ipa I idul d e G u u¡ u qu il

J- X* tú ¿ -6 +--

r--

Grnfico { - 5l ( ell lllanager configuracón

I.2 (]O\FIGTIRA('IÓ\ DE LoS TELÉF()¡'OS AN,(I,OCOS

Para la configuración de teléfonos análogos en el CALI- MANACER 7 debemos seguir

los siguientes pasos

L Ingresar al CAl-t. MANAGER 7

2. [ngresamos a Device y selecciona Gaterva¡,

*,-'--G@E

ci-o un¡n d c¡ .dnirlrr.t¡o.

(;rsfico.1- 6: ( all llanager configuración

GE@O
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lmplemenluc'ión dc uno centrul tcbrtinicu "('l.l(.O" puru la in¡ulucüin de tcléfinos lP t'

tnulógict» cn va¡ios sitio¡ ¡emolos mediuntc un cnloce punt¡, o punt¡¡ con lu ,ll.l.
.llunicipulitlutl de Guu.t ut!uil

3. Tipos de dispositivo, buscamos nrodelo VG22¿l ) seleccionarnos el respectivo al

departamenk) que deseamos con fi!rurar

'¡ 'É!o -- + -
l.|6.i.ú-.-.-.-.1.!.r

hrrl o¡¡Éb
r-!¡ña¡ ÉE
! !¡nct¿rJr l¡ lj¡li¡r4¿
E.Ú ts¡-l¡se,
.!ir.pri$rr! ,¡li6x:i
it-.lllJg (§-!h&¡B
...l-d!tu ;5: :Il!:t

Íl¡¡r§

tl
!,
t
a
a
I
-
I
J
.J

J
-1

)
I

J
.J

¡ltlrrgJt¡

*fllq¡¡E
fEiSa¡2D¡

-l

Graf¡co 4 - 7: call Manager configuración

Pantalla con los puertos que podemos configurar ( seleccionamos un puerlo no
habilrtado )

a -*. o -, o-..¿
H¡ &rúó. (t¡.t ro oE-t-)'

Ceó 6lt á cffi¡rtr tai-- c.d.p' c€k7 ¡

cdlngurd r¡o.r, \ñci á.1 r ilgo¡n.r

t
e
e

- roE ,r,9 ,,rE ,rE ,.8 ,rgtttc
- 7/9- 

'ttoá 
Ttttá

aÉtaÉ ¿¡r E ¡/16 E ¿ttt a
EtE'Er ,2t , ¡j» á ¿t)) r

(irañco J - t: ('all §lanager configuraci<in

2tt2

e
a
l,
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lmplemenlación dc unü centrul tebrtinic'u "CIS('O" poru lu in¡ulución dc telélonos lP-¡.
untló1¡icot en vurü» ¡ilit¡s remot.r\ meliuntc un cnlucc punlo u punto con lu ill.l.

,ll u n ic i p u I i d u d d e ( i u u ¡' u r¡ u i I

5. Irnágenes dc un puerto en el VG224 antes de ser configr¡rado

@'"-'*.",

^r«¡.t16ln¡aütto.
. ¡aaarr l¡lrt l¡-

r .lp¡ca'1 ¡¿¿ ¿ mi fx

,r.rr.<t ryp.: r.&a áq
Or¡.. toto<d lcc,

90.,-..,.0-

cÑ! 0..<. ccllú.úl

a¡¡ c.ÚT s.¡rñ sox.
r¡.ó. ¡¡5r(. (¡q, úr

Stararó aorrÉn Erc!. ,r.ñ.

(irafico { - 9: (iall llanager configuracún

I'r¡ry . q,q!.¡ra»

rJ * f( *. ID "* b * ¿ ^.,.yÉ-.e + ¡d,i

k.r.*Y6.

Grafico J - l0: ( all Manager configuracién
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lmplementuciún de unu centrúl telefónicu "L'lSC0" pura la instulución de telélitru» lP ¡'
unulógicos cn lurios sitios rcmotos nvdiunte un enluce punto u punto con lu lt.l.

trl u nic ipu lidud d c G uu-¡' u¿lu il

6. ln¿resar datos de los usuarios

Tabla 2: lngresos de los dalos básicos para la configuración

N Information
Directory number asignamos el numero para el usuarios

Router Part ition
Description este campo usualmente ingresamos el nornbre del usuario para

después poder encontrarlo de fornra ágil

Aleting Name al instante de realiza¡ la llamada el usuario podrá ver el nombre
y [a extensión de la persona a la q pertenece

Calling Search
Space

Nos pennite restringir los permiso de salidas de las llarnadas a
los t¡suarios

r.ra,rr.e,@@§
ü- X* !* ¿.*.r f r-

o**

Graf¡co .l - I l: (iall Manager conñguración
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lmplemt:ntución de unu centrul leleÍlinica "CISCO" puru Io instuloción de teléfttnos lP-»
untlógicos en vurüts sirtos remolot nediunle un cnluce punlo t punto con la lll.L

:lf unicipulidad de Guu.tuquil

7. Aplicarnos la configuracitin y guardamos

l¡- rúr k-t' tqB'¡rú r*,.ar,r.,@@@@
¡l* I* !r ¿,+c.r f --
+r(Eúa- ik o*ür.r*ñ.r-drAri!dú¡¡úñ¡r¡¿r¿úr.-.rdi¡.a ¡ra..di I

cr.r¡dqd-ütt¡ñ¡rri.-
@Bi frrd L.r

rErl t-t

¡+(ad-ri-r-kg{n-
hfr,+E*ri§úc.¡. r)

¡d¡dÉ!*-*lfHr¡'I

t
Grafico { - l2: Call ltlflnager conñguración

8. El puerto ya fue configurado con éxito

. \',.
,.. l \

f L:$Jt"r' 
''

l* l rcrs
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Implementucitin de una ccntrql lelefónico "(l.lL'0" puru Iu in¡ulucüin d¿ teléfimos lP.»
unuli¡4icos en vurit¡:; sitios remotos medionlc un enlacc punto u punto c¡tn lu ll.l.

,ll u niciptt I ful u d d c ( i u u1'u t1u il
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lnpl¿mentación de unu central telefinicu "CISL'0" pu¡u lu insTulación de leléfonos lP y
an ógicot en varios ¡itios remotos m¿diunte un enluce punto u puntt¡ con lu fil,l.

lll u n ic i ¡ a I id a d d e G u a¡' a q u il

ANF.XO l: CONFIGTJRACION DEl. ACCESO REMOTO Dl:L. CC224

Router # configure terminal Enfa en el modo de configuración global

RoL¡ter (config) # enablepassword
contraseña

Establece ui'ra contraseña para el modo EXEC
pnvilegiado

Router (conñg) # lnterface
FastEth€met 0/0

Entra en el modo de configu¡ación de rnterfaz

Router (config-rfl I rp

drreccrón IP{rreccrón de ¡násca¡a

de subred

lntroduce la drreccrón IP y la máscara de subred
para la Fasl Ethemet ( l0/l00BASF.-'I) del

Pueno

Fottcr (conñg-ifl # no shutdou,n

Router (config-ri) I salrda

Roúer (confie) # lifle vty 0 4

Router ( config-hne)
#password contraseña

Activa el pueño loi looBASE-T.

Vuelve al modo de configuracrón global

Entra en el modo de configuracioa de línea.

Establece ura contraseña para el acceso remoto
a la \iGl34 Crsccr

Router (config-line) # final

Router # copv system runnlng-
config nvrarn stanup-contig

Cisco

Crsco

Vuelve al modo EXEC pnvilcgiado

Guarda la conliguracrón

Tabl¡ J: Pasos para coafiguracún drl puerto Telnct
f-uente: Cisco

( oru¡¡ nrlo Propósito

Paso I

P¡so 2

Pirso J

Prso {

Paso 5

P¡so (¡

Prgo 7

Paso 8

Pr so ¡)

¡'oso I (l

foenae

lllrbor¡do
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lmplementación de unu centrol telefónico "CISCO" punt lu ins'tulacüin de teléfonos lP-t'
unulógicos en t'u¡iot silios ¡emotos mcdi[nlc un ¿ñlucc punto u punto con lu ]ll.l.

,ll u nic ipu lid u d de G uu-¡'a q u il

ANLXO 2: CONFIGI.iRACION DEl. ACCESO REMOTO Dtrl. ClC224

Verific¡ción de la configuración

,|

J

I

Rorcr # sbow startp+orñg

Router # show controlador tl l/0 Muestra la configrración del conuolador de
interfaz de red Tl Ra¡u¡a y el puerto puede
variar

Coo¡r& - T
RoLrtcr + show runnrnt-contig

Ro*cr # cogyruning<onñg
stútp{¡r6g

('rsco

Cilco

P¡opósito
\lucstrl Ia co¡rlr!:rrttcrorr dr.' li¡ nc rrrn¡nr r etrttr

actturl- lnclr¡tendir cualrlr¡cr c¡:nl¡r,r qrrs acab¿r

de rcairzrr

Ittr¡c6úa h conñguración aÉtualmente
aheccn¿dos cn la I.MAM.

Escrüc ls co6gurclh rqra¡ en la NVRAIvi,
dode sc sobrrrcrib. h cofi$¡recie inicial y sc
ccvicrtc co h alr¡ coodguncff¡ dc inicio.

Si reinicia cl grurrty Ckco VG224 voz o dc
spa$r h ¡¡imEih etrú dc r€qlizar estc
poso, sc pi.rdó ls codt$r¡ciÓn-

te

Dr¡do

Tabla {:Pasos para verificar configuración del püelo Telnet
Fuente: (-'isco
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lmplementución dc unu centrul teleltfnicu "CISC0" puru la iñslulución dc teléfonor lP -t'

unalógict» cn t'urit» silio¡ remotos me.liuflte un enluce Punlo u Punto con la ll.l.
trIu nicipulitlud de Guu-t'uquil

ANEXO3:CONFIGIJRAC1ÓN DE LOS CABLES DEL RJ.2I

t{.t-21 nrs del conecto r
Nú mero de
p uerto
I

u

-l abla 5r ('onñguraciin de los cables del RJ-l
lucnle: Cisco

:

Conector Pin
¡úncro
I

ló
2
27
l
?E
4
29

30
6
3l
,l

32
8
33
9

l0
35
lt
36
tz
37

Anillo
Conselo
Anrllo
Consejo
Anrllo
Conse.¡o
Anillo
Consejo
Anillo
Conselo
Anillo
Consejo
Anillo
Conse.¡o
Anillo
Consc¡o
An rllo
Conse.¡o
Anillo
Consejo
Anrllo
Conse.¡o
Anillo
Consejo

Conector Pin
núnero
t3
l8
l4
39
t5
40
ló
4t
t7
42
l8
43
l9

20
45

Anrllo
('onse¡o

Anillo
Con sejo
Anillo
Conse.¡o
Anillo
Consejo
Anillo
Conse.¡o
Anillo
Consejo
Anrllo
Consejo
Anrllo
Consejo
Anrllo
Consejo
A¡illo
Consejo
Anlllo
Conse.¡o

Anillo
Consejo
G}iD

Señ¡l

t.l

I5

l6

ti

l8

l9

:I

l1

20

l4

l

Seña I Número de
pueño
t3

46
22
47
23
48
24
49
25. 50.51. 52
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lmplemcntución de unt cent¡ul lelefónicu "ClS('0" puru lu insTulución de teléfonos lP -v

unulrigict» cn vtri¡ts sitio¡ remotos mediuntc un enluce punto u punto con lu llf.l,
llt u nicipu l id u d d e G uu.v u q uil

CAPÍTULO 5

5. CONCI,TISIOI\{ ES Y RECOM EN DACIOIII ES

s.l ( o\( r.l sto\l.s

Ilemos climinado el uso de las ccntrales telefónicas analógica mejorando la

funcionalidad de nuestro sisterna de telefonia. 1.a reducción drástica en los gastos de las

extensioncs de teléfono es una de las muchas soluciones que nos ofreció la Central

CISCO, asi corno los telélbnos virtuales (en inglós .utfipfu»tas) los cuales tros ofrecen

funcionalidades extras que harán que los operadores trabajen de una mejor rnanera.

l'anrbién se ha logrado Ilexibilidad y estabilidad gracias a que la implementación y

configuración de los sistemas de administractón VolP no implica complejidad y'se

puede tener conectividad hacia sitios remotos y oficinas en casa.

Es evidente que el hecho de tener una red en vez de dos (voz y' dalos por separados),

es beneficioso para cualqr¡ier adrninistrador que ulilice u oliezca ambos sen'icios, y por

lo tanlo gastos inferiores de mantenimiento, personal calificado en una sola tecnologia y

al existir la telefonía IP nos permitirá situar cualquier centro de llarnadas en cualquier

lugar o departamento donde obterrgarnos punlo de red.

IYI'll(' Página # J3 [.sPot.



lmplementución de una Lantrol talelúnicu "('|,\L'O" puru lu intTuluc¡ón de telélonos lP.t'
unulógicos en vurio¡ siti¡ts ¡emoto¡ mediunte un cnlocc punk) u punu con la ,lI.l,

ll u nic ipu I id u d d e G uuyuq uil

5.2 RI,.(',()\t t,.\I).{( lO\[.S

llal'que tener mucho cuidado en la elección del proveedor )'es recomendable probar el

equipamiento antes de conrprarlo !'adoptarlo como solución ya que a veces existe la

f'alta de scriedad de algunos provcedores, solucionable con la prueba real de los equipos,

a lo que ta¡nbién se añade la necesrdad de adecLrar los sen,icios de anchos de banda de

Intenlet a la canlidad de conversaciones simultáneas, l-a que, para evitar saturación y

mantener la calidad de la teletbnía, es necesario contar con conexiones de Intemet

pref'ereote¡ncnte simétricas 1'del ancho de banda que recomiende el proveedor. Por eso

cs inrponanle tener en cuenta estos srguientes aspeclos

¡ La principal recomendación a es contar r¡na calidad de senrcio de ADSI-

aceptable. Las llamadas voip requieren un continuo tráfico de Intcrnet en arnbas

direcciones y para una correcta llamada sin coñe ni midos es necesario que la conexión

perrnanezca estable, sin perder la conexión.

e La velocidad de transferencia de datos de nuestro servicio de lntemet al otro

usuario es algo vital para u a correcta llamada porque la conversación es bidireccional

¡ El ordenador que se encargue de hacer esas llamadas tiene que tener un sofh^'are

especializado para ello, l- un soflware potente.

r También creo que el sofiware no tiene que ser necesarianrente de pago, ha¡'

rnuchos buenos y baratos, pero si sería necesario que tanto el que llama como el receptor

de la llamada hagan uso del mismo lrpo de programa.
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lmplementución de unu ccnlrul tcleÍ.inicu "(l.l('0" puru lu in¡ulacüin de teléfonos IP -t'

unukigicos en vurios sitios rcmotos medianle un enluce punto a punto con la llt.l.
LI u nic ipu I idu d d e 0 u u-t' ur¡ uil

irn¡r'n Dr. cR,\r¡Co

GroÍico:z- 1 SWIÍCH PoE 2960
Gtolico:2- 2 SW|TCH PoE 2960
6rofico:2- 3 Router 3945
6rof¡co:2-4:EsqueñodeldconexióndelRouter3945-
Grolico:2- 5: Router VG224

GroÍico:2- 6: Conector N-27
6roÍico: 2-7: D¡seño de conexión de equipos
Grdfico:2- 8: cdble cotegotio 5e

4

5
5
6

6
7

8
I
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