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1. GENERALIDADES

Este capitulo es una introduccion sobre el manual de Disefio del Web Site del Sistema Call
Register. En este capitulo se describen los antecedentes de la institucion, asi como para quien

va dirigido este manual.

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual explica que métodos se utilizaron para el Desarrollo e Implementacion del Sistema

Call Register.

Las secciones siguientes presentan a quien va dirigido, la organizacion del manual y los
objetivos del mismo.

1.1.1. ;Quién debe utilizar este manual?

Este manual va dirigido a personal Técnico autorizado, que debe realizar el ingreso de clientes
al Sistema. Se recomienda que las personas que vayan hacer Mantenimiento posea
conocimientos de manejo de php y networking, puesto que el sistema Interactua con el sistema
operativo.

1.1.2. Organizacion de este manual

Esta manual incluye los siguientes capitulos:

Generalidades

Capitulo 1. Generalidades:- Provee una vision global del Sistema.

Capitulo 2. Definicion del Problema Actual:- Se describen los problemas y por qué se
desarroll6 el Sistema.

Capitulo 3. Solucién Propuesta:- Describe la solucién y el ambiente operacional del
sistema a desarrollar.

Capitulo 4. Diagrama Jerdrquico del Sistema:- Muestra el diagrama de todas las paginas
del sistema que forman parte del mismo.

Capitulo 5. Estandarizacién del Sistema:- Se describen los estandares utilizados en el
desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 6. Modelo Entidad / Relacién:- Provee una vision global de todas las tablas en
donde se almacena y consulta datos del Sistema.

Capitulo 7. Diserio de Tablas:- Presenta la estructura de las tablas de la Base de Datos.

Capitulo 8. Diseno de Entradas y Salidas:- Se muestran las pantallas y el objetivo de las
mismas.

PROTCOM Capitulo I - Pagina 1 ESPOL




Manual de Diserio Web Site de CALL REGISTER

1.2. OBJETIVOS

Como documento permanente del Sistema Call Register se desarrollé este Manual de Disefio
cuyos objetivos se explican a continuacion:

1.2.1. Objetivos Generales

El principal objetivo de este manual es documentar las normas de implementacion del mismo,
que serviran de guia para el mantenimiento del mismo.

1.2.2. Objetivos particulares

Como objetivos particulares se detallan los siguientes:

e Descripcion del Sistema Call Register de manera general.
¢ Mostrar los estdndares seguidos para su desarrollo.

e Opciones disponibles.

¢ Administracion y mantenimiento de tablas.

¢ Presentacion de las pantallas usadas.

e Presentacion detallada de cada opcién del Sistema.
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2.  DEFINICION DEL PROBLEMA
2.1. SITUACION ACTUAL

OnNet S.A. tiene un gran éxito en el mercado debido a sus precios competitivos, la atencién
personalizada a los clientes que compran los productos.

Su Matriz en la ciudad de Guayaquil, es un edificio de 2 pisos, en la planta baja se encuentra
ubicada la exhibicién de productos y la recepcién, donde se cuenta con 3 empleadas de
Atencion al Cliente y la Recepcionista, respectivamente. Junto con la recepcionista realizan
ademas la labor de atenciéon al cliente, es decir, por lo general el empleado mas antiguo
atiende a los clientes especiales o clientes antiguos, los habituales por cualquiera de los otros
tres, y la recepcionista suele atender a los clientes nuevos, y cuando tienen mas de tres
clientes ella presta ayuda sin importar si son nuevos o no. A los nuevos en caso de estar
interesados en la compra de un producto, se le toma los datos y se le indica las politicas y

requisitos en caso de adquirir compras al por mayor, o para solicitudes de crédito.

Existe un Dpto. de Ventas, cuenta con Gerente Regional de Prepago y Jefe de Planes Dial Up,
cuentan con 6 vendedores de Planes y 5 vendedores de Prepago y 2 Vendedores para Enlace
Dedicado.

Ademas de un Dpto. de Marketing, con un Gerente de Marketing y 3 Asistentes, 2 Disefiadores
y una Asistente.

También Dpto. Técnico con un Jefe Dpto. Técnico Dial-Up, Jefe Técnico Dedicados, que
cuentan con un personal de 8 Asesores Técnicos y 2 Asesores Técnicos para Dedicados y un
Administrador de Redes.

En el segundo piso se encuentra el area Administrativa Financiera, donde se encuentra al
Gerente General, la Contadora Principal, la Asistente Contable, la Secretaria General y los
mensajeros y Mercaderista, la otra parte de la empresa Codemet.

Las sucursales ubicadas en Manta, Quito, Machala, estan compuestas de igual manera, tienen
un area destinada a la Administracion, Dpto.Técnico y Ventas, y otra area para Bodega, en una
sola planta. Existe un Subgerente General que hace las funciones de supervisor de ventas,
consta de 4 vendedores y de una secretaria-recepcionista; finalmente en bodega estan dos
despachadores en la cual el mas antiguo hace las funciones de supervisor de esa area.

Los Subgerentes se reportan con el Gerente General en la Matriz, la contabilidad de la
empresa se lleva a la matriz, por lo cual la Contadora Principal viaja dos veces en el mes a las
respectivas ciudades, para revisar los datos requeridos que son llevados en un libro por dichos
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principales de cada sucursal, una vez al mes viajan los subgerentes a la matriz para reunirse y
analizar las ventas del mes y de esta manera proyectar los requerimientos de nuevos pedidos a
los proveedores.

Cada supervisor de ventas hace un informe para el principal de cada sucursal y estos a su vez
lo presentan una vez revisado al Gerente General, quien finalmente hace su informe trimestral
en la reunién de Directorio, donde se revisan las ventas, las proyecciones y el funcionamiento
global del negocio.

2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

En la actualidad la empresa tiene problemas que maneja el control de ingreso de llamadas en
Excel, lo cual ocasiona que no se realice ni almacene de manera agil y eficiente.

Luego de realizar investigaciones y consultas a las personas involucradas en realizar los
procesos en la empresa, hemos recogido puntos de vistas muy importantes a la hora de definir
las alternativas para plantear una solucion factible.

Luego de realizar el estudio sobre las operaciones a realizar de la empresa se ha podido
determinar los siguientes problemas:

Dificultad de ingreso, ya que cada Asesor Técnico debe tener una ventana de Excel para
realizar el ingreso de las llamadas receptadas.
e Demora en la ejecucion de una consulta especifica.

e Generacién de muchos archivos, debido a la cantidad de llamadas receptadas diarias,
semanal y mensual.

¢ No existe seguridad en el almacenamiento de las llamadas.

o Demora en el Ingreso de Visitas o Instalaciones a realizarse.
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2.3.

DETERMINACION DE PROBLEMAS

2.3.1. Problemas Operacionales

Problemas

Causas

Efectos

e Atencion al cliente tarda
considerablemente.

e Toda ingreso de llamadas
receptadas por el Dpto.
Técnico son ingresadas de

» Lentitud y poca agilidad
para el ingreso y control
de cada Cliente, posible
pérdida de informacioén.

» Las consultas no pueden
obtenerse en el momento
deseado.

forma manual en un
Documento de Excel.

¢ La informacion necesaria
para realizar  consultas

semanales no es la rapida ni
confiable ya que se realiza
manualmente ingresando en
un archivo de Excel.

e Las consultas pueden
estar sujetos a errores
debido a la manera en
que se los realiza.

« Dificultades para elabo-
rar dichas consultas.

e Lentitud en emision de
reportes mensuales,
semanales por Técnico.

* El responsable del area de
Servicio al Cliente efectua
los reportes de las llamadas
atendidas por Técnico de
manera manual basandose
en el reporte emitido
semanalmente por el Jefe
Dpto.Técnico.

¢ Informacion relevante de
las llamadas recibidas
en el Dpto.Técnico en un
momento  determinado
no puede conocerse.

2.3.2. Problemas Administrativos

Problemas Causas Efectos
e Los empleados del e La empresa no cuenta con | e Las actividades de los
area de ventas no una estructura organiza- empleados no son
tienen una definicion cional adecuada. realizadas de forma
clara de sus funciones. coordinadas.
PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 3 ESPOL




faties o N

~.“ _
m =

CAPITULO 3
SOLUCION PROPUESTA

‘.A\})C'. ? -

~> i

Rt €



Manual de Diserio Web Site de CALL REGISTER

3. SOLUCION PROPUESTA

La solucién propuesta constituye el Sistema Call Register que permite a su organizacion

obtener mayor productividad, rapidez y, ante todo, seguridad en el manejo de las llamadas y
los diferentes ingresos a realizarse.

Para efectos de este cambio, el sistema ofertado maneja la informacién necesaria para realizar
todas las operaciones de una manera rapida y precisa; por tanto, es indispensable
implementar una red, que integre los datos originados en los departamentos de la matriz.

El desarrollo de la solucion requiere de los siguientes programas:

¢ Lenguaje de programacién Php.
¢ Manejador de base de datos MySQL.

« Como sistema operativo de red Linux SuSe 8.0.

3.1. PERFIL

+ Controlar el ingreso de llamadas en Dpto. Tecnico.

+ Manejo de los clientes.

+ Control de las Consultas por Técnico, Fecha.

* Control de los Asesores Técnicos por llamadas.

e (Controlar Total de llamadas ingresadas.

* Registrar las Visitas e Instalaciones Dedicadas y Dial up.

¢ Ingreso para solicitar visitas Técnicas Dedicadas y Dial Up.

3.2. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Para lograr la automatizacion de su empresa, ponemos a su consideracion el desarrollo de un
sistema que permite controlar todas las operaciones que en ella se realizan y en las diferentes
sucursales que cuenta la empresa. Una vez implementado el Sistema Call Register cualquier
persona que tenga acceso a Internet esta en capacidad de:

Ingresos, Consultas

e Ingresos de llamadas por Técnico.

e Ingresos de Visitas e Instalaciones Técnicas Dial Up y Dedicadas.
e Solicitud de Visitas Técnicas Dial Up o Dedicadas.

e Control de las Ingresos diario por fecha o Técnico.

¢ Consulta de Llamadas por Técnico.
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e Consulta de Visitas Técnicas e Instalaciones realizadas por Técnico Servicio Dial Up y
Dedicado, diaria, semanal o mensual.

¢ Consulta de Solicitud de Visitas.

La solucion planteada considera los siguientes puntos:

* Agilidad en el ingreso de las llamadas en un entorno Web que permite el ingreso a
multiusuarios.

* Registro personalizado de cada Asesor Técnico.

e Seguridad en el manejo de la informacion ingresada.

+ Control y rapida visualizacion de llamadas ingresadas por Asesores.

e Generacion de consultas agiles de clientes Dial Up y Dedicados.

¢ Mejor manejo y control de las Visitas a Realizarse.

* Generar Consultas totales de Visitas y llamadas.

3.3. RESPONSABILIDADES

» EL Administrador de Redes sera el encargado de sacar el respaldo semanal en CD-ROM.

* EL jefe del Dpto. Técnico sera el encargado de informar de los diversos cambios que se
den.

3.4. BENEFICIOS

Sistema Propuesto

Ambiente Grafico Amigable.

Ingreso Masivo de llamadas por Asesor en un mismo
tiempo. 65 P r){
Facilidad de Ingreso al Sistema a las llamadas y Visitas. "‘,/T K
Mayor Base de Clientes Posibles. ! '
Consulta Agil, Eficaz y Eficiente. D

Y v v
T

2 B

=g i 4

: gt
pr—

Emision de Consultas Optimizados.

5
BIBLIOTECA

» Ingreso de Visitas o Instalaciones. CAMPUS

» Control de la cantidad de llamadas por Técnico. PENAS

» Podran acceder al Sistema todos los Dpto. Técnico de

ONNET de las diferentes provincias.
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4. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

0000
CALL REGISTER

1000
LOGIN

4.1. NARRATIVA DEL SISTEMA CALL REGISTER

4.1.1. 0000 Call Register

Sistema que permite en control e ingreso de llamadas de todos los Asesores de la empresa.,

4.1.2. 1000 Login

Permite el acceso al Sistema Call Register mediante el login y password.

Acceso al Sistema Call Register

1000
LOGIN

1100 1200
INDEX CERRAR SESION

1100 Index

Muestra las diferentes opciones del Sistema.

1200 Cerrar Sesion

Finaliza la sesién del usuario.
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INDEX

1100
INDEX

1110

Registro

1120
Solicitud
Visitas

|

1130
Consultas

l

1111
Registro
Llamadas

1112
Registro
Dedicadas

1131
Consulta de
Llamadas

1132
Consulta
Dedicadas

1133
Consulta de
Visitas

1110

Registro

NARRATIVA DEL SITIO

Este Menu muestra todos los Ingresos a realizarse.

1111

Registro Llamadas

En esta opcion se podra ingresar todas las llamadas receptadas, como el Nombre, Origen de

Llamada, Tipo de Cliente (Tarjeta Prepago, Cajita de Internet, Tarjeta Familiar, Plan llimitado,

Plan 12/40, Plan 8/20, Plan Anual, Plan Semestral, Plan solo correo); Username, Asunto,

Solucion, Observacion.

1112

Registro Visitas e Instalaciones Dedicadas

En esta opcién se ingresa las Visitas diarias realizadas a nuestros Clientes Dedicados. Tiene

las opciones: Motivo (Instalacion — Desinstalacion — Visita Técnica), Fecha, Hora, Estado
(Pendiente, Terminado), Cliente, Tipo de Cliente (Dedicado Inalambrico — Dedicado Fibra),
Direccidn, Teléfono, Asunto, Solucion, Observacion.

1120

Solicitud de Visitas

Este Menu permite ingresar las Visitas o Instalaciones que soliciten los Clientes.

PROTCOM
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1130 Consultas

Este Ment nos permitira la visualizacion de todas las consulta a realizarse.

1131 Consulta de Llamadas

Esta consulta nos permite visualizar todas las llamadas ingresadas en el sistema por cada
Asesor Técnico, detallando el plan que tiene el cliente, o si fuese el caso de Tarjeta Prepago y
alguna observacion si fuese el caso.

1132 Consulta Dedicadas

Esta consulta nos permite revisar todas las visitas e instalaciones realizadas a los clientes de
Enlace Dedicados.

1133 Consulta de Visitas e Instalaciones

Esta consulta nos muestra todas las visitas o instalaciones solicitadas por los Asesores
Técnicos, especificando el motivo.

CAMPUS
PENAS
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5. ESTANDARIZACION DEL SISTEMA
5.1. FORMATOS PARA ALMACENAMIENTO DE

INFORMACION
5.1.1. Nombre de la Base de Datos
1,9.6.0.0.6.9.0.0.4
»  Nombre descriptivo de la Base de Datos.
Ejemplo: )
Dedicados B[
’ —» Nombre descriptivo de la Base de Datos. etz -
318
PENAS

5.1.2. Nombre de Tablas
XXX XXXXKKX. ...

Ejemplo:

Nombre descriptivo de la tabla de maximo
24 caracteres.

v

user_sistema

k 4

Nombre descriptivo de la Tabla Usuarios.

5.1.3. Nombre de Campos

XXXXXXXXX

»  Descriptivo del campo.

Ejemplo:
Ciudad

v

Descriptivo del campo Ciudad.

Cabe mencionar que MY SQL, asigna automaticamente el indice PRIMARY a los campos que
forman parte del Primary key.
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5.2. FORMATOS PARA ELEMENTOS DEL SISTEMA
5.2.1. Nombre de Paginas Web

b 999099 404¢.4¢.4.¢¢¢ 0NN

v

Nombre descriptivo del archivo.

Ejemplo:

Consultas

\ 4

Nombre descriptivo de Consultas.

5.2.2. Nombre de archivos de clases

KOO XX

v

Nombre descriptivo de la clase

Ejemplo:
CallRegister001

5.2.3. Nombre de las interfaces

v

Nombre descriptivo de |a clase CallRegister001.

Interfacexxxxxx.

Ejemplo:
Interface001

Nombre descriptivo de la interfase.

A 4

Nombre descriptivo de la interfase.
Prefijo de la interfase

A 4

5.2.4. Nombre de animaciones

XXXXXXXXXXXXX.

» Nombre descriptivo de |la animacion.
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Ejemplo:
Bienvenido

» Nombre descriptivo de la animacion bienvenido.

5.2.5. Nombre de funciones

Txt_usuario

2OOOOOXXXXX

-

»  Nombre descriptivo de |la funcion.

5.2.6. Nombre de variables

XOOOOOOKXXX XXX

Ejemplo:

v

Nombre descriptivo de la variable. PENAS

Resultado

Nombre descriptivo de la variable resultado.

Y
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Web Site de CALL REGISTER

6. MODELO ENTIDAD / RELACION

6.1. BASE PROTOTIPODB

Rela

‘OL

ECh
tlJS
AS
cab_llamadas
3 _ Nro_Cab (PK) ‘ .
tionship3 Codigo (PFK) Relationship12

Secuencial (PFK)

asistencia_telefonica §

Codigo (PK)

Relationship6

—

clientes
Id_Cliente (PK)

! Relationship9

| det_llamada

Secuencial (PK)

Relationship15

(tecnicos \

id_Tecnico (PK)
Login (PFK)
Secuencial (PFK)
Codigo (PFK)

Relationship5

Relationship1

ciudad

~

id_ciudad (PK)
id_cliente (PFK)
Secuencial (PFK)

(cab_visitas | Relationship2 user_sistema
Nro_cabv (PK) ; Login (PK)
I nain (PFK)
Relationship14
Relationship4
det_visitas
] :
Secuancial (PK)
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6.2. BASE DEDICADOSDB

cab_dedicados

Relationship1

e )
tecnicos

Nro_Cab (PK)

] g Id_Tecnico (PK)
- LNro Cab (PFK)

—

Relationship4

N

Relationship2

det_dedicados w

Secuencial (PK)
Nro_Cab (PFK)

-
( motivos

Relationship3

Id_motivo (PK)

Secuencial (PFK)
Nro_Cab (PFK)
Nro_Cab (PFK)

)

<

PROTCOM
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F DISENO DE TABLAS
7.1. Tablas MAESTRAS
7.1.1. Tabla user_sistema
CALLREGISTER
Sistema CallRegister g
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ultima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
user_sistema prototipodb Maestra 32 bytes
Descripciéon de Campos
Ne Nombre Tipo Long. Descripcion PK | FK | Nulo
1. |login VARCHAR | 10 |ldentificacion del usuario Si No
2. |password |VARCHAR| 10 |Contrasena del sistema No
3. |id_tecnico |TINYINT 4 | Identificacion de Técnico No
4. |descripcion |VARCHAR| 35 |Describe detalle Técnico No
5. |estado CHAR 1 Estado de la llamada No
s 1’13
JTECA
AMPUS
PENAS
Observaciones:
PROTCOM
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7.1.2. Tabla de Clientes

CALLREGISTER
. . Pagina: 1/1
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
clientes prototipodb Referencial 32 bytes
Descripcion de Campos
Ne Nombre Tipo Long. Descripcion PK | FK Nulo
1. |id_cliente TINYINT Cadigo de Cliente Si No
2. |descripcion | VARCHAR Descripcion Tipo Cliente No
3. |ref_cliente | VARCHAR Descripcién Referencia No
4. |estado CHAR Estado de Cliente No
Observaciones:
PROTCOM
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7.1.3. Tabla de Técnicos

CALLREGISTER

Sistema CallRegister

Pagina: 1/1

Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
tecnicos prototipodb Referencial 32 bytes
Descripcion de Campos
Ne | Nombre Tipo Long. Descripcién PK | FK | Nulo
1. |id_tecnico |TINYINT 4 | Identificacion del Técnico Si No
2. |nombre VARCHAR| 35 |Nombre del Técnico No
3. |apellido VARCHAR| 35 |Apellido del Técnico No
4. |email VARCHAR | 40 |Direccién del correo Si
5. |estado CHAR 1 Descripcion del Estado No

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 3
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7.1.4. Tabla de det_llamada
CALLREGISTER
. . Pagina: 1/1
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ ultima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
det_llamada prototipodb Referencial 32 bytes
Descripciéon de Campos
Ne | Nombre Tipo Long. Descripcion PK | FK | Nulo
1. |secuencia |BIGINT Numero de secuencia Si No
2. |nro_cab BIGINT Descripcion cabecera
3. |hora TIME Tiempo hora Si
4. |Id_cliente |CHAR 3 | Descripcion tipo de cliente Si
5. | nombre VARCHAR| 50 |Nombre del cliente Si
6. |ciudad VARCHAR Descripcién de las ciudades Si
7. | cliente VARCHAR| 50 |Nombre del cliente Si
8. |asunto VARCHAR | 250 |Descripcion de asunto llamada Si
9. | solucién CHAR 250 | Descripcion de la solucion Si
10. | estado CHAR 1 Estado de la llamada Si
ok
DML -
e
ECA
US
MAS
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 4 ESPOL
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7.1.5. Tabla de cab_llamadas

CALLREGISTER
. . Pagina: 1/1
Sistema CallRegister =
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
Cab_llamadas prototipodb Maestra 32 bytes
Descripcion de Campos
Ne Nombre Tipo Long. Descripcidn PK | FK Nulo
1. |nro_cab BIGINT 6 | Descripcion cabecera Si No
2. |fecha_date |DATE Descripcion de fecha No
3. |Id_tecnico |INT 4 | Identificacion del Técnico No
4. | codigo VARCHAR Descripcién de caodigo No
5. |estado CHAR 1 Estado de la llamada No

Observaciones:

PROTCOM
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7.1.6. Tabla de ciudad

CALLREGISTER

Sistema CallRegister

Pagina: 1/1

Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ultima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
ciudad prototipodb Referencial 32 bytes
Descripcion de Campos
Ne Nombre Tipo Long. Descripcion PK | FK Nulo
1. |Id_ciudad TINYINT 3 | ldentificacion de ciudad Si Si
2. |ciudad VARCHAR| 20 |Nombre de la ciudad No
gfx PO )
s &
! (L)
| T, '*: /! ‘I
} baapreect”
B'El-[ 0 ‘ s CA
CAMPUS
PENAS
Observaciones:
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7.1.7. Tabla de det_visitas

CALLREGISTER
- . Pagina: 1/1
Sistema CallRegister ¥
Versién 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
det_visitas prototipodb Referencial 32 bytes
Descripcion de Campos
Ne | Nombre Tipo Long. Descripcion PK | FK | Nulo
1. |secuencial |BIGINT 7 NuUmero secuencial Si No
2. |nro_cab BIGINT 6 Numero de cabecera No
3. |hora TIME Descripcion de hora No
4. |id_cliente VARCHAR| 6 |Céddigo de cliente No
5. | nombre VARCHAR| 80 |Nombre de cliente No
6. |direccion VARCHAR | 200 |Direccion del cliente No
7. |telefono VARCHAR| 50 |Descripcion teléfono No
8. |cliente VARCHAR | 50 |Tipo de cliente No
9. |razon VARCHAR | 250 |Motivo de la visita No
10. | solucion VARCHAR | 250 |Detalle de la solucion No
11. | observacion | VARCHAR | 250 | Detalle de observacion Si
12, | estado CHAR 1 Estado de la visita No
R
BIBLICTECA
CAMPUS
PENAS
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 7 ESPOL
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7.1.8. Tabla asistencia_telefonica
CALLREGISTER
" " Pagina: 1/1
Sistema CallRegister .
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre de Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
Asistencia_telefonica prototipodb Referencial 32 bytes
Descripcion de Campos
Ne Nombre Tipo Long. Descripcion PK | FK | Nulo
1. |codigo VARCHAR| 5 |Descripcion Cédigo Si No
2. |referencia |VARCHAR| 60 |Detalle Referencia No
3. |Ref_corta VARCHAR| 30 |Detalle Referencia Corta No
4. | definicion VARCHAR | 100 |Descripcion de Asistencia No
5. |causa VARCHAR | 200 |Motivo de la Asistencia No
6. | solucion VARCHAR| 250 |Solucion del Motivo de Asistencia No
7. | estado CHAR 1 Estado de Asistencia No
({-/"}rf }!"
A Gl
B\
POLITRO N .“ r i
BIBLICT
CAMPUS
PENAS
Observaciones:
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8. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS
8.1. DISENO DE PANTALLAS
8.1.1. Pagina de Login

CALLREGISTER
. Pagina: 1/2
Sistema CallRegister .
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ Gltima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico: e G : :
Login.php Descripcion: Permite ingresar usuario al Sistema.

Diseifo de Pantallas

W Calt's Hegrter 1.8

,3
X -4
p— & 2
a
OB ONAET | ol s Bungalinr | § o vt s o s aewarr ol i bue ol {osars v Lanas Dueves s Souary ad
foan & ¥  aurmeladlve. i A o ol g Y hdibe X F - , . -
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CALLREGISTER

. i Péagina: 2/2

Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ tltima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Login.php Descripcion: Permite ingresar usuario al Sistema.
Lista de Controles
Nombre del Nombre de Nombre . -

i control s Tabla del Campo Tipo FRRSI

1. | btn_entrar prototipodb boton | Valida el ingreso al
Sistema.

2. | btn_limpiar botén |Limpia los datos de
los textbox

3. |txt_login prototipodb textbox | Ingresa el usuario
del sistema.

4. |txt_passwd prototipodb textbox | Ingresa la
contrasena del
usuario.

ol

PROTCOM Capitulo 8 — Pagina 2 ESPOL
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8.1.2. Pagina Popup About

CALLREGISTER
4 . Pagina: 1/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefo: Fecha/ Gltima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Popup About Descripcion: Permite validar el ingreso al Sistema.

Diseno de Pantallas

| 3 i Dbt LT
3
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oot it bpberer X
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CALLREGISTER
. . Pagina: 2/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha tltima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Popup About Descripcion: Permite validar el ingreso al Sistema.
Lista de Controles
Nombre del Nombre " -
Id. condiol Ob. | Nombre de Tabla del Campo Tipo Funcidn
1. | btn_aceptar prototipodb boton | Acepta el ingreso
al Sistema.
PROTCOM Capitulo 8 — Pagina 4 ESPOL
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8.1.3. Pagina Registro

CALLREGISTER
. Pagina: 1/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ ltima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Registro.php Descripcion: Permite el registro de llamadas.

Diseno de Pantallas

Call's Regoster 10
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CALLREGISTER
. , Pagina: 2/2
Sistema CallRegister 8
Version 1.0 Fecha/ disefo: Fecha/ ultima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico: o ; ;
Registro.php Descripcion: Permite registrar las [lamadas.
Lista de Controles
Nombre
Id. Hatskre del Ob. | Nombre de Tabla del Tipo Funcién
control
Campo
1. [cmb_codigo asistencia_telefonica combobox | Cédigos de
asistencia.
2. | btn_buscar asistencia_telefonica botén Lista de opciones
3. | txt_fecha det_llamada textbox Valida la fecha,
toma la del sistema
4, | txt_hora det_llamada hora textbox Valida la hora
5. | cmb_tecnicos técnicos id_tecnico | combobox | Lista de técnicos.
6. | cmb_estado det_llamada estado combobox | Estado de llamada.
7. | txt_nombre textbox Nombre de cliente.
8. [ cmb_ciudad ciudad id_ciudad | combobox | Lista de ciudades.
9. | txt_telefono textbox Numero de
teléfono
10. | cmb_cliente clientes id_cliente | combobox | Tipo de cliente.
11. | txt_cliente textbox Nombre de cliente.
12. | txt_asunto textbox Asunto llamada.
13. | txt_solucion textbox Descripcion de
solucion.
14. | txt_observa textbox Detalle de
observacion.
15. | btn_grabar det_llamada boton Graba ingresos.
16. | btn_limpiar boton Limpia forma.
PROTCOM Capitulo 8 — Pagina 6 ESPOL
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8.1.4. Pagina Registro Dedicados

CALLREGISTER

) . Pagina: 1/2
Sistema CallRegister

Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico:
Reg_decicado.php Descripcion: Registra el ingreso de visitas de Clientes Dedicados.

Disefio de Pantallas

S Call's Regnter 1.0 - Mcresolt inttrmet Drphiesr
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CALLREGISTER
” - Pagina: 2/2
Sistema CallRegister ¢
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico:
Reg_Dedicado.php

Descripcion: Registra el ingreso de visitas de Clientes Dedicados.

Lista de Controles

Nombre del Nombre del iz

Id. prvisienie Ob. | Nombre de Tabla Campo Tipo Funcién

1. | cmb_codigo dedicadodb Motivo combobox | Lista los motivos
de una visita.

2. | cmb_horent dedicadodb Hora Entrada | combobox | Presenta el formato
de hora de entrada.

3. | cmb_minent dedicadodb min combobox | Presenta el formato
de minutos.

4. | emb_horsal dedicadodb Hora Salida | combobox | Presenta formato
de hora y minuto
de salida.

5. | cmb_estado dedicadodb Estado combobox | Estado del registro.

6. |txt_fecha dedicadodb Fecha textbox Valida la fecha.

7. | emb_tecnicos tecnico Técnico textbox Nombre del técnico

8. | txt_cliente Cliente textbox Nombre del cliente.

9. |cmb_cliente clientes Tipo Cliente | combobox Tipo de cliente.

10. | txt_contac Contacto combobox Contacto

11. | txt_telefono Teléfono textbox Numero de

12. | txt_direccion Direccion textbox | teléfono
Direccion del

13. | txt_asunto Asunto textbox cliente.

Asunto de visita

14, | txt_solucion Solucién textoox | dedicada.
Descripcion de la

15. | btn_grabar dedicadodb Grabar boton solucion.

16. | btn_limpiar Limpiar boton Graba ingresos.
Limpia forma.
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8.1.5. Pagina Solicitud Visitas Técnicas

CALLREGISTER

Sistema CallRegister

Pagina: 1/2

Version 1.0 Fecha/ disefio: | Fecha/ dltima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Visit_tecnica.php Descripcion: Permite ingresar una solicitud para una visita técnica.

Diseno de Pantallas
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CALLREGISTER
. . Pagina: 2/2
Sistema CallRegister 4
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fechal tltima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico: _ - s T gt
Visit_tecnica.php Descripcion: Permite ingresar una solicitud para una visita técnica.

Lista de Controles

Id Nombre del Ob Nombre de | Nombre del Tivo Funcién
) control i Tabla Campo P

1. | txt_fecha prototipodb | Fecha textbox Muestra la fecha del
sistema.

2. | txt_hora prototipodb | Hora textbox Muestra la hora del
sistema.

3. | cmb_solictec prototipodb | Solicitada por | combobox Muestra el técnico
que solicita la visita

4. | opt_tipvisit prototipodb | Tipo Visita Option boton | Indica el tipo de visita
del cliente Dial up.

5. | cmb_estado prototipodb | Estado botén Indica el estado
(Atendido/Pendiente)

6. |txt_nombre prototipodb | Nombre client | textbox Ingresa el nombre
del cliente.

7. | txt_direccion prototipodb | Direccion textbox Ingresa la direccion
del cliente.

8. | txt_telefono Teléfono textbox Numero del teléfono.

9. | cmb_tipcli prototipodb | Tipo Cliente | combobox Indica tipo de cliente.

10. | txt_user User

11. | txt_razon Razoén textbox Razén de la visita.

12. | txt_digndstico Diagnostico | textbox

13. | btn_grabar prototipodb | Grabar boton Graba el ingreso.

14. | btn_limpiar prototipodb | Limpiar boton Limpia forma.
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8.1.6. Pagina Consulta Visitas

CALLREGISTER
. . Pagina: 1/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefo: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico:

. Descripcion: Presenta las visitas realizadas por los técnicos, por
Cons_visitas.php

criterios (Fecha, Técnico, Cliente).
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CALLREGISTER
; g Pagina: 2/2
Sistema CallRegister b
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ dltima actualizacién:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico: | Descripcion: Presenta las visitas realizadas por los técnicos, por

Cons_visitas.php criterios (Fecha, Técnico, Cliente).

Lista de Controles

Nombre del Nombre de | Nombre del -

- control k. Tabla Campo Tipo Funcién

1. | cmb_afoini prototipodb combobox Presenta el formato
de fecha para el ano.

2. | cmb_mesini prototipodb combobox Presenta el formato
de fecha para el mes.

3. | cmb_diaini prototipodb combobox Presente el formato
de fecha para el dia.

4. | emb_anofin prototipodb combobox Presente formato
final para el ano.

5. | emb_mesfin prototipodb combobox Presenta formato
final para el mes. |

6. |cmb_diafin prototipodb combobox Presenta formato
final para el dia.

cbm_tecnic prototipodb combobox Lista criterio,

busqueda por técnico

9- cm b__t|pVi5t prOtOtlpodb com bObOX L|Sta CriteriO,

busqueda tipo visita.
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8.1.7. Pagina Consulta Llamada

CALLREGISTER
. g Pagina: 1/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico:
Cons_llamadas.php

Descripcion: Presenta las llamadas registradas por los técnicos, por
criterios (Fecha, Técnico, Ciudad)

Diseino de Pantallas
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CALLREGISTER
. , Pagina: 2/2
Sistema CallRegister
Versién 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ tltima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico: | Descripcién: Presenta las llamadas registradas por los técnicos, por
Cons_llamadas.php | criterios (Fecha, Técnico, Ciudad)
Lista de Controles
Nombre del Nombre de | Nombre del - ;
d control Rk Tabla Campo Tigo Fusician
1. | cmb_afoini prototipodb combobox Presenta el formato
de fecha para el ano.
2. | cmb_mesini prototipodb combobox Presenta el formato
de fecha para el mes.
3. | cmb_diaini prototipodb combobox Presente el formato
de fecha para el dia.
4. | cmb_afiofin prototipodb combobox Presente formato
final para el afo.
5. | cmb_mesfin prototipodb combobox Presenta formato
final para el mes.
6. | cmb_diafin prototipodb combobox Presenta formato
final para el dia.
7. | btn_consultar prototipodb boton Ejecuta la consulta.
cbm_tecnic prototipodb combobox Lista criterio,
blsqueda por técnico
9. |emb_ciudad prototipodb combobox Lista criterio,
busqueda por ciudad.
10. | cmb_origen prototipodb combobox Origen de la llamada.
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8.1.8. Pagina Consulta Dedicados

CALLREGISTER
) . Pagina: 1/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ diseno: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico:

Descripcion: Presenta los trabajos realizados por los Técnicos para
Cons_dedicados.php P J 4 B

los Clientes Corporativos.

Diseno de Pantallas
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CALLREGISTER
X . Pagina: 2/2
Sistema CallRegister -
Version 1.0 Fecha/ diseiio: Fecha/ ultima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.

Nombre Fisico:
Cons_dedicados.php

Descripcion: Presenta los trabajos realizados por los Técnicos para
los Clientes Corporativos.

Lista de Controles

Nombre del Nombre de | Nombre del ’ i

i control 2. Tabla Campo Tipo Funcion

1. | cmb_afoini dedicadodb combobox Presenta el formato
de fecha para el ano.

2. | cmb_mesini dedicadodb combobox Presenta el formato
de fecha para el mes.

3. | cmb_diaini dedicadodb combobox Presente el formato
de fecha para el dia.

4. | emb_afofin dedicadodb combobox Presente formato
final para el ano.

5. | cmb_mesfin dedicadodb combobox Presenta formato
final para el mes.

6. | cmb_diafin dedicadodb combobox Presenta formato
final para el dia.

cbm_tecnic dedicadodb combobox Lista criterio,

busqueda por técnico

9. |cmb_motivo dedicadodb combobox Presenta motivo del

trabajo (Instal/Visita)
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8.1.9. Pagina Popup Out
CALLREGISTER
. . Pagina: 1/2
Sistema CallRegister
Version 1.0 Fecha/ disefio: Fecha/ tltima actualizacion:
20/04/2005 20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Popup Out Descripcion: Ventana Popup al Cerrar Sesion.
Diseiio de Pantallas
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CALLREGISTER
. . Pagina: 2/2
Sistema CallRegister

Version 1.0 - Fecha/ ultima

Fe;(l;{gﬁai(s)ggo. actualizacion:

20/05/2005
Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres
ONNET S.A.
Nombre Fisico:
Popup Out Descripcion: Ventana Popup al Cerrar Sesion.

Lista de Controles

Nombre del Nombre de Nombre " =
18 control k. Tabla del Campo Tipo Funcién

1. | btn_aceptar

boton | Elimina la variable
de sesion al salir.
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