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RESUMEN

En este informe de materia de graduacion, se presenta una propuesta de identidad
corporativa del Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, a fin
de anadirle valor a la marca y proporcionarle la distincion necesaria para que pueda
competir en el mercado del turismo cultural, con los diferentes cementerios a nivel

mundial.

Con la creacion del imagotipo se espera llegar e incentivar futuras visitas al
camposanto. Esto incrementard el turismo cultural, pues muestra parte de la identidad
de un pueblo por medio de sus diversas esculturas y arquitecturas, generando un

enriquecimiento gradual en la economia del pais gracias al PIB producido por este tipo

de turismo.



INDICE

CAPTTIT AN T s nummomissiossss o i s s s e A e 1
T INTRODUGCCTION oot 2
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 4
LE LI TATIONR. ... A T PR SR D
1.3.1 LIMITACION DE TIEMPO ...oooooooooooeoeeeooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
1.32 LIMITACION GEOGRAFICA ...t 5
LB IMETAEON FINAREIER A . ounmasnnmm s s s i s 5
1.3.4 LIMITACION A LA INFORMACION Lol D
1A JUSTIFICACTON oot 6
L S DRI T VNN e sommormammn sosmems msmsnsesasionsisis i s S S S TPV T AT 1
1.5.1 OBIETIVO GENERAL ....ooioioo oo 7
1.52 OBIETIVOS ESPECIFICOS ©...ooioiooooooooeoeeeoeoeeeeeeeee e 7
CARETTUILAEE KT consmommmsmmnmsssssossmessmasntonsshsahssisss s Coiai s A S D AR RS 8
0. ANTEEEDERTES e i oo s s S s s S s s s 9
2.2 CASOS DEESTUDIO «ooooooeooeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
2.2.1 REDISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA: GRUPO NUESTROS PARQUES .. 11
3 9 2EARD: RE.BRANDING PAROUE DEL RECUERDC: «onvavmsmmssasmmssanuss 14
223 CASO: RUTAS CEMENTIRIS DE BARCELONA ..ot 16
2.2.4 ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO ....oooviiviiiiiiiseecse e 18
e 2 W AL (0 1) L SO 19
2.3.0 PATRIMONIO CULTURAL ..ot 20
232MARCO LEGAL ..o e 22
Bl AN TR PN DRTE B onass st bt e N S B PSR T 24
2.4.1 ANTROPOLOGIA DEL CONSUMO .....ooiiiiiiieioeeeeeeeeeeeese e 25
2.5 TURISMO CULTURAL ..ot 26
2.5.1 TURISMO CULTURAL EN EL ECUADOR ..o 26
2511 TIPOS DE TURISTAS ..ottt 28
DB N RO T U R IR o vnrcmsymsssmmernssns s oo o S S S 01 29
2T CEMENTERIOS .....oooiiiiiiie oo eeeeea s 30
2TV ENOLEITION ..o msmsmepsmesmsss s mssans e S s BB A O RS 30



2.7.2 COSTUMBRES FUNERARIAS ..o, D3

B B TR TR R C R BN T ER D srmesssmnammsmsesmmsmua o
2.8.1 IMPORTANCIA DEL CEMENTERIO ......ooooiviviiiioooooeeoeeeeeeeee e 37
2.9 CEMENTERIOS GUAYAQUIL ....ovviiioieeitoeeeeeeeeeeesee e 40
XN T S o ] g (R S ——— 40
292 PARQUE DE LA PAZ, ..ottt 41
2.9 3 PANTEON METROPOLITANO .....co.oovivoitoooesseooeeeeeoeeeeee e 42
240 CEMENTERID PATRIMONIAL BEGUATN AL coomernmnmsmmmsumsn: 43
2000 HISTORIA ..ottt 43
2.10.2 TURISMO EN EL CEMENTERIO PATRIMONIAL _....oovooiooiiioeeeeeeeee. 45
L0 CARACTER IS T AS EUMIMIERTIV AR eenmaenenuenssammsmmsas 49
201 IDENTIDAD oottt 50
201 MARCA ettt st 50
211 4 TR TR AR AR e rnmmenmsenammsemsmses e 51
2.11.1.2 ESTRUCTURA DE UNA MARCA ....coooovviiirieiireeeeeeesoee e 51
2.11.2 IDENTIDAD CORPORATIVA ..o 52
LSRR RTINS
CAPITULO I cootiteunsesseessessenssesssesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssnss 54
3.1 ENFOQUE METODOLOGICO w...ovoivioiiiveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION L..o..iooioooeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
33ESTUDIO ETNOGRAFICO c...ooooioiioeeeoeoeoeeee et 57
3.3.0 MOODBOARD ......oooooooeeoeeeee oot 57
332 BRANDBOARD .....ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 61
3.3.3 CONCLUSIONES ... ..ottt 62
34 ELABORACION DEL CUESTIONARIO .....oovoooooeoooeooeeeeeeeee 63
3.4.1 CORRESPONDENCIA PREGUNTAS Y OBJETIVOS .....coccovrviimmnrecmisensesssisinsssnns 66
342 MUESTREOQ . .....oooooeeeeeeeeeeeeeeee ettt 67
3420 TIPO DEMUESTREOQ ..o 67
3ASCALCHLEO DE LA MUESTRA pocovmmmmr s s s s i s e s i 67
3.4.4 PROCEDIMIENTO DE PREGUNTAS FALTANTES .....oooooiviiiociiieeveeeeeeee 69
3.5 ANALISIS DE LOS DATOS ..ot 70
3.5.1 ESTRATEGIA PARA ANALISIS DE DATOS ....oooiviitooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeees 70
3.5.2 LIBRO DE CODIGOS ..ottt 70

XI



3.5.3 ANALISIS DE PREGUNT AS oo 3

B R g et D060 [0 | o NSRS R — 83
3.6 ANALISIS DE LA ENTREVISTA ..ooooiiiiiieoieieeeeeteeeee oottt 83
3T DESIGN THINKING ..ot 84
AT T TIIA0 TNcmssaossososaossoos s S R A S A O 85
4, ANALISIS DEL ENTORNO ..o 86
A1 FODA oottt 86
42 STAKEHOLDERS ..o 88
4.3 ESTUDIO DEL ANALISIS DE LA MARCA GRAFICA .......cccoooovircriinrsieerisienseeenan, 89
4.3.1 PERFIL ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION oo 89
A TN TEMARCAS ... oo i R R TS 90
433 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA MARCA OPTIMA PARA EL CASO .91
4 4 DISENO DE LA PROPUESTA DEL LOGO ... 92
4.4.1 PERTINENCIA DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION .......c.cccoovvveiiiecnriinnnn. 92
44 IPARAMETROS APLICADOE & LA PROPUBSTA .ossasmmsansssmanvsesss 93
443 CONCEPTO DE LA PROPUESTA ..o 93
4 SDESARROLLOGRAFICO DE LA PROPUESTA .. s 96
4.6 DEFINICION DE LINEA GRAFICA .....ooioiooiioeooeoeeeeeeeeee e 99
4.6.1 PAPELERIA CORPORATIVA L.oooooioooeooeeeoeeeeeeee e 99
CRBI TR W....conscos itmmsesnamessssessanssiiin o Ess i A B BB AR 103
S OONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIKINES «cmnammmssssimsriss s s 104
S CONCLUSIONES ..o, 104
52 RECOMENDACIONES _....oooiiiiiiiieeeieeesoeeses oo 105
5.3 ANERTE o s i s s s e i G e n T s 106
ST ENTREVISTA oottt 106
SABIBLIOGRAFIA ... 108
58] WEBGRATTA 500 vovssussssstessins sy i fysssecsiis i o s s v s s s o 108

X1l



TABLA DE ILUSTRACIONES

FIGURA 2-1 PRIMER IMAGOTIPO GRUPO NUESTROS PARQUES ...t 11
FIGURA 2-2 IMAGOTIPO ACTUAL DEL GRUPO NUESTROS PARQUES .......ovvvvviiiiviiiiiiiiiinnnns 12
FIGURA 2-3 PAPELERIA CORPORATIVA GRUPO NUESTROS PARQUES .....ocoovvviiiiiinnnne. 13
FIGURA 2-4 ANTIGUO LOGO PARQUE DEL RECUERDO ...ttt 14
FIGURA 2-5 ACTUAL LOGO PARQUE DEL RECUERDO ...t ieei e 15
FIGURA 2-0 UTILIZACION DEL NUEVO IMAGOTIPO vuwsivisissssanisviasisssiswvssiissvssussavssmiaisns 15
FIGURA 2-7 LOGO CEMENTIRIS DE BARCELONA .....ooiiiiiiiiiiiiii e 17
FIGURA 2-8 PRIMER IMAGOTIPO JARDINES DE ESPERANZA ......oooooiiiiiiiiieeiiiiiceceeiieeee 40
FIGURA 2-9 IMAGOTIPO ACTUAL JARDINES DE ESPERANZA i.uiunusuisusssisiasiisaisssssssiasassssss 40
FIGURA 2-10 PRIMER IMAGOTIPO PARQUE DE LA PAZ ..coooeeiiieeiieeeeeeeeeeeeee i 41
FIGURA 2-11 IMAGOTIPO ACTUAL PARQUE DE LA PAZ ..o 41
FIGURA 2-12 IMAGOTIPO ACTUAL DEL PANTEON METROPOLITANO .......ccoiiiiniiiiiiiieeann, 42
FIGURA 2-13 RUTA BAJO EL CIELO Y EL RECUERDO ......uvciiiiniiiiiiaintiinsanes s ns 46
FIGURA 2-14 RUTA DE LOS PERSONAJES ILUSTRES «.uuiuiuvsissssanisssasssnssssssssnshssnisanssssansananss 46
FIGURA 2-15 RUTA TRAS LA SOMBREA DEL ULTIMO VERSO ..voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 47
FIGURA 2-16 RUTA MEMORIA Y EL VUELO DE LOS ANGELES ....vveiveveeeveeeeieeeseeeeereesene 47
FIGURA 2-17 RUTA ENTRE LA GRANDEZA Y LA HUELLA ETERNA ....ovviiiiiiccie i 48
FIGURA 3-18 HOJA DE RUTA DE LA INVESTIGACION ...cvvviiiiiiceiiece e 56
FIGURA 3-19 VARIABLE: CONDUGCTA ....eeiiiiitieeireeeeeineeeeeasnseeeeesennsaeeessssesssesanssnsaessnnsees 58
FIGURA 3-2) VARIABLE: ESCENARIO sucovpuosvumisasunss v s s s i sy 59
PFIGURA 5-21 'VARIABLE BSTETIER ousvniciisonnaiii o i sy s e e s e s i 60
FIGURA 3-22 BRANDBOARD ...eeiviiiciieceeti ettt e et e e st e e e e s e e e s e e e sneeseranaesnnes s 62
FIGURA 3-23 SATURAR Y AGRUPAR ....ccittiiiiiiiiiii ettt 84
BFIGURK d-28 STARBHOLDER 1u0uumuiss auvnusosssssnsussonss s s sy issammsisi@ 88

FIGURA 4-25 IMAGOTIPO ACTUAL CEMENTERIO PATRIMONIAL DE LA JUNTA DE

BENEFICENCIA DE GUAY AQUIL siouss oo msniin s 1 sais s v 50 50 S5vs 5 ubsa s g aauns 89
FIGURA 4-26 ESCULTURAS GUIAS ..ot 94
FIGURA 4-27 ARCOS DE MAUSOLEOS ....ceiiitiitiiiieteeeeiiee et e e et eaia e e e e enesaeesesineaas 95
FIGUR&4-28 PROPUESTA DE IMAGOTIPO . cusisuvususnsssusumsninsssnsiseysnssissmsasysamnsbasi s s 96

X1



FIGURA 4-29 PANTONE DEL IMAGOTIPO .ooiii oo 96

FIGUR AU KETICULA DE IMAGETIPON wosusigsinsuosssumossmmss s s e i ey s ass sy 97
Ficim a5l ERos MEMBREBTAIIR o o i s ks s e ssiammms ......99
FIGURA 4-32 SOBRE VERTICAL ..vevviiiieesiee et ees e e anee s e 100
FIGURA 4-33 SOBRE HORIZONTAL ..cciiiieiiii et eee e 101
L L R . T T—— 102
G IR B b RINE i sanvinio s ot sssmmmbains i mam e a8 PSR A DA SRR RS AR IS 102
INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 3=1 SEXO c1iiiiiiiieiiie et ettt e e e et e et eeeeaseeenseas 73
- o (e B e . T T— 74
CIRAFICE S-S PREGUNTRA.] sonnncniiimisismsisiiiassiitii b nssas i ro e 75
GRAFICO 3= PREGUNTA 2 oottt ettt e e 76
GRAFICO 3-5 PREGUNTA 3 Lottt eae e 77
GRAFICO 0 PREGUINTA B cocusveousuosismvesvnnans onssmomssesiosisss i s s somiss i nunsaaiimenis 78
BT it R e 5 ] i, I T e R 80
GRAFICO 3-B PREGUNTA O L..oooiiiiiiiiieeie e 81
GRAFICO 3-9 PREGUNTA 7 oottt et eeena e e raeeaenaeeas 82
INDICE DE TABLAS

TABLA 2-1 ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO c11cuiiieeiiieceiieeeetee et 18
TABLA 3.2 VARIABLES DEL MOODBOARD wuquussssisunsssnvssessinssss isssinsinisiasssise e i 57
TABLA 358 ¥ ARIABLES DEL BREANDBOARD oo s i e ie e i v avs s 61
TABLA 3-4 CORRESPONDENCIA OBJETIVOS Y PREGUNTAS ..ottt 66
TABLA 3-5 LIBRO DE CODIGOS L.tiuviiieteiiiesiieeeitt ettt sttt ese e e aaseeenaeeenaeaneeeaee e 72
TABLA 320 SEXO 1ottt ettt ettt ettt ettt 73
TABLE FT BIRD usorim s emnsnsn s o o o AR S B D e LRSS 74

X1V



TABLA 3-8 PREGUNTA | oo e e e, 75

TABLA 3-9 PREGUNTA 2 .ottt e e e e eensaeenaaeneean 76
B L —— 77
TABLA3-1] PREGUNTAY soucoisismmmmisosims i s bssiss 5 siss vy s s s s s e suaeeeisi 78
TABLA 3-12 PREGUNTA S oottt eet e e e a s ene e e sannaaan 79
TABLA 3-13 PREGUNTA 6 oottt et e e e e s e e nnnteeennes 81
TABLA 3=18 PREGUBTA T i iusvesismmsussmsssvunsomssinsionssssssssiissssss issasssisnsssvissass sy i saanssns 82

XV



CAPITULO 1

GENERALIDADES




Diserio de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . - | .
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaguil

1.1 INTRODUCCION

Guayaquil, Perla del Pacifico, es la ciudad mas poblada del Ecuador con un total de
37645.483 habitantes, segun el ultimo censo del INEC realizado en el 2010. Ademas
que durante anos ha sido destino de ecuatorianos que migran para encontrar un mejor

porvenir y hasta el 2013 fue la capital econémica del Ecuador.

Posee varios atractivos turisticos que seducen a los viajeros e incluso algunos de ellos,
por contribuir a la historia e identidad de la ciudad, reciben el nombramiento de
Patrimonio Cultural. Entre ellos estin la calle Numa Pompilio Llona, el barrio Las

Perias con sus casas patrimoniales, el Fortin de la planchada y el Cementerio General.

Este ultimo lugar fue declarado patrimonio en el 2003 *por el valor histérico, artistico y
simbdlico de sus monumentos funerarios, constituye para todos los ecuatorianos un

motivo de orgullo y complacencia™.

En €l se puede encontrar esculturas y mausoleos. EI mds antiguo fue creado en 1822,
elaborado por artistas extranjeros; sin olvidar a los literatos, cantantes, proceres, ex
presidentes y demds personalidades que ahi descansan. Por tal motivo se han trazado
diversas rutas, en las que se los pueden conocer a profundidad, e incluso forman parte
de la Ruta de la Independencia, como un atractivo turistico expuesto durante el mes de

octubre.

Ante la exposicion que tiene el cementerio, mds conocido como Cementerio General,
su estructura no cuenta con una sefialética o informacion visual que ayuden a realizar
los diferentes recorridos. Es mds, a pesar de ser un Patrimonio Cultural, no tiene un logo
propio, sino que utiliza el de la Junta de Beneficencia, que a su vez es usado por las

diferentes instituciones que dicha ONG maneja, lo cual le quita identidad.

' Recuperado de: http://www .cementeriopatrimonial.com
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Diseno de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . i . ;
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

Por lo tanto, se ha decidido elaborar una propuesta de investigacion del disefo de

identidad corporativa para el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia.

Esto implica que, al finalizar la investigacion se mencionard ;por qué la identidad
corporativa de una institucion funciona’, de acuerdo al andlisis semiologico vy de la
comunicacion que un icono patrimonial posee para potenciarlo como elemento turistico

cultural.
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Diseno de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . . . .
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayagquil

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ministerio de Cultura y Patrimonio define en su pdgina web al Patrimonio Cultural
Material como “la herencia cultural propia del pasado de una comunidad que poseen un

especial interés historico, artistico, arquitectonico, urbano, arqueologico™

Gracias a su riqueza historica, arquitectonica y cultural, los cementerios son
considerados Patrimonio Cultural y un lugar para conocer del pasado e historia de

nuestra ciudad.

En el 2003, el Cementerio General paso a ser llamado Cementerio Patrimonial de la
Junta de Beneficencia de Guayaquil, aunque se puede apreciar que en diversas pdginas
de informacion lo presentan con diversos nombres, los cudles pueden llegar a confundir

a quien lo busque.

Una entidad que no logre diferenciarse tanto por su nombre como por su identidad
corporativa tiende a perder seguidores, y por ende no prospera, pese a los esfuerzos
realizados por sus autoridades. El Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil no cuenta con una identidad propia, que lo logre destacar del resto de
entidades que la Junta de Beneficencia maneja. Tampoco tiene una identidad grifica, la
cual maneje diversos aspectos sobre la distribucion de elementos para mejorar la guia

turistica que se brinda.
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Disefio de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion X ) | R N .
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

1.3 LIMITACIONES

1.3.1 LIMITACION DE TIEMPO
Se cuenta con quince semanas para el desarrollo de la propuesta, trabajando cuatro dias

a la semana.

1.3.2 LIMITACION GEOGRAFICA
La investigacion se la realizard en la ciudad de Guayaquil donde se localiza el actual

Cementerio Patrimonial.

1.3.3 LIMITACION FINANCIERA

Se contard con el aporte de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

1.3.4 LIMITACION A LA INFORMACION

El acceso por parte de la Junta de Beneficencia de Guayaquil serd restringido ya que se

necesitan los permisos correspondientes.
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Diseno de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduaciin . ) . N .
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

1.4 JUSTIFICACION

El Cementerio General Patrimonial con el apoyo del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, cuenta con un proyecto de turismo’ basado en fomentar las rutas de los
personajes mas representativos de la ciudad y del pais. Actualmente el proyecto se
ejecuta solo en fiestas de la independencia de la ciudad. EI camposanto no cuenta con
una identidad grifica adecuada que logre respaldarlo. Para facilitar su identificacion y

hacer un mejor uso de todos sus recursos.

En el ano 2003 el Cementerio General de Guayaquil de la Junta de Beneficencia fue
reconocido como Patrimonio Cultural’ de la nacién. Hasta el dia de hoy pocos
ciudadanos conocen acerca de este prestigioso reconocimiento, pues el camposanto no
cuenta con algin programa que invite a visitarlo y admirarlo como un destino de

turismo cultural dentro y fuera de la ciudad.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se propone realizar la identidad corporativa
del Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, la cual ayude a
su distincion como una entidad independiente de los demds organismos que maneja la
Junta de Beneficencia de Guayaquil, logrando asi el reconocimiento y la valoracion
digna de un elemento patrimonial, facilitando el acceso a las rutas de turismo ya

planteadas.

* Inaugurado el 27 de Abril del 2011

' Dispuesto del 3 de Octubre del 2013, por el INPC
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Diserio de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . - . .
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la identidad corporativa del Cementerio Patrimonial para potenciarlo como

elemento turistico cultural

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.- Analizar la importancia de los sitios considerados patrimonio cultural y el aporte

turistico cultural para la sociedad.

2.- Examinar la percepcion que los ciudadanos tienen del Cementerio Patrimonial de la

Junta de Beneficencia de Guayaquil para considerarlo un elemento turistico cultural.

3.- Proponer un disenio de Identidad Corporativa al Cementerio Patrimonial de la Junta

de Beneficencia de Guayaquil.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL




Diseno de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . - . )
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

2.1 ANTECEDENTES

La incesante necesidad de adquirir nuevos conocimientos ha llamado la atencion a nivel
cultural de innumerables viajeros, logrando asi un acercamiento entre la Cultura y el

Turismo.

En la actualidad, el turismo va estrechamente ligado al Patrimonio, siendo Europa el
punto de inicio al crear un marco tedrico enfocado al patrimonio y a la definicion de
“Bienes Culturales™, el cual se le asignd un tinico objetivo “ser disfrutados por parte del
publico™, derecho que otorgaba libre acceso y seria la base para lo que posteriormente

Ilamase Turismo Cultural (Salgado, 1999).

Gracias al Patrimonio, la poblacion divisé incrementos en sus recursos tanto
econoémicos, culturales como en nivel educativo. Dando testimonio de una nueva
tendencia en los hdbitos de viajes, que no sélo se centran tinicamente en la bisqueda de

aventuras, sino mas bien notaba un deseo constante de aprender.

Los profesores Nuria Morére Molinero y Salvador Perellé Oliver (Madrid, 2013), de la
Universidad Rey Juan Carlos a través de su libro: “Turismo Cultural: patrimonio,
museos y empleabilidad”, realizan una vision sobre los nuevos hdbitos, y tendencias de
los viajes vacacionales. Su objetivo es analizar la importancia de los sitios considerados
patrimonio cultural y el aporte turistico cultural para la sociedad, especificamente el
enfoque, comportamiento y la debida atencién que se llevan los sitios denominados

Patrimonio cultural.

Ellos buscan destacar al turismo cultural, mostrando cémo el ser humano actualmente
goza de visitar estos sitios y cuestionando lo economicamente viables que puede llegar

a ser el buen manejo de éste sector con su debida estrategia comunicativa.

El imagotipo es parte de lo que se refiere como Identidad Corporativa y la imagen de
marca, el cual concentra toda la identificacion de la empresa en una imagen, incluyendo

0 no texto y logrando identificar de la empresa que lo posea.
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José Carlos Leon (2010) mediante su caso de Estudio: “ldentidad corporativa, mas alla
de logotipo™, nos expone que una marca es mas que un simple disefo, hay factores que
influyen en su creacion, como el posicionamiento, lo que se quiere transmitir y

evidenciar de la marca.

La importancia de la marca en el sector turistico va de la mano con la funcion que
desarrolla, ya sea econdmica o social, siendo parte fundamental del nombre e imagen de
los destinos que representan. Un ejemplo de la factibilidad que la marca tiene es el logo
I LOVE NY, que desde sus inicios, hace 31 afios, se convirtio en un elemento turistico
de identidad aportando con un flujo de 155 millones de turistas y un aproximado de $

60 mil millones anuales a la region.

Actualmente se planea reforzar la estrategia en el sector turistico con el fin de animar a
los futuros visitantes a diversas experiencias en un mismo lugar. Se espera que con la
inversion de $17 millones en propagandas interactivas, logren llegar a las 80 millones
de personas que viven en los sectores circundantes, los cuales puede ser el grupo
objetivo mds proximo con quien invertir, y asi lograr un incremento del 30% en el
turismo estatal. (Griseida Diaz (2008). Buscan aumentar el 30% el turismo estatal. El

Universal [en linea])
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2.2 CASOS DE ESTUDIO

2.2.1 REDISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA: GRUPO
NUESTROS PARQUES

El Grupo Nuestros parques, es una empresa de cementerios parques, crematorios,
funerarias. Contaban con una identidad que no iba con la imagen que querian proyectar,
por lo que decidieron hacer un redisefio de su identidad corporativa con la ayuda del

. 4
grupo Oxigeno .

Objetivos:

- Cambiar los problemas de baja recordacion implementando un imagotipo sélido,

que ayude a proyectar la marca como una sola institucion.

- Ser percibidos como una empresa mds cercana, moderna, confiable y amiga.

PARQUES

Figura 2-1 Primer imagotipo grupo Nuestros Parques

* Agencia de Branding, Disefio, Comunicacién y Arquitectura Corporativa. Santiago, Chile.
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Construccion:

Descubrieron por medio de estudios etnogriaficos nuevas motivaciones para lograr una
interaccion mas directa con su publico objetivo, tener una mejor vision de la marca y el

vinculo que mantiene con su publico.

Descubrieron que la marca antigua carecia de un concepto que le dé sentido,

recordacion y logre ir de acuerdo a los valores que la empresa proyectaba.

Explorando formas y lenguajes diferenciadores, con el fin de obtener multiples opciones
que se encajen con los objetivos propuestos lograron diversas propuestas de las cuales

saldrd el logo final

Implementacion

Su uso se ha extendido a los diversos servicios que ofrece el GRUPO NUESTROS
PARQUES, cambiando la mentalidad que tenian respecto a sus diversos, mejorando la

percepcion de los clientes, brindando modernidad, cercania e intimidad.

Figura 2-2 Imagotipo actual del grupo Nuestros Parques
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Figura 2-3 Papeleria Corporativa grupo Nuestros Parques
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2.2.2 CASO: RE-BRANDING PARQUE DEL RECUERDO

Parque del Recuerdo es un cementerio parque situado en la ciudad de Santiago de Chile.
Contaba con una identidad corporativa que no habia sido actualizada, la imagen que
transmitia no era la que el cementerio precisaba, y por esa razon decidieron hacer un re-

branding con ayuda del Grupo Oxigeno’.

PARQUE peL
RECUERDO

AMERICO VESPUCIO - CORDILLERA - PADRE HURTADO

Figura 2-4 Antiguo logo Parque del Recuerdo

Objetivos:
- Agregar una nueva propuesta de valor a la marca.

- Renovar el imagotipo en base a una nueva propuesta de valor,

Construccion

La estilizacion de la forma bdsica del antiguo imagotipo, siendo el drbol el elemento
central. La idealizacion de la proteccion reflejada en la imagen de un drbol protegiendo
a otro mds pequeno. La sustitucion del sol por gradientes insinuando un atardecer y la
modernizacion de la tipografia por una sin serifas que vaya de acuerdo al concepto

establecido.

Grupo  Oxigeno (2014). Parque del Recuerdo/Branding |[grupoxigeno.cl]. Recuperado de

grupoxigeno.cl/2014/7p=223
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PARQUE DEL
-4t RECUERDO.

Figura 2-5 Actual logo Parque del Recuerdo

Implementacion

El re-branding de la marca ha ayudado a mejorar la percepcion que tenian los usuarios
del cementerio, implementindolo en toda su papeleria, senalética como en el resto de su

identidad corporativa.

Figura 2-6 Utilizaciéon del nuevo imagotipo
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2.2.3 CASO: RUTAS CEMENTIRIS DE BARCELONA

Cementiris de Barcelona es una sociedad anénima que cuenta con el apoyo tanto del
gobierno como del sector privado. Se dedican a gestionar los diversos cementerios
existentes en la ciudad de Barcelona a fin de mejorar la atencion al cliente y ofrecer un

servicio de mejor calidad en el sector funerario.

Entre las diversas atracciones existentes, Barcelona destaca turisticamente por sus 2
cementerios més representativos que son: el cementerio de Poblenou®, y el cementerio

Montjuic, ambos proclamados también museos por su valor historico.

Con el fin de lograr una mayor interaccion con los ciudadanos, la administracion de

Cementiris de Barcelona decidi6 crear en el 2004 “La Ruta de los Cementerios”™.

Las rutas presentan 4 recorridos:
- Poblenou “Un paseo por el Cementerio de Poblenou™
- Montjuic “Suefios de Barcelona™
- Poblenou Nocturna — Ruta nocturna de Poblenou
- Montjuic nocturna — Ruta Nocturna Montjuic
- Fossar de la Pedrera
En el 2010, el cementerio Poblenou recibié un total de 6007 turistas mientras el

cementerio Montjuic s6lo recibié a 727 de ellos’. Funcionando 2 fines de semanas por

mes, cada cementerio intenta atraer al mayor nimero de visitantes.

6 i . .
También conocido como Cementerio General de Barcelona.

© Ayuntamiento de Barcelona (2010). Informe anual de las empresas e instituciones municipales.
Recuperado de http://governobert.ben.cat/estrategiaifinances/sites/default/files/I A-Empresas-e-

Instituciones-2010_CAST pdf
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Cementiris
de Barcelona

Figura 2-7 Logo Cementiris de Barcelona

A pesar de que Cementiris de Barcelona consta con una identidad propia y moderna
como empresa, sus cementerios que actualmente se encuentran también ubicados en la
Ruta de Cementerios Europeos, no poseen una identidad propia que logre destacarlos
individualmente, ayudando a su recordacion y reconocimiento, sino mds bien hacen que

su reconocimiento historico y cultural hable de ellos.
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2.2.4 ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO

Casos de estudio Identidad grifica Cementerios Contemporineo Turistico
de cementerios Patrimoniales
Grupo Nuestros Parques X X
Cementerio del Recuerdo X X
Cementiris de Barcelona b4 X

Tabla 2-1 Anadlisis de casos de estudio

Después del andlisis de los casos de estudio, se puede apreciar que los cementerios

modernos intentan llegar a sus usuarios portando una identidad griafica que hable de

ellos, otorgdandole un lugar en la memoria de quien los visita, mientras que aquellos

cementerios que llevan mds de 100 anos de antigiiedad y son declarados patrimonio

prefieren que su historia hable y haga eco de ellos, sin embargo la ausencia de un

imagotipo identificativo puede influenciar negativamente en la diferenciacion vy

recordacion de los diversos camposantos que estdn interesados en surgir turisticamente.
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2.3 PATRIMONIO

Etimologicamente la palabra patrimonio viene del latin Patrimoniun, utilizado por los
antiguos romanos para los bienes que heredan los hijos de su padre y abuelos. (Lima

Paul, 2003)

Se entiende por patrimonio al conjunto de bienes, derechos y obligaciones que
pertenecen a una entidad, y constituyen los medios economicos y financieros, mediante

los cuales se pueden cumplir su finalidad.

Actualmente una cantidad considerable de paises ven al patrimonio como un estimulo
para desarrollarse, y deseo del ser humano por conocer cada vez mas. Ha sido un factor
representativo para incentivar el crecimiento de diversas estrategias cuyo objetivo es

lograr la atencion de los turistas.

Desde sus inicios, se ha ido ampliado el concepto de patrimonio, logrando con esto
abarcar mds que s6lo monumentos o museos, sino también tradiciones, idiomas,
vestimentas, grupos étnicos, cosas intangibles que enriquecen favorablemente una
comunidad y ayudando al nivel socio-econémico del sector.

Pero pese a todos los intentos, ha habido limitadas acciones en torno al favorecimiento

del patrimonio como un elemento turistico.

El peligro de que un elemento o lugar con la denominacion de patrimonio reciba un
dario estd siempre vigente. Cambios climdticos, o situaciones del diario vivir pueden
afectar notablemente su apariencia sin el debido control y restauracion por parte de las

autoridades locales, afectando asi a la imagen proyectada al exterior.

El papel del turismo dentro del patrimonio es impulsar hacia una cultura de
conservacion, en la que mediante campaias se busque un adecuado uso de su
patrimonio y ayude a la comercializacién de productos que apoyen el turismo, logrando
abrir un sinniimero de oportunidades, que en un corto plazo apoyen al PIB llegando a

significar un incremento econémico a largo plazo.
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2.3.1 PATRIMONIO CULTURAL

“El Patrimonio Cultural Material es la herencia cultural propia del pasado de una
comunidad que poseen un especial interés historico, artistico, arquitectonico, urbano,
arqueologico™, segun lo dicta el sitio web del Ministerio de Cultura y Patrimonio del

Ecuador.

Este patrimonio buscar ser el vinculo que une a las personas con su historia.
Representando aquel valor historico clave para comprender la diversidad cultural que
un lugar posee. Al ser un objeto que perdura en el tiempo, se vuelve conocido por otras
sociedades y culturas, ayudando a reforzar la tradicion oral, valorando las memorias

pasadas, y otorgindole mas significado al lugar.

Segin informa la pdgina web de Patrimonios de la Humanidad, las caracteristicas
necesarias para que un sitio sea considerado Patrimonio Cultural son:
- El bien debe ser muestra de la capacidad creativa de la raza humana.

- Mostrar los valores humanos y culturales de una determinada época de la
Historia, sea en el plano arquitectonico, monumental, urbano o paisajistico

- Dar testimonio de una tradicion cultural de alguna civilizacion existente ain o ya
desaparecida.

- Ejemplificar a un tipo de arquitectura o construccion propia de una
etapa historica de la Humanidad

- Ser ejemplo del hdbitat o el establecimiento de humanos y representar a una
cultura pasada.

- Que esté asociada con alguna tradicion ain viva, que representa alguna creencia

0 que sea una obra con un significado universal tnico.

Entre las ventajas que ofrece la UNESCO, sobre la proteccion del patrimonio cultural,

estan:
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- Garantizar la preservacion del patrimonio cultural con vistas a afirmar su valor,
permitir su conocimiento cientifico y autorizar su acceso publico;

- Fomentar y orientar una industria cultural y turistica respetuosa del patrimonio
cultural, y proporcionar una fuente de recursos y de empleo;

- Contribuir desde el punto de vista cultural al desarrollo econémico sostenible del
pais o de la region;

- Consolidar la identidad nacional y la apertura y el respeto por la diversidad
cultural, un equilibrio precioso frente a la "globalizacion" contemporinea;

- Asegurar una continuidad socio-cultural entre las generaciones pasadas,
presentes y futuras;

- Beneficiarse de un compromiso mutuo de los Estados Partes a través de los
cuales la cooperacion, la ayuda y el intercambio internacional de experiencias

constituyen una realidad.

Al ser una obra considerada Patrimonio Cultural, ayuda al desarrollo socio-economico
de la sociedad, incentiva el interés del turista cultural, incrementa el PIB del pais. Y

ayuda a generar nuevos puestos de empleo en el campo.

Al ser un drea que necesita ser evocada, la utilizacién de una identidad corporativa
como primer encuentro entre Turista- Patrimonio es clave para su posterior recordacion,
como es el caso del Cementerio Recoleta considerado uno de los mejores cementerios a

nivel mundial, el cual atrae la atencion de 1.500 turistas por semana®.

Los elementos denominados como patrimonio, al ser puntos de referencia, se vuelven
también atractivos turisticos, siendo el puente entre una cultura y quienes la visitan.
También acercan a la gente con su historia, pues cumplen el papel de recordatorio para

el pueblo al que pertenece.

* Nora Sdnchez (2007, 11 de noviembre). El cementerio recoleta, entre el turismo v el abandono. EL

CLARIN [en linea]
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Los patrimonios son de gran valor para la humanidad, valor no cuantificable porque en
ellos se refleja riqueza en cuanto al conocimiento, a la historia y a diferentes culturas.
Son la muestra de cémo ha evolucionado la naturaleza (patrimonio natural) y las
sociedades (patrimonio cultural) al punto que, para ciertas culturas, puede incluso

reflejar su identidad.

232 MARCO LEGAL

El Plandetur 2020 es el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de
Ecuador al 2020. Esta propuesta estd liderada por el Ministerio de Turismo y ejecutada
por la empresa TOURISM & LEISURE ADVISORY SERVICES (T&L). EI contenido
que maneja es un plan de turismo en el que, a partir de andlisis realizados a la situacion
del turismo en el Ecuador en el 2006, se establecen propuestas para mejorarlo en los
distintos campos posibles. Esto con el fin de convertir al turismo en un elemento de

desarrollo economico y social del Ecuador.

Dentro del inventario escrito en el Plan Estratégico, el cementerio puede constar como
atractivo turistico, ya que se encuentra apto para la explotacién. En cuanto a la
Jerarquia, actualmente se encuentra en un nivel 1, que quiere decir que es “capaz de
interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, motivar a corrientes
turisticas actuales o atraer al turismo fronterizo de esparcimiento”, pero podria
potenciarse hasta un nivel IV, motivando a turistas internacionales por ser uno de los

mejores cementerios en Sudamérica.

El turismo cultural se “basa en la oferta de recursos histdricos, arquitectonicos,
artisticos y étnicos de la zona”, menciona el Plandetur 2020. A eso se integran los
patrimonios culturales, como lo es el Cementerio General. Aparte de ese, las otras dos
lineas de productos claves en el Ecuador son Ecoturismo-Turismo de naturaleza y

Turismo de deportes-aventura.
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El cementerio se define como un producto turistico ya que existen rutas establecidas y

accesibilidad para los visitantes.

Plandetur 2020 establece programas, en distintos niveles, que ayudardn a potenciar el
turismo. Los destinos turisticos regionales deben incluir la oferta de patrimonio y
turismo comunitario. Y una de sus actividades es la rehabilitacion de sitios de
patrimonio cultural. Esta propuesta comenzé en el 2011 y tiene programada una

duracion de 4 afnos.

Dentro del programa de medidas transversales de turismo para la gestion socio-cultural,
consta el proyecto de Recuperacion, revalorizacion y desarrollo del patrimonio pluri-
cultural, histérico e intangible desde el turismo sostenible, en el que intervienen la
UNESCO, el Ministerio de Turismo y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, con

el fin de revalorizar estos sitios y colocarlos como una oferta turistica.
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2.4. ANTROPOLOGIA

Se define Antropologia como el estudio de la realidad humana en todas sus

manifestaciones’. Se deriva de “antropos” (hombre) y “logos™ (tratado)

Antropologia cultural: estudia al ser humano por sus costumbres, conductas, estructura
politica, relaciones parentales, creencias, entre otras. También logra incluir aspectos

religiosos como un comun denominador de diversas culturas.

El antropologo inglés, Edward Tylor, define a la antropologia cultural como
"conocimiento, ciencia, arte, moral, leyes, costumbres, y todas las aptitudes y hébitos

adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad".

Toda sociedad esta estructurada culturalmente mediante una serie de factores que se han
ido adoptando como propias con el paso del tiempo, entre ellos las ceremonias post

fallecimiento de un individuo.

El cementerio es la cuna cultural de una civilizacion, en donde se ve reflejada la
evolucion de sus costumbres o tradiciones plasmadas en las arquitecturas funerarias,
donde se visualiza y analizan diversos aspectos de un colectivo en general, tanto sus

creencias, como la estabilidad economica de la época.

Cada cambio significativo que se presente afecta al comportamiento del ser humano, en

pequeria o gran escala, viéndose reflejado en las acciones tomadas en su diario vivir.

Semidticamente hablando, se podria definir a la cultura como una unidad que conlleva

varios sistemas que han sido organizados jerdarquicamente.

* Real Academia Espaiiola (2013) Diccionario de la lengua espaiiola, 23* edicién
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2.4.1 ANTROPOLOGIA DEL CONSUMO

Se conoce como antropologia del consumo a la ciencia que estudia los rituales previos a
la compra, usando como variables los gustos, actitudes, necesidades y todos los

aspectos que rodean al consumidor.

En la actualidad los turistas europeos gastan un promedio de 27 euros en recuerdos que
pasan a ser olvidados. El 14% aceptaron gastar mis de 46 euros, mientras que un 9%
aseguraron gastar mas de 58 euros. El 82% de los viajeros europeos gastan alrededor de
5.900 millones de euros al ano compra de recuerdos (Madrid, 2 septiembre 2013.

Europa Press)

Los productos con mayor €xito en el mercado son los que consiguen elaborar una
sociedad alrededor de ellos, con necesidades comunes, intangibles, que no todos los
consumidores se dan cuenta de que las tienen, o admiten tener. Aquellas necesidades
latentes, inconscientes en las cuales la antropologia del consumo logra detectarlas,
generan resultados con los que se puede buscar una alternativa que ayude a impulsar la

economia del sector

Los suvenir son objetos que portan en ellos un gran significado, una carga aurdtica'’,
simbolica, en los que intrinsecamente estin empapados de rituales y culturas de una

sociedad.

" Se 1o entiende como ¢l valor sentimental que cada persona le da a diversos objetos de su diario vivir.
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2.5 TURISMO CULTURAL

Con el pasar de los anos, el turismo se ha ampliado y extendido diversamente, logrando
convertirse en un aspecto muy importante para el sector econémico, cuyo crecimiento

es uno de los mis riapidos a nivel mundial.

Una de las subdivisiones del turismo, es el turismo cultural, concentrindose en la

cultura y el arte representativo del lugar.

2.5.1 TURISMO CULTURAL EN EL ECUADOR

Siendo Ecuador uno de los paises con mayor diversidad tanto natural como cultural, es

ssl ]

considerado uno de “Los 10 mejores destinos para visitar en el 20147, y destaca como

una proxima potencia de turistica, segun informa CNN en su pagina.

En el 2013 ha contabilizado un aporte econémico de 1.251,3" por parte del turismo, lo
cual lo hizo acreedor a la cuarta posicion en un andlisis del turismo en la economia del
pais, seguido por la manufacturacion de metales y el comercio de flores, apuntando a

mejorar esta cifra con el paso de los afios.

En temporada alta, el porcentaje de turismo cultural apunta al 21,01%, mientras que en

los demds meses del afio su porcentaje estd alrededor del 18,1%.

" Tamara Hinson (2014, | de enero). Los 10 mejores destinos para visitar en el 2014. CNN [en linca|
Recuperado de: http://ennespanol.cnn.com/2014/01/01/1os-10-mejores-destinos-para-visitar-en-2014/
" Ministerio de turismo (2014). Principales Indicadores de Turismo: Boletin N°S. Ecuador

Recuperado de http://www.captur.travel/web20 | I/estadisticas_turisticas/documents/2014MAY .pdf
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Entre las vias por las cuales los turistas ingresan al pais estan: Quito (540.086 turistas),
Guayaquil (299.211 turistas), Tulcdn (228.061 turistas) y Huaquillas (143.982 turistas),
tomando en cuenta el transporte aéreo, maritimo y terrestre segtin revelan los datos del

INEC del 2012.

Segiin el informe “La experiencia turistica en el Ecuador. Cifras esenciales de turismo
interno y receptor” del Ministerio del Turismo, existen 5 ciudades que son las mads

visitadas por los extranjeros.

Una de ellas es Quito (65,30%), al ser proclamada Patrimonio cultural de la humanidad,
alberga un sinnimero de opciones turisticas que van desde el Centro Historico, pasando

por la Zona Rosa, la Plaza Foch, la Mitad del Mundo, entre otros

Guayaquil (47,50), la Perla del Pacifico, en donde se puede encontrar el Malecén 2000,
el Cerro Santa Ana, el Malecén del Salado, el Parque Historico, el Zooldgico el
Pantanal, Ademas del Barrio las Penas y el Cementerio General, ambos Patrimonio

Cultural del Ecuador.

Cuenca (18,90%) por su parte cuenta con el Parque Nacional El Cajas, la Catedral de la
Inmaculada Concepcion, Parque Abdon Calderén y diversidad de museos y casas

patrimoniales.

Galdpagos, considerado Patrimonio Natural de la Humanidad (16,6%), es un sitio muy

visitado por sus playas, paisajes y diversidad natural.

Banos de Ambato (11%), con sus cascadas y volcanes es el sitio predilecto si se desea
descansar o realizar deportes extremos, considerado la puerta de ingreso a quienes
desean explorar la Amazonia y al Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la

Humanidad por su riqueza en flora y fauna.
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2.5.1.1 TIPOS DE TURISTAS

Entre los diversos turistas, partiendo por sus intereses, se ha establecido una serie de

pardmetros con caracteristicas comunes y se han encontrado diversas categorias como:
- Turista Drifter o Mochilero
- Turista Explorador

Aficionados al turismo activo

- Amantes del arte
- Turistas de élite
- Turista off beat
- Turista de masas incipiente
- Turista de masas
- Turista de masas organizado
- Turista de masas individual

- Turista charter

Aunque la mayoria de estas tipologias muestra caracteristicas muy exactas, como sus
gustos, preferencias, ser turista no es buscar un tipo y encasillarse en él. Se puede
mezclar diferentes estilos, para asi lograr adaptarlos o modificarlos a fin de optimizar el

tiempo y disfrutar plenamente del viaje.

Guayaquil, con gente amable y trabajadora, es considerada un buen sitio para conocer y
disfrutar turisticamente. Al ser una metrépolis, posee una gran cantidad de edificios
historicos — culturales distribuidas por ciertos sectores de la urbe. Guayaquil cuenta con
la capacidad de satisfacer la alta demanda de turistas que se presenta diariamente, entre
ellos al turista explorador, a los amantes del arte, turistas de masas, turistas chérter ya
que cuenta con diversos sitios declarados patrimonio cultural y son el destino predilecto

para quienes buscan el arte como estilo turistico.
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2.6.NECROTURISMO

El necroturismo, también llamado tanatoturismo'” se refiere al turismo de cementerios,
que en los ultimos anos, se ha convertido en un fenomeno tanto cultural, econémico

como social.

La moda del necroturismo tiene sus bases en Europa, que ya desde hace algin tiempo
toma conciencia del beneficio economico que aportan estos patrimonios. Posee una ruta
turistica la cual hace un recorrido alrededor de 50 ciudades (179 cementerios) que los

toman por sus elementos de importancia arquitectonica, turistica y cultural.

En la actualidad, el necroturismo se ha ido extendiendo a diversas partes del mundo,

siendo Latinoamérica una de las mas recientes en unirse.

" Thanatourismo (inglés) del griego Thanatos (Ddvatog: "muerte”) que es la personificacién griega de la

muerte.
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2.7 CEMENTERIOS

El cementerio se denomina al lugar donde descansan los restos de nuestros seres
queridos. La palabra cementerio proviene del término griego koimetérion que quiere

decir dormitorio™.

2.7.1 EVOLUCION

Los rituales funerarios y las costumbres, tienen que ver con el tipo de creencia religiosa
y el valor simbolico para alcanzar el descanso del fallecido y la tranquilidad de sus

familiares.

Iniciando 400.000 anos atrds, la Sima de los Huesos ubicada en el yacimiento
arqueoldgico de la Sierra de Atapuerca - Espana es considerado el primer cementerio
del mundo en ser descubierto, pues los fosiles encontrados son pre neandertales y
descendientes del europeo, el Homo antecesor, junto a los cuales se encontraron fosiles
de animales carnivoros o micro mamiferos. Actualmente Atapuerca es considerado un

sitio no turistico debido a las constantes investigaciones que se estdn realizando.

En las costumbres funerarias, el antiguo Egipto (2700 y 2200 a. C.) estaba lleno de
rituales de entierro con el fin de asegurar la inmortalidad del fallecido. El lugar
escogido por la familia real para su sepultura eran las pirimides de Guiza y sus
alrededores, que con el paso del tiempo y gracias a su buena estructura, se han
convertido en un tesoro y parte de las 7 maravillas del mundo antiguo. Al ser
reconocidas mundialmente como iconos de Egipto, cuentan con una identidad propia

que se la ha ganado con el paso de los anos. Por todo esto, fueron declarados

" Basado en creencias cristianas donde los difuntos dormian hasta el dia de su resurreccidn.
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Patrimonio de la humanidad, y gracias a su trascendencia historica, las pirdmides atraen

la atencion de turistas culturales representan el 11,5% del PIB de El Cairo".

En Roma y Grecia antigua se solia tener un profundo respeto por la persona fallecida,
pues se crefa que al negar una sepultura se estaba condenando al alma a vagar por toda
la eternidad, trayendo desgracias a los vivos. En vida, cada persona elegia entre la

inhumacion y la cremacion.

En la arquitectura romana del lugar, se encuentran escenas del diario vivir, como un
juego de pelota, atletas luchando, entre otros. Entre los cementerios con mayor
relevancia turistica—cultural se encuentran las Catacumbas de Roma, poseen una
decoracion basada en pintura al fresco'® y una iconografia'’ que fue evolucionando con
el pasar de los afios. Por sus extensos valores culturales y considerados como
arquitectura subterrdnea, fueron declaradas Patrimonio Cultural. Al ser historicamente
trascendentales atraen la atencion de muchos turistas, que representan un ingreso

significativo para la ciudad.

En cambio Grecia ofrece el Cementerio Municipal y el Cementerio Keramikos (s. XII
A.C.y la época romana), los cuales presentan monumentos que datan del siglo IV A.C.
diversidad arquitectonica que no pasan desapercibidas por parte de los turistas que la

visitan.

En la actualidad, Europa es el continente con mayor diversidad cultural ya que cuenta

con 49 cementerios ubicados en 37 ciudades de diversos paises europeos.

" Organizacién Mundial del Turismo OMT (2011). Turismo, clave para la recuperacion econdémica de
Egipto [media.unwto.org]. Recuperado de http://media.unwto.org/es/press-release/2011-06-02/el-turismo-
clave-para-la-recuperacion-economica-de-egipto

' Pintura que se hace en paredes y techos con colores disueltos en agua de cal y extendidos sobre una

capa de estuco fresco. Real Academia Espanola (2013) Diccionario de la lengua espanola, 23" edicion

17 s e . 3 i ¥
Descripcién de imdgenes, retablos, estatuas o monumentos especialmente antiguos. Real Academia

Espafiola (2013) Diccionario de la lengua espanola, 23" edicién
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En China, se procedia a realizar una serie de rituales por parte de los familiares el
difunto, adjuntando articulos de valor econémico o sentimental del fallecido con el fin
de ayudar al descanso eterno de su alma y que no sea molestada o guarde algin asunto
inconcluso de su vida terrenal. Uno de los cementerios mds conocidos es el Templo y
Cementerio de Confucio (478 A.C.), destinado a los descendientes del clan Kong y sus
seguidores, el cual consta con mds de 100.000 tumbas. Fue declarado Patrimonio
Mundial por parte de la Unesco en 1994 y dada su trascendencia histdrica, cuenta con

una identidad posicionada con el pasar de los afos por la estructura cultural que posee.

Actualmente el cementerio es parte fundamental del turismo de la zona, estd equipado

con suvenires reporta un ingreso econdémico constante para el sector,
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2.7.2 COSTUMBRES FUNERARIAS

La Real Academia espafnola define como costumbre a “un hdbito, modo habitual de
obrar o proceder, establecido por tradicion o por la repeticion de los mismos actos y que
adquieren fuerza de precepto'™. Se puede estandarizar que forman parte del legado de

cada pais, por una convencion'” no estipulada.

Los ritos funerarios van cambiando a través de los tiempos. Iniciando con el abandono

del cuerpo, siguiendo por fosas comunes, hasta llegar a los funerales de la actualidad.

Los rituales del hemisferio oriental varian dependiendo de los diversos aspectos que
enmarcan su ideologia, haciéndolos de ésta su riqueza cultural. Entre los rituales mads
impactantes que poseen estdn los de la etnia Toraja en Indonesia, la cual preparan el
cuerpo por meses y practicamente el dia de su entierro se lo llevan “caminando™ hasta
su tumba. En Madagascar, pasados 7 anos del entierro del difunto, su familia procede a
desenterrar el caddver con el fin de ver su estado, envolverlo en telas y posteriormente

bailar con él.

En cambio en el Tibet™ por su lado, mantienen la idea de cortar el cuerpo del difunto en
pedazos, y trasladarlo a la parte mas alta de una montafia, para que sea el alimento de
las aves de rapina. Se tiene en cuenta que el cardcter individualista de las diversas tribus
y culturas se mantienen latentes, sin desmerecer a las poblaciones urbanas, cuyos ritos

funerarios no van mas alla del entierro del familiar.

" Real Academia Espafiola (2013) Diccionario de la lengua espafiola, 23" edicion

" Norma o préctica admitida ticitamente, que responde a precedentes o a la costumbre. Real Academia
Espafiola (2013) Diccionario de la lengua espariola, 23" edicién

** El caddver previamente modificado es puesto de pics y transportado por sus familiares haciendo

J

alusion a que el cuerpo camina.

*! Regi6n auténoma del suroeste de China.
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Siguiendo con el hemisferio occidental™, sus rituales funerarios son mds estandarizados
y tradicionales. Iniciando con la eleccion de un ataid, que simbolice e identifique al
difunto, el cambio de vestimenta, un sombrero, deben estar de acuerdo a lo que en vida
fue de tal modo que se muestre presentable para la visita de sus familiares, ya que serd

la ultima imagen que tendrdn del difunto.

Luego, se procede al velorio™, donde se ofrece café, se ofrecen condolencias a las
familias, café a los invitados y se recuerdan aspectos importantes en la vida del
fallecido, finalizando con una misa de cuerpo presente. Este ritual puede durar de 2 a 3
dias dependiendo el entorno natural y el clima. Después los familiares llevan a su
difunto al cementerio creando asi caravanas de autos, o de personas. Una vez llegado al
cementerio el ambiente cambia, y la nostalgia se nota en la mirada, llanto y
desesperacion de quienes acompanaron al familiar. Se suele enterrarlo con flores dentro
del ataud como fuera de ella, adornar las tumbas con ramos de flores, hacer una plegaria

y se deja descansar en paz.

En Latinoamérica estd instituida la fecha de los fieles difuntos como un honor a
aquellos que partieron de éste mundo y con el fin de que sus familiares tengan por lo

menos un dia al afio para ir a visitarlos™.

** Hace referencia a la mitad del globo terriqueo que se sitda al oeste del meridiano de Greenwich

(América).

=" Dependiendo de la clase social, el velorio puede ser realizado en una funerario o en la vivienda de un

famihar.

* Dia de los fieles difuntos conmemorado el 2 de noviembre.
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2.8. ESTRUCTURAS DEL CEMENTERIO

Desde la antigliedad se ha buscado conmemorar a aquellas personas que estuvieron
presentes, mediante la elaboracion de diversos monumentos funerarios, con el fin de

otorgar un adecuado lugar de descanso para el difunto.

Un cementerio es denominado patrimonio no solo por su riqueza cultural, sino también
por su arquitectura, sus disenos rurales como por ejemplo las lipidas pintadas a mano
(el universo, 2 de noviembre, 2006), monumentos historicos, personajes emblemaiticos
en la historia que yacen enterrados en los diversos panteones a nivel mundial, ademas

de las costumbres previas al entierro.

Se entiende como monumento a una obra publica y patente, como una estatua, una
inscripcion o un sepulcro, puesta en memoria de una accion heroica u otra cosa singular,
también como una Construccion que posee valor artistico, arqueologico, historico,

25

etc.

Aparte de los monumentos funerarios en los cementerios, también constan los
mausoleos. Son tumbas creadas con mayor grado de elegancia y detalle. Su nombre
proviene del gobernador Mausolo (353 A.C.) de la provincia de Caria™, cuya
esposa/hermana mando a construir un sepulcro monumental a cargo de los mejores
escultores y arquitectos de la época. En la actualidad estas estructuras simbolizan el
poder econémico de las familias, reflejado en la eleccion del lugar donde reposan sus

familiares fallecidos.

Esto se ha venido replicando en construcciones de similares caracteristica, donde se
busca que reposen los restos de personas, principalmente llevadas a cabo por familias de

clase alta, quienes buscan darle siempre lo mejor a sus seres queridos.

2 o . . . W e
Real Academia Espanola (2013) Diccionario de la lengua espanola, 23" edicion

** Pequeifio reinado de la provincia de Anatolia.
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Otras estructuras Ilamativas son las esculturas, en las cuales se ven reflejadas acciones y
personaje biblicos, pequenas escenas que evocan perdon, arrepentimiento y el dolor de
haber perdido a un familiar. Estas esculturas hechas a marmol son un atractivo para los

turistas, ayudando a incrementar el nivel de afluencia en los cementerios.

Existe también la opcion de sepultar al fallecido en la tierra, la cual fue una de los

primeros tipos de entierro.

Las diversas opciones funerarias se han visto influenciadas por diferentes movimientos
artisticos de la época, tales como el gdtico, barroco, rococo, siendo limitados por la
situacion socioeconomica de las personas pero manteniendo atn los detalles como la
presencia de columnas doricas, jonicas, corintias, cipulas, entre otras. Estos elementos
aportan al camposanto un valor historico-cultura, siendo caracteristicas referenciales de

todo cementerio.

Los cementerios basan su turismo en las arquitecturas que posee, siendo éste un
representante de su evolucion historica, economica, cultural y un buen recurso para

explotar.
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2.8.1 IMPORTANCIA DEL CEMENTERIO

Los cementerios, gracias a su arquitectura, proveen de una muestra cultural de la
evolucion de la sociedad, el cual aporta integramente valor a la identidad del lugar. Los
cementerios en las diferentes partes del mundo generan un enriquecimiento econdémico
y cultural al lugar donde se encuentre. Segun diversos estudios, se estima que a nivel
mundial existen 417 cementerios que poseen potencial turistico, entre esos Europa
posee el 83.55% del total, esto representa 348 cementerios, el resto de porcentaje va

distribuido entre Asia con el 9 8%, América con el 58% y Oceania conel 1%.

El incremento del turismo, varia dependiendo de la riqueza y diversidad cultural que los
camposantos posean, en el turismo europeo, los cementerios italianos son los que
cuentan con un mayor potencial turistico que llega al 52%, siguiéndole Espaiia con el
8.,3% y Francia con el 6 3% a nivel mundial,

(Crece el turismo en los cementerios. En Entrevistas y Especiales de Ansalatina.com.””)

Siendo los ingresos por turismo parte importante de la economia de diversos paises de

Ameérica Latina, en relacion con el empleo y la produccion.

Los porcentajes del Producto Interno Bruto de diversos paises denotan un ingreso
econémico importante para su productividad. En el caso de México, el turismo es el
sector que mds contribuye a la economia y se ha convertido en un ejemplo para el
sector, con una aportacion al PIB del 12%, segiin mediciones del INEGI*. En Chile, el

aporte del turismo al PIB un 4% de la economia™.

" Recuperado de http://www .ansa.it/ansalatina/notizie/rubriche/entrevistas/2014052817 1635674997 htm|
** Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia.

* Aporte de cultura al PIB llega a 1,6% y supera a dreas como pesca. En Cultura y  Espectdculos de
emol.com Recuperado de http://www.emol.com/noticias/magazine/2011/11/04/511262/aporte-de-cultura-

al-pib-llega-a-16-y-supera-a-arcas-como-pesca.html
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En Peru, se planea aumentar el ritmo del PIB anual en un 5% entre el 2012 y 2022,
impulsando el turismo de los recursos naturales que posee. Brasil por su lado es el pais

con mayor PIB, equivalente al 5,1%.

Otros paises de Latinoamérica muestran un importante crecimiento en el sector
turistico. El Salvador mantiene un segmento turistico del 3,1% del PIB. En Colombia, el
sector del turismo es representado por el 5,5% del PIB. En Repiblica Dominicana,
dentro del sector de viajes y turismo, el aporte del PIB representa el 16,7%. Por su
parte, el crecimiento del turismo en la contribucion del PIB es del 10%, el cual
beneficia directamente en la insercion de nuevos empleos en Centroamérica. Uruguay
obtiene un aporte del 7% del PIB (segin declaraciones del director nacional de turismo
de Uruguay, Benjamin Liberoff™). (Los aportes del turismo al PIB de los paises
latinoamericanos. Para  México un 12%. En  Twrismo & Cultura de

: . 31
p?’(’.\[t’”('!ﬂ"!f".\'l('().(‘()Hl) .

En Europa la economia estd estrechamente ligada al sector cultural, el cual genera una
facturacion de 654 billones de euros, de los cuales se aporta un 2,6% al PIB, notindose
un crecimiento del 12,3%. En Espaiia la demanda cultural representa un 4,84% del PIB.
Italia a su vez genera 40 billones de euros, y Francia unos 65 billones. El beneficio
generado por la inversion en Patrimonio Cultural es un 10% superior al generado por la
construccion de autopistas y un 14% superior al que genera la construccion de edificios

nuevos. (Estudio Banco Mundial. 2002)

El Producto Interno Bruto se lo utiliza para mantener un registro del crecimiento de una

nacion, En base a los datos obtenidos, se ha demostrado que el turismo en la region es

¥ Director Nacional de Turismo en Uruguay.
§i
* Recuperado de

http://www .presenciamexico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13153:los-aportes-
del-turismo-al-pib-de-los-paises-latinoamericanos-para-mexico-un- 1 2&catid=158:destinos-

turisticos& Itemid=217
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seguro y confiable, pero para que continie como un factor productivo, dependerd
enteramente del manejo de cada pais y su crecimiento.

El reconocimiento turistico a nivel mundial es un aspecto altamente favorecedor para el
pais que lo posee, que solo se logra con acciones que potencien la recordacion del
patrimonio, comprendiendo aspectos como la identidad corporativa, que es parte

fundamental de su distincion y lograr asi la recordacion por parte de los turistas.
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29 CEMENTERIOS GUAYAQUIL

2.9.1 JARDINES DE LA ESPERANZA

El camposanto fue creado a base de un emprendimiento del Sr. Aurelio Carrera del Rio
en el afo 1977, en una €poca en la que se consideraba un tabu hablar sobre la muerte.
Estd ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil, donde lograr interesados para comprar
bovedas era algo dificil ya que se debia conseguir a los consumidores o clientes de

puerta a puerta.

Para que los futuros usuarios tengan en mente al camposanto implementaron la creacién
de una imagen o icono diferenciador a fin de distinguirlo de la competencia, el primer

logo del camposanto jardines de la esperanza.

-].-\ RIDINIS
)“"Esvl-tuANaf.A

Figura 2-8 Primer imagotipo Jardines de Esperanza

Con el paso del tiempo, el Ing. Andrés Carrion Licht toma posesion del camposanto
hace ya mas de 20 anos, con una mentalidad mds renovada y abierta al cambio pide
variaciones en la imagen, entre ellos la renovacion del logo como marca, modificando el
tamanio de la tipografia para lograr un mayor impacto visual, la simplificacion del
imagotipo y la implementacion de un eslogan que refuerce el trabajo que hacen,

logrando con esto la adaptacion visual
s
= L]
JARDINES
ESPERANZA

wHOMENATE VDA

Figura 2-9 Imagotipo actual Jardines de Esperanza
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2.9.2 PARQUE DE LA PAZ

Inicia sus labores como institucion en 1993, como un emprendimiento inspirado en las
diferentes arquitecturas flinebres a nivel mundial con el fin de traer lo mejor y

establecerlo como actualmente se conoce.

Analizando se puede denotar que su isotipo consta de dos drboles de ciprés y un brote,
refiriéndose al inicio de un nuevo ciclo y didndole una asociacion con el nombre, posee

una tipografia con serifas, en alta, con un eslogan “Espacio de vida”.

PARQUE
DBYPAZ

(S PAC

Figura 2-10 Primer imagotipo Parque de la Paz

Anos después renovaron el imagotipo anadiéndole un fondo color blanco de simbologia
religiosa, otorgdndole asi un aspecto mds estilizado que va de la mano con el target™ al

que apuntan.

Figura 2-11 Imagotipo actual Parque de la Paz

2 Grupo Objetivo a la que se dirige una accién.
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2.9.3 PANTEON METROPOLITANO

Es otra institucién perteneciente a la Junta de Beneficencia de Guayaquil™, ubicada en
el km 8 via perimetral, se lo muestra como una nueva opcion para las personas de clase
media-alta al momento de sepultar a los difuntos. Cuenta con drboles cenizarios, en el
que el pantedn otorga un drea de terreno en el que se apadrina un drbol y se depositan

las cenizas de los difuntos, como su nueva propuesta ecologista para atraer clientes.

Con el fin de competir con los distintos cementerios como Jardines de la Esperanza y
Parque de la paz, apuntando a su target especifico, optaron por un Imagotipo

identificativo y que logre distincion.

PANTEON
METROPOLITANO

TUS RECUERDOS TERMANECEN VIVOS

DONDE

Figura 2-12 Imagotipo actual del Panteén Metropolitano

Al analizar un poco su logo, se puede observar que consta una tipografia personalizada,
estilizada y con rasgos caracteristicos como es el caso de la letra A, que ayuden a
diferenciarla del resto. Su icono hace referencia a las puertas del camposanto, junto con
un par de hojas de arce en una coloraciéon naranja-rojizo denotando el movimiento
zigzagueante cuando se caen, haciendo una representacion iconica del fin de la vida.
Anadiendo el eslogan “Donde tus recuerdos permanecen vivos”, en el cual hace

hincapié a su producto estrella, los drboles cenizarios.

* Inaugurada piblicamente ¢l 1 de Septiembre del 2006
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2.10 CEMENTERIO PATRIMONIAL DE GUAYAQUIL

2.10.1 HISTORIA

En Guayaquil a principios del siglo XIX, las familias de clase alta acostumbraban a
enterrar a sus difuntos en las diversas catacumbas que las iglesias ponian a su
disposicion. Con el pasar de los anos, estos lugares empezaron a ser insuficientes

ademas de la incapacidad economica de conseguirlos por parte de las clases mas bajas.

Por aquel tiempo, el pais ya formaba parte de la Gran Colombia, por lo que solicitaron a
Simon Bolivar la edificacion de un sitio designado exclusivamente para los muertos. La
ubicacion designada para dicho pantedn fue un terreno en las laderas del hoy conocido
Cerro del Carmen, su cimentacion durd alrededor de dos anos, pero por falta de

inversion, el proyecto se paralizo por cuatro aios mds.

El Cementerio tenia una extension aproximada de dos manzanas, en la cual las familias
con alto poder adquisitivo, contrataban escultores famosos de Europa para que puedan
plasmar en sus mausoleos los disefios de la época, brindando asi distincion y clase a la
obra. Destacando entre ellos el de la familia Icaza Gainza (1856) como uno de los

mausoleos mds antiguos que se mantienen hasta la actualidad.

En 1887, se contraté al Sr. Teodoro Wolf para elaborar un plano para organizar y
adecuar las dreas del Cementerio, con el fin de poder distribuir todas las construcciones
que se veian venir. Al finalizar su trabajo, Wolf presenté un proyecto de un cementerio
“moderno™ para la época, el cual contaba con avenidas, mausoleos, y diversos

monumentos que lo embellecian cada vez mis.

Al pasar de los anos las obras artisticas fueron aumentando, embelleciendo asi a la
“ciudad blanca™ de Guayaquil como posteriormente fuese conocido por los
guayaquilenos. Modelos arquitectonicos, diversidad cultural, personajes y relevancia

histérica fueron claves para proclamarlo en el 2003 como “Patrimonio Cultural de la
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Nacion™ por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y uno de los mejores de

América Latina™.

Con el fin de mostrar la belleza arquitectonica que posee, la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, en union con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador han
organizado rutas turisticas, las cuales dan a conocer la ubicacion de las esculturas mas
prominentes, de distintas personalidades tanto en la muisica ecuatoriana, como

expresidentes y literatos.

*  Cementerio  Patrimonial de la ciudad de Guayaquil (2015). Nosorros. Recuperado de

http://www .cementeriopatrimonial .org.ec/nosotros
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2.10.2 TURISMO EN EL CEMENTERIO PATRIMONIAL

LLos cementerios, conocidos por ser sitios nostilgicos y silenciosos, tienen mucho que
ofrecer turisticamente. El Cementerio General de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, distinguido por su imponente color blanco, posee una serie de arquitecturas
entre ellas grandes mausoleos, disefios barrocos tallados en diversas columnas, lipidas

en marmol, estatuas y altares.

Ademas cuenta con las tumbas de diversos proceres como José Joaquin de Olmedo,
algunos expresidentes de la Repiblica, artistas, empresarios sobresalientes, deportistas,

entre otros.

Y para promover el turismo, la Junta de Beneficencia de Guayaquil junto con el
Archivo Histérico y el Ministerio de Patrimonio Cultural han implementado recorridos
al interior del camposanto desde el 28 de octubre del 2011 con el fin de resaltar,
mediante cada uno de ellos a diferentes personajes historicos. En los recorridos se
agrupan las personalidades mediante una caracteristica en comun, ya sea poetas,
artistas, personajes ilustres o por sus distintivos monumentos que los acompanan. La

diversas Rutas planteadas por el Cementerio General son:

EDCOM Pdgina 45 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Diseno de Identidad Corporativa del Cementerio
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

Ruta Bajo el Cielo y el Recuerdo.

N

Av. Julign Corone|

Figura 2-13 Ruta Bajo el Cielo y el Recuerdo

Ruta de los Personajes Ilustres.

Figura 2-14 Ruta de los Personajes Ilustres
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Ruta tras la Sombra del Ultimo Verso.

FRLI

e - Av. Julian Coronel

Figura 2-15 Ruta tras la Sombrea del Ultimo Verso

Ruta Memoria y el Vuelo de los Angeles.

Figura 2-16 Ruta Memoria y el Vuelo de los Angeles
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Ruta entre la Grandeza y la Huella Eterna

[ B B S Y

Av. Julian Coronel

Figura 2-17 Ruta entre la grandeza y la huella eterna

Pese a la gran iniciativa de convertir al Cementerio General como un sitio de interés
turistico cultural para la ciudad de Guayaquil, la directiva no ha puesto empefio por
ampliar los canales comunicativos entre la institucion y los futuros visitantes:
ciudadanos y los turistas, pues la mayoria de ellos carece de esta informacién y es un

punto en contra al esfuerzo realizado.
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2.10.3 CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS

Basando su trayectoria en la fidelizacion de sus antiguos clientes, el Cementerio
General no cuenta con una identidad corporativa que ayude tanto a su posicionamiento
y como a la recordacion. Al formar parte de una Organizacion no gubernamental como
lo es la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el Cementerio Patrimonial carece de la

mayoria de canales comunicativos necesarios.

Se puede observar diversas publicidades referentes a las instituciones que forman parte
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, mas no precisamente del Cementerio
General, que posee multiples puestos de informacion distribuidos en las diferentes

puertas del cementerio como también en las diversas ferias de la ciudad.

El tele-marketing”, como estrategia publicitaria, junto a la exposicién de los servicios
en diversas ferias locales, cuentan como canales de distribucion, ya que digitalmente, el
Cementerio solo posee una pagina web propia desligada de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, evidenciando la notable ausencia de redes sociales que agilite la interaccion

de la marca con sus clientes, a diferencia de su competencia.

W & o s . - . .
~ Servicio de venta o promocion de productos por teléfono. Real Academia Espanola (2013) Diccionario

de la lengua espariola, 23" edicion
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2.11 IDENTIDAD

Se entiende como identidad al conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o

cosa que permiten distinguirla de otros elementos de su misma clase.

Entre los diversos tipos de identidad, se encuentra la identidad cultural que hace
referencia a aquellos valores, creencias, comportamientos, que tienen la funcion de
elemento en la sociedad, incentivando ese lazo de pertenencia con los individuos que

conforman este grupo.

2.11.1 MARCA

Se define marca como aquella imagen que permite identificar o distinguir algo o para

dar alguna informacion sobre ello.

La finalidad de una marca, radica en identificar, diferenciar y representar tanto un
producto como un servicio de entre los demads, incentivando su valor por encima de los

que no la llevan.

Una marca suele indicar claramente la procedencia de un producto, su calidad, su origen

y €s0s son aspectos importantes para su aceptacion en el mercado.

Entre las caracteristicas que mds cabe resaltar de una marca son que debe de ser corta,
tener una facil pronunciacion, reconocible, recordable, que conlleve connotaciones

positivas, distinta a la competencia y que logre traducirse.
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2.11.1.1 TIPOS DE MARCAS

Entre los diversos tipos de marcas existentes, se encuentran tres grupos fundamentales:

Las marcas figurativas, las marcas mixtas y las marcas normativas.

Las marcas figurativas:

Son aquellas que se logran distinguir visualmente, mediante su imagotipo, ya sea por su

imagen, color, o imagotipo en particular.

LLas marcas normativas:
Son esas marcas que se tienden a identificar por sus palabras. Su distincion se basa en la
fonética utilizada a fin de crear una preferencia subconsciente con respecto a la

competencia,

LLas marcas mixtas:
Tienden a ser resultado de la mezcla de los dos tipos anteriormente mencionados.
Suelen ser combinaciones de palabras, complementadas con un buen imagotipo, el cudl

debe ser sencillo y de rapida percepcion

2.11.1.2 ESTRUCTURA DE UNA MARCA

Para disponer de una marca solida y bien disefiada, se propone la utilizacién de los

siguientes elementos:

Nombre o Fenotipo: Constituyendo su pronunciacion e identidad verbal, consiste en

una parte fundamental de una marca.

Logotipo: Es la identificacion grdfica del nombre, la escritura propia.
Isotipo: Corresponde a la conceptualizacion grafica de un elemento.

Cromatismo: Pertenece al uso y distribucion de la gama de colores elegida.
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2.11.2 IDENTIDAD CORPORATIVA

Identidad Corporativa hace referencia a los diversos elementos que distinguen a una
empresa del resto. Es aquella apariencia con la que se da a conocer. Toda institucion
necesita de ese elemento tnico que lo ayude a destacar, una razén de ser que encierra
diversos aspectos, tanto tangibles como intangibles, empleando diversas herramientas
psicologicas como visuales a fin de influir en el subconsciente del usuario, logrando su

recordacion, deseo y fidelizacion con la marca.

La identidad corporativa se consolida mediantes la combinacion de dos elementos:
Identidad verbal (naming™) y la Identidad Visual (Cédigos de conducta, valores de la
empresa, marca). Mediante un buen equilibrio de las mismas se logra el

posicionamiento de la institucion.

Entre los elementos que conforman una identidad corporativa se encuentra el imagotipo,
que viene a ser parte esencial y sobre el cual se derivan los disefios de las diversas

opciones como el disefio web, la papeleria empresarial, material POP"’ entre otros.

El ripido cambio de tendencias y la continua necesidad de renovacion hace que las
empresas cambien su identidad corporativa a intervalos de tiempo, ligeros cambios
suelen ser favorables a los ojos de los usuarios manteniendo su esencia y logrando un
facil reconocimiento, pero cambios mds drdsticos llegan a confundir, crean dudas,

modifican su percepcion y alejando a futuros consumidores.

i6 1
** Nombre de la marca.

*" Point of Purchase. Material promocional de todos los puntos de venta.
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2.11.3 IMAGEN CORPORATIVA

Imagen corporativa es aquella percepcion que los usuarios tienen sobre una compania.
LLa creacion de una identidad corporativa debe ser atractiva para que consumidores se

sientan interesados, logrando a corto plazo el posicionamiento de la empresa.

El nombre de la empresa, en conjunto con su isotipo e imagen deben tener el mismo

enfoque, la misma direccion para con esto garantizar su €xito.

Joan Costa, especialista en comunicacion y disefio, empieza estableciendo una
diferencia entre lo que significa imagen visual (fisico), y la imagen mental (memoria).
Colocando al publico en el centro de la atencidn, a fin de analizar el modo en el que
configuren la imagen mental subjetivamente, esto dependerd en gran parte de sus estilos

de vida, valores, expectativas, creencias y preferencias.

Dicho de otro modo, la imagen de una empresa, es aquella que estd en la mente del
consumidor. Por lo tanto al ser un elemento intangible, la empresa no puede
direccionarla en su totalidad, sino unificar tanto sus acciones como la manera de

comunicarse hacia los demas.

Estratégica y operativamente, la imagen ayuda a guiar el comportamiento de la

empresa, sus decisiones y el modo de interactuar con el consumidor.

En conclusion la imagen corporativa es la tnica diferencia entre las empresas, ya que
“La gente no los compra por ellos mismos ni por la marca, sino por su imagen, que les

confiere significacion y valores” (Costa, 2001:67)
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3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

LLa metodologia utilizada en la investigacion se refiere, en su etapa principal, a la
investigacion exploratoria que se enfoca en la recoleccion de diversas fuentes
bibliogréficas, como el internet, periddicos, libres, a fin de encontrar informacion sobre
las principales caracteristicas que posee una entidad con la denominacion de

patrimonio, establecer su desarrollo turistico y el posicionamiento.

Como segunda etapa en la investigacion estd la utilizacion de la metodologia
descriptiva, entre ellos el andlisis de casos de estudio, como lo es el grupo Nuestros
Parques, Parque del Recuerdo y Cementiris de Barcelona por su relevancia histérica
como por su atractivo turistico. A fin de obtener informacion, se procedera a utilizar la
investigacion cualitativa en la observacién de campo, y entrevistas dirigidas a personas
con conocimiento de disefio, por otro lado se implementari el método cuantitativo para
la elaboracion de encuestas logrando unir las diversas aristas planteadas: turismo,

identidad corporativa aplicadas al cementerio en cuestion.

Finalmente se realizard el andlisis de los resultados obtenidos teniendo como objetivo la
presentacion de una propuesta y la obtencion de conclusiones para la sustentacion y

validacion del proyecto.

Este trabajo investigativo tiene como fin general, lograr establecer un marco, tanto
teorico como conceptual que permita asentar bases sobre las cuales se presente la
propuesta del diseiio de imagen corporativa del Cementerio Patrimonial de la Junta de

Beneficencia de Guayaquil.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Cementeno Patnimonial de la

Jun e Beneficencia
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¢l Cementenio Patn
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Internet
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bibliografica Periddicos
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Conclusiones

Figura 3-18 Hoja de ruta de la investigacion

EDCOM Pagina 56 ESPOL



Diseiio de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . . . .
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

33 ESTUDIO ETNOGRAFICO

3.3.1 MOODBOARD

El moodboard es considerado un instrumento muy importante al momento de realizar la
recoleccion de datos, pues ayuda a representar de manera visual las conductas, estados

de dnimo, estilo y demds combindndolos, en un collage de tal manera que sean

entendibles y proporcione toda la informacién recolectada en la observacion.

Sub -
Variables Dimensiones Observaciones
Conducta Postura Recogimiento, reflexién
Comportamicnto | Tranguilo
Edad Jévenes adultos en adelante
Rituales Tocar la tumba, dejar una flor, orar
Escenario Arquitecturas Mausoleos, tumbas, edificaciones
Esculturas De diversas escuelas artisticas
Barrio Ubicado en los bajos del Cerro del Carmen
Rutas Existen 4 rutas destinadas a fomentar el turismo
Estética Elementos Ropa comoda para caminar, sin perder el respeto hacia el lugar
Hombres y mujeres que tienen por lo menos 1 familiar ahi o
Aspecto personal | gustan visualmente del arte.
Tabla 3-2 Variables del moodboard
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Comportamiento Rituales

Visitar a sus seres queridos.
llevando una flor, tocar la tumba
como saludo, platicar, cantar y
dedicarles una oracién.

Personas tranquilas, que buscan
visitar a sus familiares, o admirar
las diversas arquitecturas que se
encuentran en el lugar.

Suelen ir mayormente en parcjas
0 en grupos mayores.

El dia de los difuntos (2
Nov.) es una fecha muy

esperada para ir a visitar
< ~ a sus seres ya fallecidos.

Posturas/Gestos

Muestran respeto hacia los
difuntos. a veces con gestos que
evocan tristeza, arrepentimiento. =
De postura relajada como si
estuvieran recordando buenos
momentos vividos.

Edad: Jovenes adultos en adelante

Figura 3-19 Variable: conducta
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Arquitecturas Barrio

Ubicado antiguamente en los
exteriores de la ciudad, estd alojado
en los bajos del cerro del Carmen.
Cuenta con || puertas de las cuales
5 estin abicrtas al piblico.

Mausoleos. tumbas y edificaciones 8
de diversos estilos y vanguardias
adornan el cementerio.

Amplia vegetacion y pasillos
colondos por la diversa
ornamentacion puesta por los
familiares alrededor de las tumbas.

= ' h i

Esculturas Rutas
Cuenta con 4 Rutas Turisticas en
la que se encuentra personajes
emblemadticos, mausoleos
destacados, etc. agrupados por el
valor histérico - cultural que
representan.

Elaboradas por diversos artistas,
cntre ellos italianos reconocidos
de la época en la que se inaugurd
el cementerio. De diversos estilos
y de gran significado.

Figura 3-20 Variable: escenario
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Elementos

Acostumbran a ir con ropa
comaoda, dispuestos a caminar sin
perder ¢l respeto por el lugar

Aspecto Personal

l.a mayoria de los visitantes
poseen al menos | familiar
cn ¢l cementerio o gustan de
admirar ¢l ante plasmado

Figura 3-21 Variable estética
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3.3.2 BRANDBOARD

Por su lado el Brandboard es un instrumento utilizado para el reconocimiento de marcas
situadas en el mismo mercado competitivo en el que se trabajard, utilizando diversas
variables se puede especificar la busqueda y obtener asi resultados que logren esclarecer

el panorama en el que se va a trabajar.

Sub -
Variables Dimensiones Observaciones
Competencia | Reconocimiento Cementerios tanto a nivel nacional como mundial que posean un
imagotipo identificativo,
Concepto Buen manejo conceptual.
Posicionamiento Que sean reconocidos turisticamente.

Tabla 3-3 Variables del Brandboard
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Figura 3-22 Brandboard

3.3.3 CONCLUSIONES

Después del andlisis realizado, se ha determinado el comportamiento del turista cultural,
basdndonos en su estética, rituales, posturas, conducta, que ha servido para describir el

grupo objetivo que visita el cementerio.

Estando ubicados al pie del cerro del Carmen, El Cementerio Patrimonial de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil es considerado un punto estratégico para fomentar el
turismo de la zona, con grandes monumentos, mausoleos y esculturas. Las rutas
implementadas por el INPC™ son consideradas como un camino para conocer mas sobre

la historia de la ciudad.

* Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.
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3.4 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL
ENCUESTA SOBRE TURISMO CULTURAL EN CEMENTERIOS

Esta invitado a llenar la siguiente encuesta con el objetivo de conocer la importancia del
patrimonio cultural en el turismo de la ciudad. La informacion obtenida serd de gran
utilidad para el andlisis sobre Turismo Cultural.

Marque con una X la opcion que escoja.

Sexo: Su rango de edad es:
__ Hombre o 18 - 20
_ Mujer _  21-25
_ 26-30
31-40

41 en adelante

Turismo cultural es:
Hace referencia a los conocimientos adquiridos por el hombre.
Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer.

Tipo de turismo que hace hincapié en aquello que estd ligado a la cultura de una
region.

Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion, susceptibles de
estimacion economica.

No sé.

,Qué tan importante considera Ud. al turismo cultural en relacion al turismo
nacional?

Muy Importante
Importante
Nada importante

Indiferente
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De los siguientes sitios, ;cudl es el que posee mayor importancia turistica?
Museo Cementerio

Iglesias No sé

. Cual considera usted que es el nombre del cementerio que se encuentra en los
bajos del cerro de El Carmen?

Cementerio Patrimonial

Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
Cementerio General Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
Cementerio de la Junta de Beneficencia

Cementerio de Guayaquil

Cementerio General

Cementerio General Patrimonial

Ordene segun su importancia los elementos mas representativos que se encuentran
en el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

1 2 3 4
(Muy (Importante) (Poco (Nada
Importante) Importante) Importante)

Areas Verdes

Arquitectura

Valor histérico

Distribucion

(Considera Ud. que el Cementerio antes mencionado sea considerado un sitio
turistico?

Si No
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,Con qué elemento asocia visualmente al Cementerio Patrimonial de la Junta de

Beneficencia de Guayaquil?

Esculturas

Mausoleos

Entrada del Cementerio
Cruces

Otro

MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.
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3.4.1 CORRESPONDENCIA PREGUNTAS Y OBJETIVOS

Objetivos

Encuesta

.- Analizar la importancia de los sitios

considerados patrimonio cultural y el

aporte turistico cultural para la sociedad.

| .- Turismo cultural es:

2.- (Qué tan importante considera Ud. al

turismo cultural en relacion al turismo

nacional?

3.- De los siguientes sitios, ;cudl es el que

posee mayor importancia turistica?

2.- Examinar la percepcion que los

ciudadanos  tienen  del Cementerio
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil para considerarlo un elemento

turistico cultural.

5.- Ordene segin su importancia los
elementos mas representativos que se
encuentran en el Cementerio Patrimonial

de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

6.- (Considera Ud. que el Cementerio
antes mencionado sea considerado un sitio

turistico?

3.- Proponer un disenio de identidad
corporativa al Cementerio Patrimonial de

la Junta de Beneficencia de Guayaquil.

4.- {Cual considera usted que es el nombre
del cementerio que se encuentra en los

bajos del cerro de El Carmen?

7.- ;Con que elemento asocia visualmente
al Cementerio Patrimonial de la Junta de

Beneficencia de Guayaquil?

Tabla 3-4 Correspondencia objetivos y preguntas
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342 MUESTREO

3.4.2.1 TIPO DE MUESTREO

Para la investigacion se ha escogido tanto el método bola de nieve como por
conveniencia, debido a que las encuestas serdn realizadas tanto via internet como

personalmente.

343 CALCULO DE LA MUESTRA

Dado que el grupo objetivo seleccionado va desde los jovenes adultos hasta adultos de
la ciudad de Guayaquil (18 anos hasta 41 en adelante), se ha estimado que la poblacion
supera notablemente a las 100.000 personas, por lo que se lo considera una poblacion
infinita, esto ayudard a decidir la formula correspondiente para el respectivo cdlculo del

tamafio muestral.

Se ha resuelto que en esta investigacion, el nivel de confianza (z) de la muestra es del
90% y con un nivel de probabilidad de 0,455 se ha consultado en la tabla de la curva

normal el valor que posteriormente sera utilizado en la férmula final.

Para la obtencion del valor de la desviacion estandar, se ha utilizado una constante de

0.5 y se ha establecido un error muestral del 5%.

De acuerdo a todo lo mencionado, y con féormula correspondiente a la poblacion

infinita, se ha determinado que el tamano muestral es de 273 personas a ser encuestadas.

n = tamano de la muestra
Z. = nivel de confianza (1,65)
S = desviacion estandar

E = error muestral
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Nivel de confianza (z)

90%
+2 ..

7 =
45

0,45

Z2=16+005

Z=165

Tamano de la muestra de la poblacion infinita (n)

z2g2
= =

1.65%.0,5"

"= 7005

_2,7225. 0,25
0,0025

_ 0,680625
~ 00,0025

n = 272,25

n=273
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3.4.4 PROCEDIMIENTO DE PREGUNTAS FALTANTES

En las preguntas 1, 2, 3,4, y 6 se puede escoger una sola respuesta, en caso de que el
encuestado llegue a escoger miiltiple opcidn o no escoja ninguna, se optard por
reemplazar la respuesta por la moda que se encuentre al momento de la tabulacion de

las respuestas.

En la pregunta 5 se puede elegir diferente o la misma opcién de respuesta para cada
elemento mostrado. En caso de que el encuestado no seleccione ninguna, se procederd a
escoger una sola respuesta para cada elemento, la cual serd obtenida de la moda

encontrada al momento de la tabulacion de las respuestas dadas.

En la pregunta 7, donde presenta una opcion en la que el encuestado puede escribir su
opinion, en caso de que no proporcione su respuesta, se procederd a escoger una opcion,

la cual serd obtenida de las variables de la moda encontrada en la tabulacion.

En caso de que lleguen a existir varias respuestas faltantes o que no vayan de acuerdo
al tema planteado y que sobrepasen el 20% del total de las preguntas, se procederdi a

anular la encuesta y realizar otra.
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3.5 ANALISIS DE LOS DATOS

3.5.1 ESTRATEGIA PARA ANALISIS DE DATOS

El procedimiento de andlisis de datos se realizard mediante la creacion de la tabla de
frecuencia, del cual se obtendrdn los porcentajes y grificos estadisticos para analizar las
dimensiones que conforman las respuestas dadas por la muestra. A fin de obtener
conclusiones acerca de la investigacion y conocer si responden o no a los objetivos

previamente planteados.

3.5.2 LIBRO DE CODIGOS

Nimero Numero de Respuesta Respuesta Regla
de variable codificada
pregunta
—————— Sexo M 1 Sélo se
F 9 permite
lo2
—————— Edad 18 -20 1 Solo se
21 25 5 permite
12,3,
26 - 30 3
405
31-40 4
41 en adelante 3
1 Concepto de Hace referencia a los 1 Sélo se
turismo conocimientos adquiridos por el permite
cultural ' hombre. 1,2,3,
Actividad recreativa que consiste 2
, 2
en viajar o recorrer un pais o lugar
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por placer

Tipo de turismo que hace hincapié

en aquello que estd ligado a la

3
cultura de una region.
Conjunto de bienes propios de
una persona o de una institucion,
susceptibles de estimacion 4
econdémica
No sé
S
2 Importancia Muy importante 1 Solo se
del turismo Importante ) permite
cultural 1,2,30
Nada importante 3 4
Indiferente 4
3 Sitios con Museo | Sélo se
mayor Ielesias 2 permite
relevancia 1,2,3
. Cementerio 3
turistica o4
No sé 4
4 Nombre del Cementerio Patrimonial | Soélo se
CEmEniEnio Cementerio Patrimonial de la 2 parite
; 3
Junta de Beneficencia de 1,2,3,
Guayaquil A,5,8
3 o7
Cementerio General Patrimonial
de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil
Cementerio de la Junta de 4
Beneficencia
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Cementerio de Guayaquil 5
Cementerio General 6
Cementerio General Patrimonial 7
5 Importancia de Muy importante 1 Sdlo se
elementos Importante ? permite
representativos ls2.3
Poco importante 3
o4
Nada importante 4
6 Cementerio Si 1 Sélo se
sitio turistico No ) permite
lo2
7 Asociacion Esculturas 1 Solo se
visual con el Wilgisilaag ) permite
cementerio 1,2.3:,
Entrada del Cementerio 3
405
Cruces 4
Otros 8
Tabla 3-5 Libro de cddigos
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3.5.3 ANALISIS DE PREGUNTAS

Para analizar las preguntas se presentard las tablas de distribucion de frecuencia, junto
con los graficos que nos ayuden a determinar la inferencia sobre los datos obtenidos en

las encuestas.

353.1 Sexo
Sexo cédigo Total Porcentaje
Masculino 1 103 38%
Femenino & 170 62%
Total 273 100%

Tabla 3-6 Sexo

Sexo

B Masculino

& Femenino

Grafico 3-1 Sexo

Analisis descriptivo:

Segtin los resultados analizados, la poblacién encuestada se divide en un 38% las
personas del sexo masculino, y un 62% el sexo femenino, logrando evidenciar una
poblacién mayormente femenina que ha sido encuestada a fin de conseguir informacién

para esta investigacion.
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3.5.3.2 Edad

Edad Cédigo Total Porcentaje
18- 20 1 30 11%
21-25 2 188 69%
26-30 3 35 13%
31-40 4 8 3%
41 en adelante 5 12 4%
Total 273 100%
Tabla 3-7 Edad
Edad
3% 4%
!
H18-20
®21-25
=26-30
u31-40
41 en adelante

Grafico 3-2 Edad

Analisis descriptivo:

La poblacion objetiva de la investigacion va desde los jovenes adultos 18 anos, hasta las
personas mayores de 41 anos en delante que viven en la ciudad de Guayaquil, entre los
cuales se ha encuestado de 18 a 20 anos conel 11%, de 21 a 25 afios con el 69%, de 26
a 30 afios con el 13%, de 31 a 40 anos con el 3% y de 41 afos en adelante con el 4% del

total de los encuestados, cumpliendo asi con la poblacién requerida.
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3.5.3.3 Pregunta |

Turismo cultural es:

Pregunta 1 codigo Total Porcentaje
Conocimientos adquiridos 1 18 7%
Viajar por placer 2 32 12%
Turismo ligado a la cultura 3 210 77%
Bienes de una persona 4 5 2%

No sé g 8 3%
Total 273 100%

Tabla 3-8 Pregunta 1

Pregunta 1

2% 3%

¥ Conocimientos adquiridos
¥ Viajar por placer

« Turismo ligado a la cultura
M Bienes de una persona

B No sé

Grifico 3-3 Pregunta 1

Analisis descriptivo:

En relacion con el andlisis de los resultados obtenidos, se puede concluir que un 77%
de la poblacion entiende por turismo cultural a aquel turismo que estd ligado con la
cultura, mientras que un 23% piensa que turismo cultural es viajar por placer (12%),
que es algo que se refiere a los conocimientos adquiridos (6%), bienes de una persona

(2%), o simplemente no saben del tema (3%).
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3.5.3.4 Pregunta 2

;Qué tan importante considera Ud. al turismo cultural en relacion al turismo

nacional?
Pregunta 2 cédigo Total Porcentaje
Muy importante 1 170 62%
Importante 2 97 36%
Nada importante 3 0 0%
Indiferente 4 6 2%
Total 273 100%

Tabla 3-9 Pregunta 2

Pregunta 2

0%2%

5 Muy importante
EImportante

« Nada importante

® [ndiferente

Grifico 3-4 Pregunta 2

Analisis descriptivo:

De las encuestas realizadas a la muestra, se puede concluir que un 62% considera que el
turismo cultural es muy importante en relacion al turismo nacional, mientras que del
389 restante, una gran cantidad de encuestados (36%) estima es importante y un 2% es

indiferente a la relacion de importancia.
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3.5.3.5 Pregunta 3

De los siguientes sitios, ;cual es el que posee mayor importancia turistica?

Pregunta 3 cédigo Total Porcentaje
Museo 1 141 52%
lglesias 2 a5 35%
Cementerio 3 22 8%
No sé 4 15 5%
Total 273 100%

Tabla 3-10 Pregunta 3

Pregunta 3

B Museo
H [glesias
= Cementerio

B No sé

Grifico 3-5 Pregunta 3

Analisis descriptivo:

Segun los resultados obtenidos, podemos concluir que la mayoria de los encuestados
(52%) considera que los museos son un sitio con mayor importancia turistica, un 35%
por su parte concluyen que las iglesias poseen esta importancia y sélo el 8% del total de

encuestados considera que el cementerio posee esta importancia.
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3.5.3.6 Pregunta 4

;Cual considera usted que es el nombre del cementerio que se encuentra en los

bajos del cerro de El Carmen?

Pregunta 4 Cédigo Total Porcentaje

Cementerio Patrimonial 1 F 3%
Cementerio Patrimonial de |la Junta de Beneficencia de
Guayaquil 2 41 15%
Cementerio General Patrimanial de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil 3 112 41%
Cementerio de la Junta de Beneficencia 4 21 8%
Cementerio de Guayaquil 5 19 7%
Cementerio General 6 61 22%
Cementerio General Patrimonial 7 12 4%

Total 273 100%

Tabla 3-11 Pregunta 4

Pregunta 4 ® Cementerio Patrimonial
& Cementerio Patrimonial de la Junta
4% 3% de Beneficencia de Guayaquil

w Cementerio General Patrimonial de
la Junta de Beneficencia de
Guayaquil

& Cementerio de la Junta de
Beneficencia

7%

# Cementerio de Guaayquil

& Cementerio General

« Cementerio General Patrimonial

Grifico 3-6 Pregunta 4

Analisis descriptivo:

Para el fin de analizar el conocimiento del nuevo nombre del cementerio, se ha tomado
en cuenta diversas opciones de nombre que con el tiempo se han ido implementando en
la jerga popular. Un 41% considera que el cementerio lleva el nombre de: Cementerio
General Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, un 22% lo conoce como

Cementerio General, mientras tan sélo un 15% de los encuestados lo conoce por su
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nombre actual de Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, sin

embargo existe un 22% que entiende como nombre de la identidad a otras variaciones

creadas por los habitantes del sector.

3.5.3.7 Pregunta 5

Ordene segiin su importancia los elementos mas representativos que se encuentran

en el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

Pregunta 5

Areas verdes

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante
Total

Arquitectura

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante
Total

Valor histérico

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante
Total

Distribucién

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante
Total

codigo Total

90
91
65
27
273

£ W N

170
88
10

BowW N =

273

159
83
23

B oW N =

273

62
99
57
55
273

2w N

Tabla 3-12 Pregunta 5

Porcentaje

33%
33%
24%
10%
100%

62%
32%
4%
2%
100%

58%
30%
8%
3%
100%

23%
36%
21%
20%
100%
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Pregunta 5

® Areas verdes
B Arquitectura
= Valor histérico

M Distribucién

Grafico 3-7 Pregunta 5

Analisis descriptivo:

Segun el resultado de la encuesta, se logré descubrir que lo mds representativo del
cementerio es su arquitectura (35%), seguida de su valor historico (33%), mientras que

sus dreas verdes y su distribucion son consideradas de menor importancia (32%).
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3.5.3.8 Pregunta 6

. Considera Ud. que el cementerio antes mencionado sea considerado un sitio

turistico?
Pregunta 6 Cdédigo Total Porcentaje
Si 1 175 64%
No 2 98 36%
Total 273 100%

Tabla 3-13 Pregunta 6

Pregunta 6

ES| ENo

Griafico 3-8 Pregunta 6

Analisis descriptivo:

A base de los resultados obtenidos, se puede concluir que existe un gran porcentaje de
encuestados que consideran que el cementerio puede ser considerado un sitio turistico,
lo cual refleja la aceptacion de alguna accidn turistica para el camposanto por parte de

las personas.

EDCOM Pdgina 81 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion . Dz.u?no de Identidad C ()rporam'a.del C e‘memfr:{)
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

3.5.3.9 Pregunta 7

. Con qué elemento asocia visualmente al Cementerio Patrimonial de la Junta de

Beneficencia de Guayaquil?

Pregunta 7 codigo Total Porcentaje
Esculturas 1 160 48%
Mausoleos 2 99 30%
Entrada del cementerio 3 46 14%
Cruces 4 24 7%
Otros 5 3 1%

Total 332 100%

Tabla 3-14 Pregunta 7

Pregunta 7

M Esculturas

B Mausoleos

« Entrada del cementerio
B Cruces

H QOtros

Grafico 3-9 Pregunta 7

Analisis descriptivo:

El 48% de los encuestados asocia al cementerio con las esculturas que se encuentran en

€l. Le sigue los mausoleos con el 30% y con la entrada del cementerio con un 14% y por

altimo las cruces, con el 7%.
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3.5.4 CONCLUSIONES

Seguin las encuestas realizadas, se ha logado concluir que una gran cantidad de personas
conocen sobre el turismo cultural, y piensan que es importante en relacion al turismo
nacional. Tienen identificados los sitios predilectos turismo cultural entre ellos los
museos e 1glesias, pero atin asi estarian dispuestos a considerar al cementerio como una

alternativa para potenciarla turisticamente.

Se ha logrado conocer el grado de desinformacion al preguntar por el nombre del
camposanto, pues los encuestados lo conocen diferente de como es su nombre actual,
que ha cambiado una vez declarado Patrimonio Cultural e Histérico del Ecuador en el

ano 2003.

Por ultimo se ha determinado en base a las encuestas realizadas que lo mds
representativo del cementerio es su arquitectura y su valor histérico, y de esto se pudo
sacar que el elemento con se asocia visualmente al cementerio son las esculturas

seguidas de los mausoleos.

3.6 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Se entrevisto a la Antropologa Maria de los Angeles Custoja Ripoll, Master en Gestidon
del Patrimonio Cultural, Madster en Disefio y Gestion de marca, una Diplomatura
en Arte terapia, ademds de ser directora de la carrera de Disefio Grafico de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral (Espol).

En la entrevista se consulté sobre el uso del nombre Junta de Beneficencia, en el logo,
ante lo que se recomendé mantenerlo, ya que por ser reconocida a nivel nacional, puede
ayudar al turismo local, que puede darse durante todo el afio, porque el Ecuador es un
pais religioso. Ademds que un logo propio ayudaria a identificar las diferentes

instituciones regentadas por la junta de Beneficencia.
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3.7 DESIGN THINKING

Para la conceptualizacion del logo del Cementerio Patrimonial de la Junta de

Beneficencia de Guayaquil, se utilizard la metodologia del Design Thinking, a fin de

solucionar el problema encontrado y lograr la potenciacion de la institucion en el sector

turistico.

Actualmente nos encontramos en la fase de la ideacion por lo que se ha procedido a

utilizar la herramienta de saturar y agrupar informacion para la busqueda de ideas.

Saturar y Agrupar: )
w Cy,
'y <z CEMENTERIO
PATRIMONIAL
JUNTA DE BENERCENCA DE GUAYAQLRL
Simbolo Patrimonio NO LOGO Hitos Esculturas
Realce Historia Identidad de la junta Cuentos Arte
Diferenciacién Reconocimiento Leyendas Pasado
Cruces Proteccién Recuerdos Marmol
Flores Columnas
Necroturismo Escultur
Turistno culturas
Bisias Puertas
: Elementos
Angel i .
g Turista letiailae
Alas t
Difuntos/as Tornisos
Bondad Emociones
Léapidas
Paz Comportamiento P
Serenidad Viudos/as Atavd
Libertad huérfanos Luto
Blanco Costumbres —_—
Respeto
Areas verdes
¥ Julio
Jaramillo
Figura 3-23 Saturar y Agrupar
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4. ANALISIS DEL ENTORNO

4.1 FODA

Es una metodologia que estudia la situacion actual de una empresa o institucion,

analizandola tanto interna como externamente.

FORTALEZAS

- Apoyo del INPC (Rutas turisticas)
- Valor historico, cultural y arquitectonico
- Capacitacion de guias turisticos y personal

- Reconocido mundialmente como uno de los mejores cementerios de

Latinoamérica.

OPORTUNIDADES
- Sector idéneo para el turismo cultural
- Generacion de ingresos gracias al turismo
- Futuras campanas mediaticas

- Posicionamiento y recordacion gracias a la creacion de una identidad

corporativa

- Apoyo de organismos gubernamentales.

DEBILIDADES
- Rechazo al cambio
- Falta de interés por parte de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
- No cuenta con una identidad corporativa

- Falta de interaccion turistica
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AMENAZAS

- Competencia de parte de otros cementerios patrimoniales del pais.

- Ladeclaracion de otro cementerio como patrimonio cultural en la ciudad.
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4.2 STAKEHOLDERS

EXTERNOS INTERNOS

INPC
(INSTITUTO NACIONAL DE
PATRIMONIO CULTURAL)

CLIENTES

INVERSIONISTAS

ALIANZAS

ESTRATEGICAS COMPETENCIA

DIRECTA

Figura 4-24 Stakeholder
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4.3 ESTUDIO DEL ANALISIS DE LA MARCA GRAFICA

Figura 4-25 Imagotipo actual Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

A pesar de que el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil es
un lugar turistico, no posee una identidad corporativa propia, sino que se ve sujeta a
utilizar la imagen de la organizacion que lo dirige. Esto impide su posicionamiento
como institucion, distincion y recordacion entre los demds cementerios patrimoniales, a

nivel nacional y mundial.

4.3.1 PERFIL ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

- Primer cementerio de la ciudad de Guayaquil.

- Patrimonio cultural e histérico para la ciudad.

- Edificaciones que datan del siglo XIX.

- Visitantes de clase social media, muy apegados a sus familiares.
- Presencia de lipidas de marmol (en alto y bajo relieve).

- Distribucién de personajes historicos mediante diversas rutas a recorrer.
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4.3.2 ESTUDIO DE MARCAS

Se han elegido varios imagotipos de otros cementerios que también son denominados
patrimonio. Se analizard la forma, los colores, la tipografia utilizada, a fin de encontrar

rasgos dominantes entre ellos

Tipografia

Analizando los logotipos, se ha determinado que la mayoria de la tipografia utilizada en
los ejemplos de cementerios patrimoniales provienen de la familia de letras Romana
Antigua, generando sensaciones de formalidad, clasicismo, religiosidad, que van de
acuerdo con todo lo que proyecta un cementerio. Siendo en algunos casos

complementada con la familia tipografica Egipcia.

Isotipo

Con respecto al isotipo, podemos visualizar que existen 3 tendencias a notar:

- Rosas: se consideran un simbolo religioso de recuerdo, darle un poco de vida al

espacio donde se encuentra.

- Cruces: en representacion a la religion, representando catdlicamente la muerte

de Cristo, es un indicativo que ahi descansa un alma.

- Entrada del cementerio: se utiliza su arquitectura como un elemento

diferenciador, realzando el valor historico que posee.

Color

Entre la gama de colores en que se encuentran los diversos imagotipos de cementerios
patrimoniales, visualizamos aquellos que estdn realizados en tonalidades grises, ocres,
blancos y negros. Pero también se puede apreciar aquellos hechos en tonalidades azules
y verdes, con sus respectivas variaciones, ddndole un toque mds moderno pero sin

perder la seriedad.
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433 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA MARCA
OPTIMA PARA EL CASO

- Se necesita de una marca que conste de un logotipo e 1sotipo
- Se necesita de una tipografia legible que acompaiie al disefio del isotipo
- Se necesita un isotipo sencillo pero distintivo

- El isotipo serd compuesto por un icono que sea la identificacion visual del

cementerio
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4.4 DISENO DE LA PROPUESTA DEL LOGO

4.4.1 PERTINENCIA DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

El' Plandetur 2020 es el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de
Ecuador al 2020. Esta propuesta esta liderada por el Ministerio de Turismo y ejecutada
por la empresa TOURISM & LEISURE ADVISORY SERVICES (T&L). El contenido
que maneja es un plan de turismo en el que, a partir de andlisis realizados a la situacion
del turismo en el Ecuador en el 2006, se establezcan propuestas para mejorarlo en los
distintos campos posibles. La meta es que para el afo 2020, la situacién del turismo
nacional cambie, favoreciendo al pais. Para esto se han elaborado proyectos, algunos
hasta el 2020 y otros a ejecutarse de manera continua, con el fin de convertir al turismo

en un elemento de desarrollo econdémico y social del Ecuador.

Dentro del inventario, el cementerio puede constar como atractivo turistico, ya que se
encuentra apto para la explotacion. En cuanto a la jerarquia, actualmente se encuentra
en un nivel ll, que quiere decir que es “capaz de interesar a visitantes de larga distancia,
ya sea del mercado interno, motivar a corrientes turisticas actuales o atraer al turismo
fronterizo de esparcimiento”, pero podria potenciarse hasta un nivel IV, motivando a
turistas internacionales por ser uno de los mejores cementerios en Sudamérica. Por su

tematica, se ubica dentro del turismo cultural.

En el PLANDETUR, elaborado en el 2007, no consta el Cementerio Patrimonial dentro
del inventario de atractivos turisticos, de hecho, no consta como patrimonio, pero se lo

podria incluir en los siguientes programas:

- Programa de Desarrollo de destinos turisticos

- Proyecto 2. Integracion de los sitios patrimonio cultural y de los centros de

turismo comunitario a los destinos turisticos regionales.

- De aplicarse, se incluiria al cementerio como un destino para aquellos que

visiten la regién costa o lugares cercanos a la ciudad de Guayaquil.
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- Programa: Sistema de Informacion Estratégica para el Turismo del Ecuador

(SIETE).
- Proyecto: 1. Reestructuracion del Inventario de Turismo del Ecuador.

- El Cementerio Patrimonial podria constar en el inventario, como uno de los

lugares en las rutas turisticas de la ciudad de Guayaquil.
- Programa: Medidas transversales del turismo para la gestion socio-cultural

- Proyecto 1: Turismo Social y ocio como un derecho ciudadano.

Se planea establecer ciertos destinos turisticos para que en temporada baja, sean
visitados por los ciudadanos que viven en lugares cercanos o en la misma ciudad,

generando turismo interno.

4.4.2 PARAMETROS APLICADOS A LA PROPUESTA

Toda marca grifica necesita cumplir por lo menos con ciertos criterios de disefio para

optimizar el desarrollo de la marca

- Versatilidad

- Legibilidad

- Inteligibilidad
- Singularidad

- Reproductibilidad

4.4.3 CONCEPTO DE LA PROPUESTA

Para la creacion del imagotipo del Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil, se ha procedido a extraer diversos elementos existentes del camposanto, a

fin de organizarlos y transportar su valor cultural.

EDCOM Pdagina 93 ESPOL



Diserio de Identidad Corporativa del Cementerio

Informe de Materia de Graduacion . . A . ,
Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

Isotipo

Para la construccion del isotipo se usaron diversos elementos que logran agrupar la

identidad de lo que representa el camposanto.

Se utilizo la escultura como elemento visual relacionado directamente al cementerio.
Esto gracias al resultado de las encuestas, pues revelan es el que posee mayor

recordacion e identificacién con el lugar.

Al visualizar las diversas esculturas, se pudo identificar que entre los personajes
predominantes estin los dngeles, dando aquella significacion de guardianes, al ser

colocados por encima de las tumbas.

Figura 4-26 Esculturas guias

Por otro lado, se tom¢ de referencia la forma del arco que se encuentran en las entradas
a los diversos mausoleos del cementerio como la transicién del difunto al descanso

eterno.
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Figura 4-27 Arcos de mausoleos

Tipografia:
En el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, se puede
apreciar distintos tipos, provenientes de 4 familias tipograficas, entre ellas:

- Romana Antigua

- Romana Moderna

- Caligréfica

- Palo Seco

La significacion que cada tipo aporta varia dependiendo de la familia a la que

corresponde, proyectando diversas caracteristicas al momento de ser utilizadas.
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Al tratar con un tema de cementerio se ha decidido elegir una tipografia proveniente de
la familia Romana Antigua logrando transmitir las sensaciones 1doneas con el

(.‘Ll[]]p().\ill]l().

4.5 DESARROLLO GRAFICO DE LA PROPUESTA

Imagotipo
L]
Cementeri10
L] L]
Patrimonial
Junta de Beneficencia de Guayaquil
Figura 4-28 Propuesta de imagotipo
1ion
;.‘ 54 R 73 P..f R 255
G 69 G 255
K 52 B 71 K 0 B 255

Figura 4-29 Pantone del imagotipo
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Reticula del identificador

La altura de x es tomada por el ancho de la letra u de la palabra Junta, utilizada para la

construccion de la reticula del identificador.

Cementerio
Patrimonaial

Junta de Beneficencia de Guayaquil

Figura 4-30 Reticula de imagotipo

Tamano minimo del imagotipo
El identificador se redujo a 3,0 cm de largo x 2,0 cm de ancho para aplicarlo como
tamano mas pequeiio en la papeleria, se utilizé Unicamente el isotipo y como logotipo

las palabras Cementerio Patrimonial.
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Tipografia:

La tipografia utilizada en el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil es la Times New Roman, ya que transmite religiosidad, formalidad, y

clasicismo.

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890

Times New Roman ltalic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxy:

1234567890

Times New Roman Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890
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4.6 DEFINICION DE LINEA GRAFICA

4.6.1 PAPELERIA CORPORATIVA

Hoja A4

2l em

Ceme e ng
Patrimonial

CGuay aquul. 27 de Febrero del 2018

FEconomista

Carlos Parrakes

Gerente General

Cementeno Patnmonial de la Jounta de Beneficencia de Guay aqual

Estimado

Lorem ipsum dolor sit amet. comsecictur adipssaing et Quuisqur ultnces lacing ante. ut nutrem
kectus sodalkes vitac Nam saginis. diam sed vestibulum pona. augue mauns sagiiis mauns, nec
pellentesque clit dus vel ipsum  Pracsemt hendrent cum cu lacus vanus adipiscing Integer
abiquam tempor arcu ut semper Domec vel diam arcu. mec feugiat mete condimentum metus Sed
condimentum pellentese. diam sed vestibulum porna, suguc mauns saginis mauns

Nullam porta dui non sapsen mokestie ul clementum velit feugiat Aencan ac arcu felis. cu
ultncics cnim Quisque porta wma in felis iterdum ct iempus cram pelienicsque [n cget Jusio quis
ipsum conscqual at pharcira cget pharctra at inicrdum nuncpolutertyo onsequa merdumicmpus
pharcira af inicrdum cmm onscqua nicrdum. diam sed v estibulum pona. augue nouns sagittis

mauns

Agndecicnio su colaboracion ¢ inlcres

Joshep Nan arro
Disctador Grafico

Figura 4-31 Hoja membretada
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Sobres oficio y horizontal

Elaborados en papel bond de 120 gramos.

R R
0

Figura 4-32 Sobre vertical
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Figura 4-33 Sobre horizontal
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Merchandising

El identificador en la taza se ubica justo en la mitad, centrado.

Cementerio
Patrimonial

M e Bt e Gy st

Figura 4-34 Vaso

Figura 4-35 lipiz
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A nivel mundial, los cementerios son un lugar turistico por excelencia, ya sea debido a
su infraestructura o por quienes ahi descansan. Las visitas a los cementerios se incluyen

dentro de los atractivos que ofrece el turismo cultural.

Mediante esta investigacion se ha logrado encontrar que muchas personas se han visto
interesadas en este nuevo tipo de turismo a fin de conocer un poco mas sobre la cultura

local, generando ingresos al pais por su aportacion al PIB.

Se realizaron encuestas con el fin de saber la consideracion de las personas al proclamar
como un lugar turistico al Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de

Guayaquil y el nivel de aceptacion fue evidente con un 64%.

Pero todo elemento turistico debe de reconocerse y por medio de esta investigacion se
ha determinado que el Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, al haber sido proclamado patrimonio y considerindolo para el turismo,
posee una gran falencia, que consiste en la ausencia de un imagotipo que sea

representativo y muestre el atractivo visual con el que cuenta dicho camposanto.

Al tener como limitante el tiempo, no se ha podido realizar las respectivas pruebas del
logo, para con esto ver la aceptacion de las personas y la apreciacion que tienen del

imagotipo realizando las modificaciones correspondientes.
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5.2 RECOMENDACIONES

Debido a la importancia que tiene el Cementerio Patrimonial de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, se recomienda el redisenio del imagotipo, para brindarle la
identidad e independencia de las diferentes instituciones manejadas por la Junta de

Beneficencia, ademas que le permite competir con los otros cementerios de Guayaquil.

La identidad corporativa debe ser manejada usando correctamente los elementos de la

papeleria correspondiente.

También se recomienda hacer una campana en la que se difunda el nombre correcto del
cementerio, ademds de incluirlo en los planes y rutas turisticas del Ministerio de

Turismo, Municipios y agencias de viajes.
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5.3 ANEXOS

53.1 ENTREVISTA

Antropologa Maria de los Angeles Custoja Ripoll, Mdster en Gestion del Patrimonio
Cultural, Master en Disefio y Gestion de marca, Diplomatura en Arte terapia, ademads de
ser directora de la carrera de Disefio Grafico de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (Espol).

. Qué tan factible cree Ud. que un cementerio sea considerado un sitio turistico?

Yo creo que tendria mucho mds peso impulsarlo en Ecuador, que lo que ya tiene en
Europa por unas cuestiones, mds bien de cardcter antropoldgico o socioldgico, y es que
la cultura ecuatoriana en general es mds religiosa que la europea y por lo tanto estd mds

dada a frecuentar estos espacios.

Creo que por ese lado estaria garantizado el turismo nacional. Después otra cosa seria la
mira hacia el turismo internacional, pero creo que el nacional que es al que primero se

debe encaminar, si estd la propuesta bien planteada, deberia tener éxito.

(Cree usted, que en nuestra propuesta de logo, deberiamos quitar las palabras

‘Junta de Beneficencia’, para generar solo un nombre en la memoria colectiva?

La ventaja que tiene, de que lo gestione la Junta de Beneficencia, es que es muy
conocida nacionalmente. Si se va direccionado a un turismo nacional en primera
instancia, no hay ciudadano en Ecuador que no identifique la JBG (Junta de

Beneficencia de Guayaquil). Es un organismo de renombre y eso le juega a favor.

Otra cosa es la marca aplicada al cementerio, es verdad que es un organismo que
gestiona distintos tipos de productos y cada producto tiene sus caracteristicas, no es lo
mismo el colegio que el cementerio, peor ain si existe otro cementerio del mismo
organismo que posee su propia imagen. Entonces por la importancia que tiene el

cementerio, lo ideal es que tuviera su propia imagen por la relevancia del elemento
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patrimonial. Si la JBG posee otro cementerio que ya lleva una imagen propia, lo légico

es que éste también tenga.

Si los ciudadanos conocen al Cementerio Patrimonial de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil de diferentes formas, ;qué camino recomienda, para que el

cementerio deje de tener tantas nomenclaturas?

Yo creo que lo mas adecuado es, por la importancia que tiene a nivel patrimonial, el
cementerio deberia de tener su propia marca. Que la JBG tiene muchos productos, muy
bien; la Junta tiene su propio logo y después podria crear logos para el resto de los

productos, dindole al Cementerio Patrimonial la importancia que tiene.

St hay errores de nomenclatura hay que homogeneizarla. Se tiene que averiguar el
nombre original de este patrimonio cultural, que se conserva como un cementerio del
siglo XIX y averiguar con qué nombre estd registrado desde el momento que se cre6 o

de aquella que el ciudadano de a pie mds se identifica, cualquiera de las dos opciones.

i Usted cree que es viable fomentar al cementerio como algo turistico durante todo

el ano?

Me parece perfecto. El tema de las rutas se maneja como el disefio, la base de creacién
de una ruta es un concepto si se maneja bien, el concepto y la ruta saldrd bien; sino se
maneja bien el concepto no saldrd bien. Lo que yo denoté aquella vez fue una falta de
concepto 'y por lo que ustedes me certifican no lo hay en el logo, no lo hay en la

nomenclatura.
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