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RESUMEN GENERAL

En GUIA MEDICA ECUADOR se retoman los pnncipios básicos de la globalización

inlormática que dio pie a la creación de Intemet para desarrollar y mantener un portal

lider en la rama de la SALUD en nuestra pais; creando un medio de intercambio de

información sobre los últimos avances tecnológicos, cientificos y médicos para el

beneficio común de nuestro Ecuador y el mundo.

Nuestro objetivo principal es Crear un vínculo de unión con la finalidad de estrechar los

lazos de intercambio de información, opiniones y apoyo entre los profesionales de la

salud de todas las ramas, pacientes e incluso las Farmacias.

Asimismo, acercar al público en general para sensibilizarlo en la importancia de

mantener la salud como una prioridad para lograr una mejor calidad de vida.

En la primera parte de este documento se especifican el análisis y los fundamentos

teóricos y técnicos para e[ desarrollo de nuestro Portal GUIA MEDICA ECUADOR.

Posteriormente se realiza el Diseño y la presentación de los pasos que se siguieron para

la implementación.
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Manual de Diseño GUIA MEDICA ECUADOR

I. GENERALIDADES

I.I. INTRODUCCION

Hace un año un gn-rpo de Analistas de Sistemas con experiencia en el desarrollo de

Sistemas decidieron desarrollar un Polal que sea capaz de satisfacer una de las

necesidades que hoy en día los Ecuatorianos tenemos que es la SALUD, actualmente

los Ecuatorianos vivimos una verdadera falta de Información para acceder a cenlros

de Salud que cuenten con especialistas y profesionales que nos ayuden a poder tratar

las enfermedades que muchas veces por falta de conocimientos y medios económicos

dejamos que nos consuman día adia.

I.2. ANTECEDENTES

Actualmente los Ecuatorianos necesitamos una mayor información sobre Centros

especializados en salud y al mismo tiempo la facilidad para poder acceder a ellos

mediante algun tipo de descuento.

Nuestro Objetivo principal es desarrollar un Portal de Salud con miras a un crecimiento

nacional que beneficien a los ecuatorianos.

Media¡te este portal los ecuatorianos podrán registrase y acceder a el con la

finalidad de convertir a este portal en una glan herramienta para todos aquellos

que necesitamos de una u otra forma conocer mas acerca de enfermedades y

participar en descuentos en establecimientos afiliados a nuestro portal.

I.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En GUIA Y COBERTURA MEDICA AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD SC

retoman los principios básicos de la globalización informática que dio pie a la creación

de lntemet para desarrollar y mantener un portal líder en la rama de la SALUD; creando

un medio de intercambio de información sobre los últimos avances tecnológicos y

científicos para el beneficio común en nuestro país y el mundo.
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Concentrar a una comunidad global intefesada por la salud' la medicina' y materias

afines; y brindar herramientas tecnológicas y sistemas de Información para realizar

actividades personales, profesionales y empresariales Además colaborar con la

sociedad para lograr un desarrollo en la calidad de vida de las personas enfocándonos

primordialmente en su salud de cada uno de ellos'

CUIA MEDICA ECIIADOR
Manual ile Diseño

I.4. OBJETIVO GENERAL

Crear un vínculo de unión con la f,inalidad de estrechar los lazos de intercambio de

información, opiniones y apoyo entre los profesionales de la salud' pacienles y

Farmacias. Asimismo, acercar al público en general para sensibilizarlo en la

importancia de mantener Ia salud como una prioridad para lograr una mejor calidad de

vida.

I.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un portal que contenga toda la documentación médica - cientifica

actualizada- a través del cual todas las personas puedan recurrir de manera rápida y

oportuna, encontrando información conñable acerca de los sintomas o

enfermedades que pueden estar padeciendo en un momento determinado'

Permitir a nuestros afiliados realizar sus reservaciones de citas módicas con los

mejores especialistas de la Actualidad' obteniendo un descuento en el valor total de

la consulta.

Llevar un control completo del historial clinico de cada persona' a través del cual se

puede tener una mejor visión de su vida clínica y así nuestros profesionales de la

salud podran tomar decisiones acertadas de forma oportuna brindando un mejor

servicio para mejorar la calidad de vida'

Poderaccederalosmedicamentosrápidamenteunavezqueeldoctortehaindicado

su receta a través de la red de farmacias afiliadas a nuestro portal y obtener

descuentos en sus compras realizadas'

Realizar un foro para que las personas puedan consultar y obtener información

sobre sus enfermedades en base a sus síntomas actuales y así poder guiarse de una

manera adecuada.

Desarrollar nuestro Portal con herramientas de desarrollo NET'

FII,C Capltulo 7 - Página2 ESPOL



Manutl de Diseño GUIA MEDICAECIIADOR

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.I BENEFICIOS.

u'ww.Guiamedicaecuador.com, ofrecerá los siguientes benefi cios:

Para los médicos y/o especialistas añliados:

o Tener mayor afluencia de pacientes.

. Pertenecer a un gn¡po de medico seleccionados a costos muy económicos.

r Facilidad para reservar citas a pacientes.

o Mayor afluencia de pacientes nuevos.

. Facilidad para revisar el historial clínico de todos los pacientes.

o Facilidad para comunicarse con los pacientes.

r Facilidad p¿ra recetar a pacientes nuevos medicamentos sin necesidad de

que el paciente este presente en el consultorio.

. Facilidad para llevar una mejor agenda sobre sus citas.

Para los Usuarios:

Información sobre enfermedades con sus respectivos diagnósticos y

Para l¡s Farmacias:

tratamrentos.

. lnformación sobre médicos especializados.

. Creación y actualización de historial clínico para los pacientes.

. Descuentos en compra de medicinas en farmacias afiliadas.

o Reservación de citas con médicos afiliados al portal en línea.

. Información sobre temas que ayudan a mejorar la salud.

. Consulta de casos especiales que son publicados por otros pacientes.

. Tener mayor afluencia de clientes.

o Incremento de ventas

¡ Agilización de la distribución de la publicidad

. Conseguir clientela nueva.

. Conseguir clientela fiel.

LIL.C Capítulo i- Página3 ESPO¿
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2.2. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Elconocimientosobreellnternetylaexperienciaendesarrollodepáginas

Web del glupo es suficiente para cumplir con la expectativa del proyecto'

La combinación de 3 especializaciones como: Marketing' Finanzas y slstemas'

permiten al proyecto contar lo necesario para su elaboración de una forma

eficiente.

Como es un proyecto Piloto nos ayudara mucho para incursionar en el mundo

de la salud para todas aquellas personas que necesitan esta herramienta'

La evaluacíón económica de las intervenciones en el sector salud' representa una

henamienta valiosa para toma¡ decisiones sobre cómo utilizar (asigrrar) los

recursos disponibles entre diferentes opciones altemativas'

OPORTUNIDADES

La ausencia de un portal Web especializado en brindar varios servicios que

favorezca a la salud de los ecuatorianos , garantiza un mercado objetivo

potencial lo suficientemenle amplio para su difusión

La planiñcación y plataforma tecnológica presentes en el proyecto en especial

la programación con Asp.Net habilitan la implementación de una empresa

proveedora de acceso a Intemet'

La facilidad para los usuarios en poder obtener información sobre salud '

reservaciones para consultas medicas y acceso a una red de profesionales

desde Ia comodidad de su hogar'

rIEC Capítulo 3' Página4 ESPOL



Manual dc Diseño GUIA MEDICA ECUADOR

Siendo unos de los pocos en Ecuador con este tipo de servicios es indudable

que en los próximos años se incrementara este tipo de comercio a un ritmo

acelerado y cuando esto suceda nosotros contaremos con una gran

experiencia.

DT]BI I-ID.\DES

El costo de la publicidad e información representa un porcentaje muy alto

En e[ presupuesto del proyecto; ya que no se cuenta con el financiamiento

A]IIENAZAS

necesano.

La disponibilidad restringida de los integrantes del proyecto representa (ya que

los tres trabajan).

Podría presentarse casos de acceso restringido a información o inclusive

ocultación por parte de algún interesado en no divulgar su índice.

La acelerada renovación de softwa¡e y hardware presiona a[ proyecto a ser

terminado los más pronto posibles para evitar obsolescencia en las herramientas

tecnológicas utilizadas.

2.3 INvESTIGACION DE ]\IERCADO

Para encontrar un método apropiado para esta medición tuvimos que considerar las

restricciones presupuestarias y de personal preparado que suponían una investigación

concluyenle y la necesidad de tener un marco de referencia para el análisis de la oferta

y la demanda.

Como resultado decidimos lo siguiente:

-Método de investigación: La exploración, debido que a su versatilidad permitió hacer

los ajustes necesarios en el proceso de recolección de datos.

-Método para recolección de Datos: es la comunicación, las encuestas

FILC Capítulo 3- Páginaí ESPOL



Manual de Diseño G UTAMEDICA ECUADOR

2.4 ANALISIS DEL MERCADO

EI incremento sustantivo experimentado por los costos de los servicios de atención a la

salud y la creciente demanda de estos servicios hace imperativa la evaluación

económica de las intervenciones que se realizan en este importante sector social'

Por una parte, los cambios demográfrcos de la población y el incremento de usuanos

que no contribuyen a su financiamiento han abierto espacio para una sobre-expansión

de la demanda por servicios de salud'

Por olra parte, los últimos avances tecnológicos de la ciencia médica tienen fueles

implicaciones en el ñnanciamiento y la provisión de los servicios' ya que además de

producir aumenios en los costos del sector, generan cambios en la demanda'

Médicos y usuarios exigen terapias modemas a través de equipos de alto nivel

tecnológico, así como la utilización de las mas recientes innovaciones en cirugia y

diagnósticos apoyados en exámenes' Adicionalmente' los usuarios esperan recibir

servicios con un alto estánda¡ de calidad'

Nos enconlramos entonces ante una brecha entre la demanda y la oferta de servicios de

salud.Anteestasituaciónderecursoslimitados,esnecesariohaceresfuerzos

signiflrcativos por lograr una adecuada asignación de los recursos de los cuales se

dispone para hacer las intervenciones de salud

En esta presentación se entenderá por intervenciones en el sector salud' todas las

acciones donde se agtegue valor para contribuir al mejoramiento de las condiciones de

saluddeunapersonaodelacomunidad;esdecir'entodaactuacióndondeseasigneny

gerencien recursos del sector. Por lo ta¡rto, se incluye en esta definición desde un

programa del Ministerio de Salud hasta un acto médico'

Enestesentidoesevidentee[interésdelosmédicosenlaasignaciónderecursos:[a

utilización de un recurso en una actividad médica significa automáticamente que se

renuncia a la posibilidad de su uso en otra actividad En otras palabras' los recursos

FIEC Capítulo 3- Página6 ESPOL



Manual de Diseño GUIA MEDICA ECUADOR

utilizados en la atención a la salud son escasos y no existen recursos disponibles para

Iodos los usos deseados.

Un ejemplo básico es el tiempo del médico: cuando invierte tiempo con un paciente

signifrca que está dejando de atender a otro; su tiempo es también un recurso limitado.

Similarmente, manteniendo a un paciente en el hospital por días extras puede ofrecer

beneficios a dicho paciente, pero lambién sigrrifica que otro paciente que espera por

atención no será admitido. Cada decisión clínica supone una decisión de asignación de

recursos, lo cual está asociado no sólo a las ganancias, sino también a Ia pérdida de

beneficios. Esto último se conoce como "costo de oportunidad de la decisión".

La cvaluación económica de las intervenciones en el sector salud, representa una

herramienta valiosa para tomar decisiones sobre cómo utilizar (asignar) los recursos

disponibles entre diferentes opciones altemativas.

Existen diferentes tipos de evaluación económica. Entre los métodos más conocidos

vale mencionar el análisis de costos, el análisis costa-efectividad, e[ análisis costo-

utilidad y el análisis costo-beneficio. A continuación se describen brevemente estos

métodos.

2.5 ANALISIS DE COSTOS

El análisis de comparación de costos de tratamientos altemativos o programas de

atención a la salud es la forma más común de evaluación económica. Para la aplicación

de este método es importante detenerse en dos aspectos:

' El tratamiento dado a los costos de "overhead".

' La diferencia en el tiempo de los costos considerados, que viene dada por la tasa

de descuento utilizada

Los costos de las intervenciones en el sector salud pueden ser: costos asociados

directamente al sector salud, costos asociados a los pacientes y sus familiares y costos

extemos al sector salud.

FIEC Capítulo 3- Página7 ESPOL



Manual de Diseño GUIA MEDICAECUADOR

Para el análisis de costos es muy importante definir, en primer lugar, el punto de vista

delanálisis,esdecirapartirdequien(oquienes)seestarealizandolaevaluación'ya

que lo que puede significar un costo para alguien puede no serlo para otro' Las

evaluaciones pueden ser de interés para diferentes actores' en este sentido' las mismas

pueden ser realizadas desde distintas perspectivas: de la sociedad' del ministerio de

salud, de los gobiernos regionales, de las instituciones proveedoras de atención médica

(públicas y/o Privadas), etc.

En la identificación de los costos a incluir en la evaluación es imPortante considera¡ los

siguientes asPectos

. Los costos comunes a los programas o tratamientos altemativos que se quleren

comparar no requieren ser incluidos en la evaluación'

' Se requiere identificar los costos relevantes, sin embargo' los costos excluidos

deben ser de pequeña magritud y su exclusión debe estar j usti fic ada'

Una vez que se han identificados los costos relevantes y los no comunes a las opciones

altemativas se debe proceder a su medición y valoración El enfoque mas pragrnático es

utilizar el precio de mercado, a menos que exista una razón que justifrque la utilización

de otra referencia, por ejemplo' que parte de los recursos estén subsidiados por alguna

institucióndecaridad'Sinembargo,unenfoquemásteóricodevaloraciónseriaelcosto

de oportunidad.

2.6 ANÁLISIS COSTO.EFECTIVIDAD

En el análisis costo-efectividad se evalúan los costos y las consecuencias de los

tratamientos y programas, como por ejemplo; la comparación de dos terapias

altemativas en términos de sus costos por año de vida ganado por el (los) paciente(s)' de

igual manera, dos procedimientos altemativos de diagnóstico pueden ser comparados

con relación al costo por caso positivo encontrado'

El análisis costo-efectividad es útil para evaluar aquellos casos donde los resultados de

las intervenciones no son exactamente equivalentes' en este caso se deben hacer

consideraciones de riesgos de complicaciones en la aplicación de los tratamientos.

TIEC Capítulo 3- Página9 ESPOI-



Marutal de Diseño GUIALTEDICA ECUADOR

El examen requerido de los costos, para la aplicación del método costo-efectividad' se

realiza de la misma forma que en el caso del análisis de costos presentado

anteriormente. En relación a [a efectividad de las intervenciones' se utiliza información

disponible de la efectividad de los tratamientos, una fuente importante de información

seencuentraenlaliteraturamédica,dondesepuedenencontrar'ademásdeimportantes

casos de estudio, un gran número de aspectos metodológicos de casos clínicos' donde

unelementoimpofanteeseltamañoylaformaaleatoriadeseleccióndepacientespara

Ia aplicación de las terapias y los gnrpo control'

De no existir evidencia clínica el evaluador tiene dos opciones:

' Realizar supuestos a partir de parámetros médicos, y

' Diseñar un estudio que Senere la evidencia sobre la efectividad del tratamiento

Evidentemente, la segunda estrategia es preferida desde el punto de vista cientifico' sin

embargo, tiene algunas limitaciones como son: resistencia de los clinicos a realizar este

tipo de estudios, restricciones de tiempo y costos'

2.7 ANÁLISIS COSTO.UTILIDAD

El mérodo de evaluación costo-utilidad presta especial atención a la calidad del

estado de salud causado por los tratamientos o programas Es muy similar al análisis

costo-efectividad.

Mientras que en el caso del análisis costo-efectividad el costo de una intervención es

comparado con los resultados de dicha intervención, siendo los resultados medidos en

unidades naturales relacionadas al programa (casos encontrados' vidas salvadas' años de

vida ganados, etc.) y los resultados son expresados como un costo por unidad de

resultado; en el caso del análisis costo-utilidad el costo de un programa es comparado

con la mejora en el estado de salud atribuible a dicha intervención y esta mejora es

medida en términos de calidad ajustada por los años de vida ganados Los resultados

son expresados como un costo por calidad ajustada años de vida ganados'

La diferencia entre los dos métodos se encuentra en la forma en que se miden los

resultados de los tratamientos o programas'

FIEC Capltulo 3- Página9 ESPO¿



Manual ¡le Diseño GUIA MEDICA ECUADOR

EI método costo-utilidad o (QALYs - Quality Ajusted Life Years), incorpora

simultáneamente el incremento en la cantidad de vida (reducción de mortalidad) y el

incremento de la calidad de vida (reducción de morbilidad)'

El QALYs intega data de calidad de vida con data de esperanza de vida en un sólo

índice, esta combinación de calidad con cantidad en un sólo índice es precisamente lo

quedistinguealQALYsdeotrosmétodosdemedicióndebeneficiosdesalud.Elinterés

en esperanza de vida y catidad de vida deriva de la noción de que la atención a la salud

puede influir en cualquiera de los dos aspectos' o en ambos' Médicos y pacientes con

frecuencia realizan "trade off'entre estos dos aspectos, requiriendo evaluaciones de las

distintas opciones a fin de tomar decisiones apropiadas

Situaciones donde es conveniente utiliza¡ el análisis costo-utilidad:

. cuando la calidad de vida es el objetivo del tratamiento o programa. Por ejemplo,

comparando alternativas de tratamientos de artritis. En este caso no se espera tener un

granimpactoenlasta§asdemortalidad,elinterésestáconcentradoenmejorarla

función fisica del Paciente.

.Cuandolacalidaddevidaesunaspectoimportanteenlosresultadosesperadosde

la intervención. Por ejemplo, evaluando tfatamientos de cuidados intensivos para recién

nacidos de bajo peso, aquí no sólo la vida es importante, sino tambíén la calidad de vida

es un factor crítico.

. Cuando el tfatamiento afecta la mortalidad y la morbilidad y, adicionalmente, se

desea tener una unidad que combine ambos efectos Por ejemplo' las terapias de

estrógeno para los síntoma§ de menopausia, mejoran ta catidad de vida de las pacientes

evitando las molestias y reducen la mortalidad por Íiactura de caderas, sin embargo'

estos tratamientos tienden a incrementar la mortalidad por complicaciones tales como:

cáncer de endometrio, entre otras.

' Cuando los programas que se desean evalua¡ tienen un amplio rango de resultados

y se desea tener una unidad común de comparación. Por ejemplo, cuando existe una

diversidad de programas aplicando por fondos de financiamiento (extensión de cuidados

intensivos neonatales, tratamiento para hipertensos, progamas de inmunizaciones' etc )'
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2,8 ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO

El análisis costo-beneficio evalúa las consecuencias o resultados de las intervenciones

en términos monetarios, el objetivo es determinar si los beneficios obtenidos de un

tratamiento o prog¡ama justifican sus costos.

La utilización de esta herramienta es miís restrictiva que los métodos presentados

anteriormente debido a la complicación de expresar todos los costos y beneficios en

términos monetarios.

Principios del enfoque costo-benefi cio

Eficiencia y equidad

Eficiencia es una situacíón donde el costo de producir un resultado es minimizado y la

utilidad de las preferencias individuales es maximizada. La eficiencia puede ser

obtenida fiecuentemente en mercados competitivos.

Es importante destacar que en el análisis costo-beneficio lo que se considera un

beneñcio para una persona (o grupo) puede no serlo para la sociedad en su conjunto y

en este método se asume la perspectiva de la sociedad como un todo.

Con el objetivo de garantizar consistencia entre el objetivo de maximizar la utilidad de

la sociedad y maximizar las ganancias, ciertas condiciones deben ser satisfechas. En

esencia son aquellas que permiten que las utilidades de todos los individuos deban ser

correclamente valoradas en el mercado, lo que supone que la competencia perfecta debe

prevalecer. Si estas condiciones no se dan, entonces el objetivo de maximiza¡ ganancias

es inconsistente con el de maximizar la utilidad. Si, por ejemplo, los compradores no

poseen suficiente información sobre lo que ellos quieren comprar, [a competencia entre

vendedores no es posible, en este caso se dice que existen fallas de mercado.

Es necesario distinguir entre eficiencia técnica y eficiencia en la asignación:

' Eficiencia técnica es donde los costos de obtener un producto determinado son

minimizados, o donde el producto es maximizado dado un nivel de costos.
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. Eficiencia en [a asignación existe donde no es posible ubicar a un individuo en una

mejor posición sin afectar negativamente a otro (óptimo paretiano). La existencia de

mercados perfectos conduce a obtener ambas eñciencias, dado un nivel de recursos.

lndudablemente tales fallas de mercado justifican la intervención del estado en los

servicios de salud. üros mecanismos, diferentes a las fuer¿as del mercado, deben ser

utilizados para asignar recursos. EI análisis costo-beneficio constituye una herramienta

poderosa para la asignación de recursos.

un proyecto puede satisfacer el criterio paretiano si logra que al menos una persona

se encuentre en una situación mejor sin empeorar a otra, o si el afectado es

compensado por las ganancias de los beneficiarios. El criterio es satisfecho si el

monto de los beneficios excede al monto de las pérdidas. La eficiencia social es

maximiza¡ el valor total del producto producido. Esta difrere de la ehciencia en la

asignación en que esta última no supone perdedores.

No hay argumentos para sostener que un método sea mejor que el otro: la elección de

cuál de ellos utilizar dependerá de su capacidad para responder a los propósitos de Ia

evaluación y a las paficularidades mismas de la intervención que se desea evaluar.

2.9 COMPONENTES DE LA EVALUACIÓN ECONÓMICA

2.9.1 Tipo de evaluación
2.9.2 Análisis de costos Cl : costos directos

Cl : costos indirectos
C3 = costos i bles

Análisis costo-efectividad Electos en salud de las intervenciones
Medidos en unidades naturales

Análisis costo-uti lidad Efectos en salud de las intervenciones
Medidos en términos de calidad ajuslada por los

años de vida ados ALYs
Análisis costo-beneñcio Beneficios económicos

Bl = beneficios directos
B2 = beneficios indirectos
B3 : beneficios intangibles
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2.IO POSIBILIDAD DE IMPLEMENTACION Y ÉXITO

NuestronichodemercadoesEcuadorespecíficamentelasciudadesPrincipalesdel

País en las cuales existen mayor porcentaje de usuarios de Intemet que día a día

aceptan la gran herramienta que tenemos hoy en día y dan paso al inmenso mundo de

la tecnología.

Nuestra posibilidad de éxito es interesante si se considera que no existe en Ecuador un

PortalquebrindetodoslosserviciosquehoyendíalosEcuatorianosrequerimoscon

tanta urgencla.

2.I I RESTRICCIONES O BARRERAS

A pesar de que Ecuador ha tenido éxito con el posicionamiento del Internet, todavía

existen ciertos obstáculos.

Lamentablemente no todos los ecuatorianos tienen a[ alcance las herramientas

necesarias para acceder a nuestros servicios.

En la cultura de los Ecuatorianos todavía no existe el uso del Intemet como medio

principal para la información , ya que los ecuatorianos vivimos de una manera lenta

los cambios tecnológicos y este afecta nuestro crecimiento'
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2.I2 ]\IERCADO

POBLACION DEL ECUADOR (HABITANTES)

POBLACION DE MEDICOS EN ECUADOR Y GUAYAQUIL

Población del Ecuador Y Guayaqu¡l

Poblaclro de Gueyaqurl

¡ 2060265

s 12411232

Potttc¡ón d€ Ecuador

Población do Mádicos En Ecuador y Guayaqu¡l

Pou.oón d. M&rco. .n Ecuador
157623

Pouac¡ón dG Mód¡co! Gurysqdl

261E5
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POBLACION DE MEDICOS

Guayaquil
obi GME

Obj. Red
GME

(53'96 rrn)
Ecuodor

Población de Médicos
tr Ecuador 157623

t Guoyaquil 26165

o obj. GME 523

tr Obj. Rcrl GME

(534 ht)
217

Al visualiza¡ los gráficos (superiores) se puede observa¡ que existe un total de 157.623

médicos en e[ Ecuador y en Guayaquil existe un total de 26.165 que equivalen a un

14.01 %o de la población nacional de médicos.

GME como objetivo se ha planteado alcuua¡ un objetivo del 2oA de la población de

médicos de Guayaquil lo cual equivale a un total de 523 médicos afiliados en nuestro

portal. pero basándonos en estadísticas de personas que usan Intemet a diario en esta

ciudad (53%), nuestro objetivo real es de 277 médicos de diferentes especialidades.

Como dato adicional podemos indicar que existen 127 médicos por cada 10 000

habitantes.
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POBLACION DE FARMACIAS EN GUAYAQUIL

Población de Farmacias

Obj GlvlE
Obj Real

GME (53%

ln00uayaquil

Pol>!.ac i o rr de Fart¡racias
E Guayaqu¡l 10871

¡ obj GME ?11

tr Obj. Real oME (53%

rnt)

115

Al visualizar el gráfico (superior) se puede observat que existe un total de 10874

Farmacias en Guayaquil.

GME se ha planteado como objetivo el 4% de la población de Farmacias en Guayaquil

lo cual equivale a un total de 217 farmacias afiliadas en nuestro portal, pero bas¿indonos

en estadísticas del uso de Intemet a dia¡io en esta ciudad (53%), nuestro objetivo real es

de I I 5 farmacias de primera y media categoría.
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ESTADISTICAS DEL USO DEL INTERNET EN ECUADOR.

Encontramos que existe un gran porcentaje de personas de diferentes edades que

urilizan el Intemet para busca¡ información. Además pudimos observar el porcentaje de

personas que prefieren este tipo de Portales.

Detallamos el respectivo número en la tabla a continuación:

Toblo 2, Porcenloie de peBonos que ulilizon lntemet en los ciudodes de Guoyoquil'

Quito, Cuenco Y Loio. {AProx')

Porcentaje de personas que utilizan
lnternet en las ciudades de Guayaquil,

Quito, Cuenca Y Loja

70/6 3% I Guat€quil

¡ QU¡tO

o Cu6ncá

o Loja
37% 53%

Grofico 1 .- Porcentoje cte personos que ut¡l¡zon 6l hlem€t en los c¡udodes de Guoyoquil, Quilo

Cuenco y Loio

55%

37"

4W"

3%

40%

58%

36%

3%

38%

Solud

Toblo 3. Tipos de pÓginos que visiton los usuor¡os de lnlemet

TotalQutto Cuenca

59561

1925818

41981

1357397

8321

269053

3555

114977

1 13418

3667245

Util¡zan lnternet
No ut¡lizan

lnternet
1985379 1399378 277374 118532 3780663Total

Moll

Juegos

lnformoción Vorios

100%t 00%100% 100%Totol

Uli¡izo lnlernel Guoyoqull Qulto Cuenco Lojo
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Moil

Juegos

solud

56%

39%lnformoclón Vorlos

to0%folol

tlllllzolnlernel Promedlo

Toblo 4. Iipos de pÓgiños que vis¡lon los usuorios de lñternet

Podemos apreci¿lr en el cuadro que existe un gran porcentaje de usuarios que navegan

enellntemetpararevisarsusE-mail(56%).Ademásexisteun3Todeusuariosque

acuden a páginas de Intemet interesados por salud. Entonces podemos decir que en este

59% es donde nuestra publicidad va a estar dirigida, para lo cual se aplicará un

marketing interactivo, e[ cual estará presto a responder preguntas de los futuros clientes'

con los resultados que nos proporcionó la investigación realizada, a través de la

encuesta, podemos determina¡ que nuestros clientes potenciales son un total de 30

lnstituciones de tas distintas ciudades del Ecu¿dor'

t.a distribución de cada uno de estas, según la curva de adopción de Rogers se muestra a

contlnuacton:

Curva de AdoPción de lnnovadores

lnnovadores AdaP,

Tempranos
filbyoria Resagados
Tardia

lvlayoria
Temprana

--'/
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2.I3 INFRAESTRUCTURA

GUIAMEDICAECUADoR.CoM se ha desarrollado en nuestras máquinas las cuales

cuentan con el softwafe necesario. El tenguaje de programación a utilizar es visual

Basic.Net, Asp.Net junto con SQL Sewer 2000.

2.I4 INFOCULTURA

En relación con [a lnfocultura podemos decir que el sistema será desarrollado de tal

manera que sea muy fácil de acceder por los usuarios. consideramos que dichos

usuarios poseen conocimientos biisicos de lntemet, lo cual ha¡á que el entomo de

nuestro sistema será muy aceptado por ellos.

De la misma manera, el portal agilizará el proceso de distribución de publicidad ya que

Ios afiliados estariln seguros de que su información llegará con certeza al usuario

interesado por información sobre la Salud.

2.I5 DESVENTAJA DEL PROCESO ACTUAL

La gran desventaja del actual proceso de distribución de la publicidad para el Portal

GuiamedicaEcuador, radica en que se incurren en gastos que no producen los resultados

esperados. Tomando en cuenta y asumiendo que realizan en promedio l2 actividades

mensuales, los gastos serian los siguientes:

Los anuncios en el periódico se los realizan solo en eventos especiales (l vez al

año).

$4800,00

$840,00

M00,00

$70,00

Publicidad Escr¡ta
Anuncios
Volantes (12 veces al

año)

5640,00TOTAL

Medio CrEvento Anua¡
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El valor que se esPecifica en la tabla para las volantes' solo justiftca el valor de

estas con las siguientes características:

Blanco Y negro

Hoja paPel Periódico, medio oficio

5.000 coPias

Precio: $70.00

Si la institución quisiera otro diseño de volantes, entonces las caracteristicas y el

precio serían los siguientes:

Color

Arte

Hoja PaPel formato

5.000 coPias

Precio: $150.00

2.I6 PRINCIPALES COMPETIDORES

El principal Portal que existe en

www.medicosecuador.com, el mismo que brinda

general relacionados con la salud'

el mercado ecuatoriano es:

información sobre temas de interés

Lainformaciónqueustedencuentreenesteportalmedicosecuador'compuedenoser

completa o no se puede aplicar a su caso' Igualmente en este sitio Web no existe

información sobre todas las enfermedades y tratamientos que existen'

Bajo ninguna circunstancia la información publicada en este sitio Web

medicosecuador.com tfata de reemplazar la consulta médica o los consejos dados por un

especialista. La información publicada solo trata de orientar a los visita¡tes'

Medicosecuador-com no se hace responsable por ninguna decisión en relación a su

salud que usted tome después de leer la inlormación publicada en este sitio web o de Ia

opinión que dan los médicos, empresas, sociedades y revistas afiliados al website'
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Medicosecuador.com deja en claro la no existencia de sociedad o asociación con

anunciantes, médicos afrliados, empresas afiliadas' sociedades médicas' revistas

médicas y otras que tienen presencia en el sitio Web'

Medicosecuador.comesunmediodecomunicaciónentrelaspersonasinteresadasen

temas de salud, así como entre anuncianles y ofertantes de servicios de salud'
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3. FACTIBILIDAD

3.I. FACTIBILIDAD TECNICA

HARDW¡\RE

Terminal (cada una)

Conexión a I nternet

GUIA MEDICA ECA4DOR

Toblos 5.- Gosto de Hordwore

f oTAr.
Preclo
untorloDescCont¡dod

75.00
r85.00
ó8,00
78.00
9,00
20.00
40,00
93,00
r 9,00
45.00
t2,00
15.00
8,00
óó,00
55.00
25.00

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$
$
$

$
$

$
$
$

$
$
$
$
$
$

$

75,00
r 85,00
ó8.00
78,00
9,00

20.00
40,00
93,00
r 9,00
/t5.00
12,00
r5.00
8,00

óó.00
55.00
25,00

Shultle MK4OVN K7 (V/S/L) Bus:333Mhz DDR

AMD Alhlon XP 2700+ Box

DDR Morkvis¡on 25ó MB 333 PC 27Ñ
Western Digitol 40Gb ATA 100 7200RPM

FDD 3.5' ] .44 MB

CD ROM 52X
CASE ATX 450 W

Mon¡for Negro I 5" AOC
FAX MODEM MOTOROLA

CD-RW LG 52x24X52X lnlerno Negro IDE

Porloñtes genéricos 23Ow

Tcl. Mullimedio Negro
Mouse genérico negro
Sconner Hp 3570C negro
lmpresoro Hp 3535 usb
Ensomblo ore C romos

8I 3,00Sublotol
97,56wAl2%

?10 5óIOTAT

5100.00Coble MODEM EquiPo
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SOFTWARE

Toblo ó.- Gostos de softwore

RECURSOS HUI\{ANOS

Ioblo 7.- Goslo mensuol de lo nom¡no

PUBLICIDAD

Tipo¡ de
onunclos

Goslo Mensuol

en dólores

Vorios

Tolol

146,44

14é,44

Toblo 8.- Gosto mensuol eñ dólores de public¡dod

SERVICIO (Alquiler, Luz' Agua, Teléfono, Internet, Suministro)

Coslo
Mensuol

en dólores
Alquiler
Energío Eléctrico
Aguo
lnlernel
Suministros
Telélono
Hosting y Domlnlo

l 350.00
50,00
r 5,00
100.00
r 50.00
100,00
167,00

IOTAI- 932.00
Ioblo 9.- Gostos de serYicios vorlos

IotolVolor UnilorioDescrl ciónConl¡dod
37 4.99

715,00

449.00

49,95

37 4,99

7l 5,00

449.00

49,95

w¡ndows XP Profes¡onol

SQL Server 2000

Adóbe Acrobol ó,0

Norton Anliv¡rus 2004

94IIolol

Contidod
de

pefsonos
Descripclón

Costo / Unldod

En dólores

Goslo
Mensuol

en dólores

3 Anolisto P modor 450,00 r.350.00

I Diseñodor Gróf¡co 350,00 350,00

Tolol r.700.00
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O ASESORIALEGAL

El costo de cada asesoría legal, de parte del abogado de la empresa es de 35 a 45 dólares

la hora, dependiendo ta complejidad del asunto a tratar' Se estima que se utilizara los

sewicios del abogado un máximo de 6 horas al mes (por seis meses)'

VARIOS

En los gastos varios están considerados todos los gastos que no tengan un n¡bro por

ejemplo un almuerzo para celrar algún contrato' este gasto se lo ha presupuestado en el

flujo de caj a

3.2. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Enelanálisisdefactibilidadoperacional,sedebentomarencuentaalpersonal

involucrado que cumple un rol dentro de la ejecución del proyecto'

DESIGNACIÓN DE ROI,ES DEL PROYECTO

Desonollodores Roxonq §ormienfo, ülv

Pruebos

lzu¡lela, Cégor Plco

Roxono Sormienfo, LilY

tzurieto, Césor Pico

APORTES..

Cuadro demostrativo de la suscripción y pago de capital de la Compañía

Nombrs Acc¡onistas Cap¡ta lSuscrito
L¡ lzur¡eta s 500 00

Cósar P¡co 500 00

Roxanna Sarmiento $ 500
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COSTO TOTAI, DEL PROYECTO

GUIA MEDICAECUADOR

Ver anexos A

Cuantificación de ganancias

Guiamedicaecuador.comvaalucrarsegtaciasalosserviciosquebrindealosafiliados

cobrando tari fa de costos por afiliación'

Afiliados Costos
Fijo(mensual)

Médicos o ialistas $ rs.00
Farmacias s 15.00

3.3 ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO.

Total anualTotal mensualCostos
mensuales

CantidadClientes

$49 00$ 4lss.00s r s.00271ialistasIls
700.00s$ 172s.00$ 15.00ll5F-armacias

60.00STotales

rIEC Capltulo 3- Página2í ESPOL
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allr) 5ai¡r r Alto 2 Allo 3 allo {

S.a<lo ¡!¡clC
lrücro6

TOTAL !IIGR.ESOS+SALOO ¡tllclAL
Venfas

A¡S¡r (,rEosud t35O)

Erülla ElGCr,lcú ero.Édo tso)
A9[¡. (müüJd tl 5)

f tfono (mdrsr.¡d tl @)

tldr¡ot (Í¡ar¡sr'¡d ¡f m)
SLÍ*tro (rEr3¡¡al t1 50)

lrlbó l-bÉif|g Y cloÍÜlb

G.do. do ¡Lal.l¡f¡¡actao (¡'ol Slaacr¡¡.

G.!to! dal PcraoIral
ProoTtr¡ea3 (r¡.nsr¡úl ¡' 5{))

Düslrf.dü Oráfbo (Ítrtsi.¡d 3350)

c.ctoa dc Ptó¡cld.d
vdos (trs¡st Ea tÉ7,1 5)

Sarú¡clo

Aoatort¡ LaOC

csÍaÍ;cloo (b h cqrp ñ'a

A¡olE b (6 x tsc trs)
Grltoa Vúaoa

Vül@ (rnan§¡d tsm)
Dct[oc¡.ctól¡
fOTAL EGEf,SOS

SALDO FIIIAL DE CAJA

EEE GEO GSO EEO cEo eEoEEE EEE

-a666.72 -1243,5{) 8142,45 1SS4,32

3S266.64

305it,t2
42n,97
Jtt¡G37

1!É1 .47

5t rüt{,t2
4t56.Oa
o5354,3r

5@,m 5S,m 5m.m 5{E.m

o,m
¡12@,@

o,m
¡l2OO.ü)

o,q)
,r2md)

o,ü)
42m.m

5640.m 5640,m s640.oo 5A40,m

a2ü),m
12ü).m
360,m

12m,@
12q).m
18ú,m

¿r2(n.m

1200,m
so,m

12ú,m
r2m,m

a2ú,m
l2m,@
sfr,m

t2ú.m
12fn,m

42m.m
t2ú,m
m,@

l2ú.m

2000

18(n,OO

2ffi),m
18m,OO

20m,m

t2(E,m
1ñ),m
2m,m

o,m
32,aO,ú

0,m
3240,m

o,@

3240.m

o,@

32¡ú.m

6mo,m
303,s2

6ün,m
303,52

6mo.oo 60@.m

11 52 3l 3l 3't 5{O.eO

162m,m
42@.m

ctD

3m,m

5640,m

17563 52

56,m
32¿rO,m

18m.m
2m,m

azm.m
€fn.m
rür.m

r2fl).q)
12ú.m

6m.m
o3,52

1sm,m

373f§,60

Staro,ta

GEOm

73 3a-lrta9{12¡t.t2,a5-12¡3.64-a66G.12

EE Etil EE EE ElGEIEI iGE6 rtF trE

I I II
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4. NTETODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO Y
RECUPERACTON DE LA INVERSION INICIAL

4.I. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa intema de retomo es la tasa de descuento a la cual el valor presente neto de una

inversión es cero. Para los cinco primeros años se tiene:

lnversión lniciol -1500

Año'l -8666,72

Año2 -1243,60

Año3 a142 85

Año4 19894.32

Año5 33810,37

TIR 65%

como se puede observar tenemos una Tasa Intema de Retomo de un 65% que refleja la

rentabilidad que se puede obtener realizando esta inversión.

4.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

La regla de decisión del VAN dice que todo proyecto de inversión deberá llevarse a

cabo cuando e[ VAN es positivo (VAN>0)

BN, 8N.
VAN = -----)- + -----r= +

(l + i)' (1+ i)'

lnversión lniciol
AñO 1

Año 2
Año 3
AñO 4
Año 5

-1500

-8666,72

-1243,60

8142,85

19894,32

33810,37

VAN 51,00425705

como el Van es mayor a cero según este método el proyecto de inversión debe llevarse

a cabo.
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4.3 SISTEMA DE CADENA DE VALORES

En el Sistema de Valor de GUIAMEDICAECUADOR COM' cuenta con tres

componentes impofantes:

=Cadenadevaloresdelproveedor:Deseanda¡seaconocersemediante
el Portal.

= Sistema Intermediario: Encargado del Portal de Salud

= Cadena de valores de usuario (paciente): Este desea obtener

información sobre la salud' médicos, farmacias y tener su historial

clínico Personal en e[ Portal'

Sislemo de volor:

MÉDICOS

FARMACIAS

+ Victoria

+ Cruz Azul

* Sana Sana

* Farmacia PoPular

+ Mi Salud

FIEC Capítulo iI- PáginaZ9 ESPOL
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4.4 CONCLUSIONES

r El mercado potencial para este tipo de negocio esta en franca expansión'

superando inclusive la capacidad de respuesta de los agentes olelantes del

ser!'1clo.

En el tiempo de evaluación del proyecto y construcción del sitio, la inversión

del personal integrante del grupo ha crecido, lo cual corrobora la afirmación del

punto anterior y permiten un margen de conñanza amplio con respecto al

riesgo de los escenarios.

La interacción de las tres especialidades: Marketing, Finanzas y Sistemas ha

permitido a los egresados asistir a la simulación de lo que sucede en la vida

real.
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5. DESARROLLO DEL WEB

5.I. DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

AntesdeempezarconlacreacióndenuestroPortaldebimosdesarrollarunaBasede

datos en la cual se van ha basar las consultas en nuestras paginas'

En nuestro caso hemos elegido SQL Server' Nuestro primer paso será la creación de las

tablas, para luego crear los stored procedure, View, Trigers Y por ultimo los

formularios que scrán los que permitirán el ingreso de la información'
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5.2 CREACION DE TABLAS

Pa¡a la creación de tablas lo primero que debemos tomar en cuenta son los campos

que vamos a crear en cada una de ellas para esto se debió previamente haber

realizado un modelo entidad relación del proyecto, en el cual detenidamente y con un

profundo análisis se formó con las tablas y campos , para luego proceder a crear la

base de datos.

Fa detalle Factu ras

En esta tabla se guardan todos los detalles de las facturas'

Fa Facturas

En esta tabla se guardan la cabecera de las facturas generadas

Fa procesos-ciclos

En esta tabla se guardan todos los procesos de ciclos que existen pala la facturación.

Gm_agenda_doctor

En esta tabla se guardan los datos para citas de los doctores'

Cl contratos

En esta tabla se guardan todos los contratos que los usuarios aceptan al pefenecer al

portal.

Fa_detalle_pago

En esta tabla se guardan todo los detalles de pago de las lacturas generadas

Fa_¡ragos_clientes

En esta tabla se guardan todas las cabeceras de los pagos que realizan los clientes.

Fa ruhros factu ras

En esta tabla se guardan todos los rubros para la generación de las facturas.
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centro medico

tabla se guardan los datos centro medico.

asu nto

En esta tabla se guardan los asuntos que intervienen en algún proceso del polal

Gm_centro_medico_x_doctor

En esta tabla se guardan los doctores por centro medico.

Gm_ciudad

En esta tabla se guardan las ciudades del País.

Gm_detrlle_histor¡al

En esta tabla se guarda el detalla de los historiales clínico.

Gm_doctor

En esta tabla se guardan los doctores afiliados al Portal.

Gm_enfermedad

En esta tabla se guardan las enfermedades.

Gm_enfermedad¡raciente

En esta tabla se guardan las enfermedades por paciente.

Gm_especialidad

En esta tabla se guardan las diferentes especialidades de la medicina

Gm_estudio_doctor

En esta tabla se guardan los estudios de los doctores

Gm_farmacia

En esta tabla se guardan los datos de las farmacias afrliadas al portal.

R

vt0o
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Gm h istorial

En esta tabla se guarda la cabecerade loshi es clinicos de los usuarios

Gm i n ve n t ario-fa r mac ia

En esta tabla se guardan Ias medicinas que las farmacias afiliadas tienen disponible'

Gm-medicina

En esta tabla se guardan las medicinas'

Gm meses

En esta tabla se guardan los meses del año'

GmJaciente

En esta tabla se guarda los datos del paciente'

Gm¡rarametros

En esta tabla se guarda los parámetros

Gm_persona

En esta tabla se guarda los datos de generales de los usuarios'

Gm reservacion-cita-medica

En esta tabla se guarda los datos de las reservaciones p¡ua las citas médicas'

Gm-resultado-consulta

En esta tabla se guarda los resultados de consultas médicas'

Gm-t¡polrroducto

En esta tabla se guarda los diferentes tipos de productos'

Gm usuario

En esta tabla se guardan los datos de los usuarios que se registraron el portal

I
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5.3 PROCEDIMIENTOS AI-MACENADOS.

5.4 VISTAS
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5.5 FUNCIONES
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5.6 PANTALAS PRINCIPALES
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Menú Principal del Médico.
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Menú Principal de las Farmacias.
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Página de Resen'ación de Citas Médicas.

Solicitud de ingresos de Doctores
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TuJlA

Solicitud de ingreso de Farmacias

Solicitud de ingreso de Usuarios
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Importación de Medicinas de las farmacias Utilizando XML.

Facturas Pendientes
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Búsqucda de Enfermedades

Aprobación de Contratos
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Historial Clinico

Índice de Enfermedades

Dt

I !

f ?^alrrfrl

\D¿

H¡storial Clini(o Ger¡eral

Hi\lrr¡,rl t

Il
Po( La saLvd deLPais

tqwialr,
l',1!Aí- ¡- it

r¡i ,., ,.

l l ir.¡. r.,.,t^¡rN.r

xllrraaaf

.,

;#áiiÍ(*c****-':
r-

a

t

fr .,..,...

FIEC

t rrl

Capítulo 5- Página43 ESPOL

I

J¡avaa 3 da l.,..rklr¡.i da .iEog

Casa. Er, l}^B PEo c¡eEád

r;Ú;

lcr h¿ AlPlritir I

l
Por La saLwol eleL eals

Jrayai t a. ¡r-,fÉ¡ra aa *a5

INDICE DE ENFERft¡IEDADES

!r^ 93 9c ?D 9rr

9r ?G 9rr' 2)t )t
glñ 9)r ?f ,|. 9i lDo

lrD gro grD ?r 9f

?r, 9v 9tü 9r ?.)Y

.),
:'+lq-_,r1.-r,= l,¡ l¿ts¡ (¡-p,J:r¿j a.-r,s)lL,.., . ..



Manual de Diseño GUIA MEDICA ECTIADOR

Listado de Farmacias Afiliadas.

llisión de GUIA MEDICA ECUADOR

GUIA MEDICA ECUADOR

MrsJ-ón de GME

Eñ GUIA Y COaERTURA LEOIC¡ At SERVICIO O€ tA
coLuillDAt)

Quiene s Somos.

9s rstoman los prr¡cipios básicor d€ la glob¿lizacÉn
.nformlt;c¡ qu. dro pr. . L cr.¡qón d. lñt.m.t
p.r. draañollar y mantañar ún por"tal fdar añ la
.amá ds la sALUoj cruañdo un mad¡o d€ rñtercínbio
dg rnfofm¡cón robr¡ loa últimor ¡v¡rEat
t.cñológicor y crañtflLo¡ pra al bañallcro conr¡iñ
eñ nuartro palJ y o¡ rñrJfi<kr.

L. ñis.ón ült¡fi1¿ dc GUIA MEDICA €CUAOOR er coñcantra. a uña comuñded glob¿i rntera3ad¡ por l¡ selud, l¿
mrdrcin., y m¡tari¡a aññari y brindar harynrbñta! tacñológrcaa y rirtamat da ¡n6o.ñrac,ón p.r¡ raal¡:ar
¡ctrvidrd.¡ p.ñon¡|.r, prof.rlon¡lar y arnpratañalar. Adam¡r colaborar con l¡ aociadad para logr& uñ
dss¿rtollo en la caüdád d6 vba d€ l¡s pErsonár onfoclndoño3 prinrordialmeflta añ su s.lr¡d d. c.d¡ uno cr.

GUIA MEOICA ECUAOOR d.fea cri:r un vfnct lo do úyón coñ l¿ ltn¿ld¿d da erlrEchr lot l¡:o5 cb ¡ñl.rc.mb.o
da hforñacÉñ, op!.t oñÚ y apoyo añtña lor profat,onala, da la a¡lud, pacrantar y Fa.maciar, aímrrno,
.c.rc.r ¡l pi¡blico añ oanaral p¡ra rañaai¡radc añ la rnpoñ¡ncr¡ da ñ¡ñtañar la ralud corño uñr p,'¡oñdad p¡r¡
logr¡r !¡.¡ múJo. c.ld.d de v'd..

L. ¡nlorm.c6o qu. r. publrc. .ñ GUIA MEOICA ECUAOOR .¡ lrllpscr¡l y ¿bDrt., rr b.n v.lid¡d¿ y producrcl.
Flor lrofasron¿lar !¡ obteñda d€ fuañtés conñ€bls3. L Gul. M¿dicá no p.stondE rnterfsff coñ paut¡i o ñonll¡!
ét¡c¡5 proprát da lor prnclplos morabr d€l mádrco, S€ trat¿ dE qu¡ar a los módEos, e sus paclcñter y al
público añ gañar¡l lracia mlb.rnacróñ an ¡alud út¡l y coñf¡bla,

,i ¡t¡r¡r¡

Gu.y.quil

FARMACIAS AFILIADAS

l}

@

@

E@
@

I

Por La .sa[r¿d deLPaIC

PnfiaF
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GUIAMEDICA ECUADOR

lntGlitcntc.
lo bcno.

I

GUIA MEOICA ECUAOOR .r uñ añtbaoro ptly.cto vrtrdl,É a nñovador d cutl n'ct dt lt ¡n¡ci¡trv' d' crD'r
h€fr¡,nrañt¡t útrla5 y gr¡tuita, que p¡rmit¡n rat,rf¡cor l¡ {irrcat-ra í9adid qua puada tufgrr ¡ntu¡rE ¿ lcl
t€rñal ñtédrcos, coñtñbuyeñdo coñ loi mGdog de úfo.rñácóñ radtari¡ y asiaterrÉl exirtañtac an 6l p¡16, moúanto

un cc,njunto de 3ervrcio3 daraaroüado5 tn fonñátos dá fácrl compransión, bññd¡ndo el qaaño do amPrEsas y

prorarioñalor dB l¡ 3a¡(d un sarucio da axcllanta caldad, peñnrtiáñdolar rllFfsr la f!l¡c,óñ mftico - pacrrot!

craemos finn.mento q¡ si lo3 p¡ciantar y rur dbgador 90 encuatltran ncjof |ñfurmádor coñ rttpacto ¿ l¡t3

anhrrnadad.r qua padacañ y loJ poíUar tralarú.nto, qJr !¡iJtan, arto contrit¡riá an obtañet mrjdtt GrLltado, y

¡ummr¡tr¿r un¿ rnformaaóñ m¿r ¡rntt¡ al arpaci¡lrt¡ qua lo tr¡ta, pañitróndolc utih¡¡r al m¡todo mát &aca¡&
p¡r¡ zu pronta r€cLper¡cóll,

L! rnvrtrnoJ ¡ v,ítar y.v¡luar ñr.artro ponC hfurm¡tNo a ñtaractrvo tobra !l c.ñpo da l¡ r.¡ud oñrcÉndo.tor tu!
tlllar¡ncr¡ r¡ conrult¡3 u ognioalat,

E5pardnor deñtortrarla qL¡€ art¡ ¡robla t-aa nftn¡¿try¡, t€ngá l¡! c-aclsrittacas ñoc63üi¡5 q'r por anda lo

compro.etet e tr¡vés d€l tieñpo ¡ iu cudadosa o!.jatoncra; ya que t¡¡tü¡an CUIA IiEOICA ECU¡IDoR h partañ*r
¡ rritad cqm al hg¡do qua g.acra! a L tlcnolog¡á da lr! taltcoir|tl.licacllrrtt 5a ttflñda con al m¡yo. da lot
¡ntusrainEg y coñ absolL¡t¡ rrÉdad y r6pontab¡lir.d.

Qurenes Sofiios GltE?

GUIA MEDICA ECUADOR

Qué es GtrtE?

En GUIA Y COBTRTURA IEDICÁ Al- SIRVICIO

DE LA COXUIIIDAD

Es al Portal Módico Ecuatonano qu€ nacs gñ

sl 2005, al ver la f¿lt¿ do uñ grañ sitio wÉb
6ñ sl Ecuador que reun¿ tañto ¿ rñádicos,
p¿cientss y Erñprui¿s da salud ds nuastro
pa¡s. Nuestro objgt¡vo fu8 clüro de5da un
pñncipior sBr la baJe de datos y quie médEa
oñl¡ne má5 Ersnds drl Ecuador, doñds c¿da
pacaanta pu€de real¡zar ratervacoines dc
cit¿5 con los n6jora3 mádicos y pu€d¿ sar
¿tañdrdo €n las msjorrs clln¡cas dsl p¿15,

edamá' contar coñ una ampl¡a b¿se de
d¿tos de c¡sos tratamos y como se ios ha
podido curar.
l,¡uestro port¿l se das¡rroll¡ sxclusiv¿mBñtg p¿r¿ oñrcBr slrvicio5 y ststBmas ¡nov¡dgl.95 de
S¡lud ba5¡do5 en lo5 Sist€mes de Inform¡cidn y €l lñtsm8t p¡ra €l áree de la Salud Nuegtrao
objetivo pnncipal ss cr€rr un¡ ampl¡¡ rsd dE col¡bor¡ción dE iñfoínac¡ón ¿ travá¡ da Intsmet
p¿ra auxrfi¡r a nuEstrgs p¡cisnte5 y árs¡ de la s¿lud.

MISION de Gü{E ! !

IUESTRA llsloll Ser al mejor y más grañdo
pORTAL MEOICO dgl Ecu¿dor con proyeccrón
intemacional, ofrscisndg un garvicio de
cal¡dld a c¡da uno d€ nuEstror úsuerios,
5¿tisf¿ciendo lar nocasiadss d9 loÉ
p¿cisnteg y brindando di¡ a dl¿ un mejor
portel ¡ todos usted95.

¿¡i-

FIEC Capítulo 5- Página4í ESPOL

Nu¡¡ro¡ cf¡cn

$r. Éb.n d¡f.nnc
lo nrcior

-_-1T
\

I



Manual de Diseño GUIAMEDICA ECUADOR

6. DIAGRAMAS DE ENTRADA PROCESO Y SALIDA (IPO)

6.I. RESERVACION DE CITAS MÉDICAS

GT]IA NTE,DICA ECUATORIANA PACINA I DE I

FECHA DISEÑO:
3l/r0/2005

FECHA ACTUALIZACION:
3 li 102005

RESERVACIONES

AUT0RES:
Lily lzurieta Altamirano, Roxanna Sarmiento, Cesar Pico

ARCHIVOS UTILIZADOS
I P o

Centro
Medico x

doclor

Paciente

gm_reservacion_ci
ta medica

Confirmación

Reservación

NARRATIVA:

l. El paciente debe selecciona¡ el doctor con quien desea una cita médica.

2. Envía una solicitud para la reservación al doctor.

3. Cuando se confirma vía correo electrónico al paciente sobre lacitamedica
El doctor procederá a vendar dicha cita.

4. El paciente tendrá su reservación lista con la confirmación de la misma.

FIL.C Capítulo 6 - Páginatl6 ESPOI
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Mantal de Diseño GUIA MEDICA ECTIADOR

6.2. FACTURACION PARA AFILIADOS

NARITA'IIVA:

I. El Administrador del Porta puede generar las facturas correspondientes a cada

aflliado

2. Se debe selecciona¡ el ciclo del proceso.

3. Se debe seleccionar el mes a facturar

4. Este proceso emite las factu¡as para los afrliados.

PACINA I DE IGUIA NfEDICA ECUATORIANA

FECHA ACTUALIZACION:
3 | /t 0/2005

FECHA DISEÑO:
3l/10/2005

FACTURACION

ATITORf S:
Roxanna Sarmiento, Cesar Picolzurieta Altamirano.Lily

ARCHIVOS UTILIZADOS
()PI

REPORTES DE
FACTURAS

FACTURA

Cm v Factura

rI¡- C Capítulo 6 - Página47 ESPO¿
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ciclos

Gm3ersonas
I

I

I

I

I

I



Mantal de Diseño GUIAMEDICA EC¿IADOR

6.3. HISTORIAL CLINICO

GTIIA MEDICA ECUATORIANA PAGINA I DE I

FECHA DISEÑO:
3l/10,2005

FECHA ACTUALIZACION:
3l/10,2005

HISTORIAL CLINICO

AUTORE S:
Lily lzurieta Altamirano, Roxanna Sarmiento, Cesar Pico

ARCHIVOS UTILIZADOS
I P o

Doctor

Persona

Reservación

NARRATIVA:

I . Todo paciente tiene acceso a crear su historial clínico en linea , el mismo que

será alimentado por los doctores que asista al paciente

2. Siempre un doctor podrá revisar el historial clinico de un nuevo paciente.

3. Después de cada cita médica el doctor procederá a [a actualización del

historial clínico del paciente.
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7. ESTANDARIZACIÓN DE FORMATOS Y CODIGOS.

7.I. ESTANDARIZACION DE LA BASE DE DATOS.

7.1.1. Nombre de la Base de Datos,

xxxxxxxx.xxx

Extensión

Nombre neumónico de la Base de Datos

Ejemplo:

Tesis.mdb Base de Dalos guia_medica

7.1.2. Nombres de lablas.

Los dos primeros caracteres representan el módulo al que pefenece la tabla (primer
carácter en tablas definitivas del motor de base de datos del sistema integrado)

FA FACTURACION
Módulo Descripción

GM GUIA M DICA
Módulo Descri cl(¡n

CL CLIENTE
Módulo Descripción

FIEC Capítulo 7 - Página49 rsPo¿
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Los últimos diez caracleres, referencia la descripción propia de la tabla.

xx xxxxxxxxxx

Ejemplo

GM T]STIARIO Tabla de usuario

7.1.3. Nombres de campo*

);, Los caracteres ayudan a describir el campo

xxxxxxxx

Eje mplo:

Identificador Mnemónico que represente el

nombre orooio de la tahla.

Identificación del módulo al que

pefenece Ia tabla.

Descripción propia dcl campo.

FIEC Capítulo 7 - Página10 ESPOL
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id_enfermedad: Campo identihca el código de la enfermedad

7,2. Nombres de procedimientos, vistas, paquetes y friggers,

A continuación se presenta e[ estándar utiliz¿do para los nombres de programas.

) Los últimos caracteres ayudan a describir la acción y nombre del objeto.

xx xxxxxxxxxx

Identificador Mnemónico que represente el objeto

Identificador Mnemónico oue reDresente el modulo

Ejemplo:

gm_v_Factura: Vista de factura.

FIEC Capítulo 7 - Página11 ESPOT
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CONCL SIONES

GME frente a los avances tecnológicos como es el "lntemet", ve la oporlunidad de

cubrir la necesidad de tener una comunicación mas rápid4 directa y eficaz entre los

pacientes y médicos

EI presente trabajo ha sido desarrollado con el propósito de suptir estas necesidades,

que serán vitales en un fufuro para nuestra sociedad.

En el desanollo de GME nuestro propósito es cumplir con todas las expectativas

planteadas a Io largo de esre documento, por Io que en el siguiente material encontrara

todas las pautas necesarias para la comprensión del mismo.

Objetivo General

crear un vínculo de unión con la finalidad de estrechar los lazos de intercambio de

información, opiniones y apoyo entre los profesionales de la salud, pacientes y

Farmacias. Asimismo, acercar a[ público en general para sensibilizarlo en ra

impofancia de mantener la salud como una prioridad para rograr una mejor calidad de

vida.

Objetivos Específicos

Realiza¡ un portal que contenga toda la documentación médica - científica

actualizada' a través del cual todas las personas puedan recurrir de manera rápida y

oportuna, encontrando información confiable acerca de los síntomas o

enfermedades que pueden estar padeciendo en un momento determinado.



Permitir a nuestros afiliados realizar sus reservaciones de ciras médicas con ros

mejores especialistas de la Actualidad, obreniendo un descuento en er valor total de

la consulla

Llevar un control completo del historiar clínico de cada persona, a través der cual se

puede tener una mejor visión de su vida clínica y así nuestros profesionales de ra

salud podrán tomar decisiones acertadas de forma oportuna brindando un mejor

servicio para mejorar la calidad de vida.

Poder acceder a los medicamentos rápidamente una vez que el doctor le ha indicado

su receta a través de la red de farmacias afiriadas a nuestro portal y obtener

descuentos en sus compras realizadas.

Realizar un foro para que las personas puedan consultar y obtener información

sobre sus enfermedades en base a sus síntomas actuales y así poder guiarse de una

manera adecuada,

Desarrollar nuestro portal con herramientas de desarrollo .NET.
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