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RESUMEN GENERAL

En GUIA MEDICA ECUADOR se retoman los principios basicos de la globalizacion
informatica que dio pie a la creacion de Internet para desarrollar y mantener un portal
lider en la rama de la SALUD en nuestra pais; creando un medio de intercambio de
informacion sobre los ultimos avances tecnologicos, cientificos y médicos para el

beneficio comun de nuestro Ecuador y el mundo.

Nuestro objetivo principal es Crear un vinculo de unién con la finalidad de estrechar los
lazos de intercambio de informacidn, opiniones y apoyo entre los profesionales de la

salud de todas las ramas, pacientes e incluso las Farmacias.

Asimismo, acercar al publico en general para sensibilizarlo en la importancia de

mantener la salud como una prioridad para lograr una mejor calidad de vida.

En la primera parte de este documento se especifican el analisis y los fundamentos
tedricos y técnicos para el desarrollo de nuestro Portal GUIA MEDICA ECUADOR.

Posteriormente se realiza el Disefio y la presentacion de los pasos que se siguieron para

la implementacion.



INDICE GENERAL

. GENER AT T AIIER i comu nsuos i s osiss e cseeissaivomsss seesssss s st sxmeenssasanmnapmis corsses 1
R 14100 s LTTo oSt ) s DU OO U RO U PP PP PPFPRPN 1
1.2, ATECEAEIITES.. . cocuviivunitisisiiniissmnsrirtevesssnsasssnsnesasessntssravsssssnsnns sissassssbins bbassnsoesanenness 1
1.3. DescripCion el PrOYECIO .......c.ovrmriiiriisieieteiste et 1
1.4, OBJELIVE ZETIETAL .. .. cuvavmusaiissisivivsisiissisnssassaiss sissinsavstsssssssss sasnmasssissiasinivsavs snstaveres 2
1.5 Objetivos eSPECIICOS. ....cconuiiinmiiiimrmnirrisisrstsiststese et 2

Para los médicos y/o especialistas afiliados: .........ccoovvuiiiriiiiiniiinnie 3
Para 108 USHATIOS! ...cuivssiseicivisssisssvanssmsrsmmsresssssssassansssansrsnnsnossrasssrnsss suasssbsssssasasssssisss 3
Para 188 FarmaATIan s sssmmsessrmms sarsissssammsassmsasssssss sns baessdnissssbssssasssssssnisisss 3

2. BESTHDICODE MEBDATICY. ... ...ooox mnnrmmsm s i 64 A S0 95 90 S0 AR i $ a3 4
2.0, AGBIEIE JOHA.....ooenmnrmmosnnnmmamnnss dbi R S AT S By 4
2.3 Investigaciofi de mereado . mnmmmssismssaipmssaraamssiississmisss 5
7.4 arilisis de] Mo uwsnnnnunanmssmnss s A A 6
2.5 analizig de coBlos .. nssso s g A R 7
2.6 andlisis costo-afectividad.........crsrsanveresmsnmrmmmueosnssosennsssssasissnsssssissimiamamiasiinvmpisasss 8
2.7 andlisis Costo-UtIHEL .........commsmvcosmmmisssmmsssmmaisisaesin T — 9
2 8 anifl1815 COBtO-NENETICI0 . .ovnicimamosssimummmm s so oy aisusass saEsr R e s nss 1]
2.9 componentes de la evaluacidn ECONOMICA......cuummissimmmsmssssmmmsimmssn 12

29.1 Tipo de svaluagion .o et 12
2.9.2  ANALISIS A€ COSIOS . uiiiiiiiiiiie e ettt 12
2.10 posibilidad de implementacion ¥ €X1t0.......ccueeemsscersrmsemsarsmmnensnssosecsressessesssonsaass 13
211 TEstrICCIONES O DATTEIAS:, .covsoreesrrersnsemsncammasnsaraspusassosssbisssbss dhssa s suaARATIRIHLABERS SHVRRTHES 13

A, BRI CTTIBILIIY ALY ... oo memrans s snnssd 44855584858 E00EE 2R TR S AT VTS Y4 SR ¥ S SV RS AN A s 22
3.1. Factibilidad tecnica
4. METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO Y RECUPERACION DE LA

INVER STION INIC LA L oo e et e e s e e aaa s 27
4.1. Tasa interna de retorno (1) .....oooooiieeo et 27
4.2 aIor BETOA] BELE DVHN)...crersrmenmnesssnmmmmsessmaysemmarensmmsssnmmnt AR AHE VAT REAT T R0 27
4:3 sistemade Eadena deVAIOTES .. ..oy sy s v T S sy s sasia 28
e (11115 4] T — 29

5. DESARBUOLLG DEBL, WEB o0 i sy s s sosvss s 30
5.1. Desarrollo de 1a base de datos ..o.o.eeeiviiiiiiiieiiiiiiiee e 30
5.2 Creacion de tAD1AS. . .oooi e a a1 31
5.3 Procedimientos almacenados........ccocviiiiiriieciiiiie e 34
B8 NIBLEE. . . oo o s s S R T L S R Rt 34
5.5  FANCLOTIES . .onoevomiiinsinvennsinhinsssssi i ses s oS T e T Oy SV Y SV VP £ 4 s A AV R N 35
5.0  Pantalas PrintiPBlEE . ucissisisrsmmissmromsii s st s i i e 36

6. DIAGRAMA DE ENTRADA Y SALIDA DE PROCESOS........oiii, 46

7. ESTANDARIZACION DE FORMATOS Y CODIGOS......oovooveeoeeeeeeeeeeen. 49
7.1. Estandanizacion de 1a base de datos.......iiiisiinismmmssismsssiiisssissrreriss 49

7.1 Nambrede la Base de Datosimmermmvesmmemss i sy iy i 49
7.1.2. Nombres de tablas. e s s 49
Lol NOmMbres 98 EANPGE. wunmwmmmmursmsmsmssvs s s s 50

7.2. Nombres de procedimientos, vistas, paquetes ¥ triZgers........ccovvvvrueerenuennne 51



Manual de Disefio GUIA MEDICA ECUADOR

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Hace un afio un grupo de Analistas de Sistemas con experiencia en el desarrollo de
Sistemas decidieron desarrollar un Portal que sea capaz de satisfacer una de las
necesidades que hoy en dia los Ecuatorianos tenemos que es la SALUD, actualmente
los Ecuatorianos vivimos una verdadera falta de Informacién para acceder a Centros
de Salud que cuenten con especialistas y profesionales que nos ayuden a poder tratar
las enfermedades que muchas veces por falta de conocimientos y medios econémicos

dejamos que nos consuman dia a dia.

1.2. ANTECEDENTES

Actualmente los Ecuatorianos necesitamos una mayor informacion sobre Centros
especializados en salud y al mismo tiempo la facilidad para poder acceder a ellos

mediante algun tipo de descuento.

Nuestro Objetivo principal es desarrollar un Portal de Salud con miras a un crecimiento

nacional que beneficien alos ecuatorianos.

Mediante este portal los ecuatorianos podran registrase y acceder a el con la
finalidad de convertir a este portal en una gran herramienta para todos aquellos
que necesitamos de una u otra forma conocer mas acerca de enfermedades y

participar en descuentos en establecimientos afiliados a nuestro portal.

1.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En GUIA Y COBERTURA MEDICA AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD se
retoman los principios basicos de la globalizacion informatica que dio pie a la creacion
de Internet para desarrollar y mantener un portal lider en la rama de la SALUD; creando
un medio de intercambio de informacion sobre los ultimos avances tecnologicos y

cientificos para el beneficio comun en nuestro pais y el mundo.
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Concentrar a una comunidad global interesada por la salud, la medicina, y materias
afines; y brindar herramientas tecnolégicas y sistemas de Informacion para realizar
actividades personales, profesionales 'y empresariales. Ademas colaborar con la
sociedad para lograr un desarrollo en la calidad de vida de las personas enfocandonos

primordialmente en su salud de cada uno de ellos.

1.4. OBJETIVO GENERAL

Crear un vinculo de union con la finalidad de estrechar los lazos de intercambio de
informacion, opiniones y apoyo entre los profesionales de la salud, pacientes y
Farmacias. Asimismo, acercar al publico en general  para sensibilizarlo en la
importancia de mantener la salud como una prioridad para lograr una mejor calidad de

vida.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un portal que contenga toda la documentacion médica - cientifica
actualizada, a través del cual todas las personas puedan recurrir de manera rapida y
oportuna, encontrando informacion confiable  acerca de los sintomas 0
enfermedades que pueden estar padeciendo en un momento determinado.

e Permitir a nuestros afiliados realizar sus reservaciones de citas médicas con los
mejores especialistas de la Actualidad, obteniendo un descuento en el valor total de
la consulta.

e Llevar un control completo del historial clinico de cada persona, a través del cual se
puede tener una mejor vision de su vida clinica y asi nuestros profesionales de la
salud podran tomar decisiones acertadas de forma oportuna brindando un mejor
servicio para mejorar la calidad de vida.

e Poder acceder a los medicamentos rapidamente una vez que el doctor le ha indicado
su receta a través de la red de farmacias afiliadas a nuestro portal y obtener
descuentos en sus compras realizadas.

e Realizar un foro para que las personas puedan consultar y obtener informacion
sobre sus enfermedades en base a sus sintomas actuales y asi poder guiarse de una

manera adecuada.

e Desarrollar nuestro portal  con herramientas  de  desarrollo  .NET.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 BENEFICIOS.

www.Guiamedicaecuador.com, ofrecerd los siguientes beneficios:

Para los médicos y/o especialistas afiliados:

¢ Tener mayor afluencia de pacientes.

e Pertenecer a un grupo de medico seleccionados a costos muy economicos.

e Facilidad para reservar citas a pacientes.

e Mayor afluencia de pacientes nuevos.

e Facilidad para revisar el historial clinico de todos los pacientes.

e Facilidad para comunicarse con los pacientes.

e Facilidad para recetar a pacientes nuevos medicamentos sin necesidad de
que el paciente este presente en el consultorio.

e Facilidad para llevar una mejor agenda sobre sus citas.

Para los Usuarios:

e Informacion sobre enfermedades con sus respectivos diagnosticos y

tratamientos.
e Informacion sobre médicos especializados.
e (reacion y actualizacion de historial clinico para los pacientes.
e Descuentos en compra de medicinas en farmacias afiliadas.
e Reservacion de citas con médicos afiliados al portal en linea.
¢ Informacion sobre temas que ayudan a mejorar la salud.

e Consulta de casos especiales que son publicados por otros pacientes.
Para las Farmacias:

e Tener mayor afluencia de clientes.

e Incremento de ventas

o Agilizacion de la distribucion de la publicidad.
e (Conseguir clientela nueva.

e Conseguir clientela fiel.
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2.2. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

El conocimiento sobre el Internet y la experiencia en desarrollo de paginas

Web del grupo es suficiente para cumplir con la expectativa del proyecto.

La combinacion de 3 especializaciones como: Marketing, Finanzas y sistemas,
permiten al proyecto contar lo necesario para su elaboracion de una forma

eficiente.

Como es un proyecto Piloto nos ayudara mucho para incursionar en el mundo

de la salud para todas aquellas personas que necesitan esta herramienta.

La evaluacion economica de las intervenciones en el sector salud, representa una
herramienta valiosa para tomar decisiones sobre cémo utilizar (asignar) los

recursos disponibles entre diferentes opciones alternativas.

OPORTUNIDADES

La ausencia de un portal Web especializado en brindar varios servicios que
favorezca a la salud de los ecuatorianos , garantiza un mercado objetivo

potencial lo suficientemente amplio para su difusion.

La planificacion y plataforma tecnologica presentes en el proyecto en especial
la programacion con Asp.Net habilitan la implementacién ~de una empresa

proveedora de acceso a Internet.

La facilidad para los usuarios en poder obtener informacion sobre salud ,
reservaciones para consultas medicas y acceso  a una red de profesionales

desde la comodidad de su hogar.

FIEC
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e Siendo unos de los pocos en Ecuador con este tipo de servicios es indudable
que en los proximos afos se incrementara este tipo de comercio a un ritmo
acelerado y cuando esto suceda nosotros contaremos con una gran

experiencia.

DEBILIDADES

e El costo de la publicidad e informaciéon representa un porcentaje muy alto
En el presupuesto del proyecto; ya que no se cuenta con el financiamiento

necesario.

¢ La disponibilidad restringida de los integrantes del proyecto representa (ya que

los tres trabajan).

AMENAZAS

e Podria presentarse casos de acceso restringido a informacion o inclusive

ocultacion por parte de algun interesado en no divulgar su indice.

e La acelerada renovacion de software y hardware presiona al proyecto a ser
terminado los mas pronto posibles para evitar obsolescencia en las herramientas

tecnologicas utilizadas.

2.3 INVESTIGACION DE MERCADO

Para encontrar un método apropiado para esta medicidon tuvimos que considerar las
restricciones presupuestarias y de personal preparado que suponian una investigacion
concluyente y la necesidad de tener un marco de referencia para el analisis de la oferta
y la demanda.

Como resultado decidimos lo siguiente:

-Método de investigacion: La exploracion, debido que a su versatilidad permitié hacer

los ajustes necesarios en el proceso de recoleccion de datos.

-Método para recoleccion de Datos: es la comunicacion, las encuestas.
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2.4 ANALISIS DEL MERCADO

El incremento sustantivo experimentado por los costos de los servicios de atencion a la
salud y la creciente demanda de estos servicios hace imperativa la evaluacion

econémica de las intervenciones que se realizan en este importante sector social.

Por una parte, los cambios demograficos de la poblacion y el incremento de usuarios
que no contribuyen a su financiamiento han abierto espacio para una sobre-expansion

de la demanda por servicios de salud.

Por otra parte, los ultimos avances tecnologicos de la ciencia médica tienen fuertes
implicaciones en el financiamiento y la provision de los servicios, ya que ademas de

producir aumentos en los costos del sector, generan cambios en la demanda.

Médicos y usuarios exigen terapias modernas a través de equipos de alto nivel
tecnologico, asi como la utilizacion de las mas recientes innovaciones en cirugia y
diagnosticos apoyados en examenes. Adicionalmente, los usuarios esperan recibir

servicios con un alto estandar de calidad.

Nos encontramos entonces ante una brecha entre la demanda y la oferta de servicios de
salud. Ante esta situacion de recursos limitados, es necesario hacer esfuerzos
significativos por lograr una adecuada asignacion de los recursos de los cuales se

dispone para hacer las intervenciones de salud.

En esta presentacion se entendera por intervenciones en el sector salud, todas las
acciones donde se agregue valor para contribuir al mejoramiento de las condiciones de
salud de una persona o de la comunidad; es decir, en toda actuacion donde se asignen y
gerencien recursos del sector. Por lo tanto, se incluye en esta definicion desde un

programa del Ministerio de Salud hasta un acto meédico.

En este sentido es evidente el interés de los médicos en la asignacion de recursos: la
utilizaciéon de un recurso en una actividad médica significa automaticamente que se

renuncia a la posibilidad de su uso en otra actividad. En otras palabras, los recursos
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utilizados en la atencion a la salud son escasos y no existen recursos disponibles para

todos los usos deseados.

Un ejemplo basico es el tiempo del médico: cuando invierte tiempo con un paciente
significa que esta dejando de atender a otro; su tiempo es también un recurso limitado.
Similarmente, manteniendo a un paciente en el hospital por dias extras puede ofrecer
beneficios a dicho paciente, pero también significa que otro paciente que espera por
atencion no serd admitido. Cada decision clinica supone una decision de asignacion de
recursos, lo cual estd asociado no sélo a las ganancias, sino también a la pérdida de

beneficios. Esto tltimo se conoce como “costo de oportunidad de la decision”.

La evaluacion econdémica de las intervenciones en el sector salud, representa una
herramienta valiosa para tomar decisiones sobre como utilizar (asignar) los recursos

disponibles entre diferentes opciones alternativas.

Existen diferentes tipos de evaluacion econdmica. Entre los métodos mas conocidos
vale mencionar el analisis de costos, el analisis costo—efectividad, el analisis costo-
utilidad y el analisis costo-beneficio. A continuacion se describen brevemente estos

meétodos.

2.5 ANALISIS DE COSTOS

El analisis de comparacion de costos de tratamientos alternativos o programas de
atencion a la salud es la forma mas comun de evaluacién econémica. Para la aplicacion

de este método es importante detenerse en dos aspectos:

El tratamiento dado a los costos de “overhead”.

La diferencia en el tiempo de los costos considerados, que viene dada por la tasa

de descuento utilizada

Los costos de las intervenciones en el sector salud pueden ser: costos asociados

directamente al sector salud, costos asociados a los pacientes y sus familiares y costos

externos al sector salud.
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Para el analisis de costos es muy importante definir, en primer lugar, el punto de vista
del analisis, es decir a partir de quien (o quienes) se esta realizando la evaluacion, ya
que lo que puede significar un costo para alguien puede no serlo para otro. Las
evaluaciones pueden ser de interés para diferentes actores, en este sentido, las mismas
pueden ser realizadas desde distintas perspectivas: de la sociedad, del ministerio de
salud, de los gobiernos regionales, de las instituciones proveedoras de atencion médica

(publicas y/o privadas), etc.

En la identificacién de los costos a incluir en la evaluacion es importante considerar los

siguientes aspectos:

Los costos comunes a los programas o tratamientos alternativos que se quieren
comparar no requieren ser incluidos en la evaluacion.
Se requiere identificar los costos relevantes, sin embargo, los costos excluidos

deben ser de pequefia magnitud y su exclusion debe estar justificada.

Una vez que se han identificados los costos relevantes y los no comunes a las opciones
alternativas se debe proceder a su medicion y valoracion. El enfoque mas pragmatico es
utilizar el precio de mercado, a menos que exista una razon que justifique la utilizacion
de otra referencia, por ejemplo, que parte de los recursos estén subsidiados por alguna
institucion de caridad. Sin embargo, un enfoque mas tedrico de valoracion seria el costo

de oportunidad.

2.6 ANALISIS COSTO-EFECTIVIDAD

En el analisis costo-efectividad se evalian los costos y las consecuencias de los
tratamientos y programas, como por ejemplo; la comparacion de dos terapias
alternativas en términos de sus costos por afio de vida ganado por el (los) paciente(s), de
igual manera, dos procedimientos alternativos de diagnéstico pueden ser comparados

con relacién al costo por caso positivo encontrado.

El analisis costo-efectividad es util para evaluar aquellos casos donde los resultados de
las intervenciones no son exactamente equivalentes, en este caso se deben hacer

consideraciones de riesgos de complicaciones en la aplicacion de los tratamientos.
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El examen requerido de los costos, para la aplicacion del método costo-efectividad, se
realiza de la misma forma que en el caso del andlisis de costos presentado
anteriormente. En relacion a la efectividad de las intervenciones, se utiliza informacion
disponible de la efectividad de los {ratamientos, una fuente importante de informacion
se encuentra en la literatura médica, donde se pueden encontrar, ademas de importantes
casos de estudio, un gran numero de aspectos metodologicos de casos clinicos, donde
un elemento importante es el tamaiio y la forma aleatoria de seleccion de pacientes para

la aplicacién de las terapias y los grupo control.

De no existir evidencia clinica el evaluador tiene dos opciones:
Realizar supuestos a partir de parametros médicos, y

Disefiar un estudio que genere la evidencia sobre la efectividad del tratamiento.

Evidentemente, la segunda estrategia es preferida desde el punto de vista cientifico, sin
embargo, tiene algunas limitaciones como son: resistencia de los clinicos a realizar este

tipo de estudios, restricciones de tiempo y costos.

2.7 ANALISIS COSTO-UTILIDAD

El método de evaluacién costo-utilidad presta especial atencion a la calidad del
estado de salud causado por los tratamientos o programas. Es muy similar al analisis

costo-efectividad.

Mientras que en el caso del analisis costo-efectividad el costo de una intervencion es
comparado con los resultados de dicha intervencion, siendo los resultados medidos en
unidades naturales relacionadas al programa (casos encontrados, vidas salvadas, afios de
vida ganados, etc.) y los resultados son expresados como un costo por unidad de
resultado; en el caso del analisis costo-utilidad el costo de un programa es comparado
con la mejora en el estado de salud atribuible a dicha intervencion y esta mejora €s
medida en términos de calidad ajustada por los afios de vida ganados. Los resultados

son expresados como un costo por calidad ajustada afos de vida ganados.

La diferencia entre los dos métodos se encuentra en la forma en que se¢ miden los

resultados de los tratamientos o programas.
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El método costo-utilidad o (QALYs - Quality Ajusted Life Years), incorpora
simultaneamente el incremento en la cantidad de vida (reduccién de mortalidad) y el

incremento de la calidad de vida (reduccion de morbilidad).

El QALYs integra data de calidad de vida con data de esperanza de vida en un solo
indice. esta combinacion de calidad con cantidad en un s6lo indice es precisamente lo
que distingue al QALY's de otros métodos de medicién de beneficios de salud. El interés
en esperanza de vida y calidad de vida deriva de la nocién de que la atencion a la salud
puede influir en cualquiera de los dos aspectos, 0 en ambos. Médicos y pacientes con
frecuencia realizan “trade off” entre estos dos aspectos, requiriendo evaluaciones de las

distintas opciones a fin de tomar decisiones apropiadas.

Situaciones donde es conveniente utilizar el analisis costo-utilidad:

Cuando la calidad de vida es el objetivo del tratamiento o programa. Por ejemplo,
comparando alternativas de tratamientos de artritis. En este caso no se espera tener un
gran impacto en las tasas de mortalidad, el interés esta concentrado en mejorar la
funcion fisica del paciente.

Cuando la calidad de vida es un aspecto importante en los resultados esperados de
la intervencion. Por ejemplo, evaluando tratamientos de cuidados intensivos para recién
nacidos de bajo peso, aqui no sélo la vida es importante, sino también la calidad de vida
es un factor critico.

Cuando el tratamiento afecta la mortalidad y la morbilidad y, adicionalmente, se
desea tener una unidad que combine ambos efectos. Por gjemplo, las terapias de
estrogeno para los sintomas de menopausia, mejoran la calidad de vida de las pacientes
evitando las molestias y reducen la mortalidad por fractura de caderas, sin embargo,
estos tratamientos tienden a incrementar la mortalidad por complicaciones tales como:
cancer de endometrio, entre otras.

Cuando los programas que se desean evaluar tienen un amplio rango de resultados
y se desea tener una unidad comun de comparacién. Por ejemplo, cuando existe una
diversidad de programas aplicando por fondos de financiamiento (extension de cuidados

intensivos neonatales, tratamiento para hipertensos, programas de inmunizaciones, etc.).
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2.8 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El anélisis costo-beneficio evalua las consecuencias o resultados de las intervenciones
en términos monetarios, el objetivo es determinar si los beneficios obtenidos de un

tratamiento o programa justifican sus costos.

La utilizacién de esta herramienta es mas restrictiva que los métodos presentados
anteriormente debido a la complicacién de expresar todos los costos y beneficios en

términos monetarios.

Principios del enfoque costo-beneficio:

Eficiencia y equidad

Eficiencia es una situacion donde el costo de producir un resultado es minimizado y la
utilidad de las preferencias individuales es maximizada. La eficiencia puede ser

obtenida frecuentemente en mercados competitivos.

Es importante destacar que en el analisis costo-beneficio lo que se considera un
beneficio para una persona (o grupo) puede no serlo para la sociedad en su conjunto y

en este método se asume la perspectiva de la sociedad como un todo.

Con el objetivo de garantizar consistencia entre el objetivo de maximizar la utilidad de
la sociedad y maximizar las ganancias, ciertas condiciones deben ser satisfechas. En
esencia son aquellas que permiten que las utilidades de todos los individuos deban ser
correctamente valoradas en el mercado, lo que supone que la competencia perfecta debe
prevalecer. S1 estas condiciones no se dan, entonces el objetivo de maximizar ganancias
es inconsistente con el de maximizar la utilidad. Si, por ejemplo, los compradores no
poseen suficiente informacion sobre lo que ellos quieren comprar, la competencia entre
vendedores no es posible, en este caso se dice que existen fallas de mercado.
Es necesario distinguir entre eficiencia técnica y eficiencia en la asignacion:
Eficiencia técnica es donde los costos de obtener un producto determinado son

minimizados, o donde el producto es maximizado dado un nivel de costos.
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Eficiencia en la asignacién existe donde no es posible ubicar a un individuo en una

mejor posicion sin afectar negativamente a otro (Optimo paretiano). La existencia de

mercados perfectos conduce a obtener ambas eficiencias, dado un nivel de recursos.

Indudablemente tales fallas de mercado justifican la intervencion del estado en los

servicios de salud. Otros mecanismos, diferentes a las fuerzas del mercado, deben ser

utilizados para asignar recursos. El andlisis costo-beneficio constituye una herramienta

poderosa para la asignacion de recursos.

Un proyecto puede satisfacer el criterio paretiano si logra que al menos una persona

se encuentre en una situacion mejor sin empeorar a otra, o si el afectado es

compensado por las ganancias de los beneficiarios. El criterio es satisfecho si el

monto de los beneficios excede al monto de las pérdidas. La eficiencia social es

maximizar el valor total del producto producido. Esta difiere de la eficiencia en la

asignacién en que esta tltima no supone perdedores.

No hay argumentos para sostener que un método sea mejor que el otro: la eleccion de

cual de ellos utilizar depender4 de su capacidad para responder a los propositos de la

evaluacion y a las particularidades mismas de la intervencién que se desea evaluar.

2.9 COMPONENTES DE LA EVALUACION ECONOMICA

2.9.1 Tipo de evaluacion

2.92 Analisis de costos

C1 = costos directos
C1 = costos indirectos
C3 = costos intangibles

Analisis costo-efectividad

Efectos en salud de las intervenciones
Medidos en unidades naturales

Analisis costo-utilidad

Efectos en salud de las intervenciones
Medidos en términos de calidad ajustada por los
anos de vida ganados (QALY's)

' Analisis costo-beneficio

Beneficios econdmicos

B1 = beneficios directos
B2 = beneficios indirectos
B3 = beneficios intangibles
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2.10 POSIBILIDAD DE IMPLEMENTACION Y EXITO

Nuestro nicho de mercado es Ecuador especificamente las ciudades Principales del
Pais en las cuales existen mayor porcentaje de usuarios de Internet que dia a dia
aceptan la gran herramienta que tenemos hoy en dia y dan paso al inmenso mundo de

la tecnologia.

Nuestra posibilidad de éxito es interesante si se considera que no existe en Ecuador un
Portal que brinde todos los servicios que hoy en dia los Ecuatorianos requerimos con

tanta urgencia.

2.11 RESTRICCIONES O BARRERAS

A pesar de que Ecuador ha tenido éxito con el posicionamiento del Internet, todavia

existen ciertos obstaculos.

Lamentablemente no todos los ecuatorianos tienen al alcance las herramientas
necesarias para acceder a nuestros servicios.

En la cultura de los Ecuatorianos todavia no existe el uso del Internet como medio
principal para la informacién , ya que los ecuatorianos vivimos de una manera lenta

los cambios tecnoldgicos y este afecta nuestro crecimiento.
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2.12 MERCADO

POBLACION DEL ECUADOR (HABITANTES)

[ Poblacién del Ecuador Y Guayaquil

Poblacién de Guayaquil
® 2060265

12411232
Poblacion de Ecuador

POBLACION DE MEDICOS EN ECUADOR Y GUAYAQUIL

Poblacién de Médicos En Ecuador y Guayaquil

Poblacién de Médicos Guayaquil
26165

157623
Poblacion de Médicos en Ecuador
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POBLACION DE MEDICOS

Obj. GME Obj. Real
Ecuador GME
| (53% Int)

Poblacion de Médicos

@ Ecuador 157623

| Guayaquil 26165

0 Ohj. GME 523

0O Obj. Real GME 277
(53% Int)

Al visualizar los graficos (superiores) se puede observar que existe un total de 157.623

médicos en el Ecuador y en Guayaquil existe un total de 26.165 que equivalen a un

14.01 % de la poblacion nacional de médicos.

GME como objetivo se ha planteado alcanzar un objetivo del 2% de la poblacion de

médicos de Guayaquil lo cual equivale a un total de 523 médicos afiliados en nuestro

portal, pero basandonos en estadisticas de personas que usan Internet a diario en esta

ciudad (53%), nuestro objetivo real es de 277 médicos de diferentes especialidades.

Como dato adicional podemos indicar que existen 127 médicos por cada 10.000

habitantes.
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POBLACION DE FARMACIAS EN GUAYAQUIL

Poblacion de Farmacias

_ Obj. Real
Obj. GME  gME (53%
Int)

Guayaquil

Poblacien de Farmacias

B Guayaquil 10874

W Obj. GME

217

0O Obj. Real GME (53%
Int)

115

Al visualizar el grafico (superior) se puede observar que existe un total de 10874

Farmacias en Guayaquil.

GME se ha planteado como objetivo el 4% de la poblacién de Farmacias en Guayaquil
lo cual equivale a un total de 217 farmacias afiliadas en nuestro portal, pero basandonos
en estadisticas del uso de Internet a diario en esta ciudad (53%), nuestro objetivo real es

de 115 farmacias de primera y media categoria.
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ESTADISTICAS DEL USO DEL INTERNET EN ECUADOR.

Encontramos que existe un gran porcentaje de personas de diferentes edades que
utilizan el Internet para buscar informacion. Ademas pudimos observar el porcentaje de

personas que prefieren este tipo de Portales.

Detallamos el respectivo niimero en la tabla a continuacion:

Guayaquil Quito Cuenca Loja Total
Utilizan Internet 59561 41981 8321 3555 113418
No utilizan
Internet 1925818 1357397 269053 114977 3667245
Total 1985379 1399378 277374 118532 3780663

Tabla 2. Porcentaje de personas que utilizan Intermet en las ciudades de Guayaquil,

Quito, Cuenca y Loja. (Aprox.)

Porcentaje de personas que utilizan
Internet en las ciudades de Guayaquil,
Quito, Cuencay Loja

7% 3% @ Guayaquil
| Quito
37%“ 53% O Cuenca
OLoja

Grafico 1.- Porcentaje de personas que utilizan el Internet en las ciudades de Guayaquil, Quito,

Cuencay Loja

Utiliza Internet Guayaquil Quito

Cuenca Loja

Mail 55% 55% 58% 57%
Juegos 3% 2% 1% 2%
Salud 2% 3% 5% 3%
Informacién Varios 40% 40% 36% 38%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabla 3. Tipos de paginas gue visitan los usuarios de Internet.
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Utiliza Internet Promedio
Mail 56%
Juegos 2%
salud 3%
Informacién Varios 39%
Total 100%

Tabla 4. Tipos de paginas que visitan los usuarios de Internet.

Podemos apreciar en el cuadro que existe un gran porcentaje de usuarios que navegan
en el Internet para revisar sus E-mail (56%). Ademas existe un 3% de usuarios que
acuden a paginas de Internet interesados por salud. Entonces podemos decir que en este
59% es donde nuestra publicidad va a estar dirigida, para lo cual se aplicara un

marketing interactivo, el cual estara presto a responder preguntas de los futuros clientes.
Con los resultados que nos proporciond la investigacion realizada, a través de la
encuesta, podemos determinar que nuestros clientes potenciales son un total de 30

Instituciones de las distintas ciudades del Ecuador.

La distribucion de cada uno de estas, segun la curva de adopcion de Rogers se muestra a

continuacion:

Curva de Adopcion de Innovadores

12 pewer e

i ¥

—n
oOMN RO OO

Innovadores  Adap. Mayoria Mayoria Resagados
Tempranos Temprana Tardia
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2.13 INFRAESTRUCTURA

GUIAMEDICAECUADOR.COM Se ha desarrollado en nuestras maquinas las cuales
cuentan con el software necesario. El lenguaje de programacion a utilizar es Visual

Basic.Net, Asp.Net junto con SQL Server 2000.

2.14 INFOCULTURA

En relacién con la Infocultura podemos decir que el Sistema sera desarrollado de tal
manera que sea muy facil de acceder por los usuarios. Consideramos que dichos
usuarios poseen conocimientos basicos de Internet, lo cual hara que el entorno de

nuestro sistema sera muy aceptado por ellos.

De la misma manera, el portal agilizara el proceso de distribucion de publicidad ya que
los afiliados estaran seguros de que su informacion llegara con certeza al usuario

interesado por informacion sobre la Salud.

2.15 DESVENTAJA DEL PROCESO ACTUAL

La gran desventaja del actual proceso de distribucion de la publicidad para el Portal
GuiamedicaEcuador, radica en que se incurren en gastos que no producen los resultados
esperados. Tomando en cuenta y asumiendo que realizan en promedio 12 actividades

mensuales, los gastos serian los siguientes:

Cl/Evento Anual
Publicidad Escrita

Anuncios $400,00| $4800,00
Volantes (12 veces al

afio) $70,00 $840,00

5640,00

*

Los anuncios en el periodico se los realizan solo en eventos especiales (1 vez al

ano).
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. El valor que se especifica en la tabla para las volantes, solo justifica el valor de
estas con las siguientes caracteristicas:
Blanco y negro
Hoja papel periédico, medio oficio
5.000 copias
Precio: $70.00

Si la institucion quisiera otro disefio de volantes, entonces las caracteristicas y el
precio serian los siguientes:

Color

Arte

Hoja papel formato

5.000 copias

Precio: $150.00

2.16 PRINCIPALES COMPETIDORES

El  principal portal que existe en el mercado ecuatoriano es:
www medicosecuador.com, el mismo que brinda informacion sobre temas de interes

general relacionados con la salud.

La informacion que usted encuentre en este portal medicosecuador.com puede no ser
completa o no se puede aplicar a su caso. Igualmente en este sitio Web no existe

informacion sobre todas las enfermedades y tratamientos que existen.

Bajo ninguna circunstancia la informacion publicada en este sitio Web
medicosecuador.com trata de reemplazar la consulta médica o los consejos dados por un

especialista. La informacion publicada solo trata de orientar a los visitantes.

Medicosecuador.com no se hace responsable por ninguna decision en relacion a su
salud que usted tome después de leer la informacion publicada en este sitio Web o de la

opinién que dan los médicos, empresas, sociedades y revistas afiliados al website.
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Medicosecuador.com deja en claro la no existencia de sociedad o asociacion con
anunciantes, médicos afiliados, empresas afiliadas, sociedades médicas, revistas

médicas y otras que tienen presencia en el sitio Web.

Medicosecuador.com es un medio de comunicacion entre las personas interesadas en

temas de salud, asi como entre anunciantes y ofertantes de servicios de salud.
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3. FACTIBILIDAD

3.1. FACTIBILIDAD TECNICA

¢« HARDWARE

Terminal (cada una)

[ [ Precio ]
Cantidad Descripcién unitario TOTAL
] Shuttle MK40VN K7 (V/S/L) Bus:333Mhz DDR $ 7500 $ 75,00
1 AMD Athlon XP 2700+ Box $ 18500 |$ 18500
1 DDR Markvision 256 MB 333 PC 2700 $ 68,00 $ 68,00
] Western Digital 40Gb ATA100 7200RPM $ 7800 $ 78,00
| FDD 3.5" 1.44 MB $ 9200 |$% 9.00
] CD ROM 52X $ 2000 |$ 2000
1 CASE ATX 450 W $ 40,00 $ 40,00
] Monitor Negro 15" AOC $ 93.00 $ 9300
] FAX MODEM MOTOROLA $ 1900 |$% 19,00
1 CD-Rw LG 52X24X52X Interno Negro IDE $ 4500 |$ 4500
] Parlantes genéricos 230w $ 1200 $ 12,00
| Tel. Multimedia Negro $ 1500 |3 15,00
1 Mouse genérico negro $ 800 |% 8,00
1 Scanner Hp 3570C negro $ 6600 |$ 6600
1 Impresora Hp 3535 usb $ 5500 $ 55,00
1 Ensamblaje y cargar programas $ 2500 $ 2500
Subtotal | $ 813,00
IVA12% | $ 97,56
TOTAL| $ 910,56
Conexion a Internet
[ Cable MODEM Equipo | s10000 |
Tablas 5.- Gasto de Hardware
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e SOFTWARE

( Cantidad Descripcién Valor Unitario Total B
] windows XP Profesional 374,99 374,99
] SQL Server 2000 715,00 715.00
] Adobe Acrobat 6,0 449,00 449,00
] Norton Antivirus 2004 49,95 49,95
Total 1588,94
Tabla 6.- Gastos de software
e RECURSOS HUMANOS
Cantidad Gasto
de Descilpeléh Costo / Unidad ihsnsoal
personas En délares en délares
3 Analista Programador 450,00 1.350,00
] Disenador Grafico 350,00 350,00
| Total 1.700,00 |

e PUBLICIDAD

Tabla 7.- Gasto mensual de la nomina

Tipos de Gasto Mensual

anuncios en délares
Varios 146,44
Total 146 44

Tabla 8.- Gasto mensual en ddlares de publicidad

¢ SERVICIO (Alquiler, Luz, Agua, Teléfono, Internet, Suministro)

Costo
Mensual
en dolares

Alquiler 350.00
Energia Eléctrica 50,00
Agua 15,00
Internet 100,00
Suministros 150,00
Teléfono 100,00

Hosting y Dominio 167,00 |
TOTAL 932,00

Tabla 9.- Gastos de

servicios Varios
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e ASESORIA LEGAL

El costo de cada asesoria legal, de parte del abogado de la empresa es de 35 a 45 dolares
la hora, dependiendo la complejidad del asunto a tratar. Se estima que se utilizara los

servicios del abogado un maximo de 6 horas al mes (por seis meses).

¢ VARIOS

En los gastos varios estan considerados todos los gastos que no tengan un rubro por
ejemplo un almuerzo para cerrar algun contrato, este gasto se lo ha presupuestado en el

flujo de caja.

3.2. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

En el analisis de factibilidad operacional, se deben tomar en cuenta al personal

involucrado que cumple un rol dentro de la gjecucion del proyecto.

e DESIGNACION DE ROLES DEL PROYECTO

Desarrolladores Roxana Sarmiento, Lily j

Izurieta, César Pico

Pruebas Roxana Sarmiento, Lily

B lzurieta, César Pico

e APORTES.-

Cuadro demostrativo de la suscripcion y pago de capital de la Compaiiia.

Nombre Accionistas Capital Suscrito
Lily lzurieta $ 500,00
César Pico $ 500,00
Roxanna Sarmiento | $ 500,00
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e COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Ver anexos A

e Cuantificacion de ganancias

Guiamedicaecuador.com va a lucrarse gracias a los servicios que brinde a los afiliados

cobrando tarifa de costos por afiliacion.

Afiliados Costos
Fijo(mensual)
Médicos y/o Especialistas | $ 15.00
Farmacias $15.00
' Clientes | Cantidad Costos Total mensual | Total anual
mensuales |
Especialistas | 277 $15.00 $ 4155.00 $ 49,860.00
Farmacias 115 | $15.00 | $1725.00 $ 20,700.00
Totales $ 70,560.00
3.3 ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO.
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A0 1 AllO 2 AllO 3 AllO 4 AllO 5
Ingreso Egreso Ingreso Egreso ngreso Egieso |ngieso | Egreso |Ingreso Egieso
Saldo inicial 1500,00 -B8666 72 -1243 60 814285 19894 32
Ingresos
ventas| 37396 80 39266 64 4122997 43291 47 45456 04
TOTAL INGRESOS+SALDO INICIAL 38896,80 30599,92 39986,37 51434,32 65350,37
Gastos de Mantenimiento del Sistema 300,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Gastos del Personal
Programadores (mensual $450) 16200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Disefiador Grafico (mensual $350) 4200,00 4200,00 4200,00 4200 00 4200,00
Gastos de Publicidad
Varios (mensual $987,15) 5640,00 564000 5640,00 5640,00 5640,00
Servicio
Alguiler (mensual $350) 4200,00 4200,00 4200,00 4200 00 4200 00
Energia Electrica (Promedio $50) 800,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
Agua (mensual $15) 180,00 i 360,00 360,00 [ 360,00 1 360,00
Teletono (mensual $100) 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
Internet (mensual $100) 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
Suministro (mensual $150) 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00
Web Hosting y dominio 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
Asesoria Legal
Contormacion de la Comparia 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abogado (6 x hora $45) 3240,00 3240,00 3240,00 3240 ,00 3240,00
Gastos Varios
Varios (mensual $500) 6000 00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00
Depreciacion 303,52 303,52 303,52
TOTAL EGRESOS 47563,52 31843,52 31843,52 31540,00 31540,00
SALDO FINAL DE CAJA -8666,72 -1243,60 8142,85 19894,32 33810,37
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4. METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO'Y
RECUPERACION DE LA INVERSION INICIAL

4.1. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento a la cual el valor presente neto de una

inversion es cero. Para los cinco primeros afios se tiene:

Inversion Inicial -1500
Anol -8666,72
Ano2 -1243,60
Ano3 814285
Ano4d 19894,32
Ano5 33810,37
TIR 65%

Como se puede observar tenemos una Tasa Interna de Retorno de un 65% que refleja la

rentabilidad que se puede obtener realizando esta inversion.

4.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

La regla de decision del VAN dice que todo proyecto de inversion debera llevarse a

cabo cuando el VAN es positivo (VAN>0)

BN, BN, BN,

VAN = - e —+..+ -
1+ (1+0) (1+1i)"

Inversion Inicial -1500
ANO | -8666,72

ANo 2 -1243,60

Ano 3 8142,85

Ano 4 19894,32

ANo 5 33810,37

VAN 51,00425705

Como el Van es mayor a cero segin este método el proyecto de inversion debe llevarse

a cabo.
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4.3 SISTEMA DE CADENA DE VALORES

En el Sistema de Valor de GUIAMEDICAECUADOR.COM, cuenta con tres
componentes importantes:
— Cadena de valores del proveedor: Desean darse a conocerse mediante
el portal.
— Sistema Intermediario: Encargado del Portal de Salud
— Cadena de valores de usuario (paciente): Este desea obtener
informacion sobre la salud, médicos, farmacias y tener su historial

clinico personal en el portal.

PROVEEDOR 4 SISTEMA 4 CLIENTE
Médicos, j INTERMEDIARIO {  Usuarios interesados

farmacias, ‘ | en Guia Médica
Informacion B Guia Médica Ecuador & (Pacientes)

Sistema de valor:

e MEDICOS:

e [FARMACIAS
& Victoria
Cruz Azul

Sana Sana

+

t

Farmacia Popular

Mi Salud

P
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4.4 CONCLUSIONES

El mercado potencial para este tipo de negocio esta en franca expansion,
superando inclusive la capacidad de respuesta de los agentes ofertantes del

servicio.

En el tiempo de evaluacion del proyecto y construccion del sitio, la inversion
del personal integrante del grupo ha crecido, lo cual corrobora la afirmacion del
punto anterior y permiten un margen de confianza amplio con respecto al

riesgo de los escenarios.

La interacciéon de las tres especialidades: Marketing, Finanzas y Sistemas ha
permitido a los egresados asistir a la simulacion de lo que sucede en la vida

real.
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5. DESARROLLO DEL WEB

5.1. DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

Antes de empezar con la creacion de nuestro Portal debimos desarrollar una Base de

datos en la cual se van ha basar las consultas en nuestras paginas.

En nuestro caso hemos elegido SQL Server. Nuestro primer paso sera la creacion de las

tablas, para luego crear los

stored procedure, View, Trigers. Y por

ultimo los

formularios que seran los que permitirn el ingreso de la informacion.

5 S ot C e g P e oS
% Ao A Ver Hemamertss Ventaa Ayuls =182
e« 0@ *RB @ % ANLODE
) Rz 0t o corsola Tablas 56 semertos R
- ] serveores Marosoft 50U Server Nombre [popetao | Tpo | Fecade cesoin [ A
Z 6 ﬁ(::& - d_contratos dwo Usuario DS{07{2008 18: 10:54
of T ] dpropertes o Stema 12022005 221710
" | o [TFa_detsle factirss o Usuario 15J0712008 2:15:53
- QI E1fa_detale pao do Ussaro 171072005 10:56:42
o Dagonas T facuws do Usuario 17072005 10:31:13
) rais [1fa_pages_chentes do Usuaro 17)07[2005 10:32:17
G vitas [F)Fa_procesos_ocos do s 0910712005 16:31: 34
Procadmentos sy T)fa_nubros_facturas o Usuaro 15)07/2006 22:10:2
Usuarios e o factas &0 Usuario 15/07/2005 21:39:47
Funcones T @M _AGRNDA_DOCTOR o Usuario NJOTf2005 10:52:17
Regjas D smrto o U 0772005 10:39:48 .
= Valores precitermii | T om centro_medko &0 Usaro  DSOY2005 16:26:13
Tipos d datos defm | om caniro_medico s doctr o Usuann 23042005 0:21:00
Furncones defredas | | ) on cudad do Usuario 220202005 2:06:57
' ] : ) gt histora o Usro 16072005 14:43:48
i g il ] gm_doctor o Usuario 5062005 1221:09
. g md - =g _arfermedad o Usiario 18/02[2008 23430
| ertwed Don_erfermedad pacents  dho Usao 1200202005 243
v W s p_mdded o Usuaro 07 /092005 23:06:47
o i s Elon_estudo_doctor o U 16000 D28
o u sveaass Mg _farmaca o Usuario /0672008 12:24:00
o | sirase ) gm_farmaca_old do Usuro 12/02/2008 22:4259
& | o on_fistorid do Usario 160772008 14:46:19
+ ] Servicos de tranformacén Sl _rventano_farmaca do Usuaro 11/09/2005 1 2:45:49
+ ) Admnistyacin Flom_medna do Usuario V204 {2005 B:47:47
+ __| Duphcaadn T om_meses o Usuxro 030712005 16:54:25
+ ) Sequidad Slon_pacerte &0 s 28208 12005
+ ] Servions de conpatbiced | gn parametros e Unwo  IT/O7/2005 10:07:48
;_!MN'W g persone & Usar 25106/2005 12:1%:16
: -_‘pm.u.mm(mm T gn_eservaon cta pedea  cho o 27052005 182348
« 2 SISTRAGQL (Windows NT) 1510 racitocio corita 4 Uan 120022005 22:48:2%
] gm_tipo_producto o Ussro B8[0S 1S:1L20
) gm_suario do Usuao 29/08/2005 21:25:44
) medcnas do Usuario DE/09}2005 23:55:14
4 O Monebe  de Uuo  OXSWR0 )

m’?ﬁﬁﬁrﬁ'"’”z;‘ O Exeedr.. o) @ ienes.. +| §28ocderotss - G rosont dec..
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5.2 CREACION DE TABLAS

Para la creacion de tablas lo primero que debemos tomar en cuenta son los campos
que vamos a crear en cada una de ellas para esto se debié previamente haber
realizado un modelo entidad relacion del proyecto, en el cual detenidamente y con un
profundo analisis se formo con las tablas y campos , para luego proceder a crear la

base de datos.

Fa_detalle_Facturas

En esta tabla se guardan todos los detalles de las facturas.

Fa_Facturas

En esta tabla se guardan la cabecera de las facturas generadas.

Fa_procesos_ciclos

En esta tabla se guardan todos los procesos de ciclos que existen para la facturacion.

Gm_agenda_doctor

En esta tabla se guardan los datos para citas de los doctores.

Cl_contratos

En esta tabla se guardan todos los contratos que los usuarios aceptan al pertenecer al

portal.

Fa_detalle_pago

En esta tabla se guardan todo los detalles de pago de las facturas generadas.

Fa pagos_clientes

En esta tabla se guardan todas las cabeceras de los pagos que realizan los clientes.

Fa rubros_facturas

En esta tabla se guardan todos los rubros parala generacion de las facturas.
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oaviy3| \890:1
=

centro_medico

=
3
~J
g .
sta tabla se guardan los datos d| centro medico.

_asunto —

En esta tabla se guardan los asuntos que intervienen en algun proceso del portal

Gm_centro_medico_x_doctor

En esta tabla se guardan los doctores por centro medico.

Gm_ciudad

En esta tabla se guardan las ciudades del Pais.

Gm_detalle_historial

En esta tabla se guarda el detalla de los historiales clinico.

Gm_doctor

En esta tabla se guardan los doctores afiliados al Portal.

Gm_enfermedad

En esta tabla se guardan las enfermedades.

Gm_enfermedad_paciente

En esta tabla se guardan las enfermedades por paciente.

Gm_especialidad

En esta tabla se guardan las diferentes especialidades de la medicina.

Gm_estudio_doctor

En esta tabla se guardan los estudios de los doctores.

Gm_farmacia

En esta tabla se guardan los datos de las farmacias afiliadas al portal.
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Gm_historial

Enesta tabla se guarda la cabecera de los hista&hles clinicos de los usuarios.

ZE-L0L0LL

Gm_inventario_farmacia

En esta tabla se guardan las medicinas que las farmacias afiliadas tienen disponible.

Gm_medicina

En esta tabla se guardan las medicinas.

Gm_meses

En esta tabla se guardan los meses del afio.

Gm_paciente

En esta tabla se guarda los datos del paciente.

Gm_parametros

En esta tabla se guarda los parametros.

Gm_persona

En esta tabla se guarda los datos de generales de los usuarios.

Gm_reservacion_cita_medica

En esta tabla se guarda los datos de las reservaciones para las citas médicas.

Gm_resultado_consulta

En esta tabla se guarda los resultados de consultas médicas.

Gm_tipo_producto

En esta tabla se guarda los diferentes tipos de productos.

Gm_usuario

En esta tabla se guardan los datos de los usuarios que se registraron el portal.
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5.3 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS.

~- 08 TEB @ X
] Raiz de la conscha
~ ) servidores Morosoft SQU Server
- € s server Growp
- Ty Doca) (Windows NT)

Tivjegil

4 T P e v+ o o

1

+

+ ] Servicios de transformactn «

i

M Archvo  Action  Ver Heamentas Ventana  Ayuds

5.4 VISTAS

AboEl _
* Procedimentos amacenados 106 elementos
Nombrs [ propietars | o | Facha de craacin
FYgnR _Factura do Usuario 16/07/2005 0:21:19
gmp_regstra_doctor dbo Usuano 16/042005 1:40:20
np_registra_usuario do Usuaro 15/04{2005 22:47:48
p_registra_tmg_medicnas do Usuario 21 J04£2005 22:43:38
np_registia_persona_tmp o Usuario 24/07/2005 16:39:17
FYgmp_registra_persona do Usuario 12/04/2005 20:53:38
p_registra_medicinas do Usuario 00542005 22:31:42
gmp_registra_cka_medica o Usuaro 22J04 {2005 23:07:43
gmp_prusbal do Usuario 300372005 20:33:38
gmp_prueba do Usuario 29/03/2005 21:53:24
grp_p_verfica_usuano o Usuano 27/06/2005 21:07:08
_verfica_cedula dbo Usuano 24/07/2005 18:19:00
_star_persona_tmp o Usuaro 24J07[2005 17:14:07
_Istar_ceniros_medicos o Usuaro 16/07/2005 16:52:43
gmp_ekminar_tmp_medicinas do Usuano 21/04/2005 22:5%: 37
gmp_actuslea_sprobacon do Usuario 25072008 22:04:50
gm_revisar_reservacion do Usuario 11/09{2005 12:44:24
iy gm_Reservaconesporfecha dbo Usuaro 10/09{2005 9:30:34
gm_p_user_doctor do Usuaro 28/08/2005 19:43:35
_p_regrstro_procaso_ido do Usuario 30/08/2005 23:14:10
om_p_registra_pago do Usuario 1710772005 10:40:09
gm_p_regstra_famaca dho Usuano 25/07/2005 17:47:08
gm_p _registra_contr ato o Usuario 16/09/2005 23:11:02
_p_tegstra_tentro_medco_x_doctor  dbo Usuaro 16/09/2005 23:11:28
gm_p _regstra_act_invertario do Usuaro 171092005 7:39:13
do Usuario

11/09/2005 12:42:37

JOJLANS 211

e+ OB TRB @ *
] Raiz de la corsola
- € servidores Mcrosoft SQU Server
- ) 5a server roup
- iy (ocal) (windows NT)
- ] Basas de datos
+ |J dopoderes
= |J aua_meDica
=3 Disgramas
] Tables
" Vistas
Procedimsentos alma
Usuarios
Funciones.
Reglas
=] valkores predeterming
Tipos de datos defini
Funciones definidas |

agii

LaEE Y SR O R
[ -g-g-g-g L~
T

§

+ ) Servicos de transformacdn «

E) Archwo  Accidn Ver  Harramiertas  Vertana  Ayuda

ANLOIBG

Vistas 7 elementos
| Nombee [ Propetar | Tpo | Fecha de cresodn
6" GM_V_DATOS_RESERVACION... dbo Usuario 31 /08/2005 1:26:54
G’ gm_v_detale_deuds Clente  dbo Usuario 16/07/2005 21:15:38
o' gm_v_deuds_clents o Usuario 16/07/2005 20:52:55
6" gm_v_estudios_doctor dbo Usuario 16/09/2008 23:11:17
|65 gm_v_Factura dho Usuaro 16072006 20:40:57
o’ sysconstr aints dbo Sistema 08/08/2000 1:29:12
" syssegments dbo Sistema 06/08/2000 |:29:12
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5.5 FUNCIONES

] Rasiz de | consola
~ W] Servidores Mirosoft SQL Server
- ) 5 Server Growp
-y (local) (Windows NT)
- ] Bases de datos
+ 1§ dbpoderss
- |9 suia_MEDICA
= Olay s
T Tablas
G Vistas
7 Procedmiertos sima
Usuanos
Funcionas
) Reges
7] Valores pradeterming
Tipos de datos defini

§
i

i
9

+ ] Servicios de transformaciin ¢
+ ] Administy acon
+_JW

) Ardwo  Acon  Ver Hemamentas  Ventana  Ayuda

«+ OB *RB @ % MIBG

Fundiones definsdas por of usuano 11 slementos

Nomire [ Propetars | Fecha de creacén
g _f_dave_anterior dbo 29/08/2005 23:20:17
Gm_F_FacturasPendients dbo 09/09/2005 21:41: 2
Gm_f_NombreDoctor dbo 28/08/2005 15:28:20
Gm_f_NombreP acients o 31/08/2005 1:04:41
Gm_f_NombreUser do 08/05/2008 0:00:32
Gm_f_Tipo_Pago do 10/05/2005 20:35:06
Gm_f_Tipofntidad do 25/07/2005 15:55:32
Gm_f_TpoPeriodo do 16/09/2005 23:11:10
gm_f_uk_actusizacion_farmada dbo 11/09/2005 14:24:52
Gm_f_UtmaCTtaMedca o 28/08/2005 15:19:36
Gm_p_NombreEmpresa do 15/07/2005 23:59:16
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5.6 PANTALAS PRINCIPALES

Pagina Inicial

C—1'4‘-“f1 CAALAT O
Med[_c e (488 AT b e as e ¢ =2

Jutves a dde Moviembere de D008

Por La =Salud del ECUHADOR. entéro ....

vitamos a wisitar y registrate e informate mas sobre

Enfermedades
medicinas
medicos

centros médicos afiliados

conoce un sitio diferente
www.guiamedicaecuador.com

comcrebar gque todas
«ornunsdad global

ECUADOR  se  interese www.guiamedicaecuador.com

GUIA MEDITA ECUADDR
trata de guiar a los
mbdicos, a sus pacientes y
al pablico an general hacia
La informacidn en salud aul
v confiable.

saben  diferencioer |I¢
bueno, o mejor
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Meni Principal del Médico.

-

QULA @ e LADOR
éci LOO N\ v gulamedicascuador ..s--t"

| # )

s de Mpvitmbre de 2

Gt MEDIOA BEUALOR

S

Jueves « de Nepviembrr de 2008

g it AMET WA B

FIEC Capitulo 5- Pagina37 ESPOL



Manual de Disefio GUIA MEDICA ECUADOR

Menu Principal de las Farmacias.

PAAMBCI Al

Fq éca

pharmacy’s

D e R

Jueves % de Noviember de 200s

it MED DA BOUALOR

Earvadeiae *filiadas
iide

guearniedie aecuador.com.
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Pagina de Reservacion de Citas Médicas.

Jueves = de Npvigmbre de 2005

Por la Salud del Pais ....

RESERVACION DE CITA MEDICA

| EEE e CE

César Enrique Pico Delgado -

Datos del Paciente:

Ia 0921557519

gquamedicaecuador.com.

-
Quiad @ ecuanor
Méd Lca .nww.'.. n “n:.-u.‘.u-. malor oo

—— » — = i —y— .
Pory La =aluud el Patl:

Jueves = de Novigmbre de 2008

Por Lla sSalud del Pais

SOLICITUD DE INGRESO DE DOCTORES

LEER CONTEATO
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Solicitud de ingreso de Farmacias

-

(:-1‘-—{.[.-“@-[ !‘\[{ '_"I-,\(nL“n
Méd ng . quismedicaacusdor com

Jueves 3 de Noviembre de Deos

Por La Salud del Pais ....

SOLICITUD DE INGRESO DE FARMACIAS
[9 LEER FONTRATO

lo matamos a vistar v |Datos generales del Administrador

tro

ECUADOR se mtervse cada
dva por la salud.

Guia ﬂ'{,( UATSOT
Méd LCD W . ui amred ica ecuado r..---ru

O

Jueves = de Neviembre de 20085

Por la Salud del Pais ....

SOLICITUD DE INGRESO DE USUARIOS

LEER CONTRATO

s
FLUADDR
dia porla

LULA MEDICA ELUADODR
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Importacién de Medicinas de las farmacias Utilizando XML.

L

P
QUIAE couADOR
Méd Loa \ 'A‘W\y'-{ldl‘»!rtwdu aecuador .'U m

i
- - T
2Ny | L,A
- W L

Por La Salud del Pais ...

Importacion de Medicinas via Archivos XMl

GUIA MEDICA ECUADOR

-

A Giia N ToATIOYE

RUC 13009095767
[=]lsz]

R.U.C.AC.: pehimrli= =rg
Cliesntes: César Ervique Pico Deigado

gubanedic aecuador.coene TSRS TN Swces 4 Blogue 93 Dpo 401

Perriodda SValor a Pagaor
Deuda correspondients al mes de FEB-2006 18,2500
Deuda correspondients al mes de MAR-2005 18,2500
Deuda correspondianta al meas da JUN-2006 18,2500
Deuda correspondients al meas de JLL-2006 13,9916

SUE- TONEAL

ILV.A. “a

TOTAL S
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Busqueda de Enfermedades

Por La Salud del Pats ...

GUIA MEDICA ECUADOR
BUSQUEDA DE ENFERMEDADES

e T Seorch

Cadigo Enfermedad litula Indice
el aborto

| Absceso pulmonar absceso pulmonary
Acidez la acidez

Acal el acnU
Acondroplana la acondroplasia

| Acrocianosis [la acrocianosns
Acrome?hn la acromegalia
Adenomiosarcoma -- EMBRIOMA el embnoma
Adicciones las adicciones
 Afasia lla afasia

Aprobacién de Contratos

-

auli @ ccuaror
Méd LC‘Q % www.guiamedicaecuador.com

Sovr La Saluwd

-

”

jugves 2 de N emire 2¢ 2008

Por La Salud del Patis ....
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Historial Clinico

L.

Guia ¥ ccu 4
P : =CHADOR
Méd LOLQ W woww . guiamedicaecu ador .:-.-n

g LV e e e P T s :
Por La salud del Palis

L

Jutves 3 de Noviembre de¢ 2085

W T “‘ 535 AR
Do i bg GG R oy (e LANINEL SoRaps /DT CO ISR D B
b3 ppole moxAnNA iﬁl ' '

¢ Pacmaras | Por La Salud del Pais ...

Historial Clinico General

Historial # : Fecha Atencion Atentido Por More Info

g an wedicaccuador.com,

indice de Enfermedades

-

aulia @ ecuAaor
Méd(_aa W e U e e e SO« SO

- B o } o e F
Por La =salud del Pats

Jueves % de Moviembre de 20085

INDICE DE ENFERMEDADES

Jf)\ JL o)« @y L
ye o 91 9
'Jl , (1Y

o)

it aredic accinador.. on.,
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Listado de Farmacias Afiliadas.

Por la sSalud del Patis ....

FARMACIAS AFILIADAS

Direccion:

guiamedic secuador.com.

-

Mision de GUIA MEDICA ECUADOR

GUIAMEDICA ECUADOR
Mision de GME

En GUIA ¥ COBERTURA MEDICA AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD

Se retoman los principios basicos de la globalizacion
nformatica que dio pie a la creacidn de Internet JEE——
para desarrollar y mantener un portal lider en la
rama de la SALUD; creando un medio de intercambio
de informacidbn sobre los Ultimos avances
tecnolégicos y cientificos para el beneficio comdn
en nuestro pais y el mundo.

La mision ulima de GUIA MEDICA ECUADOR es concentrar a una comunidad global interesada por la salud, la
medicina, y matenas afines; y bnndar herramientas tecnologicas y sistemas de Informacion para realizar
actividades personales, profesionales y empresanales. Ademas colaborar con la sociedad para lograr un

desarrollo en la calidad de vida de las personas enfocdndonos primordialmente en su salud de cada uno de
elios.

GUlA MEDICA ECUADOR desea crear un vinculo de unidon con la finahdad de estrechar los lazos de intercambio
de informacién, opiniones y apoyo entre los profesionales de la salud, pacientes y Farmacias, Asimismo,
acercar al publico en general para sensibiizarlo en la importancia de mantener |la salud como una prioridad para
lograr una mejor calidad de vida.

La informacion que se publica en GUIA MEDICA ECUADOR es imparcial y abierta, si bien validada y producida
por profesionales u obtenida de fuentes confiables. LA Guia Médica no pretende interferir con pautas o normas
éticas propias de los pnncipios morales del médico. Se trata de guiar a los médicos, a sus pacientes y al
publico en general hacia informacién en salud Gtil y confiable.

Quienes Somos.
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GUIAMEDICA ECUADOR

Quienes Somos GME?

GUIA MEDICA ECUADOR es un ambicioso proyecto visionaro e innovador el cual nace de la iniciativa de crear
herramientas Gtiles y gratuitas que permitan satisfacer la innecesana ansiedad que puede surgir entorno a los
temas médicas, contribuyendo con los medios de informacién sanitaria y asistencial existentes en el pais, mediante
un conjunto de servicios desarrollados en formatos de facil comprensién, brndando al gremio de empresas y
profesionales de la salud un servicio de excelente calidad, permitiéndoles mejorar la relacion médico - paciente

Creemos firmemente que si los pacientes y sus allegados se encuentran mejor informados con respecto a las
enfermedades que padecen y los posibles tratamientos que existen, esto contribuird en obtener mejores resultados y

suministrar una informacién mds amplia al especialista que lo trate, permitiéndole utilizar el método mas adecuado
para su pronta recuperacion,

Lo invitamos a visitar y evaluar nuestro portal informativo e interactivo sobre el campo de la salud ofreciéndonos sus
sugerencias, consultas u opiniones.

Esperamos demostrarle que esta noble tarea informativa, tenga las caracteristicas necesarias que por ende lo
compromaten a través del tiempo 3 su cuidadosa existencia; ya que también GUIA MEDICA ECUADOR le pertenece
a usted como el legado que gracias a la tecnologia de las telecomunicaciones se bnnda con el mayor de los
entusiasmos y con absoluta senedad y responsabiidad.

GUIA MEDICA ECUADOR

Qué es GME?

En GUIA Y COBERTURA MEDICA AL SERVICIO
DE LA COMUNIDAD

Es el Portal Médico Ecuatoriano que nace en
el 2005, al ver la falta de un gran sitio web
en el Ecuador que reuna tanto a meédicos,
pacientes y empresas de salud de nuestro
pais. Nuestro objetivo fue claro desde un
principio: ser la base de datos y guia médica
online mas grande del Ecuador, donde cada
paciente puede realizar reservacoines de
citas con los mejores médicos y pueda ser
atendido en las mejores clinicas del pais,
ademds contar con una amplia base de
datos de casos tratamos y como se los ha
podido curar.

Nuestro portal se desarrolla exclusivamente para ofrecer servicios y sistemas inovadores de
Salud basados en los Sistemas de Informacidn y el Internet para el drea de la Salud. Nuestrao
objetivo principal es crear una amplia red de colaboracién de informacion a travéz de Internet
para auxiliar a nuestros pacientes y area de la Salud.

MISION de GME !!

NUESTRA MISION Ser el mejor y mds grande -
PORTAL MEDICO del Ecuador con proyeccion
internacional, ofreciendo un servicio de
calidad a cada uno de nuestros usuaros,
satisfaciendo las necesiades de los
pacientes y brindando dia a dia un mejor
portal a todos ustedes.
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6. DIAGRAMAS DE ENTRADA PROCESO Y SALIDA (IPO)

6.1. RESERVACION DE CITAS MEDICAS

GUIA MEDICA ECUATORIANA PAGINA 1 DE I

RESERVACIONES FECHA DISENO: | FECHA ACTUALIZACION:
31/102005 31/10/2005

AUTORES:
Lily lzurieta Altamirano, Roxanna Sarmiento, Cesar Pico

ARCHIVOS UTILIZADOS

P O

gm_reservacion_ci
ta_medica

Centro :
Medico x —C Confirmacion
doctor

< Paciente

Reservacion

NARRATIVA:
1. El paciente debe seleccionar el doctor con quien desea una cita médica.

2. Envia una solicitud para la reservacion al doctor.

3. Cuando se confirma via correo electronico al paciente sobre la cita medica
El doctor procedera a vendar dicha cita. ’

4. El paciente tendra su reservacion lista con la confirmacion de la misma.
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6.2. FACTURACION PARA AFILIADOS

GUIA MEDICA ECUATORIANA

PAGINA 1 DE 1

FACTURACION

31/10/2005

FECHA DISENO:

FECHA ACTUALIZACION:
31/10/2005

AUTORES:

Lily Izurieta Altamirano, Roxanna Sarmiento, Cesar Pico

ARCHIVOS UTILIZADOS

P

0

( Fa factura
C Fa_ Det_factura

=L

6
&

Fa procesos_
ciclos

C Gm_personas C

Gm_v_Factura

_C FACTURA

REPORTES DE

FACTURAS

NARRATIVA:

1. El Administrador del Porta puede generar las facturas correspondientes a cada

afiliado.

Se debe seleccionar el ciclo del proceso.

Se debe seleccionar el mes a facturar

Este proceso emite las facturas para los afiliados.
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6.3. HISTORIAL CLINICO
GUIA MEDICA ECUATORIANA PAGINA 1 DE 1
HISTORIAL CLINICO FECHA DISENO: | FECHA ACTUALIZACION:
31/10/2005 31/1072005
AUTORES:

Lily Izurieta Altamirano, Roxanna Sarmiento, Cesar Pico

ARCHIVOS UTILIZADOS

| P 0

C Doctor 6
C Persona 6 — Historial

Gm_historial | Slitiico
( Reservacion 6

C Enfermedades 6 o

NARRATIVA:

1. Todo paciente tiene acceso a crear su historial clinico en linea , el mismo que

sera alimentado por los doctores que asista al paciente

2. Siempre un doctor podra revisar el historial clinico de un nuevo paciente.

3. Después de cada cita médica el doctor procedera a la actualizacion del

historial clinico del paciente.
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7. ESTANDARIZACION DE FORMATOS Y CODIGOS.

7.1. ESTANDARIZACION DE LA BASE DE DATOS.

7.1.1. Nombre de la Base de Datos.

XXXXXXXX.XXX

Extension

» Nombre neuménico de la Base de Datos

Ejemplo:

Tesis.mdb Base de Datos guia_medica

7.1.2. Nombres de tablas.

Los dos primeros caracteres representan el modulo al que pertenece la tabla (primer
caracter en tablas definitivas del motor de base de datos del sistema integrado)

FA FACTURACION

GM GUIA MEDICA

CL CLIENTE
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Los tltimos diez caracteres, referencia la descripcion propia de la tabla.

XX_XXXXXXXXXX

Identificador Mnemonico que represente el
nombre pronio de la tabla.

> Identificacién del médulo al que
pertenece la tabla.

Ejemplo:

GM_USUARIO Tabla de usuario

7.1.3. Nombres de campos.

» Los caracteres ayudan a describir el campo.

XXXXXXXX

» Descripcién propia del campo.

Ejemplo:
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id_enfermedad: Campo identifica el codigo de la enfermedad

7.2. Nombres de procedimientos, vistas, paquetes y triggers.

A continuacion se presenta el estandar utilizado para los nombres de programas.

> Los ultimos caracteres ayudan a describir la accion y nombre del objeto.

XX XXXXXXXXXX

I »  Identificador Mnemonico que represente el objeto

B

» Identificador Mnemonico aue represente el modulo

Ejemplo:

gm_v_Factura: Vista de factura.
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CONCLUSIONES

GME frente a los avances tecnolégicos como es el “Internet”, ve la oportunidad de
cubrir la necesidad de tener una comunicacién mas rapida, directa y eficaz entre los
pacientes y médicos

El presente trabajo ha sido desarrollado con el proposito de suplir estas necesidades,

que seran vitales en un futuro para nuestra sociedad.

En el desarrollo de GME nuestro proposito es cumplir con todas las expectativas
planteadas a lo largo de este documento, por lo que en el siguiente material encontrara

todas las pautas necesarias para la comprensién del mismo.

Objetivo General

Crear un vinculo de unién con la finalidad de estrechar los lazos de intercambio de
informacién, opiniones y apoyo entre los profesionales de la salud, pacientes y
Farmacias. Asimismo, acercar al piblico en general para sensibilizarlo en la
importancia de mantener la salud como una prioridad para lograr una mejor calidad de

vida.

Objetivos Especificos

* Realizar un portal que contenga toda la documentacién médica - cientifica
actualizada, a través del cual todas las personas puedan recurrir de manera rapida y
oportuna, encontrando informacién confiable  acerca de los sintomas o

enfermedades que pueden estar padeciendo en un momento determinado.



Permitir a nuestros afiliados realizar sus reservaciones de citas médicas con los
mejores especialistas de la Actualidad, obteniendo un descuento en el valor total de
la consulta.

Llevar un control completo del historial clinico de cada persona, a través del cual se
puede tener una mejor visién de su vida clinica y asi nuestros profesionales de la
salud podran tomar decisiones acertadas de forma oportuna brindando un mejor
servicio para mejorar la calidad de vida.

Poder acceder a los medicamentos rapidamente una vez que el doctor le ha indicado
su receta a través de la red de farmacias afiliadas a nuestro portal y obtener
descuentos en sus compras realizadas.

Realizar un foro para que las personas puedan consultar y obtener informacion
sobre sus enfermedades en base a sus sintomas actuales y asi poder guiarse de una

manera adecuada.

Desarrollar nuestro portal con herramientas de desarrollo NET.
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