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1 CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL

Introduccion General

1.1.1 Contexto Nacional

En el 2016 el Ecuador atravesé una compleja situacion econdémica debido a la fuerte
caida del precio del petréleo; afectando también al sector industrial y generando asi un
mayor riesgo econdmico para la creacion de nuevos emprendimientos.

Sin embargo, las empresas deben afrontar las complejidades econémicas y mejorar
su estructura de costos a través de la optimizacion y automatizacion de sus procesos; por
lo que se considera que existe una oportunidad en el mercado ecuatoriano de brindar
soluciones que permitan mejorar los procesos operativos y hacerlos mas eficientes a través
de soluciones integrales que sean provistos por una empresa de desarrollo de Software a la
medida.

En el Ecuador la mayoria de la empresa industriales no se han acoplado a la cuarta
revolucion industrial por lo que este estancamiento quita competitividad con empresas
extranjeras. La inversion en el area de tecnologia de la informacion y comunicacion en las
empresas adopta un rol importante para el control y trazabilidad de procesos de las mismas.
La tecnologia permite a las organizaciones agilizar y automatizar sus procesos para lograr
mejora competitiva en el mercado nacional como internacional; existen casos de empresas
gue han invertido en herramientas digitales de gestion logrando asi reducir tiempos

considerables en procesos administrativos.



1.1.2

Actualmente en el Ecuador la mayoria de las compafiias dedicadas a las tecnologias
de la informacién son PYMES, por lo que ain existe un gran desafio nacional de
convertirse al grupo de las grandes empresas.

La organizacidn a emprender sera ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el sector
norte de la misma, de manera estratégica por la logistica de los clientes y colaboradores de
la misma. Contara con un talento humano capacitado y equipos computacionales de alto

rendimiento para la fabricacion de software.

Contexto Internacional

Las industrias de Software continGan en crecimiento a nivel mundial por los
beneficios que estas aportan a las empresas de diferentes sectores.

A pesar que los paises desarrollados cada vez proyectan mayores inversiones en
tecnologia, la oferta ecuatoriana es poco participe en este mercado nacional como
internacional, representando el 0.5% del PIB y ocupando el pendltimo puesto en
exportaciones de servicios de Tecnologia de la informacion segun el estudio realizado por
la ESPAE en la publicacién “Estudios Industriales” acerca de la Industria de Software
2017.

Segun la publicacion mencionada en el parrafo anterior y la AESOFT (La Asociacion
Ecuatoriana de Software), existen dos variables por lo que el Ecuador enfrenta obstaculos
internacionales que son: las conexiones internacionales y confianza. Uno de los elementos
de exigencias de los mercados internaciones son las certificaciones tal como es la CMMI-
DEV1.3 que solo cuatro empresas en el Ecuador de la industria del software la tienen a

diferencia de otros paises de la regidn que superan considerablemente este numero.



1.1.3 Desafios Institucionales
La empresa a constituir mediante este proyecto, la que se dedicara a la fabricacion de
software, tiene desafios tanto a nivel nacional como internacional. Los principales desafios
son:
e Liderar el cambio evolutivo de las industrias en el Ecuador a una Industria
4.0y asi poder colaborar en la competitividad de las industrias ecuatorianas.
e Planificar la preparacion para la certificacion CMMI-DEV1.3 y poder

convertirse en una oferta para los mercados internacionales.

1.2 Filosofia Institucional
1.2.1 Mision
Investigar y analizar las necesidades de nuestros clientes para asi disefiar y desarrollar
soluciones que mejoren sus procesos a travées de la automatizacion y optimizacion de los
mismos.
1.2.2 Visién
Ser una empresa reconocida a nivel nacional por crear soluciones tecnoldgicas a la
medida con alta calidad y efectividad.
1.2.3 Valores
Los valores institucionales estan segmentados en tres niveles que son:

EN RELACION CON NUESTROS CLIENTES
e Cumplir con los requerimientos y compromisos adquiridos.
e Suplir sus necesidades y superar sus expectativas para mantener su confianza y

preferencia.



e Entregar software de alta calidad que cumplan con los requisitos del cliente.

e Cumplir tiempos de entrega programados.

EN RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE
e Evaluar periddicamente el manejo de papeleria de la empresa, para disminuir el
consumo de la misma para evitar impactar negativamente el medio ambiente.
e Una vez a la semana se emplea teletrabajo para los desarrolladores de software,
mediante herramientas tecnoldgicas se mantendra sincronizado al equipo; de
manera que se disminuya la movilizacion del personal y asi contribuir a un menor

consumo de gasolina en la transportacion de los mismos.

EN RELACION CON NUESTRO PERSONAL
e Realizar con eficacia la gestion integral de nuestro talento humano, velando
siempre por el bienestar y satisfaccion de nuestros colaboradores.
e ldentificar las necesidades de formacidén de nuestros trabajadores, evaluando
constantemente sus competencias.

e Habilitar ambientes que le impulsen y desarrollen la creatividad de los trabajadores.

1.3 Modelo de Negocio (BMC)
1.3.1 Segmento de Mercado
El segmento de mercado esta definido por tres variables que son:
Geogréfica: El mercado se dividira considerando solo la region Costa del Ecuador,
es decir las provincias del: El Oro, Santa Elena, Guayas, Los Rios, Manabi y Esmeraldas.
Actividad Econdmica: La segmentacion por actividad economica se obtendra solo
de las compaiiias con categorias C, es decir “C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS”.
Intencion de compra: Se segmentara como intencion de compra a los clientes

dispuestos a adquirir el servicio de desarrollo de software a la medida, basado en compafiias



1.3.2
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que no tengan departamento de desarrollo de Software pero que tenga la necesidad de
mejorar sus procesos mediante aplicaciones.
Propuesta de Valor

Lo organizacion tendra como propuesta de valor los servicios de desarrollo de
software a la medida, desde el levantamiento de necesidades y requerimientos mediante
analisis de la organizacion, disefio de propuesta basada en varias perspectivas
multidisciplinarias, disefios de software basados en varias perspectivas multidisciplinarias,
ya que contard con un equipo de laboratorio de ideas, compuesto por estudiantes
universitarios de los altimos niveles en distintas carreras y un equipo de desarrollo de
software con profesionales altamente calificados en sistemas y disefio grafico.
Relacion con Clientes

La organizacion se relaciona con el cliente desde la vinculacion con el mismo, ya que
desde el inicio la organizacion proveera de guia para el disefio de la idea del cliente, la cual
va a ir evolucionando de modo incremental.

El Producto que se entregue al cliente sera de manera incremental mediante
iteraciones de trabajo, para que de esta manera pueda obtener los beneficios del software
desde el comienzo del proyecto y a su vez, el cliente sera activamente participe en el

desarrollo del software junto con el equipo del proyecto.



1.3.4 Canales de Servicio

e  Seguimiento personalizado de clientes para una atencion mas rapida y eficaz, a través
de consultores especializados en proyectos, tecnologia y procesos.

e Atencion telefénica de consultores especializados o lideres de Proyectos de la
organizacion.

e Atencion via correos electronicos de consultores especializados o lideres de
Proyectos de la organizacion brindando la oportunidad a los clientes de formalizar y
sustentar sus comentarios con capturas de pantalla, archivos relacionados con el
Software.

e  Atencion mediante la herramienta Slack, donde los desarrolladores, consultores
especializados o lideres de Proyectos de la organizacion estaran brindando la
oportunidad a los clientes de comunicarse con ellos.

e  Atencion via WhatsApp de consultores especializados o lideres de Proyectos de la
organizacion brindando la oportunidad a los clientes de formalizar y sustentar sus
comentarios con capturas de pantalla, archivos relacionados con el Software.

e  Atencion y soporte mediante acceso de escritorio remoto combinado con otras vias
como WhatsApp vy teléfono; en donde los consultores especializados o lideres de
Proyectos puedan brindar ayuda a las solicitudes de los clientes.

1.3.5 Actividades Clave

e  Andlisis de la Organizacion.

e  Evaluacion de procesos.

e  Laboratorio de Ideas y Design Thinking.

e Disefio de soluciones tecnoldgicas.



e Desarrollo e implementacion de soluciones tecnologicas.

1.3.6 Recursos claves
Los recursos claves que deberd contar la organizacion a emprender para brindar un
servicio de calidad a los clientes son:

e Recurso Humano de creativo, investigador, autodidacta, analitico y proactivo del
equipo de desarrollo y de innovacion.

e Laptops alto rendimiento para disefio y desarrollo de software.

e  Servicio contratado de Cloud Computing para servidor de Repositorio de Codigo
(GitHub); de esta manera se obtienen ventajas de tipo econdémico, tecnolégico y
ambiental.

e  Servidor de Pruebas e integracion continua utilizando el framework de Jenkins.

1.3.7 Alianzas claves
Las alianzas claves para la organizacion a emprender son:

e  Empresas de consultoria integral.

e  Universidades Técnicas de Guayaquil.

e  Asociacion Ecuatoriana de Software.

e  Agile Ecuador.

e  PMI - Guayas.

e  Céamara de Comercio de Guayaquil.



1.3.8 Estructura de costos

En la organizacion los costos se encuentran contemplados de la siguiente forma:

Costos variables:
Sueldos y Salarios
Sobretiempos
Comisiones
Aporte IESS
Beneficios Sociales
Capacitacion

e Costos fijos:
Arriendo de oficina
Servicios Basicos
Telefonia
Internet
Suministros varios
Dominio del sitio web
Hosting del sitio web
Licencias de Adobe: Photoshop, Illustrator y Dreamweaver
Licencia GitHub
Licencia Jira
Google Play

e  (Gastos administrativos:

Suministros de proyectos



Movilizacion
Viaticos de Viaje
Impuestos y Contribuciones
Materiales y equipos de limpieza
Suministros de oficina
Varios
1.3.9 Estructura de ingresos
Los ingresos de la organizacion son realizados mediante la facturacion de Proyectos
de desarrollo de software, de lo cual se detallan en los siguientes rubros:
e Software: Sistema/ Sitio Web/ App en Android
e Dominio web y Hosting
e Capacitacion
e Cddigo fuente
e Soporte para nuevas funcionalidades por numero de horas de acuerdo al

tamano del proyecto que incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades.

A continuacion, se muestra un resumen del modelo de negocio a través de un lienzo
se resume lo anteriormente mencionado en el cuadro Business Model Canvas (BMC) para

una mejor y rapida interpretacion:



Figura 1 Business Model Canvas (BMC)
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Business Model Canvas

Disefiado para:
Disefiado por:

Enrique Arturo Gilbert Zhune
Enrique Arturo Gilbert Zhune

*Agile Ecuador
*PMI — Guayas

Relaciones Clave
*Empresas de consultoria integral
*Universidades Técnicas de guayaquil
*Asociacion Ecuatoriana de Software

*Céamara de Comercio de Guayaquil

Actividades Clave
*Andlisis de la Organizacion
*Evaluacion de procesos
*Laboratorio de Ideas y Design Thinking
*Disefio de soluciones tecnoldgicas
*Desarrollo e implementacion
tecnoldgicas

de soluciones

- ¢Qué actividades claverequieretu propuesta de valor?
- Canales de distribucion

- Relaciones con los clientes

- Flujos delngresos

*Recurso Humano de creativo, investigador,
autodidacta, analitico y proactivo del equipo de
desarrollo y de innovacién

*Laptops alto rendimiento para disefio y desarrollo
de software.

*Servicio contratado de Cloud Computing para
servidor de Repositorio de Codigo (GitHub); de esta
manera se obtienen ventajas de tipo econémico,
tecnoldgico y ambiental.

*Servidor de Pruebas e integracion contintia
utilizando el framework de Jenkins.

~Tus socios clave
- Proveedores clave

- Recursos que te proveen
- Actividades que realizan

- éQué recursos requieretu propuesta de valor?
- Recursos de tus canales de Distribucion
- Necesidades para as relaciones con los clientes
- Necesidades para los flujos deingresos

Recursos Clave

Propuesta de Valo

* Disefio de propuesta basada en varias perspectivas
multidisciplinarias

*Disefios de software basados en varias perspectivas
multidisciplinarias

*Laboratorio de Ideas conformado por personal de
distintas carreras, para dar distintos enfoques y

entregar soluciones mas enriquecidas.

- éQué tipo de valor estamos generando para los clientes?

- éQué tipo de necesidades estamos atacando?

- éQué paquetes o soluciones estamos creando para nuestros clientes
meta?

- éQué tipo de problemas en el mercado estamos resolviendo?

Relaciones con los clientes

* Asistencia Personal para el disefio de la idea del cliente
* Co-Creacion ya que participa con el equipos en desarrollo de la
idea

Mercado Meta - Clientes
*Industrias Manufactureras
*Region Costa del Ecuador

corto/mediano/largo plazo?

- éCudnto cuestan?

- éQué tipo de relaciones buscamos con los clientes.

- ¢Como se pueden integrar a nuestro modelo de negocios?

Canales de Distribucién

*Atencion personaliza de consultores especializados
*Atencion via telefonica
*Atencion via correo electrénico
*Atencion via Whatsapp
*Atencion y soporte mediante acceso de escritorio remoto

- ¢Qué canales decomunicacién prefieren tus clientes?
- ¢Cémo los estds contactando ahora mismo?

- ¢Cémo estamos integrando dichos canales?

- ¢Qué canales funcionan mejor?

- ¢Qué canales son mas eficientes en cuantoa costes?
- éComo los estas integrando en su rutina?

- ¢Para quiénse estd creandovalor?
- éQuiénes son nuestros clientes mas
importantes?

Costos variables
*Sueldos y Salarios
*Sobretiempos
*Comisiones
*Aporte IESS
*Beneficios Sociale:
*Capacitacion

Estructura de Costos

Gastos administrativos
*Suministros de proyectos
*Movilizacién
*Viaticos de Viaje

Costos fijos
*Arriendo de oficina
*Servicios Basicos
*Telefonia

negocio?

- éCudles son los constos més relevantes inherentes a tu modelo de

- éQué recursos claveson los mas costosos?
- ¢Qué actividades claveson las més costosas?

* Capacitaciéon
*Codigo fuente

*Internet
*Suministros varios

*Impuestos y Contribuciones
*Materiales y equipos de limpieza
*Dominio del sitio web  *Suministros de oficina

*Hosting del sitio web *Varios

*Licencias de Adobe: Photoshop, Illustrator y Dreamweaver
*Licencia GitHub

*Licencia Jira

*Google Play

| PUNTODEEQUIIBRIO |

*Software: Sistema/ Sitio Web/ App en Android/ App en iOS
*Dominio web y Hosting

*Soporte para nuevas funcionalidades por nimero
de horas de acuerdo al tamafio del proyecto que
incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades

~Tus clientes estan dispuestos a pagar épor qué clasedevalor?
- éPor qué estén pagando actual mente?

- ¢Cémo preferirian pagar?

- éCuanto contribuye cada flujo deingresos al total de tus ingresos?
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1.4  Estrategia Institucional
1.4.1 Estrategia General.
La organizacion, en base a lograr cumplir con la mision y vision sefialada, se ha
planteado los siguientes pilares estratégicos:
e  Crecimiento econdmico sostenido asegurando la rentabilidad y liquidez financiera de
la organizacion.
e  Métodos de desarrollo de proyectos agiles que permitan percibir valor al cliente de
manera mas rapida y asi incrementar la satisfaccion y confianza de los mismos.
e Formar equipos de trabajo multidisciplinarios que aporten de manera eficaz las
soluciones propuestas a los clientes.
e Desarrollar al equipo de trabajo alineados a estandares internacionales de desarrollo

de Software que permitan mejorar la calidad del mismo

A continuacion, se muestra Tabla 1 con la Matriz de Estrategia de la organizacion
la cual muestra la relacion entre pilares estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias y

perspectiva de las mismas como resumen:



Tabla 1 Matriz de Estrategia de la Organizacion
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Pilares Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Perspectiva

multidisciplinarios que
aporten de manera

multidisciplinarios para
enriquecer los proyectos

desarrollo de personal de

varias disciplinas.

EO1. Captar clientes
estratégicos que  generen| Financiera
OEF1 — A npartir del | nuevos proyectos.
tercer afio de operacion, | EO2. Desarrollo de proyectos
alcanzar una utilidad | por iteraciones para entregar PrOCESOS
operativa que supere la|valor al cliente de manera internos
inversion inicial | temprana y poder realizar la
(Inversion + Capital de | cobranza de la misma manera.
Trabajo) EO03. Planificacion de visitas
Crecimiento para atraccion de nuevos Clientes
econdémico sostenido clientes.
asegurando la| OECL1 - Alcanzar el 7% e ..
ren?abilidad y liquidez | de clientes del segmento E03. Plan|f|(_:§C|on de visitas .
financiera  de la| de mercado en el periodo para atraccion de nuevos Clientes
L o clientes.
organizacion. de 5 afios
EO4. Implementar servicio
Post-Venta para diagnosticar Clientes
nuevas necesidades del cliente.
OEE2 _ Retencién de E05. Promover d_esarrollos de
clientes softwar_e a la medida basado en
herramientas opensource que .
. . X Clientes
no necesiten licencias y
ahorren costos de renovacion
anual a los clientes.
Métodos de desarrollo EO.G' Adoptar  metodologias Procesos
; agiles en los desarrollos de i
de proyectos agilesque |OEC2 -  Asegurar internos
: > . software.
permitan percibir valor | niveles altos de
al cliente de manera|confianza y satisfaccion |EQ7. Generar espacios de
mas rapida y asi|de los clientes de tal|participacion activa del equipo
incrementar la|forma que permita que |de desarrollo de la
satisfaccion y|sean referentes para|organizacion con el cliente en|  Clientes
confianza de  los |potenciales clientes el proceso de construccion del
mismos. proyecto y asi mantener una
participacion activa del cliente.
Formar equipos de|OEP1 - Contar con|E08. Desarrollar procesos de
trabajo talento humano | seleccion, retencion y | Aprendizaje y

conocimiento




eficaz las soluciones
propuestas a  los
clientes.

desde varias

perspectivas.

E09. Realizar convenios de
pasantias con universidades
para vincular estudiantes de
ultimos ciclos de diferentes
carreras para la formacion de
equipos multidisciplinarios.

13

Aprendizaje y
Conocimiento

E10. Implementar un
laboratorio de innovacion para
el disefio de productos Yy
aplicacion de Design Thinking
con equipos
multidisciplinarios.

Procesos
internos

Desarrollar al equipo
de trabajo alineados a
estandares
internacionales de
desarrollo de Software
que permitan mejorar
la calidad del mismo.

OEA1l - Asegurar el
desarrollo del personal al
menos con dos
capacitaciones anuales.

E11. Realizar un plan de
capacitacion anual externo e
interno.

Aprendizaje y
Conocimiento

E12. Implementar las buenas
practicas y metodologias.

Procesos
internos
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1.4.2 Matriz de Correlaciones

Para poder componer el mapa estratégico en donde se establece las relaciones de las
estrategias entre si, se establece primero una matriz de relaciones que permitira obtener un
criterio mas objetivo de relaciones de estrategias.

Para realizar esta matriz se propone tres criterios de puntuacion:

° Alta Relacién = 3
. Media Relacién = 2
o Baja Relacion = 1

A continuacion, en la Tabla 2 se presenta la Matriz de Correlaciones:
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Tabla 2 Matriz de Correlaciones

EO1 | Captar clientes estratégicos que generen nuevos proyectos. 3 (33|31 ]3]|1 1 1 1 1
Desarrollo de proyectos por iteraciones para entregar valor al

EO02 |cliente de maneratempranay poder realizar la cobranzade lamisma| 3 1 2 13|31 1 1 1 1
manera.

EO03 | Planificacion de visitas para atraccion de nuevos clientes. 3|1 112 (1|11 ]1]|11]1

£04 Imple_mentar servicio Post-Venta para diagnosticar nuevas 3021 111 l2l1l1l111l1
necesidades del cliente.
Promover desarrollos de software a la medida basado en

EO5 |herramientas opensource que no necesiten licencias y ahorren| 3 | 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
costos de renovacion anual a los clientes.

EO06 | Adoptar metodologias agiles en los desarrollos de software. 113 |1 1 1 311 1 (3|33
Generar espacios de participacion activa del equipo de desarrollo de

EO7 |la organizacion con el cliente en el proceso de construccion del| 3 | 3 | 1 2 1] 3 1 1 1 1 1
proyecto y asi mantener una participacion activa del cliente.

£08 Desarrollar procesos _de_ seleccién, retencién y desarrollo de 1 1 1 1 1 1 1 3|1 1 1
personal de varias disciplinas.
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Realizar convenios de pasantias con universidades para vincular

EO09 |estudiantes de ultimos ciclos de diferentes carreras para la 1 1 3|1 1
formacion de equipos multidisciplinarios.
Implementar un laboratorio de innovacion para el disefio de

E10 |productos y aplicacion de Design Thinking con equipos 3| 3 3 3| 3
multidisciplinarios.

E11 |Realizar un plan de capacitacion anual externo e interno. 3 1 1 3 3

E12 | Implementar las buenas précticas y metodologias. 3|1 1133

La Matriz de Correlaciones permite comparar la relacion de las estrategias entre si, las cuales fueron previamente planteadas a partir
de los objetivos estratégicos del apartado anterior. Para reconocer las de mayor influencia, se les otorga una calificacion, donde las de
mayor puntaje seran las seleccionadas.



1.4.3
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A través de la Figura 2. Mapa Estratégico de la organizacion, seré posible identificar gréafica y rapidamente, la

Matriz de Correlaciones descrita en el numeral anterior:

E01. Captar clientes estratégicos que
generen nuevos proyectos.

2

v

EO03. Planificacién de visitas parma
atraccion de nuevos clientes.

E04. Implementar servicio Post-Venta para

diagnosticar nuevas necesidades del cliente.

r
EO05. Promover desarrollos de software a
la medida basado en hemramientas
opensource que no necesiten licencias y
ahorren costos de renovacion anual a los
clientes.

EO07. Generar espacios de participacion
activa del equipo de desarrollode la
organizacién con el cliente en el proceso
de construccién del provecto v asi
mantener una participacién activa del
cliente.

\ 2

¥

E02. Desarrollo de provectos por
iteraciones para entregarvalor al cliente
de manera temprana v poder realizar la

cobranza de la misma manera.

E06. Adoptar metodologias agiles en los

desarrollos de software.

E10. Implementar un laboratorio de
innovacién para el disefio de productos
v aplicacion de Design Thinking con
equipos multidisciplinarios.

E12. Implementar las buenas préacticas v
metodologias.

EO08. Desarrollar procesos de seleccidn,
retencion v desarrollo de personal de
wvarias disciplinas.

Y
E09. Realizar convenios de pasantias
con universidades para vincular
estudiantes de ultimos ciclos de
diferentes carreras para la formacién de
equipos multidisciplinarios.

Figura 2 Mapa Estratégico de la organizacion

E1ll. Realizarun plan de capacitacion
anual externo e interno.
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1.4.4 Cuadro de Mando Integral
1.4.4.1 Perspectiva Financiera.
= OEF1 — A partir del tercer afio de operacion, alcanzar una utilidad
operativa que supere la inversion inicial (Inversion + Capital de
Trabajo).
= OEF2 - Retencion de clientes.
1.4.4.2 Perspectiva de Mercado.
= OEC1 - Alcanzar el 7% de clientes del segmento de mercado en el
periodo de 5 afios.
= OEC2 — Asegurar niveles altos de confianza y satisfaccion de los
clientes de tal forma que permita que sean referentes para potenciales
clientes.
1.4.4.3 Perspectiva de Procesos Internos.
= OEP1 - Contar con talento humano multidisciplinarios para enriquecer
los proyectos desde varias perspectivas.
1.4.4.4 Perspectiva de Aprendizaje y Experiencia.
= OEALl - Asegurar el desarrollo del personal al menos con dos

capacitaciones anuales.
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1.4.5 Despliegue de Perspectivas

1.4.5.1 Objetivos, Indicadores y Metas
Los objetivos, indicadores y metas relacionados a las perspectivas
financiera, de mercado, procesos internos, aprendizaje y conocimiento,
detallados en la seccion 1.4.4. Cuadro de Mando Integral, amplian en la

siguiente tabla.



Tabla 3 Despliegue de Perspectivas
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Skt Responsable del
Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicadores de Sentido |Frecuencia| Meta
; Control
Medida
OEF1 — A partir del tercer afio
de operacion, alcanzar una Facturacion:
utilidad operativa que supere la | Crecimiento $ Positivo Anual |$87,234 Gerente General
inversion inicial (Inversién + | en ingresos
Capital de Trabajo).
Financiera Tasa anual de
pérdida de % Positivo Anual 10% Gerente Comercial
OEF2 — Retencion de clientes. suscriptores
Tasa de
compra % Positivo Anual 90% Gerente Comercial
reiterada
OEC1 — Alcanzar el 7% de
clientes del segmento de Tasa del
mercado en el periodo de 5 mercado
anos
Clientes | OEC2 — Asegurar niveles altos
de confianza y satisfaccion de Nivel de
los clientes de tal forma que | satisfaccion % Positivo | Mensual 85% | Gerente de Proyectos
permita que sean referentes de clientes
para potenciales clientes
OEP1 — Contar con talento .
Procesos humano multidisciplinarios Nume_ro de . .
. profesiones # Positivo | Trimestral 3 Gerente de Proyectos
Internos para enriquecer los proyectos disti
) " istintas de
desde varias perspectivas.
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los
colaboradores

Aprendizaje

y
crecimiento

OEA1 — Asegurar el desarrollo
del personal al menos con dos
capacitaciones anuales.

Porcentaje de
Empleados
Capacitados

%

Positivo

Anual

100

Asistente Financiero y
de RRHH
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1.4.5.2 |Iniciativas.

El andlisis de las brechas encasilladas en las diferentes perspectivas,
a partir de las estrategias planteadas, detalladas en la Tabla 3. Despliegue
de Perspectivas, dio como resultado la denominada Tabla 4. Iniciativas
Propuestas ante las Brechas identificadas en las Operaciones del

Centro de Distribucion, expuesta a continuacion:

Tabla 4 Iniciativas Propuestas ante las Brechas identificadas en la Organizacion

Cod.

BO1

BO2

BO3

B0O4

Brecha Perspectiva Iniciativas
No existen Sistema de ) _ Adquisicién de Software de
Facturacion Financiera Facturacion
No existen Sistema ] _ Adquisicion de Software de
Contable Financiera Contable
No e_xi_s,te proceso de Desarrollo de proceso de medicién
med_|C|on fje nivel de Clientes mensual de nivel de satisfaccion del
satisfaccion de los cliente
clientes

Desarrollo de un proceso de

No existe proceso de Procesos seleccion, retencion y desarrollo del
seleccion Internos personal
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1.5 Arquitectura Empresarial
Con la finalidad de relacionar Estrategia Institucional planteada con respecto a la
estructura de la organizacion y las funciones que se llevan a cabo dentro del misma, es
necesario describir de manera breve y ordenada los principales procesos, recursos y requisitos
que se generan como resultado de su actividad productiva del servicio que ofrece la
organizacion.
Esta informacion, se encuentra detallada a continuacion en la Tabla 5. Matriz de

Arquitectura:



Tabla 5 Matriz de Arquitectura

36

Planificacion de

.. . " Diagnosticar e i Desarrollar Mantenimiento de Soporte y
PROCESOS Visitas Visitas al cliente | Vender Solucién Empresa Disefiar Solucion Solucion Solucion Garantia
G S Gerente comercial
comercial con comercial con A Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
e S con conocimiento Gerente de Proyectos
conocimiento en | conocimiento en Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos
en Proyectos
Proyectos Proyectos
Experto en - A I s I 2 P -
PERSONAS Procesos Disefiador Grafico | Disefiador Grafico Disefiador Grafico Disefiador Grafico
Desarrollador de Desarrollador de Desarrollador de Desarrollador de
Software Software Software Software
Input: Documento Input:
Input: Datos de . Input: Input: Datos de ohF de Definiciones iy Input:
Empresas Input_. I_Dlan de Requerimientos del | analisis de la i L_|st§1do de Funcionales Docume_nt(_)/ Mail de Documento/Mail
2 visitas Aty Requerimientos Requerimiento del
Industriales Proyecto organizacion aprobado y 5 de Reclamo
; cliente
Prototipo Aceptado
Output: Documento de
- Output: . Output: Documento Output: Definiciones Output: Informe de
. oslétlglétc'igr:;ﬂgss Cronograma de | Output: Propuesta 2:58‘[;26'5?;2;?: de Definiciones Documentos de la Funcionales/ resolucion de
INFORMACION visitas Funcionales Solucién Documentos de la reclamo
Solucién
Input: Documento Input:
Input: Lista de . . de Definiciones TV
Clientes Input: Contrato Input: Funcionales Documer)tc_)/Mall
de Solicitud
aprobado
Outpu_t:_PIan de Output: Factura Output: Output: Propuesta Output: Informe de
visitas de Prototipo soporte
Laptop Laptop Laptop Laptop Oficina Oficina Oficina Oficina
INFRAESTRUCTURA /
EQUIPOS Laptops Alto Laptops Alto Laptops Alto Laptops Alto
Rendimiento Rendimiento Rendimiento Rendimiento
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PROCESOS Plam\];'i(;?t‘:;m ik Vélsilézi eal S\Qleﬂt(:ji%';'n Diagnosticar Empresa | Disefiar Solucion Dgga:;;%l:r Mantsecr)}m;gzto e Soporte y Garantia
Internet Internet FS'Stema.d,e Office 2016 Office 2016 PHP PHP Slack
acturacion
Software para

colaboracién de Adobe Adobe Adobe WhatsApp

equipos
Software de Software de Disefio

modelamiento de d . Android Studio Android Studio Correo Electrénico

procesos e prototipos

Software para Analisis

AUTOMATIZACION Estadisticos Laravel Laravel Team Viewer
Insomnia Insomnia
Navicat Premium Navicat Premium
GitHub GitHub
Jenkins Jenkins
NetBeans IDE NetBeans IDE
Regulam_on Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
tributaria
Planesy Planesy
Contrato Normas ISO documentos del documentos del PLEGIES 3 BEELITEN 35 PRES 1 CEELTTE S
del proyecto del proyecto
proyecto proyecto

REGULACIONES

Ley orgénica de
defensa del
consumidor
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1.5.1 Cadena de valor
La cadena de valor del Centro de Distribucién, permite complementar la Matriz de
Arquitectura desde los ambitos Estratégico, Operativos y Soporte, detallados en la

siguiente Figura 3. Cadena de Valor de la Organizacién:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOSDE LA OPERACION

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 3 Cadena de Valor de la Organizacion

1.5.2 Riesgosy controles

Existen un conjunto de riesgos los cuales amenazan a la operatividad del centro de

distribucidn, los mismos que se detallan a continuacion con sus respectivos controles.
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Tabla 6 Tabla de Riesgos y Control

Operacion del control

Riesgo Actividad de control . : . Responsable
Evidencia Tipo . it
de ejecucion
i Realizar
Que . 90b lerno  de constantemente Estudios y
prestigio y : C
) monitoreo de normas, | publicaciones
promocione a

politicas e exigencias | realizadas en

empresas de su|’ . . f : o Gerente
referencia para que publicas en el pais que revistas, Politico General
gstas sean  mas | S hagan a empresas | periddicos,

; del segmento de |television e
elegibles por los| . : .
clientes clientes seleccionado. | internet.

. Monitorear si existen .
Gobierno provea de Estudios y
lataformas propuestas de ublicaciones
pratuitas de gestion proyectos de Fr)ealizadas en
g 9 plataformas gratuitas . . Gerente  de
de trabajadores . revistas, Politico
(nomina basado en de parte del gobierno. eriodicos Proyectos

: S planificar disefio de | PEMOCICOs,
la ley), tributacion, television e
. productos con mayor | .
facturacion y etc. : internet.
calidad a menor costo.

Restricciones en
importaciones  de
equipos para
automatizacion Investioar
pueden  perjudicar g .
los  Drovectos por constantemente varias

proy POT alternativas de . Gerente
escasez de Revistas de

hardware para la Politico/ | General/

productos, lo cual|. - tecnologia, Lo
integracién con las|. Econdémico |Gerente de
genere que los I internet.
aplicaciones que Proyectos
proveedores que
desarrolle la
tengan MaYOr! o rganizacion
posibilidad de |°™ '
importacion tengan
mayor fuerza en la
negociacion.
Alta  oferta de . Revistas de
. Estudiar .
soluciones tecnologia, redes
- constantemente  las . i Gerente
tecnologicas como . sociales, Econdémico
soluciones General
ERP, CRM vy etc. - workshops e
tecnoldgicas que | .
pueden tener menor internet.
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precio que Software | ofrece la
a la medida. competencia.
Empresas .
pre: . Realizar planes de
extranjeras quieran
. desarrollo de software
ofrecer servicio de Planes de
que contemplen A Gerente
Software a la ; desarrollo de| Economico
. mayor calidad en el General
medida con menor ) Software
costo en mano de resultado del mismo
obra al menor costo.
Que plataformas | Revisar
gratuitas eviten la|continuamente las Gerente  de
compra de los|competencias que | Internet. Econdémico PrOVectos
servicios de la|ofrecen las soluciones y
compafiia. gratuitas.
Monitorear
Que otras empresas s :
ofrezcan mayor perlqdlcamente el | Bolsas dg trabajo
2~ | precios de|y seccion de . Gerente
sueldo y beneficios : . o Social
absorban a_ los profesionales en areas cIaS|f|c_adc_Js en General
?/ecursos claves de tecnologias que |los periodicos.
' ofrece el mercado.
Desarrollo de
tecnologias con | Investigar y adoptar
inteligencia artificial | periddicamente  las
g f | F’)I' . Workshops, l6ai Gerente  de
pueden afectar el|ultimas tendencias de . . Tecnologico
- Ferias e internet. Proyectos
desarrollo del | transformacién
software a  la|digital.
medida.
. Investigar
Cambios de nuevas g
. constantemente ,
tecnologias pueden .| Revistas de
. nuevas tendencias . - Gerente  de
incrementar los - tecnologia, Tecnologico
: tecnoldgicas para no|. Proyectos
tiempos y costos de| .. .| internet.
investiaacion utilizar tecnologia
g ' obsoleta.
Firma de acuerdos Acuerdos de
Incumplimiento de leaalizad clientes, Gerente
acuerdos de | - 9a11zados. consultores General/
. - lizacién de| .. ’ Legal
f I Legalizacio f g
confidencialidad de acuerdos de irmados y Abogado
equipo consultor. . - legalizados consultor
confidencialidad. .
respectivamente.
.| Evaluar
Nuevas tecnologias
mejoren el trato con constantemente como
. las soluciones|Ley de Gestion
el ambiente que los - . . Gerente  de
Ue proporciona los tecnoldgicas ofertadas | Ambiental. Ambiental Provectos
que prop por la organizacion|ODS 2030. y

servicios de la

compafiia.

mejores el trato con el
medio ambiente.
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1.5.3 Organigrama Institucional

La organizacion contard con la siguiente estructura jerarquica para desempefiar la

gestion y operacion de la misma.

GERENTE GENERAL

GERENTE DE PROYECTOS
1 F

Comercial y
Marketing/
Servicio al
Cliente
GERENTE COMERCIAL l

DESARROLLADOR

DISENADOR GRAFICO ASISTENTE DE INNOVACION

Figura 4 Organigrama Institucional

ASISTENTE FINANCIERO Y DE RRHH

1.5.4 Sistemas de informacion
Las aplicaciones, utilitarios y sistema de informacion con que debera contar la
organizacion son:
e Sistema administrativo y de recursos humanos.
e Correo electronico corporativo
e Aplicaciones para disefio.
e Aplicaciones para desarrollo.
e Microsoft Office.

e Trello.
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El listado anterior, servira para la correcta gestion y operacion de las actividades

que debera cumplir la organizacion.

Infraestructura tecnologica

Los equipos de trabajo tanto el de desarrollo de software como el de laboratorio de
ideas tendran espacios abiertos para intercambios de ideas de manera que este espacio se
preste para un ambiente colaborativo, disponiendo de materiales, pizarras y juegos de
innovacion.

Cada miembro del equipo de desarrollo de software en donde estara involucrados
disefiadores graficos como informaticos, tendran su puesto de trabajo con su computador

de alto rendimiento.



43

2 CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Definicion del problema/oportunidad

En el Ecuador, existe una alta oportunidad de negocio para las empresas de
desarrollo de software a la medida, en base a la investigacion de mercado realizada para
responder a la hipotesis planteada de que : Si existe una demanda no satisfecha de software
a la medida para las industrias manufactureras en la region costa del Ecuador, tomando
como sustento los resultados obtenidos con los datos secundarios provistos por Portal de
informacion de la Superintendencia de Compafiias, valores y seguros y Encuestas
realizadas en esta investigacion, a continuacion, una breve explicacion:

e A través de datos secundarios se pudo determinar el nimero de empresas
industriales manufactureras de la Region costa del Ecuador, clasificadas por
cantones, para lo que existe un gran numero de empresas que pueden tener una
demanda no satisfecha de software a la medida como se detalla a continuacion en

la Tabla 6.



Tabla 7 Resultados de numero de empresas industriales manufactureras de la Region

Costa del Ecuador, segmentada por Cantones

Ciudad Ndmero de Empresas
ATACAMES 2
BABA 2
BABAHOYO 10
BALSAS 1
BALZAR 1
BUENA FE 1
CHONE 4
CORONEL MARCELINO MARIDUENA 1
DAULE 35
DURAN 156
EL CARMEN 2
EL EMPALME 1
EL GUABO
EL TRIUNFO 7
ESMERALDAS 34
GUAYAQUIL 2376
HUAQUILLAS 9
JARAMIJO 12
JUNIN 1
LA LIBERTAD 16
LOMAS DE SARGENTILLO 2
MACHALA 72
MANTA 158
MILAGRO 23
MOCACHE 2
MONTALVO 2
MONTECRISTI 28
NARANJAL
NARANJITO 1
NOBOL 10
PALESTINA 1
PASAJE 2
PEDERNALES 1
PEDRO CARBO 1
PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) 1
PORTOVIEJO 52
PUEBLOVIEJO 4
PUERTO LOPEZ
QUEVEDO 17
QUININDE 7
QUINSALOMA 1
ROCAFUERTE 1
SALINAS
SAMBORONDON 64
SAN LORENZO 2
SAN VICENTE 1
SANTA ANA 1
SANTA ELENA 23
SANTA LUCIA 2
SANTA ROSA 3
SIMON BOLIVAR 1
SUCRE 10
TOSAGUA 2
URDANETA 1
VENTANAS 5
VINCES 2
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YAGUACHI 12
ZARUMA 2
TOTAL 3205

Elaborado por: Gilbert Zhune Enrique Arturo, 2019

Fuente: Portal de informacion de la Superintendencia de Compaiiias, valores y
seguros en la opcidn Sector Societario - “Directorio de Compainias” el dia 3 de enero
del 2019

De igual forma, en los resultados de las Encuestas realizadas a niveles de mando
medios y altos de diferentes empresas del sector industrial manufacturero del
Ecuador, que, existe una percepcion de necesidad de mejora de procesos dentro de
las organizaciones por medio de aplicativos y que las areas de tecnologia de la
informacion de las mismas no satisfacen esa necesidad, la cual da como
oportunidad de mercado ante esta brecha descubierta por medio de la presente

investigacion.

Adicional, de la investigacion de mercado, se requirié analizar por medio de datos
secundarios de la Superintendencia de Compafiias si ha existido un incremento de
empresas desarrolladoras de software en los Gltimos afios y si estds han sido
econdmicamente rentables, para lo cual se detectd que ha existido un crecimiento
en el nimero de empresas de este sector, y si ha sido rentable se lo analizd por
medio de los indicadores financieros de este sector, que nos indican lo siguiente:
I.  Como muestran los Ratios financieros, el sector analizado ha tenido un
crecimiento en la solvencia siendo asi que en el afio 2017 el activo sobrepasa
la deuda en mayor cantidad que afios anteriores, lo que indica que tiene una

mayor capacidad de pago para cubrir deudas a corto plazo contando con
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$1.41 de efectivo para cubrir $1 de deuda, sin incluir inventario, cuando en
el 2016 tenia $1.02 por cada $ 1 délar de la deuda.

Il.  Por otro lado, se tiene que por cada dolar invertido se tiene $1.57 de deuda
en el 2017, $1.38 en el 2016, $1.81 en el 2015 lo que implica que poco a
poco el sector ha ido disminuyendo su deuda volviéndose mas atractiva para
inversiones y préstamos bancarios.

I1l.  Enelafio 2016 podemos concluir que el sector no crecio en igual nivel que
afios anteriores como puede notarse segin el ROE que por cada dolar
invertido en capital propio el sector no genera ganancias mientras que en el
afio 2015 y 2017 genero 10% y 20% respectivamente, también se puede
concluir que la liquidez para cubrir la deuda corriente disminuyo 15% del
2015 al 2016.

IV. En el afio 2017 con el ROE podemos notar que el sector mejoro la
rentabilidad financiera obtenida a un 20% aumentando el margen de utilidad
obtenido por las ventas logrando ser el mas alto en los periodos analizados,
es decir que por cada $1 que se obtiene de ventas 0.04 ctvs. son utilidad,
cabe considerar que el nivel de apalancamiento financiero es mas elevado
1.61 que el afo anterior por lo que podriamos creer que la inversion a través
del endeudamiento a largo plazo influyo en un aumento en la rentabilidad.

V.  Através de los Ratios financieros podriamos concluir que el sector ha ido
creciendo y es atractivo para inversion.

¢ Finalmente, con lo anteriormente expuesto por medio de los resultados obtenidos

de la investigacion exploratoria y concluyente, se puede asumir que existe un
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mercado y una oportunidad financiera para una empresa desarrolladora de software

a la medida.

Tabla 8 Ratios Financieros

reriono PRUEA. seaLmcamiewTo APALANCAVIENTO. WAZGEN  RENTABILIOND
2013 1.2272 2.1993 0 0.0208 0.2442
2014 1.1792 1.8466 1.7146 0.0311 0.1971
2015 1.176 1.8185 1.6019 0.0238 0.1093
2016 1.0247 1.387 1.1062 0.0002 0.
2017 1.4189 15731 1.6131 0.0493 0.2001

Elaborado por: Gilbert Zhune Enrique Arturo, 2019

Fuente: Portal de informacion de la Superintendencia de Compafiias, valores y
seguros en la opcion Sector Societario - “Indicadores Financieros Compafiias
Activas”

2.1.2 Andlisis de brechas
A partir del andlisis de la Estrategia Institucional y de la Arquitectura Empresarial
descrita en el Capitulo 1, se consideraron las falencias para establecer las siguientes brechas
y oportunidades que dieron lugar a siete iniciativas para la creacién de una empresa de
software a la medida:

Tabla 9 Brechas, oportunidades e iniciativa

Entorno Descripcion Brechas Oportunidades Iniciativas

Registrar las facturas en un
sistema informatico que permita
visualizar los ingresos de la
empresa  desde  diferentes
perspectivas para su evaluacion.

No existen Sistema de
Facturacion

Adquisiciéon de un

Cuadro de .
. . Sistema
Mando Financiera .. .
Administrativo
Integral - .
Financiero.

Registrar  las  transacciones
contables en un sistema
informatico que permita
visualizar los estados y ratios
financieros automaticamente.

No existen Sistema
Contable




No existe proceso de
medicion de nivel de

Medir la satisfaccion de los
clientes desde varios aspectos y
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Desarrollo de proceso
de medicion mensual

Clientes . L ) . . <
satisfaccion de los | de esa madera poder mejorar la | de nivel de satisfaccion
clientes calidad del servicio. del cliente.

Realizar la contratacion de|Desarrollo de un

Procesos No existe proceso de | personal calificado, alineado a|proceso de seleccion,

Internos seleccion los objetivos, valores y vision de | retencion y desarrollo

la organizacion. del personal.
No existen | Permitira tener una guia de | Documentacién de
procedimientos cémo se debera realizar el | politicas y
definidos. trabajo. procedimientos.
Informaciéon | No existen definidos
los formatos . . . Creacion de formatos
. Concedera una guia de como se .
estandarizados del f . . “|para los diferentes
. debera presentar la informacion.
negocio y de los procesos.
. proyectos.
Matriz de
Arquitectura . . c
g . . Disponer de equipos de alto|Plan de adquisicion
No existen equipos — - .
-~ rendimiento para realizar el | para realizar la compra
tecnoldgicos para ; .
operacion desarrollo de las soluciones a la | de los equipos
Infraestructura | °P ' medida de los clientes. tecnoldgicos.
y Equipos
. - Permitird realizar la operacion . -
No existen oficinas P Alquilar oficinas
- de desarrollo de software a la
para operacion. amuebladas.

medida.

La tabla de brechas, oportunidades e iniciativas permite desglosar el Cuadro de Mando Integral
en base a diferentes perspectivas como son: Aprendizaje y Conocimiento, Financiero, Mercado y
Procesos Internos, facilitando el planteamiento de Oportunidades e Iniciativas.

2.1.3

Iniciativas claves

A partir de las iniciativas identificadas en el punto 1.4.5.2. Iniciativas, y enlistadas

en la Tabla 4. Iniciativas Propuestas ante las Brechas identificadas en la Organizacion,

en la siguiente tabla se priorizan siete iniciativas de acuerdo con el impacto y la urgencia

dentro de la unidad de negocio, como resultado se muestra la iniciativa que aportara con el

méaximo beneficio y que se alinea con los objetivos estratégicos establecidos, como lo

demuestra la Tabla 8. Tabla de Iniciativas Clave:



Tabla 10 Tabla de Iniciativas Claves, en orden de mayor puntaje a menor puntaje.

No. Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad

1 Docum_en_tacmn de politicas y 3 3 9
procedimientos.
Creacion de formatos para los

2 . 3 3 9
diferentes procesos.
Plan de adquisicion para realizar la

3 . - 3 3 9
compra de los equipos tecnol6gicos.
Desarrollo de un proceso de

4 seleccion, retencion y desarrollo del 2 3 6
personal.

5 Alquilar oficinas amuebladas. 2 3 6

6 Adquisicién de un Sistema 9 9 4
Administrativo Financiero.
Desarrollo de proceso de medicion

7 mensual de nivel de satisfaccion del 3 1 3

cliente.

La tabla de iniciativas claves califica y evalua las iniciativas anteriormente definidas, con el fin
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de identificar las mas convenientes a través de las que presenten mayor puntaje de prioridad, en

base al siguiente criterio de evaluacion:

PRIORIDAD

1-3
4-6
Mayor o igual a 7

Baja
Media
Alta

Se consideraron como criterio de seleccion a las iniciativas con prioridad “Media”

y “Alta”; a partir de las iniciativas seleccionadas, se plantean 2 diferentes alternativas que

permitirdn implementar la solucién:

Alternativa 1: Creacion de una empresa desarrolladora de software a la medida con

desarrolladores de software y disefiadores graficos en relacion de dependencia, en la

cual de establecera en la ciudad de Guayaquil y ofrecera servicios de fabrica de software a

las industrias manufactureras de la Region Costa del Ecuador.
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La organizacién contard con un area de laboratorio de ideas compuestos por
pasantes universitarios de los Gltimos niveles y de diferentes disciplinas, ademas con un
equipo de desarrollo de Software y un disefiador grafico. A parte contard con un asistente
administrativo, un gerente de proyectos, un gerente comercial y el gerente general. Todos
los colaboradores de la empresa seran contratados con relacion de dependencia bajos los
estatutos del ministerio de trabajo y del IEES. Y poder disponer del equipo de desarrollo
durante la jornada laboral.

Cada colaborador contara con su laptop con especificaciones técnicas dependiendo
de las funciones a desempefiar. En el caso de los desarrolladores y disefiadores, contara con
laptops de alto rendimiento y un area de desarrollo.

De esta manera el equipo de la organizacién podra responder a las necesidades de
los futuros clientes, donde se disefiaran soluciones integrales bajos perspectivas

multidisciplinarias para asi estas agreguen mas valor al cliente.

Alternativa 2: Creacion de una empresa desarrolladora de software a la medida con
desarrolladores de software y disefiadores graficos FreeLancer, en la cual de
establecera en la ciudad de Guayaquil y ofrecera servicios de fabrica de software a las
industrias manufactureras de la Regién Costa del Ecuador.

La organizacién contard con un area de laboratorio de ideas compuestos por
pasantes universitarios de los tltimos niveles y de diferentes disciplinas tal como lo plantea
la alternativa 1, a diferencia de la alternativa anterior, el equipo de desarrollo estara
compuestos por programadores de software bajo modalidad FreeLancer y de la misma

manera con el disefiador grafico. A parte contara con un asistente administrativo, un gerente
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de proyectos, un gerente comercial y el gerente general. Los colaboradores de la empresa
seran contratados con relacion de dependencia estaran bajos los estatutos del ministerio de
trabajo y del IEES y los FreeLancer bajo los estatutos tributarios puestos por el SRI. Y asi
se podra disponer del equipo de desarrollo durante los proyectos y en base a la demanda de
los mismos, en donde fisicamente no laboraran en las oficinas de la organizacion a no ser
para reuniones o entregas de los proyectos.

Cada colaborador contara con su laptop con especificaciones técnicas dependiendo
de las funciones a desempefar excepto el equipo de desarrollo que no laborara en las
oficinas de la organizacion; por lo cual no se necesita invertir en equipos de alto
rendimiento para los desarrolladores ni un area en las insolaciones para ellos.

De esta manera el equipo de la organizacién podra responder a las necesidades de
los futuros clientes, donde se disefiaran soluciones integrales bajos perspectivas
multidisciplinarias para asi estas agreguen mas valor al cliente.

2.2 Estudio de Alternativas
2.2.1 Alternativa 1: Creacion de una empresa desarrolladora de software a la medida con
desarrolladores de software y disefiadores graficos en relacion de dependencia

2.2.1.1 Alcance de la solucién.

2.2.1.1.1 Beneficios.

La alternativa 1 es una propuesta que responde a la demanda
no satisfecha de software a la medida para las industrias
manufactureras de la Region Costa del Ecuador.

Esta solucién sera para satisfacer las necesidades de las

industrias a través de soluciones estratégicamente disefiadas que



2.2.1.1.2 Problemas.

2.2.1.1.3 Supuestos.
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permitiran mejorar los procesos de los clientes como también tener
un mayor control de los mismos.

La creacion de la empresa de fabrica de software consistira,
desde la constitucion legal de la compariia, imagen corporativa,
definicion de procedimientos, politicas, formatos de contratos,
formatos de propuestas, adquisiciones de activos necesarios para la
operacion, habilitacion de oficina para operacion y contratacion del

personal.

El desarrollo de la alternativa 1 implica la contratacion en
modalidad de dependencia del equipo de desarrollo lo cual debe
cumplir con los establecido por el Ministerio de Trabajo y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para lo que se debe contar

con capital de trabajo suficiente para sustentar los gastos de sueldos.

Para la implementacion de la alternativa 1 se plantean los
siguientes supuestos:
e Los inversionistas cuentan con todo el capital para la inversion
para la operacién de la creacion y operacion de la empresa.
e Los inversionistas son parte del equipo de proyectos por lo que

no contaran con salario para el desarrollo del mismo.



2.2.1.1.4 Restricciones.

2.2.1.2 Estudio de Mercado

2.2.1.2.1 Descripcion del bien o servicio
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Las instalaciones de la empresa no seran adquiridas, se rentara
una oficina amueblada con cuente para dividir en 3 éreas de
trabajo que son:

v' Area administrativa en donde incluye a: Gerencia

General, Gerencia Comercial y  asistente
administrativo.

Laboratorio de ldeas: Para las reuniones de equipo,
para el equipo de pasantes multidisciplinarios y el
Gerente de Proyectos.

Fébrica de Software: Para el equipo de desarrollo,

disefiador gréfico y el Gerente de Proyectos.

La empresa a crear no ofrecerd el servicio de hosting para base
de datos y los servicios webs que ofrece, ya que esto lo realizara
bajo subcontratacion de este servicio con compafias como

Amazon o GoDaddy.

La organizacion que se desea emprender, brindara el servicio

de desarrollo de software a la medida, es decir a la necesidad de

cliente, en donde la fabricacion del software sera realizada mediante

el siguiente esquema:
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v Andlisis de organizacién, evaluacion y diagndsticos
de los procesos a mejorar.

v Disefio de propuesta por el equipo de innovacion.

v Constitucién y planificacion del Proyecto.

v Desarrollo del Software.

v’ Pruebas, Capacitacion e implementacion del
Software.

v Enfoque &gil para el desarrollo del Software.

The Agile: Scrum Framework at a glance ]
ol e o
Informacién de los ejecutivos, @ Burndown m
el quipo, los implicados,
los clientes, los usuarios, etc. m

Daily Scrum

Scrum -
Master Meeting
A . . 4 & &
i M A
m m ﬁi 2 a4 semanas
Product Owner Team

Sprint Sprint Review

G < 4
1§ | Bl equipo §1 @
T indica las e m
°""|“ | fareas que ;
priori- puede cumplir Sprint La fecha de finalizacién y Trabaijo finalizado
| en el Sprint las tareas no deben cambiar
— -~ Backlog ® @
) Sprint
Product Planning
Backlog Meeting .
Sprint
Retrospective

Figura 5 Enfoque Agil

2.2.1.2.2 Anélisis de la oferta
En esta parte del estudio de mercado, se realizd un analisis
de la competencia de la organizacion. Para realizar el Analisis

externo se utilizaron dos herramientas: PESTLE, la cual es un
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instrumento de planificacion estratégica que permite analizar los
factores externos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y juridicos que pueden influir en la compafiia y cinco
fuerzas de Porter, modelo establece un marco para analizar el nivel

de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una

estrategia de negocio. Con la combinacién de ambas herramientas
se realizé una matriz en donde PESTLE como columnas y cinco
fuerzas de Porter como filas se podrda tener una mejor apreciacién
de la situacion externa que influye en la comparia. En tendremos
como resultado las oportunidades y amenazas que afrontara la

organizacién, tal como se muestra a continuacién:



Tabla 11 Tabla de Analisis Externo.

PESTLE

5F PORTER

POLITICO (P)

ECONOMICO (E)

SOCIAL (S)

TECNOLOGICO (T)

LEGAL (L)

AMBIENTAL (E)

Rivalidad
Competidores

entre

Oportunidades:
O01: Los constantes|-

cambios en
tributarias,

regulaciones
sociales y
reformas  politicas  que
afectan los sistemas de
informacién dan oportunidad
de trabajo a muchas
empresas tecnolégicas por los
cambios a realizar en los
sistemas de informacion.

Oportunidades:

medida permite ajustarse a la|
estrategia y giro del negocio
de las empresas a pesar que
estas pueden cambiar’
agresivamente a diferencia de
Soluciones tecnolégicas ya|
existentes como los ERP.

002: EL software a la|-

Oportunidades:

oportunidades de trabajo para
los profesionales del ambito
tecnolégico y de innovacion.

003: Abrir nuevas|-

Oportunidades:

004: La compaiiia esta
a la vanguardia de las dltimas
tecnologias.

mano de obra.

Amenazas: Amenazas: Amenazas:

AO01: Que gobierno de|- A02: Alta oferta de|- A03: Que ofras|- 005: La compafiia
prestigio y promocione a|soluciones tecnolégicas comolempresas ofrezcan mayor|utiliza tecnologia open source
empresas de su preferencialERP, CRM y etc. Puedenfsueldo y beneficios y|(no requiere de licencias).
para que estas Ssean masjtener menor precio quelabsorban a los recursos
elegibles por los clientes. Software a la medida. claves.

Amenazas:
Amenaza de entradal

. A04: Empresas
de nuevos . .

. extranjeras quieran ofrecer;

competidores L

servicio de Software a la
(Barreras de .

medida con menor costo en
entrada)




S7

Amenaza de ingreso

Amenazas:

A05: Gobierno provea|-

de plataformas gratuitas de

Amenazas:
A05: Que plataformas
gratuitas eviten la compra de

Amenazas:
AQ6: Desarrollo de
tecnologias con inteligencia

Amenazas:
A07: Nuevas

tecnologias mejoren el trato

de productos|gestion  de  trabajadores|los servicios de la compafiia. artificial pueden afectar el con el ambiente que los que

Subtitutos (nomina basado en la ley), desarrollo del software a la proporciona los servicios de
tributacion, facturacion y etc. medida. la compafifa.
Oportunidades: Oportunidades: Amenazas: Oportunidades:

006: Tratados de libre|- 006: Tratados de libre - A09: Cambios de . 007: Oferta de
comercio permiten obtener{comercio permiten obtener nuevas tecnologias pueden mejores equipos para
mayor oferta de proveedores|mejores precios de incrementar los tiempos Y| automatizar operaciones que
externos. proveedores externos. costos de investigacion. disminuyan el impacto al

ambiente.
Poder de Amenazas: Amenazas:

negociacion de los|;

A08: Restricciones en|-

A08: Restricciones en

importaciones de equipos|importaciones de equipos paraj
Proveedores o o
para automatizacion pueden|automatizacion pueden
perjudicar los proyectos por|incrementar los costos de
escasez de productos, lo cual{productos.
genere que los proveedores
que tengan mayor posibilidad
de importacién tengan mayor
fuerza en la negociacion.
Oportunidades: Oportunidades: Oportunidades: Oportunidades: Oportunidades: Oportunidades:

001: Las regulaciones|- 008: Mala situacion del|- 010: La|- O11: La|- 013: Crear contratos|- 0O14: Disminucion de
tributarias 'y de seguridad|pais obliga a mejorar los|automatizacion de los|transformacion digital atrae a|de relacién a largo plazo de[consumo de papeleria por la
social en el pais cambian|procesos de los clientes de los|procesos operativos puede|nuevos clientes. mantenimiento de Software|automatizacion de los
constantemente lo cual obliga|cuales pueden ser mejorados|efectivizar el trabajo, lo cual (Post-Venta). procesos del cliente.

a cambiar los Sistemas de lajcon los servicios de la|disminuira el trabajo excesivo
Poder delempresa. compafifa. de los trabajadores.
negociacion de los 009: Si la empresa : 012: Los clientes
Consumidores estandariza los  procesos, pueden ser atendidos desde
ahorra més en contratar cualquier parte del pais
servicios de software externo gracias a los  avances

que tener un departamento de
desarrollo de software.

tecnologicos.




22123 Andlisis de la demanda
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En esta parte del estudio de mercado, se realizé un analisis

de la demanda de los servicios que ofrecera la organizacion. Para

realizar el analisis, se tom6 como fuente de datos, el portal de

informacion de la Superintendencia de Compaiiias, valores y

seguros en la opcion Sector Societario - “Directorio de Compaiiias”

el dia 3 de enero del 2019; donde se obtuvo el nimero de empresas

por provincia del nicho de mercado que son las Industrias

Manufactureras de la Regién Costa del Ecuador, tal como se

muestra a continuacion:

Tabla 12 Numero de Industrias Manufactureras de la Region Costa del Ecuador

agrupadas por Provincia

Ciudad # de Empresas

EL ORO 92
ESMERALDAS 45
GUAYAS 2699
LOS RIOS 47
MANABI 274
SANTA 48
ELENA

TOTAL 3205
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A través del universo anteriormente mencionado, podemos
apreciar que existen 3205 Industrial Manufactureras en la Region
Costa del Ecuador. Con este universo se realizo el célculo de la
muestra para poder evaluar la demanda del mercado mediante
encuestas a personas gque laboren en mandos medios y altos del
sector seleccionado, revisar Anexo 1.

Para Calcular la muestra se utilizo el servicio gratuito que da

el portal web Raosoft, donde el tamafio de la muestra es el siguiente:

’ Raosoft

What margin of eror can you accept? The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able 1o tolerate a larger amount of error than if the
FRRRER AT, respondents are spiit 50-50 or 45-55,
Lower margin of error requires a larger sample size.
What confidence level do you need? 95 % The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-io questions in your survey. With a confidence level of 95%, you would expect that for
Tyolcal cholces are 90%, 96%, or 99% ona of the questions (1 in 20), the percentage of peopla who answer yes would ba more than the margin of error away from the true answer. The true answer is the percentage you would

got if you exhaustively interviewed everyone
Higher confidence level requires a larger sample size

What is the population size? 3205 How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000
1 you don't know. use 20000

What is the response distribution? 50 % For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other,the population probably is, t0o. If you don't know, use 50%, which gives
Laeve o o0 6% the largest sample size. See below under More information if this is confusing

Your recommended sample size 1s 344 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more likely to get a correct answer than you

would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With a sample size of 100 200 300 With a confidence level of 90 95 99

Your margin of error would be 9.65% 6.71% 6.39% Your sample size would need to be 260 344 550

Figura 6 Tamafio de la Muestra

En el mismo puede determinar que el tamafio de la muestra
seria 344 empresas considerando el margen de error del 5%; sin
embargo, de acuerdo a efectos académicos se realizaron 60
encuestas.

Como Resultados obtenidos mediante las encuestas, se
consider6 como intencion de compra o demanda de software a la

medida, en base al nimero de empresas que tienen departamento de
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desarrollo de software y de la necesidad de mejorar los procesos
internos mediante una aplicacion o sistema, para lo cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13 Numero de Industrias que tienen intencion de compra

Canton # de Empresas
CANAR 1
EL TRIUNFO 6
GUAYAQUIL 14
MANTA 1
QUITO 1
SAMBORONDON 1
TOTAL 24

Como podemos observar en la tabla anterior, el 40% de 60
empresas encuestadas tienen intencion de compra, lo que en
proporcion al numero de la muestra que debid ser realizada,
corresponde al 7% de 344 empresas que debieron ser encuestadas;
en lo que podemos concluir que el 7% de las Industrias
Manufactureras Ecuatorianas tienen una demanda de Software a la

medida.

2.2.1.2.4 Andlisis de Precios
En esta seccion para realizard un analisis de precios, se
tomaron como referencia tres empresas con sus respectivos afos de

trayectoria, utilizando como bases cotizaciones de desarrollos de



61

software. En donde los precios por horas de desarrollo son los

siguientes:

Tabla 14 Andlisis de Precios

A Precio Hora
Empresa o no_ Analista Analista Project
peracion . -
Sistema Funcional Manager
MAINT S.A. 1984|$ 35.00| $ 65.00
C-NERGYTEK
S.A. 2010/ $ 41.00
APPTELINK S.A. 2015|$ 18.13
EMPRESA
PROYECTO 20201 $ 16.33 $ 36.74

La organizacion que se desea emprender, considerard un
precio menor al precio del mercado, para comenzar con una

estrategia de precios.

2.2.1.2.5 Esquema de comercializacion
La empresa comunicara sus servicios mediante pagina web

y redes sociales, pero la comercializacion del servicio de
Fabricacion de Software a la medida se lo realizard de manera
presencial mediante visitas que realizara los consultores, siguiendo
el siguiente esquema de trabajo:

v Analisis de prospectos.

v Planeacién de visitas.

v Realizacion de visita de parte del consultor.
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v Seguimiento de necesidades.

v Venta de Proyecto.

v Realizacion del Proyecto.

v Soporte y Garantia del Servicio.

v' Post-Venta: seguimiento y nuevas visitas. Con un
servicio de soporte y mantenimiento mensual para
manteniendo la relacion a largo plazo de manera que
se brinde un servicio outsourcing de area de

desarrollo.

2.2.1.3 Estudio Administrativo

La empresa que se propone emprender con esta alternativa,
contard con cuatro departamentos funcionales para la gestion,
comercializacion, disefio y desarrollo de soluciones tecnoldgicas a
la medida. A continuacion, se detallan las principales funciones que
desempefian estos departamentos:

Administrativo: Area por manejada por la Gerencia
General, para darle direccionamiento a la organizacion y gestionar
las demandas financieras, administrativas y de talento humano.

Comercial y Marketing: Area encargada de realizar la
gestion y ejecucion de la venta, para alcanzar al segmento de
mercado de la organizacion y posicionar a la empresa en el mercado

a través del incremento de clientes como por efecto los ingresos de
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la organizacion. También creara las estrategias para cumplir con los
objetivos de la organizacion buscando siempre la satisfaccion de los
clientes para su fidelizacion con la empresa.

Desarrollo: Es el area compuesta por programadores de
software y disefladores gréaficos, los cuales son los encargados de
realizar el desarrollo del software a la medida.

Laboratorio de Ideas: Area de Design Thinking, la cual
estd compuestas por estudiantes universitarios de los ultimos niveles
académicos de diversas areas como: ingenieria electronica,
ingenieria industrial, marketing, disefio gréafico y contabilidad. De
manera que el equipo multidisciplinario aporte al disefio de

soluciones con multiperspectivas que den mas valor al cliente.

2.2.1.3.1 Estructura de la organizacion (RBS)
La estructura organizacional se detallé en el capitulo A
(seccion 1.5.3.). la cual se mantiene dentro de la alternativa 1, ya
que el equipo de desarrollo son colaboradores internos de la

organizacion.

2.2.1.3.2 Planificacion de recursos humanos
De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, se
requiere la contratacion de personal en diferentes disciplinas

profesionales, quienes seran los responsables del disefio y desarrollo
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de las soluciones tecnoldgicas, estos recursos estaran distribuidos en

dos areas que se detallan a continuacion:

Desarrollo: Esta area se encargara de construir el software.
El equipo sera contratado en relacion de dependencia e ira creciendo
el nimero de talento humano en esta area en relacion a la demanda
de proyectos de desarrollo de software.
Los recursos necesarios para conformar esta area son:
v Gerente de Proyectos.
v Desarrollador.

v" Diseflador Gréfico.

Laboratorio de Ideas: El area de Design Thinking se
encargara junto con el equipo de desarrollo mencionado en el area
anterior, en disefar las soluciones tecnoldgicas para los clientes.
Estos tendrdan el cargo de asistentes de innovacién y seran
contratados como pasantes.

Los recursos necesarios a contratar para esta area son:

v’ Estudiante ultimos niveles de Ingenieria Industrial.
v’ Estudiante Gltimos niveles de Ingenieria Electrénica.
v’ Estudiante Gltimos niveles de Contabilidad.

v’ Estudiante ultimos niveles de Marketing.

v' Estudiante ultimos niveles de Disefio Grafico.
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2.2.1.3.3 Aspectos laborales y contractuales

Los trabajadores de la organizacion a emprender seran

contratados bajo el régimen del Ministerio de trabajo, Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y reglamento interno de la

compaiiia de lo cual debe detallan los articulos mas relevantes que

son.

a)

b)

d)

f)

Los trabajadores tendrdn un periodo de pruebas
dentro de sus contratos de noventas dias.

Todo trabajador firmard un contrato de
confidencialidad respecto a uso de la informacion de
los clientes y de la compaiiia.

Todo trabajador tiene prohibido usar los softwares
desarrollados por la organizacion para uso comercial.
Ningun trabajador podré laborar méas de ocho horas
laborales en caso de no ser autorizado por el Gerente
de Proyectos bajo un correo electrénico.

Todo trabajador debera cumplir su horario laborar y
su cronograma de trabajo.

En caso de enfermedad o algin problema de
gravedad que impida la asistencia parcial o total

debera ser notificado de manera oportuna.
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g) Ningun trabajador podra asistir a laboral si tiene
efectos de haber consumido alguna sustancia
psicotropicas o alcohol.

h) Todo trabajador puede gozar sus vacaciones, pero
con la previa notificacion al Gerente de Proyectos y
siempre y cuando no interfiera hitos importantes de
los Cronogramas de trabajo, y también siempre que
sus tareas estén al dia o puedan ser realizadas por otro

trabajador.

2.2.1.4 Estudio econémico y financiero.

2.2.1.4.1 Anélisis de ingresos y egresos.

De acuerdo a la proyeccion de intencion de compra de los
servicios de la compafiia y de la demanda de recursos humanos,
costos y otros gastos de los cuales se deben incurrir para la operacion
de la misma, se proyectaran los ingresos y egresos a 5 afios.

En base al “Analisis de la demanda” realizada en la seccion
2.21.2.3 de estudio de mercado, donde 24 empresas que representan
el 7% de la muestra, expresan interés de intencion de compra de
software a la medida para mejorar sus procesos internos.

Considerando que las 24 empresas son posibles clientes, se
plantea que en los siguientes afios se van a ir alcanzando la

vinculacion con los mismo de la siguiente manera:
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Tabla 15 Proyeccion de clientes

Objetivo | # Clientes | # Clientes Acumulado
Afio 1 3 3
Afio 2 4 7
Afio 3 5 12
Afo 4 6 18
Afio 5 6 24

El precio por hora de desarrollo de software que la
organizacion cobrarg, es de $16.33, considerando que el mes tiene
160 horas laborales, el precio mensual de un proyecto de desarrollo
de software seréd de $2,612.82. A continuacion el listado de sistemas
a la medida que la empresa podré desarrollar y ofertar a los clientes.

Tabla 16 Sistemas a la medida

Tiempo de # Meses
o desarrollo
Descripcion del Desarrollo . desarrollo
estimado .
. medida
en dias
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y productor 90
terminado 3
Sistema de Pago por Procesos Productivos 60 2
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores de 60
Procesos 2
Sistema de Planificacién y Optimizacion de Recursos Productivos 30 1

Para la proyeccion de los ingresos, se plantea vender a los
clientes los cuatros tipos de sistemas nombrados en la tabla anterior,
donde luego del desarrollo se cobre una mensualidad a largo plazo
para soporte y mantenimiento de los sistemas desarrollados a un
precio mensual de $1,741.88; de manera que el cliente mantenga la

relacion con la empresa.
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A continuacién, podemos observar el comportamiento de los

ingresos de la organizacion durante los primeros 5 afos de

operacion:

Tabla 17 Ingresos Alternativa 1

Cliente Proyecto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado 7,838.46 - - - -
Sistema de Pago por Procesos Productivos 5,225.64 - - - -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 1 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ 522564 | $ - $ - $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacién de
Recursos Productivos $ 261282 | $ - $ - $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ 522564 | $ 2090256 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ 783846 | $ - $ - $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ 522564 | $ - $ - $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 2 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ 522564 |3 - $ - $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos $ 261282 | $ - $ - $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ 348376 | $ 2090256 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ 783846 | $ - 3 - 3$ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ 522564 | $ - $ - $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 3 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ 522564 | $ - $ - $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos $ 261282 | $ - $ - $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ 174188 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ - $ 783846 | $ - $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ 522564 | $ - $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 4 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ 522564 | $ - $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos - 2,612.82 $ - - -
Soporte y mantenimiento mensual $ - 5,225.64 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia

Cliente 5 | Primay productor terminado $ - 7,838.46 - - -
Sistema de Pago por Procesos Productivos - 5,225.64 - - -




Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos
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Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos

2,612.82

Soporte y mantenimiento mensual

©¥

5,225.64

20,902.56

20,902.56

20,902.56

Cliente 6

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado

7,838.46

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos

5,225.64

Sistema de Planificacion y Optimizacién de
Recursos Productivos

2,612.82

Soporte y mantenimiento mensual

5,225.64

20,902.56

$ 20,902.56

$ 20,902.56

Cliente 7

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado

7,838.46

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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5,225.64

©

Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos
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5,225.64

Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos

2,612.82

Soporte y mantenimiento mensual
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3,483.76

20,902.56

20,902.56
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Cliente 8

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado
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Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos
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Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos

2,612.82

Soporte y mantenimiento mensual

5,225.64

20,902.56

20,902.56

Cliente 9

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado

7,838.46

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos

5,225.64

Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos

2,612.82

Soporte y mantenimiento mensual

5,225.64

20,902.56

20,902.56

Cliente 10

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado

7,838.46

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de Planificacién y Optimizacion de
Recursos Productivos

2,612.82

Soporte y mantenimiento mensual
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20,902.56

20,902.56

Cliente 11

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado

7,838.46

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos

5,225.64

Sistema de Planificacién y Optimizacion de
Recursos Productivos

2,612.82

$ -

$ -

Soporte y mantenimiento mensual

3,483.76

$ 20,902.56

$ 20,902.56

Cliente 12

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado

7,838.46

$ -

$ -
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Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ 522564 |$ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en
continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ 522564 |$ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacién de
Recursos Productivos 2,612.82 - -
Soporte y mantenimiento mensual 1,741.88 | $ 20,902.56 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado - 7,838.46 -
Sistema de Pago por Procesos Productivos - 5,225.64 -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 13 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ - $ 522564 |$ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos 3 - 2,612.82 -
Soporte y mantenimiento mensual - 5,225.64 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado - 7,838.46 -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ - $ 522564 | $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 14 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ - $ 522564 | $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos $ $ $ - $ 261282 | $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ $ $ - $ 5,225.64 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ $ $ - $ 783846 | $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ - $ 522564 |$ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 15 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ - $ 522564 | $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos $ $ $ - $ 261282 | $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ $ 3 - $ 522564 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ $ 3 - $ 783846 | $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ - $ 522564 | $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 16 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ - $ 522564 |$ -
Sistema de Planificacién y Optimizacion de
Recursos Productivos $ $ $ - $ 261282 | $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ $ $ - $ 348376 | $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ $ $ - $ 783846 | $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ 3 - $ 522564 | $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 17 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ - $ 522564 | $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos - 2,612.82 -
Soporte y mantenimiento mensual - 1,741.88 $ 20,902.56
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado - 7,838.46 -
Sistema de Pago por Procesos Productivos - 5,225.64 -
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 18 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ $ $ - $ 522564 | $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos - 2,612.82 $ -
Soporte y mantenimiento mensual - 1,741.88 $ 20,902.56
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Prima y productor terminado - - - - 7,838.46
Sistema de Pago por Procesos Productivos - - - - 5,225.64
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 19 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de Planificacion y Optimizacién de
Recursos Productivos 3 - - - - 2,612.82
Soporte y mantenimiento mensual - - - - 5,225.64
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado - - - - 7,838.46
Sistema de Pago por Procesos Productivos 3 - - - - 5,225.64
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 20 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos 3 - $ - $ - $ - $ 2,612.82
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ - $ - $ - $ - $ 7,838.46
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 21 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de Planificacién y Optimizacion de
Recursos Productivos $ - $ - $ - $ - $ 2,612.82
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ - $ - $ - $ 3,483.76
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ - $ - $ - $ - $ 7,838.46
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 22 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de Planificacién y Optimizacion de
Recursos Productivos $ - $ - 3 - 3$ - $ 2,612.82
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ - 3 - $ - $ 1,741.88
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado $ - $ - $ - $ - $ 7,838.46
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ - 3 - 3$ - $ 5,225.64
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 23 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ - 3 - 3$ - $ 5,225.64
Sistema de Planificacion y Optimizacién de
Recursos Productivos - - - - 2,612.82
Soporte y mantenimiento mensual - - - - 1,741.88
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia
Prima y productor terminado - - - - 7,838.46
Sistema de Pago por Procesos Productivos - - - - 5,225.64
Sistema de monitoreo de materia prima en

Cliente 24 | continuo para disminuir los costes y eliminar las
mermas e Indicadores de Procesos $ - $ - $ - $ - $ 5,225.64
Sistema de Planificacion y Optimizacion de
Recursos Productivos $ - $ - $ - $ - $ 2,612.82
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ - $ - $ - $ 1,741.88

TOTAL $ 73,158.95 | $165478.57 | $271,733.24 | $398,890.46 | $520,822.04
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Cada Sistema tiene un tiempo distinto de desarrollo, pero
bajo un enfoque de desarrollo Agil se realizara la entrega del
software de manera incremental cada 3 semanas, y asi mismo se
realizara el cobro, pudiendo percibir una cobranza al final de cada

mes, para poder mantener la liquidez de la organizacion.

Con respecto a los egresos, los costos y gastos generados por

la alternativa 1 son los siguientes:

o Costos variables: En donde estan considerados los sueldos,
comisiones, beneficios sociales, aportes al IESS vy

capacitaciones.
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Rubro Afo 1 AR 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos y Salarios $ 62,713.30 $ 95,175.96 | $ 96,751.92 | $117,527.88 | $117,527.88
Gerente General $ 21,000.00 $ 24,000.00| $ 24,000.00| $ 24,000.00| $ 24,000.00
Gerente de Proyectos $ 18,200.00 $ 21,600.00| $ 21,600.00| $ 21,600.00| $ 21,600.00
Gerente Comercial $ 12,000.00 $ 12,000.00| $ 12,000.00| $ 12,000.00| $ 12,000.00
Asistente Financiero y de RRHH
(Asistente administrativo) $ 700.00 $ 8,400.00] $ 8,400.00| $ 8,400.00| $ 8,400.00
Desarrollador $ 8,800.00 $ 19,200.00 | $ 19,200.00 | $ 38,400.00 | $ 38,400.00
Disefiador Grafico 3 700.00 $ 8,400.00| $ 8,400.00| $ 8,400.00| $ 8,400.00
Asistente de Innovacion $ 1,313.30 $ 157596|$ 3,151.92|$ 4,727.88| $ 4,727.88
# total de trabajadores 7.00 8.00 9.00 12.00 12.00
Comisiones $ 5,016.61 $ 6,68882| $ 6,68882| $ 6,688.82| $ 6,688.82
Aporte IESS $ 8,229.18 $ 12,376.57 | $ 12,568.05| $ 15,092.33 | $ 15,092.33
Beneficios Sociales $ 10,102.59 $ 15,885.10| $ 16,476.09| $ 20,255.09| $ 20,255.09
Vacaciones $ 2,822.08 $ 424437| $ 4,310.03| $ 517570 $ 5,175.70
Décimo tercero $ 5,644.16 $ 8488.73| $ 8,620.06| $ 10,351.39| $ 10,351.39
Décimo cuarto $ 1,871.50 $ 3,152.00| $ 3,546.00| $ 4,728.00| $ 4,728.00
Capacitacion $ 2,000.00 $ 2,000.00| $ 2,000.00| $ 2,000.00| $ 2,000.00
Total $ 88,061.68 $132,126.45 | $134,484.88 | $161,564.11 | $161,564.11

Costos fijos: Pagos de rubros fijos estimando el arriendo de oficina,

servicios basicos, internet, suministros varios, dominio y hosting web,

Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe Dreamweaver, GitHub, Jira 'y

Google Play.




Tabla 19 Costos Fijos Alternativa 1

74

Rubro Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 ARo 5
Arriendo de oficina | $ 9,600.00 | $ 9,600.00 | $ 9,600.00 | $ 9,600.00| $ 9,600.00
Servicios Basicos $ 1,560.00 | $ 1,560.00 | $ 1,560.00 | $ 1,560.00| $ 1,560.00
Telefonia $ 60000 | $ 600.00|$ 60000 | $ 600.00/$ 600.00
Internet $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00| $ 1,200.00
Suministros varios $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00| $ 1,200.00
Dominio del sitioweb | $ - |$ 1900($ 1900 |$ 19.00$ 19.00
Hosting del sitio web | $ - |$ 89838 |$ 8988 |[$ 89.83|$ 89.88
Adobe:  Photoshop,

[llustrator y

Dreamweaver $ - | $ 71964 |$ 71964 | $ 71964|$ 719.64
GitHub $ - |$ 50400 |$ 50400 |$ 504.00] $ 504.00
Jira $ - |$ 67200 (% 756.00 | $ 1,008.00| $ 1,008.00
Google Play $ - |$ 3500(%$ 3500 |$ 3500[$% 35.00
Total $14,160.00 | $16,199.52 | $16,283.52 |$16,535.52 | $16,535.52

o Gastos administrativos: En este grupo de rubros se consideran

los pagos al contador FreeLancer, agencia de limpieza,

suministros de proyectos, movilizacién, viaticos y viajes,

materiales y equipos de limpieza, suministros de oficina y

varios.
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Rubro Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Contador (Firma Estados

Financieros) $ 7,600.00| $ 7,600.00| $ 7,600.00| $ 7,600.00| $ 7,600.00
Agencia de Limpieza $ 4,728.00| $ 4,728.00| $ 4,728.00| $ 4,728.00| $ 4,728.00
Suministros de proyectos $ 72000/ $ 960.00/ $ 960.00| $ 1,440.00| $ 1,440.00
Movilizacion $ 5,250.00| $ 8,000.00| $ 8,000.00| $12,000.00| $12,000.00
Viaticos de Viaje $ 5,500.00| $16,000.00| $16,000.00| $24,000.00| $24,000.00
Materiales y equipos de limpieza $ 1,200.00| $ 1,200.00| $ 1,200.00| $ 1,200.00| $ 1,200.00
Suministros de oficina $ 1900/$ 1900/$ 19.00|$ 19.00{$ 19.00
Varios $ 89.88| $ 89.88| $ 89.88| $ 89.88| $ 89.88
Total $25,106.88 | $38,596.88 | $38,596.88 | $51,076.88 | $51,076.88

2.2.1.4.2 Determinacion del capital de trabajo.

El Capital de Trabajo se considera a la capacidad de una

organizacion para llevar a cabo sus actividades, para lo cual el

monto total de dinero para suplir todas las necesidades debe estar

considerando en base a los ingresos esperados y los costos

estimados.

Para el célculo del Capital de Trabajo se utiliz6 el método

“Déficit Acumulado Maximo”, como se muestra a continuacion:
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Ao 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
$ $ S S $ $ $ $ $ $ $ $
Ingresos 6,096.58 8,709.40 11,322.22 13,935.04 13,935.04 13,935.04 13,935.04 13,935.04 13,935.04 13,064.10 12,193.16 11,322.22
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Egresos (15,576.90) | (15,576.90) | (15,576.90) (15,576.90) | (15,576.90) | (15,576.90) | (15,576.90) |(15,576.90) | (15,576.90) | (15,576.90) | (15,576.90) | (15,576.90)
$ $ S $ $ $ $ $ $ $ $ $
Saldo (9,480.32) | (6,867.51) | (4,254.69) (1,641.87) |(1,641.87) |(1,641.87) |(1,641.87) |(1,641.87) |(1,641.87) |(2,512.81) |(3,383.75) | (4,254.69)
Saldo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Acumulado (60,049.94) | (66,917.44) |(71,172.13) (72,814.00) | (74,455.86) |(76,097.73) |(77,739.59) |(79,381.46) |(81,023.33) | (83,536.13) | (86,919.88) |[(91,174.56)
Déficit
Acumulado

Maéximo
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Como se puede apreciar, el capital de trabajo
méaximo para la operacion de la compafiia es de $91,174.56, el cual
en el mes de diciembre se resalta mayor deficit econémico por el
aumento de costos de la empresa, pero a su vez ese déficit empieza

a bajar progresivamente mes a mes.

2.2.1.4.3 Proyeccion del flujo de efectivo
Para calcular la utilidad neta de los 5 afios de proyeccion del
flujo de efectivo y a su vez los indicadores financieros como son:
VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), CAPM
(Modelo de Valoracién de Activos Financieros) y el WACC (Costo
Promedio Ponderado de Capital), y ver el horizonte financiero de la

organizacion tal como se muestra a continuacion:

Tabla 22 Proyeccion de Flujo de efectivo Alternativa 1

Flujo de Caja Proyectado
DESCRIPCION Afo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Ventas $0| $73,159 | $165479| $271,733| $398,890| $520,822
Costos variables $0 | ($88,062) | ($132,126) | ($134,485) | ($161,564) | ($161,564)
Costos fijos $0 | ($14,160) | ($16,200) | ($16,284) | ($16,536) | ($16,536)
Gastos Administrativos $0 | ($25,107) | ($38,597) | ($38,597) | ($51,077)| ($51,077)
Depreciacién Laptop i5 8 GB RAM $0| ($1,250) | ($1,250) | ($1,500)| ($1,750)| ($1,750)
Depreciacién Laptop i7 16 GB RAM $0 ($800) | ($1,200) | ($1,200)| ($2,000)| ($2,000)
Depreciacién Servidor $0 ($500) ($500) ($500) ($500) ($500)
Depreciacién Impresora $0 ($100) ($100) ($100) ($100) ($100)
Utilidad Operativa $0 | ($56,820) | ($24,494) | $79,068 | $165,364 | $287,296
Impuesto Part. Trabajadores $0 $0 $0 | ($11,860) | ($24,805) | ($43,094)
Impuesto a la Renta $0 $0 $0 | ($14,786) | ($30,923)| ($53,724)
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Utilidad Neta $0 | ($56,820) | ($24,494) |  $52,422 | $109,636 | $190,477
Depreciacién Laptop i5 8 GB RAM $0| $1,250 $1,250 $1,500 $1,750 $1,750
Depreciacion Laptop i7 16 GB RAM $0 $800 $1,200 $1,200 $2,000 $2,000
Depreciacion Servidor $0 $500 $500 $500 $500 $500
Depreciacién Impresora $0 $100 $100 $100 $100 $100
Flujo de Caja Operativo $0 | ($54,170) | ($21,444)| $55,722 | $113,986 | $194,827
Inversion fija ($16,221) | ($1,200) ($750) | ($11,100) | ($1,200) ($750)
Inversion de Capital de trabajo ($91,175)

Inversion Reserva (Contingencia + Gestion) | ($7,293)

Recuperacion del Capital de trabajo

Flujo de caja puro ($114,689) | ($55,370) | ($22,194) | $44,622| $112,786| $194,077

Tabla 23 Parametros Financieros Alternativa 1

VAN |$14,484.72
TIR 16.72%
CAPM 14.43%
WACC 14.43%

2.2.1.5 Estudio de riesgos.

2.2.1.5.1 Categorizacion de riesgos.

Con el fin de establecer los principales riesgos que pueden

afectar en la Alternativa 1, a continuacion, se detallan los riesgos

preliminares identificados con su categoria e impacto:



Tabla 24 Categorizacion de riesgos de la Alternativa 1
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

establecimiento de bomberos

Cadigo Descripcion del Riesgo
del . Categoria
Riesgo Causa Riesgo Efecto
Poco consenso en | Existan desacuerdos entre los
la toma de | inversionistas lo cual es la|Atraso en la gestidon | Gestion del
GP001 . T
decisiones de los | participacion de cada uno en | del proyecto Proyecto
accionistas la gestion del proyecto.
Atrasos en el
Problemas con el roceso online de
LEOO1 |Servidor de la|Que el portal esté caido pro Legal
registro de la
SCVS ~ o
compaiiia
LEO02 El noml?re sea Que el nombre este usado Alrasos en reserva Legal
muy comun de denominacién
Alta demanda de |Poca disposicion de notarias | Atrasos en la firma
LEOO3 L - Legal
tramites legales | a fechas cercanas de los accionistas
REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO
Cddigo Descripcion del Riesgo
del . Categoria
Riesgo Causa Riesgo Efecto
Nuevas normas ante
girzieersgt?cr)lscms ara e); Cambios en  los|Atrasos solicitar la
LEQO4 : P requisitos de permisos | visita de inspeccion Legal
funcionamiento de .
. de bomberos del establecimiento
establecimientos y
oficinas
Demora de visita de|Atrasos en la
LEQOS | Alta demanda de visitas | bomberos al | obtencion del permiso Legal
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Cambios en  los|Atrasos en la
Nuevas normas de . . g .
. . requisitos de permisos | obtencion del permiso
LEQOO6 |funcionamiento . . : X Legal
L funcionamiento de funcionamiento vy
municipales . -
municipal patente municipal
Alta demanda de
servicios de disefio | Aumento de costos de | Aumento en el capital | _. .
F1001 £ o . Financiero
gréfico y poco oferta de | los disefios de Trabajo
disefiadores gréaficos
El logo no satisface las | Atraso y aumento de
Poco acuerdo en la . - Imagen
IC001 L expectativas de los |costos en el disefio de .
selecciéon del logo o Corporativa
accionistas logo
Pocas alternativas de
El nombre sea muy|dominio en semejanza|Atraso en reserva del| Imagen
1C002 . e .
comdn al nombre de la|dominio Corporativa
organizacion
Darios en la| Problemas con
: . Demora en la
infraestructura servidores hagan que - . Imagen
IC003 - . '~ | publicaciéon de sitio .
tecnoldgica de |este caido el hosting Corporativa
. X - web de la empresa
proveedor de hosting | para subir el sitio web
REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO
Cadigo Descripcion del Riesgo
del . Categoria
Riesgo Causa Riesgo Efecto
Poca  oferta  de Demora en la busqueda
Nuevas politicas | equipos por de . proveedores  de .
ADO001 equipos y por ende atraso | Adquisiciones

arancelarias

restricciones
importaciones

en

en las adquisiciones del
proyecto
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ADO002

Nuevas politicas
arancelarias

Altos  costos  de
equipos por aranceles
mas altos

las
del

Encarecimiento en
adquisiciones
proyecto

Adquisiciones

ADO003

Cambios
realizados por el
Seguro de
Rentas Internas

Altos  costos de
equipos por cambios
tributarios

las
del

Encarecimiento en
adquisiciones
proyecto

Adquisiciones

Atraso la instalacién de

Servidor con|Problemas con el . Infraestructura
ITOO1 - : . los servicios L
dafios de fabrica | servidor : ” Tecnologica
informaticos.
No se encuentren
PO.C".’I oferta de oficinas - amuebladas Atraso la basqueda de las| Infraestructura
IFO01 |oficinas acordes a las| .. . >
e oficinas Fisica
amuebladas condiciones de los
accionistas
Cambios %&Z‘;gs e;
£1002 realizados por el modalidades de Aume_nto en el capital de Einanciero
Seguro de Trabajo

Rentas Internas

contratos de alquileres
de oficinas




82

REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Cadigo Descripcion del Riesgo
del . Categoria
Riesgo Causa Riesgo Efecto
] Atraso en la
. Proveedores de internet | - .,
Demora de visita de los . .. |instalacion  de| Infraestructura
IF002 . no instale los servicios . o
proveedores de internet - servicios de Fisica
basicos -
basicos
Mayor demanda de 1\)/tlre£r f;rt?esg:nma?z Demora en el
RHO01 |Profesionales en areas de P P proceso de RRHH
, desarrolladores de -
tecnologias seleccién
Software
Nueva politicas Cambios  en  los
Salariales 'y Cambios |
realizados oor ol con_tratos_e Incremento Aur_nento en e _ _
F1003 o . obligatorio de los|capital de| Financiero
Ministerio de trabajo e g . .
) . salarios a profesionales | Trabajo
Instituto de Ecuatoriano de desarrollo
de Seguridad Social.
Demora en el
Mejor oferta salarial de proceso de
Mayor demanda de seleccién y
RH002 | .7~ otras empresas para RRHH
Disefiadores L Aumento en el
Disefiador .
capital de
Trabajo
Cam_blps re alizados por Cambios en los | Aumento en el
el Ministerio de trabajo e . . . .
F1004 . : contratos y salarios de | capital de| Financiero
Instituto de Ecuatoriano| ;. . .
. ) disefiadores Trabajo
de Seguridad Social.
Cam_bl_os re alizados por Cambios en los | Aumento en el
el Ministerio de trabajo e . . . .
F1005 . . contratos y salarios de | capital de| Financiero
Instituto de Ecuatoriano .
pasantes Trabajo

de Seguridad Social.
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Caddigo Descripcion del Riesgo
del . Categoria

Riesgo Causa Riesgo Efecto 9

Mal Que se construya

. documentacion que no vaya a|Desperdicio  de .

INOO1 |levantamiento de l 0 | - . Informacion

informacion cumplir 100% con la operacion documentacion

futura de la organizacion.

2.2.1.5.2 Scoring de riesgos.

Los riesgos identificados y categorizados en punto anterior
deben ser calificados segln su probabilidad de ocurrencia y del
impacto que este generaria para poder obtener el Scoring de cada
riesgo.

Para categorizar los riesgos primero se debe estandarizar la
escala segun el impacto que este tenga sobre el proyecto, tal como

se muestra a continuacion.



Tabla 25 Cuadro Escalas de Impacto del Riesgo
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patrocinador

patrocinador

Objetivo .
del Muybajo/ | goi/010 | Moderado/ | no /04 | Muyalto/08
0,05 0,2
Proyecto
Aumento del | Aumento del | Aumento del | Aumento del Aumento del
Costo Costo costo (>3 mil | costo (>5 mil | costo (>10 mil costo (>20 mil
insignificante | usdy <=5 mil | usd y <=10 mil |usd y <=20 mil usd)
(<=3 mil usd) usd) usd) usd)
Autr?eer?]toodel Aumento del | Aumento del | Aumento del | Aumento del
Tiempo insignifirz:ante tiempo (>5y | tiempo (>10y | tiempo (>20y | tiempo (>40
(<=5 dias) <=10 dias) <=20 dias) <=40 dias) dias)
o " " Reduccion del El elemento
Disminucion Areas Areas -
. e alcance final del
del alcance secundarias | principales del | .
Alcance inaceptable proyecto es
apenas del alcance alcance )
: para el efectivamente
perceptible afectadas afectadas . i :
patrocinador inservible
- La reduccién | Reduccion de El elemento
Degradacion Solo se ven : . .
) de la calidad la calidad final del
. de lacalidad | afectados las ) .
Calidad L requiere la inaceptable proyecto es
apenas aplicaciones 9 )
i X aprobacion del para el efectivamente
perceptible | muy exigentes

inservible

En base a la ponderacion establecida, se podra obtener la

severidad del riesgo una vez calificado el mismo mediante

probabilidad de ocurrencia e impacto en donde se puede reconocer

que respuesta se deberia dar a cada uno segun su severidad.

Considerando la severidad con el siguiente mapa de calor en donde

cada color es una respuesta al riesgo:
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Probabllidad
0,90 0,05 0,09
0,70 0,04 0,07
0,50 0,03 | 0,05
0,30 0,02 0,03
0,10 0,01 0,01
0,05/ 0,10/ 0,20/ 0,40/ 0,80/ / | 040/ 0,20/ 0,10/ 0,05/
Muy Bajo Bajo Moderado|  Alto Muy Alto| Muy Alto Alto |Moderado| Bajo  |Muy Bajol

Figura 7 Escala de ponderacién de riesgos acorde a probabilidad de ocurrencia e impacto

2.2.1.5.3 Anélisis de riesgo empirico.
Una vez categorizados los riesgos y establecido el Scoring
de los mismos, se puede realizar el anélisis de los riesgos de la
alternativa 1, donde se puede proponer las acciones de respuestas a
los riesgos; con el fin de reducir al maximo la amenaza o el impacto

de los mismos.



Tabla 26 Anélisis de riesgos empirico de la Alternativa 1
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Lo . Objeti g2 A . » .
Cod Descripcion del Riesgo S—. Probabili - Estimacion de Impacto Tiempo Estimacion Impacto Costos Severidad Respuesta Plan de
dad Afecta _ _ Accion
Causa Riesgo Efecto do Ponigre;rac Valor (d) (S(;\)/)endad Por:gﬁrac ng%; f;)zv)erldad ngl;)r Valor (USD)
Ampliar
busqueda en
Mayor Mejor bolsas_ de
demanda ofertg tr§p§jo,
salarial de periddicos,
de fesi otras Dlemora en Ti Aceptar redes
RHO | Profesion el proceso iem .

1 | alesen | empresas | g RRHH 01 o | 04 30,00 0.04 0.05 394.00 0.01 3.00 39.40 Pasivamente | S0Cales:
areas de para seleccion grupos de
tecnologfa desarrollad WhatsApp
s ores de y convenios

Software con
universidad
es.
Incremento
obligatorio
Nuleva dellos Aunllento | Aceptar Provisionar
F101 | politicas salarios a en el capital | Financiero 0.15 Costo 0.1 ; una reserva
Salariales | profesional | de Trabajo 10.00 0.02 0.05 1,000.00 0.01 1.50 150.00 Pasivamente econémica.
es de
desarrollo
Cambios
realizados
por el
Ministerio | Cambios en
de trabajo | los Aunllento | Aceptar Provisionar
F102 | e Instituto | contratosy | en el capital | Financiero 0.15 Costo 0.1 ; una reserva
de salarios de | de Trabajo 10.00 0.02 0.05 1,000.00 0.01 1.50 150.00 Pasivamente econémica.
Ecuatoria | pasantes
no de
Seguridad
Social.
Cambios en
Cambios ;mpuestos
:)eoarllezlados modalidade Aumento_ ) ) Aceptar Provisionar
FI03 | soquro de | S 9%€ en el capital | Financiero | 0.05 | Costo 0.2 15.00 0.01 005 | 240000 0.00 0.75 120.00 Pasivamente | UNdreserva
Rentas contratos de Trabajo econémica.
Internas de .
alquileres
de oficinas
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Encarecimi
Nuevas Aumento ento en las Provisionar
AD | politicas de precios | adquisicion Adguisicio 0.2 Costo 0.2 (REETEY una reserva
01 | arancelari P q nes ’ ' 30.00 0.04 0.05 1,000.00 0.01 6.00 200.00 Pasivamente P
as en laptops | es del econdmica.
proyecto
Realizar
Poca compras
Nuevas disponibilid | Atraso en directament
AD | politicas ad de las Tiemp eenel
02 | arancelari | '3PtoPs de | adauisicion | Legal 0.2 0 04 30.00 0.08 005 | 1,000.00 0.01 6.00 200.00 TS exterior
alto es del para ser
as . L
rendimient | proyecto recibidas
o} mediante
Courier.
$
TOTAL 15.75 820.00
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2.2.2 Alternativa 2: Creacion de una empresa desarrolladora de software a la

medida con desarrolladores de software y disefiadores graficos FreeLancer

2.2.2.1 Alcance de la solucién.

2.2.2.1.1 Beneficios.

2.2.2.1.2 Problemas.

La alternativa 2 es una propuesta que responde a la demanda
no satisfecha de software a la medida para las industrias
manufactureras de la Region Costa del Ecuador.

Esta solucion va a satisfacer las necesidades de las industrias
a través de soluciones estratégicamente disefiadas que permitiran
mejorar los procesos de los clientes como también tener un mayor
control de los mismos.

La creacion de la empresa de fabrica de software consistira,
desde la constitucion legal de la compafia, imagen corporativa,
definicion de procedimientos, politicas, formatos de contratos,
formatos de propuestas, adquisiciones de activos necesarios para la
operacion, habilitacion de oficina para operacién y contratacion del

personal.

El desarrollo de la alternativa 2 implica la contratacion en
modalidad FreeLancer del equipo de desarrollo lo cual el equipo no
estara presente en las instalaciones y no existe disponibilidad 100%

del horario administrativo del equipo.



2.2.2.1.3 Supuestos.

2.2.2.1.4 Restricciones.

89

Para la implementacion de la alternativa 2 se plantean los

siguientes supuestos:

Los inversionistas cuentan con todo el capital para la inversion
para la operacion de la creacién y operacion de la empresa.

Los inversionistas son parte del equipo de proyectos por lo que
no contaran con salario para el desarrollo del mismo.

El equipo de desarrollo cuenta con sus propios computadores o

laptops para el desarrollo del software.

Las instalaciones de la empresa no seran adquiridas, se rentara
una oficina amueblada con cuente para dividir en 2 &reas de
trabajo que son:

v' Area administrativa en donde incluye a: Gerencia
General, Gerencia Comercial y  asistente
administrativo.

v’ Laboratorio de ldeas: Para las reuniones de equipo,
para el equipo de pasantes multidisciplinario y el
Gerente de Proyectos.

La empresa a crear no ofrecera el servicio de hosting para base
de datos y los servicios webs que ofrece, ya que esto lo realizara
bajo subcontratacion de este servicio con compafias como

Amazon o GoDaddy.
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2.2.2.2 Estudio de Mercado

2.2.2.2.1 Descripcion del bien o servicio
Al igual que la alternativa 1 en la seccion 2.2.1.2.1

Descripcion del bien o servicio.

2.2.2.2.2 Anélisis de la oferta
Al igual que la alternativa 1 en la seccion 2.2.1.2.2 Analisis

de la oferta.

2.2.2.2.3 Anélisis de la demanda
Al igual que la alternativa 1 en la seccion 2.2.1.2.3 Anlisis

de la demanda.

2.2.2.2.4 Anélisis de Precios
En esta seccion para realizara un analisis de precios, se
tomaron como referencia tres empresas con sus respectivos afnos de
trayectoria, utilizando como bases cotizaciones de desarrollos de
software. En donde los precios por horas de desarrollo son los

siguientes:
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Tabla 27 Andlisis de Precios

o Precio Hora
ANo : : :
Empresa o e Analista Analista Project
peracion . .
Sistema Funcional Manager
MAINT S.A. 19841 $ 3500 $ 65.00
C-NERGYTEK
S.A. 2010| $ 41.00
APPTELINK S.A. 2015| $ 18.13
EMPRESA
PROYECTO 2020 $ 18.02 $ 27.03

La organizacién que se desea emprender, considerard un
precio menor al precio del mercado, para comenzar con una

estrategia de precios.

2.2.2.2.5 Esquema de comercializacion
Al igual que la alternativa 1 en la seccion 2.2.1.2.5 Esquema

de comercializacion.

2.2.2.3 Estudio Administrativo
La empresa que se propone emprender con la alternativa 2,
contard con tres departamentos funcionales para la gestion,
comercializacion, disefio y un departamento outsourcing desarrollo
de soluciones tecnoldgicas a la medida. A continuacion, se detallan

las principales funciones que desempefian estos departamentos:
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Administrativo: Area por manejada por la Gerencia
General, para darle direccionamiento a la organizacion y gestionar
las demandas financieras, administrativas y de talento humano.

Comercial y Marketing: Area encargada de realizar la
gestion y ejecucion de la venta, para alcanzar al segmento de
mercado de la organizacion y posicionar a la empresa en el mercado
a través del incremento de clientes como por efecto los ingresos de
la organizacion. También creara las estrategias para cumplir con los
objetivos de la organizacion buscando siempre la satisfaccion de los
clientes para su fidelizacion con la empresa.

Desarrollo: Es el area compuesta por programadores de
software y disefiadores gréaficos, los cuales son los encargados de
realizar el desarrollo del software a la medida, estos colaboradores
trabajaran fuera de las instalaciones de la empresa, ya que su
modalidad de contrato es FreeLancer.

Laboratorio de Ideas: Area de Design Thinking, la cual
estd compuestas por estudiantes universitarios de los ultimos niveles
académicos de diversas areas como: ingenieria electronica,
ingenieria industrial, marketing, disefio gréafico y contabilidad. De
manera que el equipo multidisciplinario aporte al disefio de

soluciones con multiperspectivas que den mas valor al cliente.
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2.2.2.3.1 Estructura de la organizacion (RBS)
La estructura organizacional se detalld en el capitulo A
(seccion 1.5.3.). la cual se mantiene dentro de la alternativa 2, solo
que los equipos de desarrollo trabajaran bajo modalidad FreeLancer,

pero estaran jerarquicamente que la alternativa 1.

2.2.2.3.2 Planificacion de recursos humanos
De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, se
requiere la contratacion de personal en dientes disciplinas
profesionales, quienes seran los responsables del disefio y desarrollo
de las soluciones tecnoldgicas, estos recursos estaran distribuidos en

dos areas que se detallan a continuacion:

Desarrollo: Esta area se encargara de construir el software.
El equipo serd contratado bajo modalidad FreeLancer donde los
colaboradores facturaran sus servicios profesionales e ira creciendo
el nimero de talento humano en esta area en relacion a la demanda
de proyectos de desarrollo de software.
Los recursos necesarios para conformar esta area son:
v Gerente de Proyectos.
v Desarrollador.

v" Diseflador Gréfico.
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Laboratorio de Ideas: El area de Design Thinking se
encargara junto con el equipo de desarrollo mencionado en el area
anterior, en disefar las soluciones tecnoldgicas para los clientes.
Estos tendran el cargo de asistentes de innovacién y seran
contratados como pasantes.

Los recursos necesarios a contratar para esta area son:

v’ Estudiante ultimos niveles de Ingenieria Industrial.
v’ Estudiante Gltimos niveles de Ingenieria Electrénica.
v' Estudiante Gltimos niveles de Contabilidad.

v’ Estudiante ultimos niveles de Marketing.

v' Estudiante ultimos niveles de Disefio Gréfico.

2.2.2.3.3 Aspectos laborales y contractuales
Al igual que la alternativa 1 en la seccion 2.2.1.3.3 Aspectos

laborales y contractuales.

2.2.2.4 Estudio econdémico y financiero.

2.2.2.4.1 Anélisis de ingresos y egresos.

De acuerdo a la proyeccion de intencion de compra de los
servicios de la compafiia y de la demanda de recursos humanos,
costos y otros gastos de los cuales se deben incurrir para la operacion
de la misma, se proyectaran los ingresos y egresos a 5 afios.

En base al “Analisis de la demanda” realizada en la seccion

2.21.2.3 de estudio de mercado, donde 24 empresas que representan
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el 7% de la muestra, expresan interés de intencion de compra de

software a la medida para mejorar sus procesos internos.
Considerando que las 24 empresas son posibles clientes, se

plantea que en los siguientes afios se van a ir alcanzando la

vinculacion con los mismo de la siguiente manera:

Tabla 28 Proyeccidn de clientes

Objetivo | # Clientes | # Clientes Acumulado
Afio 1 3 3
Afio 2 4 7
Afio 3 5 12
Afo 4 6 18
Afio 5 6 24

El precio por hora de desarrollo de software que la
organizacion cobrard, es de $18.02 considerando que el mes tiene
160 horas laborales, el precio mensual de un proyecto de desarrollo
de software serd de $2,759.64. A continuacion el listado de sistemas

a la medida que la empresa podré desarrollar y ofertar a los clientes.
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Tabla 29 Sistemas a la medida

Tiempo de # Meses
N desarrollo
Descripcion del Desarrollo . desarrollo
estimado )
. medida
en dias
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y productor 90
terminado 3
Sistema de Pago por Procesos Productivos 60 2
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores de 60
Procesos 2
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos Productivos 30 1

Para la proyeccion de los ingresos, se plantea vender a los
clientes los cuatros tipos de sistemas nombrados en la tabla anterior,
donde luego del desarrollo se cobre una mensualidad a largo plazo
para soporte y mantenimiento de los sistemas desarrollados a un
precio mensual de $1,922.37; de manera que el cliente mantenga la
relacién con la empresa.

A continuacién, podemos observar el comportamiento de los
ingresos de la organizacion durante los primeros 5 afios de

operacion:



Tabla 30 Ingresos Alternativa 2
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Cliente

Proyecto

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Cliente 1

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

23,068.39

23,068.39

$

23,068.39

23,068.39

Cliente 2

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

3,844.73

23,068.39

23,068.39

23,068.39

23,068.39

Cliente 3

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacién y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

1,922.37

23,068.39

23,068.39

$

23,068.39

23,068.39

Cliente 4

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

Sistema de Pago por Procesos Productivos

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

Soporte y mantenimiento mensual

23,068.39

$

23,068.39

23,068.39

Cliente 5

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

23,068.39

$

23,068.39

$

23,068.39

Cliente 6

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10
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Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

23,068.39

23,068.39

23,068.39

Cliente 7

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10
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Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
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de Procesos $ 5,767.10 $ - $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ 2,883.55 $ - $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ 5,767.10 $ 23,068.39 | $ 23,068.39 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ 8,650.65| $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ 576710 | $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 8 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ 5767.10| $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ 2,88355| $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ 5,767.10 | $ 23,068.39 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ 8,650.65| $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ 576710| $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 9 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ 576710 $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ 2,88355| $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ 5,767.10 | $ 23,068.39 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ 8,650.65| $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ 576710 $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 10 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ 5767.10| $ - $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ 2,88355| $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ 5767.10 | $ 23,068.39 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ 8,650.65| $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ 576710| $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 11 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ 576710| $ - $ -
Sistema de Planificacién y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ 2,88355| $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ 5,767.10 | $ 23,068.39 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ 8,650.65| $ - $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ 576710 $ - $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 12 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ 576710| $ - $ -
Sistema de Planificacién y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ 2,88355| $ - $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ 5,767.10 | $ 23,068.39 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ - $ 8,650.65 $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ - $ 576710 | $ -
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 13 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ - $ 5,767.10 $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ - $ 2,883.55 $ -
Soporte y mantenimiento mensual $ - $ - $ 5,767.10 $ 23,068.39
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ - $ - $ 8,650.65 $ -
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ - $ - $ 576710 | $ -

Cliente 14 | Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ - $ - $ 5,767.10 $ -
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ - $ - $ 2,883.55 $ -




Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

$ 23,068.39
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Cliente 15

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

$ -

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

$ 23,068.39

Cliente 16

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

23,068.39

Cliente 17

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

@

@

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

23,068.39

Cliente 18

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos
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Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

$ -

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

$ 23,068.39

Cliente 19

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

$ 8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

$ 5767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

$ 5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

$ 2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

$ 5,767.10

Cliente 20

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

$ 8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

$ 5767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

$ 5767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

$ 2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

$ 5,767.10

Cliente 21

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

$ 8,650.65

Sistema de Pago por Procesos Productivos

@
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5,767.10

Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos

5,767.10

Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos

2,883.55

Soporte y mantenimiento mensual

5,767.10

Cliente 22

Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado

© | |8 (&
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8,650.65
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Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para
disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ $ $ $ $ 2,883.55
Soporte y mantenimiento mensual $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ $ $ $ $ 8,650.65
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 23 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de Planificacion y Optimizacion de Recursos
Productivos $ $ $ $ $ 2,883.55
Soporte y mantenimiento mensual $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de Control de Trazabilidad de Materia Prima y
productor terminado $ $ $ $ $ 8,650.65
Sistema de Pago por Procesos Productivos $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de monitoreo de materia prima en continuo para

Cliente 24 | disminuir los costes y eliminar las mermas e Indicadores
de Procesos $ $ $ $ $ 5,767.10
Sistema de Planificacién y Optimizacion de Recursos
Productivos $ $ $ $ $ 2,883.55
Soporte y mantenimiento mensual $ $ $ $ $ 5,767.10

TOTAL $ 80,739.37 | $155711.65 | $305.656.20 | $449.833.66 | $588,244.01

Cada Sistema tiene un tiempo distinto de desarrollo, pero

bajo un enfoque de desarrollo Agil se realizara la entrega del

software de manera incremental cada 3 semanas, y asi mismo se

realizara el cobro, pudiendo percibir una cobranza al final de cada

mes, para poder mantener la liquidez de la organizacion.

Con respecto a los egresos, los costos y gastos generados por

la alternativa 2 son los siguientes:

o Costos variables: En donde estan considerados los sueldos,

comisiones,

beneficios

capacitaciones.

sociales,

aportes

IESS

y
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Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos FreelLancer $ 23,040.00 $ 46,080.00 $ 69,120.00 $ 115,200.00 $ 115,200.00
Desarrollador $ 1,920.00 $23,040.00 $46,080.00 $ 92,160.00 $ 92,160.00
Disefiador

Gréfico $ 21,120.00 $23,040.00 $23,040.00 $ 23,040.00 $ 23,040.00
# total de

trabajadores 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00

Sueldos y Salarios $ 53,213.30 $ 67,575.96 $ 69,151.92 $ 70,727.88 $ 70,727.88
Gerente General $ 21,000.00 $ 24,000.00 $ 24,000.00 $ 24,000.00 $ 24,000.00
Gerente de

Proyectos $ 18,200.00 $ 21,600.00 $ 21,600.00 $ 21,600.00 3 21,600.00
Gerente

Comercial $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00 3 12,000.00
Asistente

Financiero y de

RRHH (Asistente

administrativo) 3 700.00 $ 8,400.00 $ 8,400.00 3 8,400.00 $ 8,400.00
Asistente de

Innovacion $ 1,313.30 3 1,575.96 $ 3,151.92 3 4,727.88 $ 4,727.88
# total de

trabajadores 5.00 5.00 6.00 7.00 7.00

Comisiones $ 5,536.41 3 5,536.41 $ 5,536.41 3 5,536.41 $ 5,536.41

Aporte IESS $ 7,138.09 3 8,883.15 $ 9,074.63 3 9,266.11 $ 9,266.11

Beneficios Sociales $ 8627.36| $ 11,109.05| $ 11,70004| $ 12,291.04| $  12,291.04
Vacaciones $ 2,447.90 3 3,046.35 $ 3,112.01 3 3,177.68 $ 3,177.68
Décimo tercero $ 4,895.81 $ 6,092.70 $ 6,224.03 $ 6,355.36 $ 6,355.36
Décimo cuarto $ 1,543.17 3 1,970.00 $ 2,364.00 3 2,758.00 $ 2,758.00

Capacitacion $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 2,000.00

Total $ 99,5655.17 $ 141,184.57 $ 166,583.01 $ 215,021.44 $ 215,021.44

o Costos fijos: Pagos de rubros fijos estimando el arriendo de

oficina, servicios bésicos, internet, suministros varios, dominio

y hosting web, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe

Dreamweaver, GitHub, Jira y Google Play.
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Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aflo 5

Arriendo de

oficina $ 9,600.00 |$ 9,600.00 |$ 9,600.00 |$ 960000 |$ 9,600.00
Servicios Basicos | $ 1,560.00 | $ 1,560.00 | $ 1,560.00 | $ 1,560.00 | $ 1,560.00
Telefonia $ 60000 [$ 60000 |$ 600.00 |$ 60000 |$ 600.00
Internet $ 1,200.00 |$ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Suministros varios | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Dominio del sitio

web $ - $ 1900 |$ 19.00 |$ 19.00 | $ 19.00
Hosting del sitio

web $ - $ 8988 |$ 8988 |$ 8988 |$ 89.88
Adobe: Photoshop,

Illustrator y

Dreamweaver $ - $ 71964 |$ 71964 | $ 71964 |$ 719.64
GitHub $ - $ 50400 |$ 50400 |$ 50400 |$ 504.00
Jira $ - $ 58800 |$ 756.00 | $ 1,008.00 | $ 1,008.00
Google Play $ - $ 3500 |[$ 3500 |$ 3500 |$ 3500
Total $14,160.00 | $16,115.52 | $16,283.52 | $16,535.52 | $16,535.52

o Gastos administrativos: En este grupo de rubros se consideran
los pagos al contador FreeLancer, agencia de limpieza,
suministros de proyectos, movilizacion, viaticos y viajes,
materiales y equipos de limpieza, suministros de oficina y

varios.
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Rubro Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Contador (Firma Estados Financieros) $ 7,600.00| $ 7,600.00( $ 7,600.00| $ 7,600.00| $ 7,600.00
Agencia de Limpieza $ 4,728.00| $ 4,728.00( $ 4,728.00| $ 4,728.00| $ 4,728.00
Suministros de proyectos $ 720.00/$ 960.00| $ 960.00| $ 1,440.00| $ 1,440.00
Movilizacién $ 5,250.00| $ 8,000.00| $ 8,000.00| $12,000.00| $12,000.00
Viaticos de Viaje $ 5,500.00| $16,000.00 | $16,000.00| $24,000.00| $24,000.00
Materiales y equipos de limpieza $ 1,200.00| $ 1,200.00( $ 1,200.00| $ 1,200.00| $ 1,200.00
Suministros de oficina $ 1900/$ 1900/$ 1900/$ 19.00|$ 19.00
Varios $ 8983|$ 8988|$ 8988 $ 8983 % 89.88
Total $25,106.88 | $38,596.88 | $38,596.88 | $51,076.88 | $51,076.88

2.2.2.4.2 Determinacion del capital de trabajo.

El Capital de Trabajo se considera a la capacidad de una

organizacion para llevar a cabo sus actividades, para lo cual el

monto total de dinero para suplir todas las necesidades debe estar

considerando en base a los ingresos esperados y los costos

estimados.

Para el célculo del Capital de Trabajo se utiliz6 el método

“Déficit Acumulado Maximo”, como se muestra a continuacion:
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104

Afo 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Zeptlembr Octubre Noviembre | Diciembre
$ $ S $ $ $ $ $ $ $ S $
Ingr 6,247.69 9,131.24 12,014.79 |14,898.34 |14,898.34 |14,898.34 |14,898.34 |14,898.34 |14,898.34 |13,937.15 12,975.97 12,014.79
$
$ $ (16,324.75 | $ $ $ $ $ $ $ $ $
Egresos (16,324.75) | (16,324.75) | ) (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75) | (16,324.75)
$ $ S $ $ $ $ $ $ $ S $
Saldo (10,077.06) | (7,193.51) |(4,309.96) |(1,426.41) |(1,426.41) |(1,426.41) |(1,426.41) |(1,426.41) |(1,426.41) |(2,387.59) |(3,348.78) |(4,309.96)
$
Saldo $ $ (76,063.20 | $ $ $ $ $ $ $ $ $
Acumulado | (64,559.73) | (71,753.24) |) (77,489.61) | (78,916.02) | (80,342.43) | (81,768.84) | (83,195.25) | (84,621.66) | (87,009.26) | (90,358.04) | (94,668.00)
Déficit
Acumulado

Maéximo
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Como se puede apreciar, el capital de trabajo maximo para
la operacion de la compaiiia es de $94,668, el cual en el mes de
diciembre se resalta mayor déficit economico por el aumento de
costos de la empresa, pero a su vez ese déficit empieza a bajar

progresivamente mes a mes.

2.2.2.4.3 Proyeccion del flujo de efectivo
Para calcular la utilidad neta de los 5 afios de proyeccion del
flujo de efectivo y a su vez los indicadores financieros como son:
VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), CAPM
(Modelo de Valoracion de Activos Financieros) y el WACC (Costo
Promedio Ponderado de Capital), y ver el horizonte financiero de la

organizacion tal como se muestra a continuacion:
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Flujo de Caja Proyectado
DESCRIPCION Afio0 | Anol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $0| $80,739 | $155,712 | $305,656 | $449,834 | $588,244
Costos variables $0 | ($99,555) | ($141,185) | ($166,583) | ($215,021) | ($215,021)
Costos fijos $0 | ($14,160) | ($16,116) | ($16,284) | ($16,536) | ($16,536)
Gastos Administrativos $0 | ($25,107) | ($38,597) | ($38,597)| ($51,077)| ($51,077)
Depreciacién Laptop i5 8 GB RAM $0| ($1,250) | ($1,250)| ($1,500) | ($1,750) | ($1,750)
Depreciacién Laptop i7 16 GB RAM $0 ($400) ($400) ($400) ($400) ($400)
Depreciacién Servidor $0 ($500) ($500) ($500) ($500) ($500)
Depreciacién Impresora $0 ($100) ($100) ($100) ($100) ($100)
Utilidad Operativa $0 | ($60,333) | ($42,435) | $81,693 | $164,450 | $302,860
Impuesto Part. Trabajadores $0 $0 $0 | ($12,254) | ($24,667)| ($45,429)
Impuesto a la Renta $0 $0 $0 | ($15,277) | ($30,752)| ($56,635)
Utilidad Neta $0 | ($60,333) | ($42,435) | $54,162 | $109,030 | $200,796
Depreciacién Laptop i5 8 GB RAM $0| $1,250 $1,250 $1,500 $1,750 $1,750
Depreciacién Laptop i7 16 GB RAM $0 $400 $400 $400 $400 $400
Depreciacién Servidor $0 $500 $500 $500 $500 $500
Depreciacion Impresora $0 $100 $100 $100 $100 $100
Flujo de Caja Operativo $0 | ($58,083) | ($40,185) | $56,662 | $111,780 | $203,546
Inversion fija ($14,821) $0 $0| ($7,500) ($750) $0
Inversién de Capital de trabajo ($94,668)
Inversion Reserva (Contingencia + Gestion) | ($6,179)
Recuperacion del Capital de trabajo
Flujo de caja puro ($115,669) | ($58,083) | ($40,185) | $49,162 | $111,030| $203,546
Tabla 36 Parametros Financieros Alternativa 2
VAN |$4,226.79
TIR 15.07%
CAPM | 14.43%
WACC | 14.43%




107

2.2.2.5 Estudio de riesgos.

2.2.2.5.1 Categorizacion de riesgos.

Con el fin de establecer los principales riesgos que pueden
afectar en la Alternativa 2, a continuacion, se detallan los riesgos

preliminares identificados con su categoria e impacto:

Tabla 37 Categorizacion de riesgos de la Alternativa 2

REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO
Cadigo Descripcion del Riesgo
del . ; Categoria
Riesgo Causa Riesgo Efecto
Mayor demanda de Poca disponibilidad de | Demora en el
RHO1 |Profesionales en &reas |desarrolladores proceso de RRHH
de tecnologias FreeLancer seleccién
F101 Nueva politicas Incremento Aumento en el Einanciero
Tributarias obligatorio del IVA capital de Trabajo
Cambios realizados por
el Ministerio de trabajo | Cambios en los
. . Aumento en el . .
FI02 |e Instituto de contratos y salarios de . . Financiero
: capital de Trabajo
Ecuatoriano de pasantes
Seguridad Social.
. . Cambios en impuestos
Cambios realizados por X
y modalidades de Aumento en el . .
FI03 |el Seguro de Rentas : . , Financiero
contratos de alquileres | capital de Trabajo
Internas o
de oficinas
Nuevas politicas Aumento de precios Encarecimiento en
ADO1 b P las adquisiciones | Adquisiciones
arancelarias en laptops
del proyecto
Nuevas politicas Poca disponibilidad de | Atraso en las
ADQ2 P laptops de alto adquisiciones del Legal
arancelarias A
rendimiento proyecto
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Los riesgos identificados y categorizados en punto anterior

deben ser calificados segln su probabilidad de ocurrencia y del

impacto que este generaria para poder obtener el Scoring de cada

riesgo.

Para categorizar los riesgos primero se debe estandarizar la

escala segun el impacto que este tenga sobre el proyecto, tal como

se muestra a continuacion:

Tabla 38 Cuadro Escalas de Impacto del Riesgo

Objetivo

patrocinador

del | Muybajo/ 1 poin 09 | Moderado/ | a0 04 | Muyalio/08
0,05 0,2
Proyecto
Aumento del | Aumento del | Aumento del | Aumento del Aumento del
Costo Costo costo (>3 mil | costo (>5 mil | costo (>10 mil costo (>20 mil
insignificante | usd y <=5 mil | usd y <=10 mil |usd y <=20 mil usd)
(<=3 mil usd) usd) usd) usd)
Autr?eer?]toodel Aumento del | Aumento del | Aumento del | Aumento del
Tiempo insignifﬁ:ante tiempo (>5y | tiempo (>10y | tiempo (>20y | tiempo (>40
(<=5 dias) <=10 dias) <=20 dias) <=40 dias) dias)
D ‘ < Reduccion del | El elemento
Disminucion Areas Areas .
. e alcance final del
del alcance secundarias | principales del | .
Alcance inaceptable proyecto es
apenas del alcance alcance )
: para el efectivamente
perceptible afectadas afectadas . : :
patrocinador inservible
Dearadacién Solo se ven La reduccion | Reduccion de El elemento
graga de lacalidad | la calidad final del
. de la calidad | afectados las ) .
Calidad . requiere la inaceptable proyecto es
apenas aplicaciones . )
. X aprobacion del para el efectivamente
perceptible | muy exigentes

patrocinador

inservible

En base a la ponderacion establecida, se podra obtener la

severidad del riesgo una vez calificado el mismo mediante
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probabilidad de ocurrencia e impacto en donde se puede reconocer
que respuesta se deberia dar a cada uno segun su severidad.
Considerando la severidad con el siguiente mapa de calor en donde

cada color es una respuesta al riesgo:

Probabllidad

0,90

0,05 0,09

0,70

0,04 0,07

0,50

0,03 0,05

0,30

0.02 0,03 0,06

0,10

0,01 0,01 0,02 0,04

0,05/ 0,10/ 0,20/ 0,40/
Muy Bajo Bajo Moderado|  Alto

010/ 0,05/
Bajo Muy Bajof

Figura 8 Escala de ponderacién de riesgos acorde a probabilidad de ocurrencia e impacto

2.2.2.5.3 Anélisis de riesgo empirico.

Una vez categorizados los riesgos y establecido el Scoring
de los mismos, se puede realizar el anélisis de los riesgos de la
alternativa 1, donde se puede proponer las acciones de respuestas a
los riesgos; con el fin de reducir al maximo la amenaza o el impacto

de los mismos.



Tabla 39 Andlisis de riesgos empirico de la Alternativa 1
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Descripcion del Riesgo - Objeti Estimacion de Impacto Tiempo Estimacion Impacto Costos Severidad
Cad Categoria Frleeti ] vo Respuesta FEr G
) dad Afecta Accion
. do Ponderac Severidad Ponderac Valor Severidad Valor
Causa Riesgo Efecto Yam Valor (d) (%) Yom (USD) (%) ) Valor (USD)
Ampliar
busqueda
Mayor en bolse_is de
trabajo,
demanda | Poca i6dicos
de disponibili | Demora en perlod ’
RHO | Profesion | dad de el proceso RRHH 01 Tiemp Aceptar SJ&;ZS
1 ales en desarrollad | de ' 0 0.40 30.00 0.04 0.05 394.00 0.01 3.00 39.40 Pasivamente d’e
areas de ores seleccién grupos
. WhatsApp
tecnologia | FreeLancer -
s y convenios
con
universidad
es.
Nueva -
noliticas Inc_remen_to Aumento_ ) ) Aceptar Provisionar
FIOL | Triputaria | ODVI92t0rio | enel capital | Financiero | 0.05 | Costo | 4, 10.00 0.01 0.10 70000 | 0.01 0.50 35.00 Pasivamente | N2 reserva
s del IVA de Trabajo economica.
Cambios
realizados
por el
Ministerio | Cambios
de trabajo | en los Aumento Aceptar Provisionar
Fl102 3 Instituto contr.atos y |enel cap_ltal Financiero 0.15 Costo 010 10.00 0.02 0.05 1,000.00 001 1.50 150.00 PeRVEEE una reserva
e salarios de | de Trabajo econdmica.
Ecuatoria | pasantes
no de
Seguridad
Social.
Cambios
en
Cambios | impuestos
realizados | y . Aumento Provisionar
Fio3 | Por el modalidade en el capital | Financiero 0.05 Costo (BT una reserva
Seguro de | sde . ’ 0.20 15.00 0.01 0.05 2,400.00 0.00 0.75 120.00 Pasivamente P
Rentas contratos de Trabajo econdmica.
Internas de
alquileres
de oficinas
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Encarecimi
Nuevas Aumento ento en las Provisionar
ADO | politicas de precios | adquisicion Adguisicio 0.2 Costo (REETEY una reserva
1 arancelari P q nes ' 0.20 30.00 0.04 0.05 1,000.00 0.01 6.00 200.00 Pasivamente .
as en laptops | es del economica.
proyecto
Realizar
Poca compras
Nuevas disponibili | Atraso en directament
i dad de las . eenel
ADO | politicas laptops de | adquisicion Legal 0.2 Tiemp Mitigar exterior
2 | arancelari | oPOP q g : 0 0.40 30.00 0.08 005 | 1,000.00 0.01 6.00 200.00 g
alto es del para ser
as o o
rendimient | proyecto recibidas
o} mediante
Courier.
$
TOTAL 1475 | 705.00
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2.2.3 Evaluacion Multicriterio
Una vez analizadas las dos alternativas en el apartado 2.2. Estudio de
Alternativas, se procede a realizar una evaluacion considerando diferentes criterios
para la seleccion de aquella que se utilizard& como solucion a la problematica
planteada. Dichas alternativas son:
Alternativa 1: Creacion de una empresa desarrolladora de software a la medida con
desarrolladores de software y disefiadores graficos en relacion de dependencia.
Alternativa 2: Creacion de una empresa desarrolladora de software a la medida con
desarrolladores de software y disefiadores graficos FreeLancer.
2.2.3.1 Criterios de seleccion
Las alternativas detalladas en el apartado anterior se evaluaran bajo
los siguientes criterios:

e Criterio de Alcance de la solucion (10%)

Criterio de Mercado (15%)

Criterio administrativo (20%)

Criterio econdmico y financiero (30%)

Criterio de riesgos (25%)
2.2.3.2 Rating de seleccion.

¢ Inmediatamente definidos los criterios de seleccion, se procedera con la
ponderacion de las alternativas; considerando como puntajes del 1 al
numero 5, tomando en cuenta que el 1 se aplicara al criterio mas bajo y

el 5 al mas alto.
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¢ Finalmente, se seleccionara la alternativa con mayor puntaje entre las
dos alternativas planteadas.
2.2.3.3 Matriz de priorizacion.
La matriz de priorizacion permite evidenciar las calificaciones
otorgadas a las tres alternativas en base a los criterios de seleccion del

apartado 2.3.1. Criterios de Seleccion:

Tabla 40 Matriz de Evaluacién Multicriterio

. , Puntuacion |Ponderacion
Estudio Peso Parametro Alt 1 1AL 2| AlL 1] Alt. 2
Alcance de la solucion Se_rvicio ofrecido a

10% | clientes 5 5/ 10%| 10%

Estudio de mercado 15% | Intencion de compra 4 41 12%| 12%

Estudio administrativo 20% | Personal de desarrollo 4 2| 16%| 8%

Estudip eco_n(')mico y 30% Inv?rsién . . 5 3 30% | 21%
financiero Indicadores Financieros 5 4
Financiero 3 4

Estudio de riesgos 25% | Recurso Humano 3 5| 15%| 23%
Adquisiciones 3 5

TOTAL 100% 83% | 74%

La Matriz de Evaluacién Multicriterio, permite seleccionar de manera ldgica la alternativa con
mayor puntuacion en base a los criterios estudiados por cada una de ellas. En donde podemos
considerar facilmente que alternativa seleccionar; asi como se puede apreciar que la alternativa 1
es la mejor alternativa para la realizacion del Proyecto.
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2.2.3.4 Justificacion de seleccion.

Una vez culminada la seleccion entre las dos alternativas, la
alternativa 1, “Creacion de una empresa desarrolladora de software a la
medida con desarrolladores de software y disefiadores graficos en relacion
de dependencia”, fue la seleccionada con una calificacion del 83%, por las
siguientes razones:

e Servicio ofrecido a clientes con beneficio inmediato.

o Demanda prometedora en base a la intencion de compra de los clientes.

e Personal de desarrollo disponible, accesible y gestionable.

¢ No es alta la Inversion para el rendimiento financiero esperado.

¢ Indicadores Financieros que proyectan sostenibilidad financiera de la
organizacion.

¢ No tiene un alto riesgo Financiero

e No tiene un alto riesgo de adquisicién del recurso humano

¢ No tiene un alto riesgo en las adquisiciones de equipos
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2.2.4 Enfoque de Implementacion
2.2.4.1 Inicializacién del proyecto.

El inicio del proyecto “Creacion de una empresa desarrolladora de
software a la medida con desarrolladores de software y disefiadores graficos
en relacion de dependencia” nace del Caso de Negocio, el cual, consta de
las siguientes actividades:

e Revision, analisis y clasificacion de la informacion recopilada acerca
de las alternativas planteadas.

e Elaboracion del documento “Caso de Negocio”.

e Revision y aprobacion del documento Caso de Negocio.

Una vez cumplidas las actividades anteriormente descritas, se
elabora el Acta de Constitucion, certificando el cumplimiento de las
actividades descritas a continuacion:

e Revision, analisis y clasificacion de la informacion recopilada del Caso
de Negocio acerca del proyecto seleccionado.

e Elaboracion del documento “Acta de Constitucion”.

e Asignacion del Director del Proyecto.

e Revision y aprobacion del documento Acta de Constitucion.
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2.2.4.2 Planeacion del Proyecto.

En la etapa de planeacion, es necesario cumplir con la elaboracion
del Plan para la Direccion del proyecto, que incluye: Plan de gestion del
alcance, Plan de gestion de los requisitos, Plan de gestion del cronograma,
Plan de gestion de los costos, Plan de gestion de la calidad, Plan de gestion
de los recursos, Plan de gestion de las comunicaciones, Plan de gestién de
los riesgos, Plan de gestién de las adquisiciones, Plan de involucramiento
de los interesados, Linea base del alcance, Linea base del cronograma y

Linea base de costos.

2.2.4.3 Ejecucion del Proyecto.

En esta etapa se realizara la ejecucion de las actividades planificadas
en la planeacién del proyecto. Se requerira de los siguientes pasos:

. Adquisicidn, desarrollo y direccion del equipo del proyecto
para cumplir con la implementacion del mismo.

. Direccion y Gestion del Trabajo para cumplir con los
objetivos del Proyecto.

. Adquisiciéon de los entregables para la operacién de la
organizacion.

. Gestidn de la participacion de los interesados del proyecto.
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2.2.4.4 Monitoreo y control de avances del proyecto.

Luego de la planificacion el monitoreo y control de avances se torna
elemental para garantizar el cumplimiento de resultados esperados del
proyecto y una correcta validacion de los entregables del mismo. Por tal
motivo, se procede con la recopilacion de datos para generar los respectivos

informes de avances de actividades.

2.2.4.5 Cierre del Proyecto.

Para garantizar el correcto cierre del proyecto, es necesario que se
lleve a cabo la elaboracion del “Acta de Cierre del Proyecto”, documento
que debe ser aceptado y firmado por el Sponsor y equipo completo de
proyecto, en el cual se aceptan formalmente la transferencia de todos los

entregables del proyecto y la culminacion del mismo.

2.2.4.6 Post-gestion del Proyecto.

Una vez entregado el proyecto, en necesario validar que la
organizacion pueda operar y cumplir con los objetivos estratégicos
planteados. También es necesario revisar si todos los contratos del personal
estan correctamente subidos en el portal del Ministerio de Trabajo y que el
personal esté activo en el Portal de Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.
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2.2.4.7 Aprobaciones.
Las personas que intervienen en las aprobaciones de los entregables
del proyecto son las siguientes:
e Project Manager: Lsi. Enrique Gilbert (E.G.)

e Sponsor: Enrique Gilbert (E.G.)
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3 CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El presente capitulo se mostrara el Acta de Constitucion del Proyecto, el cual es el
documento emitido que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director del proyecto la autoridad para asignar recursos de la organizacion a las actividades

del proyecto (PMBOK 6, Inc., 2018). Tal como se muestra a continuacion:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Re\gs?da Aprobada por  Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador  Patrocinador 531%3 (\)/r?;:%?
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO ?DIFC:(Ij_éé(?'F(I)_
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
17-03-2019 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

AREAS DE

CONOCIMIENTO/PROCESOS AREAS DE APLICACION (SECTOR/ACTIVIDAD)

Grupo de Procesos:

Proceso de Inicio

Proceso de Planificacion
Proceso de Ejecucion

Proceso de Monitoreo y Control
Proceso de Cierre

Sector: Privado

Actividad: ]
Servicios Tecnoldgicos (J62 - PROGRAMACION
INFORMATICA, CONSULTORIA DE

p . INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS)
Areas:

Proyectos y Tecnologias

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA DE FIN DEL PROYECTO

18-03-2019 16-01-2020

DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?
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El proyecto “Creacion de una empresa desarrolladora de software a la medida para industrias
manufactureras en la Region Costa del Ecuador” consiste en la constitucion y puesta en marcha
de una empresa dedicada a la fabrica de software.

Dicho proyecto nace de la demanda no satisfecha de las industrias manufactureras de la Region
Costa del Ecuador, de software a la medida para mejorar sus procesos productivos y operativos.
Parte de las metodologias y herramientas que se aplicaran se encuentran: Estudio de Mercado,
Plan Estratégico de Negocio, Business Model Canvas, Cuadro de Mando Integral, Matriz de
Arquitectura Empresarial y Caso de Negocio.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de los siguientes participantes:

Lsi. Enrique Gilbert Zhune, Encargado de la gestion del proyecto.

El proyecto sera realizado desde el 18-03-2019 hasta el 16-01-2020.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O
CAPACIDAD A GENERAR.

La empresa deberd estar constituida y habilitada para su operacion a nivel de permisos de las
instituciones competentes como de los recursos para la misma.

Las oficinas deberan contar con el acondicionamiento de muebles como de equipos para el
desarrollo de la operacion de la misma.

Debera estar estipulado los procedimientos, politicas, formatos, instructivos y reglamentos a
seguir para la labor eficiente de los colaboradores como también los sistemas administrativos para
la gestién de la empresa.

El personal de la organizacion debera estar contratado y listo para operar bajo las funciones y
responsabilidades asignadas dentro de sus contratos.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO

A continuacion, los requisitos del Sponsor:

Oficina: Amueblada, en el sector norte de Guayaquil, cuente con parqueo y espacio minimo para
tres areas de trabajo.

Personal de desarrollo: Debe contar con alto nivel de conocimiento en desarrollo de aplicaciones
moviles en Android e 10S, desarrollo de paginas webs con PHP, Python, bootstrap y CSS.
Personal de Disefio: Experiencia en disefio de sitios web, UX, animacion y produccion de
iméagenes de alta calidad.

Project Manager: Certificado en PMP y tercer nivel en sistemas.

Gerente comercial: Formacion en areas de tecnologias y con minimo 5 afios de experiencia en
ventas de proyectos de desarrollo de software.

Sistema Administrativo: Contabilidad, compras, cuentas por pagar, ventas (facturacion
electronica), cuentas por cobrar, pagos y cancelaciones y nGmina.

Laptops de desarrollo: Alto rendimiento para desarrollo y disefio grafico.

Cumplimiento del presupuesto y tiempo requerido.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
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1. ALCANCE Cumplir con la elaboraciéon de los Aprobacién de todos los
entregables. entregables por parte del
patrocinador (sponsor)

Gestion de Proyectos
Planes Subsidiarios

Constitucién de empresa

Imagen Corporativa

Definicién de documentacion y estandares
Contratacion del personal de la empresa
Instalaciones

Contrataciones servicios y terceros

Entrega
Elaboracion de documentos de entrega del
proyecto
2. TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo establecido ~ Concluir el proyecto desde
por el patrocinador (sponsor). 18-03-2019 al 16-01-2020
3.COSTO Cumplir con el presupuesto estimado del No exceder el presupuesto
proyecto de $114,689.05 del proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE
NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS,
PORTAFOLIQOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

La finalidad del proyecto constituir y poner en marcha una empresa dedicada a la fabricacion de
software que atienda a la demanda de software a la medida de las industrias manufactureras de la
Region Costa del Ecuador y asi contribuir con la mejora de los procesos de las mismas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE
JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTATIVA

A partir del tercer afio de operacion, Flujode Caja
alcanzar una utilidad operativa que supere

la inversion inicial (Inversion + Capital de

Trabajo).

Alcanzar el 7% de clientes del segmento de  CMI Perspectiva del
mercado en el periodo de 5 afios para lo Mercado
cual mejoren sus procesos.
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INTERESADOS QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

NOMBRE DE INTERESADOS ROL QUE DESEMPENA
Project Manager: Equipo del proyecto

Lsi. Enrique Gilbert: E.G.

Lsi. Enrique Gilbert: F.G. Sponsor e Inversionista
Eco. Aracely Ulloa Inversionista
Desarrolladores de Software Desempleados: Empleados

D.S.

Disefiadores Graficos Desempleados: D.G.

Industrial Manufactureras de la Region Costa:  Usuarios/Clientes

C.l
Importadores de Equipos Tecnoldgicos Proveedores
Empresas del Sector Publico Otros stakeholders

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

Mejor oferta salarial de otras empresas para desarrolladores de Software.
Incremento obligatorio de los salarios a profesionales de desarrollo seguin regulaciones estatales.
Cambios en los contratos y salarios de pasantes segun regulaciones estatales.

Cambios en impuestos y modalidades de contratos de alquileres de oficinas segln regulaciones
estatales.

Aumento de precios y falta de disponibilidad en laptops por falta de oferta o restricciones en
importaciones.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

Los constantes cambios en regulaciones tributarias, sociales y reformas politicas que afectan los
sistemas de informacién dan oportunidad de trabajo a muchas empresas tecnolégicas por los
cambios a realizar en los sistemas de informacion.

BENEFICIOS COLATERALES:

Incrementar las plazas de trabajo para los profesionales del &ambito tecnoldgico y de innovacion.

La automatizacion de los procesos operativos puede efectivizar el trabajo, lo cual disminuira el
trabajo excesivo de los trabajadores de los clientes.

NIVEL DE AUTORIDAD DEL LIDER DEL PROYECTO:

AREA DE AUTORIDAD DESCRIPCIONDEL NIVEL DE AUTORIDAD

Asignacion de equipos Yy recursos Alto
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Gestidn de presupuesto Alto
Solucién de los conflictos Alto
Cambios en el contrato Alto

NIVEL DE AUTORIDAD DEL PATROCINADOR DEL PROYECTO:

AREA DE AUTORIDAD DESCRIPCIONDEL NIVEL DE AUTORIDAD
Asignacion de equipos y recursos Alto

Gestidn de presupuesto Alto

Solucién de los conflictos Alto

Cambios en el contrato Alto

SUPUESTOS:

El patrocinador tendra alta disponibilidad y compromiso para las aprobaciones de entregables.
No existiran cambios en el proceso de constitucion de empresas en el Ecuador.
Los inversionistas cuentan con el presupuesto asignado.

Existe una oferta alta de profesionales desempleados de desarrollo de software.

RESTRICCIONES:

El presupuesto asignado es limitado y no se podran realizar financiamientos con ninguna
institucion financiera.

El cronograma podréa ser cambiado siempre y cuando el cierre del proyecto no supere el periodo
actual, ya que se estima que la operacion de la empresa comienza en el 2020.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Constitucion y Permisos realizados 01-07-2019

Imagen Corporativa creada y publicada 01-07-2019

Equipos y mobiliarios adquiridos 01-07-2019

Oficina lista operativamente 15-07-2019

Redes y Servicios adquiridos e instalados 16-12-2019

Recurso Humano contratado 15-08-2019

Formatos y Procesos Documentados 31-07-2019

Cierre del Proyecto 30-08-2019
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO:

CONCEPTO MONTO ($)

Presupuesto (incluye adquisicion, instalacion, $114,689.05

servicios y gestion de riesgos
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Enrique Gilbert Patrocinador 17-03-
2019
Enrigue Gilbert Equipo del 17-03-

Proyecto 2019
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4 CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
En el presente capitulo se presenta el Plan para la Direccion del proyecto que es el
documento que describe el modo en que el proyecto serd ejecutado, monitoreado y controlado.
Integra y consolida todos los planes y las lineas bases secundarias de los procesos de planificacion
(Project Management, Inc., 2017)

A continuacion, se presentan los entregables del grupo de planificacion:

4.1 Gestion de Integracion

4.1.1 Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de
desempefio del proyecto.

El Informe de Desempefio del Proyecto es un instrumento que contiene la
informacion del desempefio del trabajo realizado a lo largo del proyecto, que aporta para

generar decisiones, acciones, retroalimentacion y a la gestion del conocimiento.

Politicas

e La recopilacién de datos de desemperfio del proyecto se realizaré al culminar la semana laboral
los dias viernes al final del dia.

e Los datos de desempefio del proyecto seran recopilados por el Project Manager a lo largo del
proyecto.

e Verificar el cumplimiento del avance del proyecto contra la linea base al culminar la semana
laboral los dias viernes al final del dia.

e El Project Manager seré el responsable de realizar la evaluacion del desempefio del proyecto.
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e El patrocinador sera el responsable de aprobar el informe de desempefio del proyecto.

Procesos

e Recopilacidon de datos del trabajo del proyecto.

e Validacion de datos de desempefio del proyecto.

o Elaboracion de reportes de avance y desempefio del proyecto utilizando la plantilla descrita en
el Anexo 3.

e Aprobaciodn de reportes de desempefio del proyecto.

Formatos

En el Anexo 3 se presenta el Formato de Informe de avance del Proyecto.

Roles
Equipo de proyecto Es el encargado de la recopilacion de datos para el proyecto.
Project Manager Es el encargado de la validacion de datos y elaboracion de los

reportes de avance y desempefio del proyecto.

Patrocinador Es el encargado de la aprobacion de reportes de avances y

desemperio del proyecto.
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4.1.2 Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios.
La Gestion de Cambios es el proceso que permite controlar el ciclo de vida
de todos los cambios de un proyecto, lo cual consiste en evaluar todas las solicitudes

de cambios, aprobar los mismos y gestionarlos.

Politicas

Solo el equipo del proyecto, el Project Manager, el Patrocinador y los Inversionistas del proyecto
pueden solicitar cambios durante la ejecucion del mismo.

Toda solicitud de cambio debe ser realizada mediante oficio fisico o electronico.

La evaluacion para la priorizacion de los cambios recibidos seré efectuada por el Project Manager
con el objetivo de calificar lo importante, no importante y urgente para de esta manera controlar
eficientemente el alcance del proyecto.

Los cambios seran validados en base al impacto que este genere en el proyecto antes de ser
aprobado.

Todos los cambios seran evaluados por el Project Manager, Patrocinador e Inversionistas.

El Project Manager es el responsable del control integrado de cambios del proyecto.

Procesos

Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por el equipo del proyecto, el Project Manager, el
Patrocinador y los Inversionistas, utilizando el formato descrito en el Anexo 4.

Validar el cambio solicitado.

Analizar el impacto del cambio en el proyecto en funcion a las restricciones del mismo.
Realizar la aprobacion del cambio segtn el impacto.

Planificar las solicitudes de cambio del proyecto.

Generar alternativas para el cambio propuesto.




128

o Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.
e Controlar la calidad del entregable generado.

e Generar acciones correctivas.

o Validar el alcance segun el cambio propuesto.

o Actualizar los documentos del proyecto.

e Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Formatos

En el Anexo 4 se presenta el Formato de Solicitud de Cambio.

Roles
Inversionistas Encargados de generar y aprobar solicitudes de cambios.
Equipo de proyecto e Encargados de generar solicitudes de cambios.

e Encargados de la generacion de alternativas para el
cambio solicitado.
e Ejecucién del cambio para generar los entregables del

proyecto.
Project Manager e Encargado de la generacion de alternativas para el cambio
e solicitado.

e Encargado de la aprobacién de cambios.

¢ Planificacion de las solicitudes de cambio del proyecto.

e Elaboracién el Plan para la Gestion de Cambios.

e Analisis del impacto del cambio y priorizacion del mismo.

e Generacion de medidas correctoras en el caso de
presentarse con defectos en los entregables.

e Validacion del alcance segun el cambio solicitado.

e Actualizacién de los documentos del proyecto.

Patrocinador Es el encargado de la aprobacion de cambios.
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4.1.3 Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto.
El proceso de cierre del proyecto consiste en finalizar todo el trabajo
necesario para completar el alcance del proyecto a través de la entrega formal de

los entregables del mismo.

Politicas

e Elcierre del proyecto se efectla cuando todos los entregables han sido aceptados y transferidos.

e El cierre del proyecto sera aprobado por el Patrocinador.

Procesos

e Elaborar el Acta de transferencia de los entregables del proyecto segun formato presentado en el
Anexo 5.

e Elaborar el Acta de cierre del proyecto seglin formato presentado en el Anexo 6.

e Documentar las lecciones aprendidas.

e Aprobar el Acta de Cierre del Proyecto.

e Liberar recursos del proyecto.

Formatos

En el Anexo 5 presenta el Formato de Acta de Transferencia de Entregable y el Anexo 6

presenta el Formato de Acta de Cierre del Proyecto.

Roles

Project Manager e Actualizacién de los documentos del proyecto.
e Documentacion de las lecciones aprendidas.
e Elaboracion del acta de cierre del proyecto.
e Liberacion de recursos del proyecto.
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Patrocinador Es el encargado de la aprobacion del acta de cierre del

proyecto.

4.2 Gestion de Interesados
4.2.1 ldentificacion y registro de Interesados.

4.2.1.1 Lista de Stakeholders

Los interesados mas importantes que tienen participacion en el
proyecto seran los desempefian papeles claves para lograr alcanzar el éxito

en el desarrollo del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Vgrs_ic’)n
original
LISTA DE STAKEHOLDERS
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

ROL GENERAL STAKEHOLDERS
Equipo del proyecto Project Manager:
Enrique Gilbert
Sponsor Enrique Gilbert
Inversionistas Aracely Ulloa
Enrigue Gilbert
Recursos Especialista de RRHH:

Cristina Roman

Especialista en SGC:

Carlos Jalca

Técnico en Sistemas y Redes:
Jonathan Paredes
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Multifuncional:
Gexon Portocarrero

Futuros Empleados Desarrolladores de Software

Disefiadores Gréficos
Usuarios/Clientes Industrial Manufactureras de la Regién Costa
Proveedores Importadores de Equipos Tecnoldgicos

Imprenta/Agencia Publicitaria
Disefnador Gréafico (Creacion de imagen)

Otros Stakeholders Empresas del Sector Pablico

4.2.1.2 Registro de Stakeholders.
A continuacion, se detallan los datos principales de los stakeholders

implicados en el desarrollo del proyecto:
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CONTROL DE VERSIONES

Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Version original

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

26-06-2018

CREACION DE UNA EMPRESA DESARROLLADORA DE
SOFTWARE A LA MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA DEL ECUADOR

CEDSM-IMRCE

Identificacion

Evaluacion

Clasificacion

Manager 09@gmail.c

om

puesta en
marcha de la
empresa

del
cronogramay
presupuesto de

L Rol en el Requerimiento  Expectativas PRSI
Localizacién . . . Neutral /
Proyecto Contacto s Primordiales Principales .
Opositor
Project enriquegz84  Cumplimiento Cumplimiento Apoyo
Manager/ @gmail.com del Planparala  del
Patrocina constitucion y cronograma 'y
dor/Inver puesta en presupuesto de
sionista marcha de la implementacio
empresa n de propuesta
y obtener de la
operacion del
proyecto un
beneficio
financiero
sostenible
Project aracelyulloa  Constitucion y Cumplimiento Apoyo



mailto:molaya@cdgye.com
mailto:molaya@cdgye.com

implementacio
n de propuesta
y obtener de la
operacion del
proyecto un

beneficio
financiero
sostenible
Cristina IPSP Guayaquil Especiali croman@san Cumplimiento Desempefio Media Ejecuci6  Externo Apoyo
Roméan sta de ta- del Plan de acorde a n
RRHH prisila.com seleccion del especificacion
personal es
Carlos IPSP Guayaquil Especiali  cjalca@sant ~ Cumplimiento Desempefio Baja Ejecucid6  Externo Apoyo
Jalca staen a- del Plan de acorde a n
SGC priscila.com  documentacion  especificacion
es
Jonathan  IPSP Guayaquil Técnico  jparedes@sa Cumplimiento Desempefio Baja Ejecuci6 Externo  Apoyo
Paredes en nta- del Plan de acorde a n
Sistemas  priscila.com instalaciones especificacion
y Redes tecnoldgicas es
Gexon IPSP Guayaquil Multifun ~ N/A Cumplimiento Desempefio Baja Ejecuci6 Externo  Apoyo
Portocarr cional de actividades acorde a n
ero asignadas especificacion

es
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mailto:croman@santa-priscila.com
mailto:croman@santa-priscila.com
mailto:croman@santa-priscila.com
mailto:cjalca@santa-priscila.com
mailto:cjalca@santa-priscila.com
mailto:cjalca@santa-priscila.com
mailto:jparedes@santa-priscila.com
mailto:jparedes@santa-priscila.com
mailto:jparedes@santa-priscila.com
mailto:mpadilla@cdgye.com

Desarroll  N/A Guayaquil Futuros Varios N/A N/A Baja Ejecuci6 Externo  Apoyo
adores de Emplead n

Software 0S

Disefiado N/A Guayaquil Emplead  Varios N/A N/A Baja Ejecuci6  Externo Apoyo
res 0s n

Gréficos

Industrial  Varios Varios Usuarios/  Varios N/A N/A Baja Ejecuci6 Externo  Apoyo
Manufact Clientes n

ureras de

la Region

Costa

Importad  Varios Guayaquil Proveedo Varios N/A N/A Baja Ejecuci6 Externo  Apoyo
ores de res n

Equipos

Tecnolég

icos

Imprenta  Varios Guayaquil Proveedo Varios N/A N/A Baja Ejecuci6  Externo Apoyo
/Agencia res n

Publicita
ria
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mailto:repartidor@cdgye.com
mailto:repartidor@cdgye.com
mailto:repartidor@cdgye.com
mailto:repartidor@cdgye.com
mailto:repartidor@cdgye.com
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Disefiado  Varios Guayaquil Proveedo Varios N/A N/A Baja Ejecuci6 Externo  Apoyo
r Grafico res n

(Creacio

n de

imagen)



mailto:areparto@cdgye.com
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4.2.1 Andlisis de Interesados
Después de que realizo el registro de interesados, seran evaluados por diferentes
criterios, para identificar su nivel de participacion e impacto en el proyecto, con
respecto a sus decisiones o0 comportamientos:
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Vgrs_ién
original
CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
—-MATRIZ INFLUENCIA VS PODER-
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

Poder sobre el proyecto

Baja

Cristina Roman (Especialista de RRHH)

Carlos Jalca (Especialista en SGC)

Jonathan Paredes (Técnico en Sistemas y Redes)
Industrial Manufactureras de la Regién Costa
(Clientes)

Disefiador Grafico (Creacion de imagen)

Alta

Alta

Enrique Gilbert (Inversionista,
Patrocinador, Project Manager)
Aracely Ulloa (Inversionista)



Gexon Portocarrero (Multifuncional)
Desarrolladores de Software
Disefiadores Gréficos

Importadores de Equipos Tecnoldgicos
Imprenta/Agencia Publicitaria
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(4]
‘s Empresas del Sector Publico
A SR
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018  Version
original
CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
—-MATRIZ INTERES VS PODER-
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

Interés sobre el proyecto

|

A Favor

Poder sobre el proyecto

Bajo Medio
Carlos Jalca Cristina Roman (Especialista
(Especialistaen SGC) de RRHH)

Jonathan Paredes
(Técnico en Sistemas
y Redes)

Gexon Portocarrero
(Multifuncional)
Desarrolladores de
Software
Disefiadores Graficos

Alto
Enrique Gilbert
(Inversionista,
Patrocinador, Project
Manager)
Aracely Ulloa
(Inversionista)



Importadores de
Equipos Tecnoldgicos
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Industrial
Manufactureras de la

Imprenta/Agencia Region Costa (Clientes)
Publicitaria
'® Disefiador Grafico
S - )
= (Creacion de imagen)
o
Z Empresas del Sector
Publico
SRI
o
=
(@)
@)
c
L
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Vgrs_ién
original
CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
—-MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO-
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR




i

Carlos Jalca (Especialista en SGC)
Jonathan Paredes (Técnico en Sistemas y
Redes)

Impacto sobre el proyecto
Baja
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Alta

Enrigue Gilbert (Inversionista,
Patrocinador, Project Manager)
Aracely Ulloa (Inversionista)

. Disefador Grafico (Creacidn de imagen) Cristina Roman (Especialista de RRHH)
5 < Industrial Manufactureras de la Region
°O>’\ Costa (Clientes)
1.
o
©
o
o]
2
'g Gexon Portocarrero (Multifuncional) Importadores de Equipos Tecnoldgicos
s 8 Desarrolladores de Software SRI
&= J Disefiadores Graficos
= Imprenta/Agencia Publicitaria
Empresas del Sector Publico
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018  Version
original
CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
—-MODELO DE PROMINENCIA-
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018  MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR
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PODER

DOMINANTES

SRI
Entidades Regulatoria:

DEFINITIVOS

Enrique Gilbert
Aracely Ulloa

DISCRECIONALES
Importadores de Equipos Tecnol6gicos
Imprenta/Agencia Publicitaria
Disefiador Grafico (Creacion de imagen)

DEMANDANTES

Cristina Roman (Esp. de RRHH)
Carlos Jalca (Esp. en SGC)
Jonathan Paredes (Téc. en Sist. y Redes)

DEPENDIENTES

Desarrolladores de Software
Disefiadores Graficos
Industrial Manufactureras
de la Region Costa (Clientes)

LEGITIMIDAD

URGENCIA

Figura 9 Matriz de Prominencia
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4.2.2 Plan de gestion de Interesados (plan de accion de manejo de Interesados)

4.2.2.1 Estrategia de Gestion de Stakeholders.

Una vez identificados los interesados del proyecto y analizados
su rol dentro del proyecto y en el contexto del mismo, se plantean el
control de su involucramiento en el proyecto y asegurar su participacion,

tal como se muestra a continuacion:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Gilbert Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Vgrs_ién
original
ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

Estrategia
Stakeholders . Evaluacion FOnYE .
Interés en el para Ganar Observaciones y
(Personas o del :
Proyecto Soporte o Comentarios
Grupos) Impacto :
Reducir
Obstaculos
Inversionista, Constituir y Alto Mantener -
Patrocinador, poner en marcha informado.
Project la compafiia
Manager: producto  del
Enrique Gilbert proyecto dentro
del tiempo vy
presupuesto
establecido
Inversionista: Constituir y Alto Mantener -
Aracely Ulloa poner en marcha informado.

la compafiia
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producto  del
proyecto dentro

del tiempo vy
presupuesto
establecido
Especialista de Poder realizarel Alto Dar
RRHH: proceso de seguimiento a

Cristina Roman

seleccion  sin
cambios de no
informados a
tiempo de los
requerimientos
de los perfiles

la

implementacio
n del proyecto
y  mantener
informado con
anticipacion de

de los los cambios en
empleados requerimientos
del personal.

Especialista en Crear Bajo Dar

SGC: documentacién seguimiento a

Carlos Jalca que aporte valor la
y guia a la implementacio
organizacion n del proyecto.

Técnico en Instalar una Bajo Dar

Sistemas y infraestructura seguimiento a

Redes: de tecnoldgica la

Jonathan acorde a las implementacid

Paredes necesidades de n del proyecto.
la organizacion.

Multifuncional:  Poder dejar Bajo Dar

Gexon presentable vy seguimiento a

Portocarrero limpias las la
instalaciones de implementacid
la organizacion. n del proyecto.

Desarrolladores  Obtener un Bajo Dar a conocer

de Software trabajo que les de manera la
permita vision de la
desarrollarse organizacion y
profesionalment los beneficios
e en un buen que esta da.
ambiente.

Disefiadores Obtener un Bajo Dar a conocer

Graficos trabajo que les de manera la
permita vision de la
desarrollarse organizacion y
profesionalment los beneficios
e en un buen que esta da.
ambiente.

Industrial Poder adquirir Alto Dar

Manufactureras software a la seguimiento de
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de la Region medida de las necesidades
Costa calidad que esta tiene
presenta.

Importadores de Poder ofrecer Bajo Dar

Equipos equipos seguimiento a

Tecnoldgicos tecnoldgicos a la
satisfaccion de implementacid
los n del proyecto
inversionistas en la etapa de

adquisiciones.

Imprenta/Agenci Poder entregar Bajo Dar

a Publicitaria tarjetas de seguimiento a
presentacion 'y la
papeleria a implementacid
satisfaccion de n del proyecto.
los
inversionistas

Disefiador Poder entregar Bajo Dar

Gréfico una imagen seguimiento a

(Creacion de corporativa que la

imagen) satisfaga las implementacié
expectativas de n del proyecto.
los
inversionistas

Empresas  del N/A Bajo Dar

Sector Publico

seguimiento de
las necesidades
que esta tiene
presenta.

4.3 Gestion de Alcance

4.3.1 Plan de gestién de alcance

El plan de gestion de alcance establece claramente los limites del

proyecto, asi como de sus paquetes de trabajo. De ese modo, las actividades que

deriven de éstos no perderan el enfoque inicial, permitiendo obtener los

resultados esperados,
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Patrocinador Patrocinador 29032019  VerSion
Gilbert original

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

SIGLAS DEL

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA

29-03-2019 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

En la definicion del alcance del proyecto, se procederd a levantar una vez firmada el Acta de
Constitucion del Proyecto y autorizado al director del proyecto.
Se partira con el analisis de la informacion preliminar contenida en el Acta de Constitucion del Proyecto.

Se analizara como parte de los Factores Ambientales de la Organizacién las nuevas tendencias
tecnoldgicas y las necesidades que tiene el segmento de mercado seleccionado.

Como herramienta para la definicion del alcance se utilizara el juicio de expertos aplicado al
Patrocinador y Project Manager.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS

Para la elaboracion de la EDT se utilizara la herramienta informatica Microsoft Visio 2016, la cual
servira para descomponer en paquetes de trabajo del proyecto para definir responsable, costo y duracion.
Como requisitos se necesitaran, el Plan de Gestion del Alcance, Enunciado del Alcance, Documento de
requisitos.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS

Para la elaboracién del diccionario WBS es necesario como requisito fundamental la aprobacién del
WABS del proyecto.

Los pasos a tener en cuenta para la elaboracién del diccionario WBS son los siguientes:

Elaboracion del diccionario mediante la plantilla provista por la coordinacién.

Se establecen las caracteristicas de cada paquete de trabajo de la WBS.

Se describe el objetivo del paquete de trabajo.

Se realiza una breve descripcién del paquete de trabajo.

Se describe las tareas a realizar para la construccion del paquete de trabajo, como son la Idgica o
metodologia empleada y las actividades necesarias para la elaboracion del paquete de trabajo.
Asignacion de responsabilidades en el paquete de trabajo, quienes intervienen y que rol cumplen en la
elaboracion del paquete.

Definicion de criterios de aceptacion para el paquete de trabajo.

Supuestos y restricciones que impactaran al paquete de trabajo.

Recursos asignados, asi como tiempos al paquete de trabajo.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de la elaboracion de cada entregable los mismos deberan ser verificados por el proceso de
Controlar la Calidad, una vez terminada esta verificacion los entregables seran revisados por el
patrocinador del proyecto, el cual se encargara de aprobar los entregables o presentar las observaciones
de ser el caso. Los documentos necesarios para la validacién del alcance son los siguientes:
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Plan de la direccion del proyecto

Documentacion de requisitos

Matriz de trazabilidad

Entregables verificados

La técnica empleada para la validacién del alcance es:
Toma de decisiones autocratica por tipo de entregable.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Para controlar el alcance se tendran en cuenta las siguientes variaciones:

El Director del Proyecto sera el encargado de monitorear el estado del alcance del proyecto y de
gestionar los cambios necesarios a la linea base del proyecto, mediante acciones correctivas o
preventivas de ser el caso.

El Director del Proyecto seréd el encargado de validar el cumplimiento del alcance tomando como
referencia la linea base del alcance del proyecto.

El inversionista en base la definicion del alcance también puede validar el alcance de los entregables o
proyecto y realizar las observaciones que sean necesarias para que se cumpla con lo establecido en la
linea base del alcance.

Requisitos requeridos para controlar el alcance:

Plan para la Direccion del Proyecto.

Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad.

4.3.2 Plan de Gestidn de Requisitos.
El Plan de Gestion de Requisitos sirve de apoyo a los inversionistas y otros
stakeholders del proyecto en general, definiendo procesos claves, como es el caso de
las autorizaciones para la aceptacion de cambios en el proyecto, porcentaje de tolerancia

de desviaciones durante el desarrollo del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Eprlque Patrocinador Patrocinador 02-04-2019 Vgrs_lon
Gilbert ] original
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
02-04-2019 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

ACTIVIDADES DE REQUISITOS

Los requisitos del proyecto son provistos por los inversionistas y otros interesados del proyecto mediante
las siguientes técnicas:

Juicio de expertos.

Reuniones.
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Los requisitos del proyecto son determinados mediante los grupos de proceso de iniciacion y
planificacion.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION

Para solicitar un cambio al producto o requisito se realizara lo siguiente:

Solo los inversionistas pueden presentar una solicitud de cambio en donde se precisa del porqué del
cambio.

Se procedera a la revision del alcance del proyecto para precisar si el mismo era parte de la linea base
del alcance.

El comité de control de cambios se encargara de la valoracion del impacto de los cambios solicitados en
el proyecto (a nivel de costos, tiempos, alcance).

Si los cambios son aprobados por parte del comité se procederd con el visto bueno para la
implementacion del cambio.

Se procederd a realizar la gestion del trabajo del proyecto.

Se procedera a realizar el monitoreo y control del trabajo del proyecto para verificar si el cambio
implementado cumple con lo solicitado o si se requerird la implementacién de un nuevo cambio.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS

La priorizacion de los requisitos se llevara a cabo en base al resultado de la matriz de trazabilidad de
requisitos, de acuerdo a la complejidad y la dependencia con otros requisitos.

El proceso de priorizacion seré llevado a cabo por el equipo de gestion del proyecto durante la etapa de
planificacion, y sera aprobado por el patrocinador del proyecto.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

En la matriz de trazabilidad se registrara la siguiente informacién:

« ID ASOCIADO. - Identificacion especifica del requisito.

« DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS. - Enunciado general del requisito.

* NECESIDADES, OPORTUNIDADES, METAS Y OBJETIVOS DEL NEGOCIO. - Categoria de la
que proviene la creacion del requisito.

» OBJETIVO DEL PROYECTO. - Descripcion de la expectativa que se espera satisfacer con el
cumplimiento del requisito.

« ENTREGABLES DE EDT. - Asociacion al entregable del proyecto.

« DISENO DEL PRODUCTO: Redaccion especifica de las condiciones que debe cumplir el requisito y
su modo de implementacién. Las condiciones deben ser verificables y medibles.

4.3.3 Documentacion de Requisitos
Como resultado de las entrevistas realizadas a los inversionistas del
proyecto y a otros interesados claves del mismo, se han identificado los

siguientes requisitos:
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Tabla 41 Matriz de Identificacion de Requisitos del Proyecto

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS

CREACION DE UNA

EMPRESA
NOMBRE DESARROLLADORA DE
DEL SOFTWARE A LA SIGLAS DEL
MEDIDA PARA i CEDSM-IMRCE
PROg.ECT INDUSTRIAS PROYECTO:
| MANUFACTURERAS EN
LA REGION COSTA DEL
ECUADOR
COSTO DEL PROYECTO: $87,234.29

DESCRIPCION DEL PROYECTO: El proyecto “Creacién de una empresa desarrolladora de
software a la medida para industrias manufactureras en la Region Costa del Ecuador” consiste en la
constitucion y puesta en marcha de una empresa dedicada a la fabrica de software.
Dicho proyecto nace de la demanda no satisfecha de las industrias manufactureras de la Regién Costa
del Ecuador, de software a la medida para mejorar sus procesos productivos y operativos.

ID
ASOCIADO

DESCRIPCION DEL
REQUISITO

NECESIDADES,
OPORTUNIDADE
S, METAS Y
OBJETIVOS DEL
NEGOCIO

DISENO DEL PRODUCTO
Modo de implementacion

REQO001

Arrendar Oficina amoblada
en el sector norte de
Guayaquil.

DEL NEGOCIO

La oficina debe contar con
parqueos para la visita de
clientes, tres areas separadas para
desarrollo, laboratorio de ideas y
el area administrativa.
Debera contar con escritorios,
sillas, archivadores, aires
acondicionados en todas las
areas.

Deberan tener cerca lugares de
comida para que el personal
pueda tener donde almorzar.
La oficina deberé estar operativa
culminando el proyecto.
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ID
ASOCIADO

DESCRIPCION DEL
REQUISITO

NECESIDADES,
OPORTUNIDADES,
METAS Y
OBJETIVOS DEL
NEGOCIO

DISENO DEL
PRODUCTO
Modo de implementacion

REQ002

Adquirir  laptops de alto
rendimiento y recursos graficos
para el personal de desarrollo.

DEL NEGOCIO

15.6" | Intel Core i7-
7700HQ 2.8 GHz Quad-
Core | NVIDIA GeForce
GTX 1060 | 16GB DDR4
RAM | 512GB PCle SSD
(Boot) + 1TB HDD |
Windows 10 Home

REQ003

Personal de desarrollo de

Software calificado.

DEL NEGOCIO

Personal de desarrollo de
Software con alto
conocimiento

experiencia en desarrollo
de sitios web en php,
bootstrap, CSS, JavaScript
y aplicaciones maviles con
Android y I10S.

REQO004

Personal
calificado.

de disefio grafico

DEL NEGOCIO

Personal de disefio grafico
con experiencia en disefio
de sitios web, interfaces
moviles, artes
corporativos, manual de
marca y videos
corporativos.

REQ005

Personal multidisciplinario de
innovacién y laboratorios de
ideas.

DEL NEGOCIO

Pasantes de la Escuela
Superior Politécnica del
Litoral de los dos ultimos
semestres en carreras de:
Ingenieria Industrial,
Ingenieria Electronica y
Automatizacion, Disefio
grafico, Contabilidad
(Opcional) y Marketing
(Opcional).

REQO006

Contratar a Gerente Comercial
con experiencia en Tecnologia

DEL NEGOCIO

Gerente  comercial
minimo 2  afios
experiencia en
comercializacion de
sistemas de informacion y
proyectos de desarrollo de
software a la medida, alto
conocimiento en
tecnologia y gestion de
proyectos.

con
de
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ID
ASOCIADO

DESCRIPCION DEL
REQUISITO

NECESIDADES,
OPORTUNIDADES,
METAS Y
OBJETIVOS DEL
NEGOCIO

DISENO DEL
PRODUCTO
Modo de implementacion

REQO007

de
con

Desarrollar
corporativa
creativo.

imagen
enfoque

DEL NEGOCIO

La imagen debe mostrar
que la compafiia esta a la
vanguardia tecnologica.

REQ008

Adquirir un sistema gratuito para
el manejo de la operacion del
negocio.

DEL NEGOCIO

El sistema deberd contar
con modulos  basicos
como: Facturacién,
Cuentas  por  Cobrar,
Contabilidad, Bancos vy
némina.

REQ009

Crear contratos de

confidencialidad

DE
INTERESADOS

LOS

Los contratos de
confidencialidad tanto de
clientes como de
empleados, debera
contemplar la propiedad
intelectual de los disefios y
productos  desarrollados
por la compafila como
también la informacién de
los clientes debe ser
guardada y no difundida.

REQO10

Creacidn de formatos

DEL NEGOCIO

Se deberd crear formatos
para propuestas de
desarrollo de software y
proformas.

REQO11

Politica y procedimientos

DEL NEGOCIO

Se deberan crear politicas y
procedimientos de gestion
de la venta y cobranzas.
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4.3.4 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Una vez documentados los requisitos necesarios para el desarrollo del proyecto, lo cuales
fueron levantados mediante los procesos de recoleccion, analisis y priorizacion de los mismos;

se ha procedido a realizar la matriz de trazabilidad de requisitos.



Tabla 42 Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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ESIADG NIVEL DE
ACTUAL .
DESCRIPCION (Activo WEuha/ CONIVEL o och)SEtSJIr\IDSBESES OBJETIVO - INTEREADO | PRIORIDAD
D T VRN ' FECHA CRITERIOS DE WMIALEA YA e L ENTREGABLE DISENO DEL DUENO DEL (Alto,
ASOCIADO | Lo Cancelado, ESTADO ACEPTACION (Alto, (EDT) PRODUCTO -
QUISITO L TS A . OBJETIVOS DEL | PROYECTO REQUISITO Medio,
Diferido, Medio, BajO) NEGOCIO -
Cumplido ) ER )
La oficina debe
contar con
parqueos para la
visita de clientes,
tres areas
separadas  para
desarrollo,
laboratorio  de
- ideas el area
Oficina adminiZtrativa
amoblada con . ;
Arqueo Debera  contar
Arrendar parque y . con escritorios,
- divisién Cumplir h
Oficina ot sillas,
amoblada en especificada con el | [6.1] Contrato archivadores
REQO01 el sector 1.0 Activo 26/4/2019 | en disefio, que Medio DEL NEGOCIO | alcance de aires ' Enrique Gilbert Alto
esté pintada y del Arrendamiento -
norte de en buen rovecto acondicionados
Guayaquil. estado  sera proy en todas las
areas.
Aprobada por .
Paptrocina ch))r Deberan  tener
cerca lugares de
comida para que
el personal pueda
tener donde
almorzar.
La oficina debera
estar  operativa
culminando el
proyecto.
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ESTADO
ACTUAL § NVEL B NECESIDADES, NIVEL DE
- ULTIMA PRIORIDAD
ID DESCSE'PLC'ON VERSION C(ACt'IVCS FECHA CRITERIOS DE ?XI"{'PLEX'Z{‘D OPO,F:,,TEUT'\,‘\'SD\/?DES’ OBJDEETL'VO ENTREGABLE | DISERO DEL g\‘JEERToEADECL) (Alto
ASOCIADO ancelado, ESTADO ACEPTACION 0, Medio, (EDT) PRODUCTO .
REQUISITO . RS x OBJETIVOSDEL | PROYECTO REQUISITO Medio,
C?Jmeg;%cg ) Bajo) NEGOCIO Bajo)
15.6" | Intel
Core i7-
7700HQ 2.8
Adquirir GHz Quad-Core
laptops de alto . | NVIDIA
rendimiento y Cotizacion chjnmp"r el ,[:(IJZ]uisicién GeForce GTX
REQO002 | recursos 1.0 Activo 26/4/2019 | Aprobada por Bajo DEL NEGOCIO alcance del decI]E uinos 1060 | 16GB | Enrique Gilbert Alto
gréficos para Patrocinador rovecto Mobﬂiafiosy DDR4 RAM |
el personal de proy 512GB  PCle
desarrollo. SSD (Boot) +
1TB HDD |
Windows 10
Home
Personal
rendird prueba Personal de
desarrollo  de
de desarrollo
con duracion Sltzftware con
alto
de cuatro -
Personal  de horas, donde Cumplir gg;grci'en;ﬁgtoez
REQoog | desarrollo de |, Activo | 26/4/2019 | COmbinara Alto DEL NEGOCIO | €N eIT2l o ecollo  de | Enrique Gilbert | Alto
Software desarrollo web alcance del | Convocacién sitios web en
calificado. con desarrollo proyecto
en Android y php, bootstra_lp,
sera CSS, ngas_crlpt
seleccionado y_ aplicaciones
moviles con
por .
Patrocinador Androidy 10S.
. Personal de
ZSgsona:ntggtc: ; disefio grafico
. con experiencia
tratl)_ajog li en disefio de
Personal  de realizados que Cumplir sitios web
o . . evidencien su . con el | [7.2] - ' . .
REQO004 | disefio grafico 1.0 Activo 26/4/2019 L Medio DEL NEGOCIO .. | interfaces Enrique Gilbert Alto
calificado creatividad y alcance del | Convocacion méviles.  artes
zglr:ccionado proyecto corporativos,
manual de

por
Patrocinador

marca y videos
corporativos.
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ESTADO
ACTUAL NIVEL DE
(Activo, ULTIMA INVAELL D1 NI PRIORIDAD
ID DESCRIPCION DEL | o o | Cancelado, | FECHA CRITERIOS | COMPLEJIDAD | OPORTUNIDADES, | OBJETIVO | eNTREGABLE | DISERO DEL Aress e (Alto
ASOCIADO REQUISITO R ESTADO - (Alto, (EDT) PRODUCTO .
Diferido, | reaistrapo | ACEPTACION e, B) OBJETIVOSDEL | PROYECTO REQUISITO Medio,
Cumplido +Ba RECeC Bajo)
)
Pasantes de la
Escuela Superior
Politécnica  del
Litoral de los dos
Personal sera Gltimos semestres
| evaluado en li en carreras de:
Personal base a su Cumplir Ingenieria
multidisciplinario nivel de con el [7.2] Industrial
REQOQ05 | de innovacion y 1.0 Activo 26/4/2019 . Bajo DEL NEGOCIO | alcance : i L) Enrique Gilbert | Medio
laboratorios  de creatividad y del Convocacion | Ingenieria
ideas seleccionado rovecto Electrénica y
' por proy Automatizacion,
Patrocinador Disefio  gréfico,
Contabilidad
(Opcional) y
Marketing
(Opcional).
Gerente
comercial  con
Personal minimo 2 afios de
debera experiencia  en
demostrar comercializacion
Contratar a con Cumplir de sistemas de
Gerente evidencia en con el [7.2] informacion  y
REQO06 | Comercial con 1.0 Activo 26/4/2019 | experiencia Medio DEL NEGOCIO | alcance Cénvocacién proyectos de | Aracely Ulloa Medio
experiencia  en de campo y del desarrollo de
Tecnologia seréd proyecto software a la
seleccionado medida, alto
por conocimiento en
Inversionista tecnologia y
gestion de

proyectos.
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ESTADO
ACTUAL NIVEL DE
(Activo, ULTIMA NIVEL DE NECESIDADES) PRIORIDAD
ID DESCRIPCION . | cancelado, | FECHA CRITERIOS DE | COMPLEJIDAD | OPORTUNIDADES, | OBJETIVO | p\rReGABLE | DISENO DEL IMIEREADS (Alto
ASOCIADO | DEL REQUISITO | VERSION "| ESTADO ACEPTACION (Alto METZ N D=L EDT PRODUCTO REENOIDER '
Q Diferido, | recisTRADO el OBJETIVOSDEL | PROYECTO Eom) REQUISITO Medio,
Cumplido I, BRI DECOSI® Bajo)
)
Desarrollar  de Cumplir La imagen debe
imagen Manual de con el mostrar que la
REQOOQ7 | corporativa con 1.0 Activo 26/4/2019 | marca aprobado Bajo DEL NEGOCIO | alcance [3.1] Logo | compafia estd a | Aracely Ulloa| Medio
enfoque por Inversionista del la  vanguardia
creativo. proyecto tecnolégica.
. El sistema
Sistema con los deberd  contar
mddulos .
. - . con modulos
Adquirir un definidos y que Cumplir basi .
A . . 4sicos  como:
sistema gratuito soporte la con el | [5] Sistemas Facturacion
REQO08 | para el manejo 1.0 Activo 26/4/2019 | operacion Medio DEL NEGOCIO | alcance de Cuentas ' or Aracely Ulloa Bajo
de la operacion administrativa del Informacion Cobrar P
del negocio. de la empresa proyecto "I'
serd  Aprobado Contabilidad,
L Bancos y
por Inversionista D
némina.
Los contratos de
confidencialidad
tanto de clientes
Formatos de como de
contratos  que empleados,
proteja la debera
confidencialidad . contemplar la
del cliente, de la Cumplir [7.3] propiedad
Crear - contratos empresa los DE LOS con el Contratos intelectual de los
REQO09 | de 1.0 Activo 26/4/2019 P Y Bajo alcance o Aracely Ulloa | Medio
confidencialidad desarrollos INTERESADOS del [8.1] disefios y
intelectuales Formatos productos
proyecto

realizados por la
misma,  seran
aprobados  por
Inversionista

desarrollados

por la compafiia
como también la
informacién de
los clientes debe
ser guardada y
no difundida.
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ESTADO
ACTUAL NIVEL DE
(Activo, OLTIMA NIVEL DE NEEEIDADIES, PRIORIDAD
ID DESCRIPCION | /ensi6n | Cancelado, FECHA CRITERIOS DE | COMPLEJIDAD OPO':ATEUT'\/EeDES' OBfDEIETI_'VO ENTREGABLE DISERO DEL g\ngﬂTgADEE (Alto,
ASOCIADO | DEL REQUISITO Diferido, REI(E;SI-SI,—'?RDEDO ACEPTACION (Alto, ) eessEL || FrevEsTe (EDT) PRODUCTO REQUISITO Medio,
Cumplido Medio, Bajo) NEGOCIO Bajo)
)
o e Cumpli formetospara
L . con el
REQO010 Creacion  de 1.0 Activo 26/4/2019 coqtemporaneo Bajo DEL NEGOCIO | alcance [8.1] Formatos propuestas - de Aracely Ulloa | Medio
formatos serén aprobados del desarrollo  de
por proyecto software y
Inversionista proformas.
Politicas y .
Procedimientos Cumplir Sreear o(ljiiibc j:m
Politica formatos con el|[82] rocegimientog
REQO11 3y 1.0 Activo 26/4/2019 | normas ISO Bajo DEL NEGOCIO | alcance Procedimientos | - Aracely Ulloa | Medio
procedimientos 9001:2015 del y Politicas de gestion de la
: venta y
aprobados por proyecto cobranzas.

Inversionista
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4.3.5 Linea Base del Alcance

4.3.5.1 Enunciado del alcance del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION \ Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 ‘ Enrique Patrocinador Patrocinador 01-05-2019 Version
Gilbert original

DECLARACION DEL ALCANCE

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA

DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA

01-05-2019 | MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE
MANUFACTURERAS EN LA REGION

COSTA DEL ECUADOR

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

EL PROYECTO “CREACION DE UNA EMPRESA DESARROLLADORA DE
SOFTWARE A LA MEDIDA PARA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR” CONSISTE EN LA CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA
DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA FABRICA DE SOFTWARE.

A TRAVES DEL PROYECTO SE DEBERA LEGALIZAR LA COMPANIA POR MEDIO
DE LA CONSTITUCION DE LA MISMA, MEDIANTE EL PROCESO ESTABLECIDO
POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.

DENTRO DEL PROYECTO SE DEBERA DISENAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE
LA EMPRESA A CONSTITUIR.

ADEMAS, SE DEBERA GESTIONAR LA ADQUISICION DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS Y MOBILIARIO NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
COMPANIA.

DE IGUAL MANERA SE DEBERAN ESTABLECER MEDIANTE LA EJECUCION DE
ESTE PROYECTO, LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA
ESTANDARIZAR Y CONTROLAR LA OPERACION DE LA EMPRESA.

PARA CONTEMPLAR EL ESQUEMA DE ORGANIZACIONAL, SE DEBERAR
ADQUIRIR LOS RECURSOS HUMANOS PARA CUMPLIR CON LOS OBTEJIVOS
ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA Y DEBERA ESTAR CONTRATADO Y LISTO PARA
OPERAR BAJO LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ASIGNADAS DENTRO DE
SUS CONTRATOS.

FINALMENTE, PARA LA OPERACION DE LA EMPRESA, LA OFICINA DEBERA
CONTAR CON EL ACONDICIOAMIENTO DE MUEBLES COMO DE TAMBIEN DE LOS
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA.
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

CONCEPTOS
TECNICOS

CALIDAD

ADMINISTRATIVOS

ENTREGABLES DEL PROYECTO
FASES DEL PROYECTO
1 GESTION DE PROYECTOS

2 CONSTITUCION Y PERMISOS

3 IMAGEN CORPORATIVA

4 EQUIPOS Y MOBILIARIOS

5 INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

6 OFICINA

7 RECURSO HUMANO

8 FORMATOS Y PROCESOS
DOCUMENTADOS
9 CIERRE DEL PROYECTO

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con requisitos técnicos basado en
nuevas tendencias tecnol6gicas para el
desarrollo de software.

La empresa a constituir debera transmitir una
imagen y ambiente de innovacion y
colaboracion.

La aprobacion de los entregables esta a cargo
de los inversionistas.

Productos Entregables
Proyecto gestionado

Empresa Constituida

Permisos de funcionamientos
Disefio de manual de marca

Disefio de Papeleria

Pagina Web

Tarjetas de Presentacion

Video Corporativo

Redes Sociales

Listado de Equipos y Mobiliarios
Equipos y Mobiliarios adquiridos
Redes, Servidores y Sistemas de Informacién
operativos para su uso

Oficina Arrendada e instalada para su
utilizaciéon
Recurso humano contratado

Formatos creados

Procedimientos y Politicas documentados
Elaboracion de documentos de entrega del
proyecto

EL PROYECTO NO ENTREGARA COMO RESULTADOS LA CONSTRUCCION DE
PRODUCTOS DE SOFTWARE PARA LA COMERCIALIZACION NI LA ESTRATEGIA
DE MARKETING PARA LLEGAR A LOS CLIENTES.
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RESTRICCIONES DEL PROYECTO

PARTE DEL EQUIPO DEL PROYECTO SON PATROCINADOR Y PROJECT MANAGER,
LOS CUALES NO RECIBIRAN REMUNERACION PORQUE SON LOS
INVERSIONISTAS DEL PROYECTO.

EL PRESUPUESTO ASIGNADO ES LIMITADO Y NO SE PODRAN REALIZAR
FINANCIAMIENTOS CON NINGUNA INSTITUCION FINANCIERA.

EL CRONOGRAMA PODRA SER CAMBIADO SIEMPRE Y CUANDO EL CIERRE DEL
PROYECTO NO SUPERE EL PERIODO ACTUAL, YA QUE SE ESTIMA QUE LA
OPERACION DE LA EMPRESA COMIENZA EN EL 2020.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

EL PATRONICADOR TENDRA ALTA DISPONIBILIDAD Y COMPROMISO PARA
LAS APROBACIONES DE ENTREGABLES.

NO EXISTIRAN CAMBIOS EN EL PROCESO DE CONSTITUCION DE EMPRESAS EN
EL ECUADOR.

LOS INVERSIONISTAS CUENTAN CON EL PRESUPUESTO ASIGNADO.

EXISTE UNA OFERTA ALTA DE PROFESIONALES DESEMPLEADOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.
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4.3.5.2 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

v v v v — ' v '

L _ . S
[1] Gestidn de [2] Constitucion [3] Imagen [4] Equipos y Infraes[tguctura (6] Oficina [7] Recurso [8] Formatos y Procesos
Proyectos y Permisos Corporativa mobiliarios Humano Documentados

Tecnoldgica | |




4.3.5.3 Diccionariode la EDT
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DICCIONARIO DE LA EDT

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA CEDSM-
MEDIDA PARA INDUSTRIAS IMRCE Enrigue Gilbert jue 16/1/20
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
ENTREGABLE Gestidn de Proyectos CODIGO DE CUENTA 1
Contiene los paquetes de
trabajo de Gestion que ayudaran
DESCRIPCION DEL ar'g‘ ‘;‘C’:gemaa?gm';'s;;azca:f” SSS" DURACION DE| 21881 |COSTO  TOTAL  DEL $0.00
ENTREGABLE proyecto - p ENTREGABLE dias |ENTREGABLE '
objetivos; tales como planes de
gestién de proyecto asi como
sus actividades de control.
< FECHA
CODIGO ACTIVIDA | pECURSOS COSTOS DE FECHA DE FIN DURACI
EDT DES ON
INICIO
Acta de lun .
1.1 Constitucion $0.00 18/3/19 |mar 26/3/19 6.13 dias
Revisiony
clasificacion . . lun - .
1.1.1 de Enrique Gilbert $0.00 18/3/19 |Mié 20/3/19 3 dias
informacién
recopilada
. . jue . .
1.1.2 Elaboracion Enrique Gilbert $0.00 21/3/19 | V1€ 22/3/19 2 dias
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de Acta de
Constitucion
Revision y lun
1.1.3 | aprobacion de | Enrique Gilbert $0.00 lun 25/3/19 1 dia
25/3/19
Acta de
Constitucion
Firma
del Acta de mar
1.1.4 | Constitucion | Enrique Gilbert $0.00 mar 26/3/19 1hr
. 26/3/19
por el Project
Manager
Acta de
Constitucion mar .
1.15 del Proyecto $0.00 o6/3/19 | Mar 26/3/19 0 dias
firmada
Matriz mar
1.2 |de $0.00 mié 27/3/19 1 dia
. 26/3/19
interesados
Reunion
de
elaboracion y mar
1.2.1 | verificacion | Enrique Gilbert $0.00 mié 27/3/19 1 dia
: 26/3/19
de Matriz de
Interesados
en el proyecto
Matriz
de mié ., .
1.2.2 Interesados $0.00 27/3/19 mié 27/3/19 0 dias
aprobada
Matriz mié .
1.3 de $0.00 2414119 lun 29/4/19 3 dias




requerimient
0s
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Taller
1.3.1 de - Enrique Gilbert $0.00 mié jue 25/4/19 1 dia
"7 | requerimiento | 24/4/19
s
Validar
y priorizar . . jue . ]
1.3.2 requerimiento Enrique Gilbert $0.00 os/a19 | Vi 26/4/19 1 dia
S con Sponsor
Elaborar . . vie .
1.3.3 Matriz de Enrique Gilbert $0.00 26/4/19 lun 29/4/19 1 dia
requerimiento
Matriz
de lun .
1.3.4 requerimiento $0.00 29/4/19 lun 29/4/19 0 dias
s realizada
Plan
para la mié L .
1.4 Direccién del $0.00 o7/3/19 | Mi€ 22/5/19 40.5 dias
proyecto
Plan de mié
1.4.1 | gestion del Enrigue Gilbert $0.00 27/3/19 | Vi€ 29/3/19 2 dias
alcance
Plan de vie
1.4.2 | gestion de los | Enrique Gilbert $0.00 mar 2/4/19 2 dias
. 29/3/19
requisitos
Plan de mar
1.4.3 | gestion del Enrique Gilbert $0.00 2/4/19 jue 4/4/19 2 dias

cronograma
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Plan de .
1.4.4 | gestién de los | Enrique Gilbert $0.00 jue lun 8/4/19 2 dias
4/4/19
costos
Plan de lun
1.4.5|gestién de la | Enrique Gilbert $0.00 8/4/19 mié 10/4/19 2 dias
calidad
Plan de mié
1.4.6 | gestién de los | Enrique Gilbert $0.00 10/4/19 | Ve 12/4/19 2 dias
recursos
Plan de
gestion de las . . vie .
1.4.7 comunicacion Enrique Gilbert $0.00 12/4/19 | mar 16/4/19 2 dias
es
Plan de mar
1.4.8 ?ieezggg de los | Enrique Gilbert $0.00 16/4/19 | Vi€ 19/4/19 3 dias
Plan de vie
1.4.9 | gestion de las | Enrique Gilbert $0.00 19/4/19 |Mar 23/4/19 2 dias
adquisiciones
Plan de
involucramie mar - .
1.4.10 nto de los $0.00 23419 | ME 24/4/19 1 dia
interesados
Linea lun
1.4.11 | base del $0.00 og/a/19 | Mi€ 8/5/19 7.5 dias
alcance
Evaluar lun
1.4.11.1 | requerimiento | Enrique Gilbert $0.00 20/a/19 | Mar 30/4/19 1 dia

S
identificados
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Documentar mar
1.4.11.2 | Alcance de Enrique Gilbert $0.00 mié 1/5/19 1 dia
30/4/19
Producto y
proyecto
. . mié . .
1.4.11.3 Elaborar EDT Enrigue Gilbert $0.00 1/5/19 jue 2/5/19 1.5 dias
Elaborar . . jue .
14114 Diccionario Enrique Gilbert $0.00 2/5/19 mar 7/5/19 3 dias
de la EDT
Elaboracién mar
1.4.11.5 | final de Enrique Gilbert $0.00 mie 8/5/19 1 dia
) 7/5/19
Enunciado de
Alcance
Linea
base del mié ., .
1.4.11.6 alcance $0.00 8/5/19 mié 8/5/19 0 dias
definida
Linea mié
1.4.12 | base del $0.00 8519 |JV€ 16/5/19 6 dias
cronograma
1.4.12.1 | Identificacién | Enrique Gilbert $0.00 | THE lun 13/5/19 3 dias
8/5/19
de tareas
Estimacion . . lun ., .
1.4.12.2 de recursos y Enrique Gilbert $0.00 13/5/19 | M€ 15/5/19 2 dias
duracion
. . mié . ,
1.4.12.3 Elaboracion Enrique Gilbert $0.00 15/5/19 jue 16/5/19 1 dia
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de
cronograma
Linea jue
1.4.12.4 E?c?r?od;rlama $0.00 16/519 |1U€ 16/5/19 0 dias
Linea e
1.4.13 | base de $0.00 ‘16/5/19 mié 22/5/19 4 dias
costos
1.4.13.1| Estimacion | Enrique Gilbert $0.00 11‘55/19 mar 21/5/19 3 dias
de costos
Determinaci6 . . mar ., .
1.4.13.2 n del Enrique Gilbert $0.00 21/5/19 mié 22/5/19 1 dia
presupuesto
Linea
base de mié ., .
1.4.13.3 costos $0.00 29/5/19 mié 22/5/19 0 dias
definida
Plan
para la mié
1.4.14 | Direccion del $0.00 29/5/19 mié 22/5/19 0 dias
proyecto
terminado
Informes mié 169.06
151 4e Avance $0.00 1 555119 | Mar 14/1/20 dias
1.5.1| Informes de $0.00 ;n2lle5/19 jue 23/5/19 1 dia
Avance 1
Enrique vie
1.5.2 | Informes de | Gilbert; $0.00 vie 22/11/19 2 hrs
Avance 2 Especialista en 22/11/19
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SGC;Aracely
Ulloa
Enrique .
1.5.3|Informes de | Gilbert;Aracely $0.00 \é;iZ/lQ lun 9/12/19 2 hrs
Avance 3 Ulloa
Enrique
Gilbert;Disenad mar
1.5.4 |Informesde |or $0.00 14/1/20 mar 14/1/20 2 hrs
Avance 4 Grafico;Aracel
y Ulloa
Enrique
Gilbert;Especia mar
1.5.5| Informes de |lista de $Om)1MUZ) mar 14/1/20 2 hrs
Avance 5 RRHH;Aracely
Ulloa
Acta de .,
1.6| Cierre del $0.00 gfl/zo jue 16/1/20 1.13 dias
Proyecto
Elaboracion mié
16.1 dgl Actade | Enrique Gilbert $0.00 15/1/20 |1U€ 16/1/20 1 dia
Cierre del
Proyecto
Acta de
16.2 gr'g;reecf'j' Enrique Gilbert s0.00( 14 | jue 16/1/20 1 hr
firmada
Acta de
163 Sr'g;fcﬂf' s0.00| e |iue 1611720 0 dias

realizada




CRITERIO DE

ACEPTACION DEL |Acta de Constitucion, Matriz de interesados, Planes subsidiarios y otros entregables aprobados por el
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ENTREGABLE: Patrocinador.
Los entregables estan alineados con los objetivos del negocio y para satisfacer las necesidades de los inversionistas.
SUPUESTOS El patrocinador brindara toda la informacion necesario para la construccion de los entregables.

El Project Manager y el Patrocinador son parte de los inversionistas por lo que no tendrén costo de inversion dentro de la
gestion del Proyecto.

RESTRICCIONES

No existe presupuesto para este entregable, ya que el Project Manager y Patrocinador son parte de los inversionistas del
Proyecto.

RIESGOS

Existan desacuerdos entre los inversionistas lo cual es la participacion de cada uno en la gestién del proyecto.

APROBADO POR:

Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS | CEDSM-IMRCE Enrique Gilbert mar 14/1/20
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
ENTREGABLE Constitucion y Permisos CODIGO DE CUENTA 2
Son las actividades para la
creacion de la compafiia de
manera legal con todos los
DESCRIPCION DEL |requisitos que exigen las| DURACION DE| 90.19 |COSTO TOTAL DEL | $92,368.2
ENTREGABLE instituciones regulatorias y a su| ENTREGABLE dias |ENTREGABLE 5
vez, las actividades para obtener
los permisos de operacién de la
misma.
) FECH
CODIGO ACTIVIDA A DE DURACI
EDT DES RECURSOS COSTOS INICI FECHA DE FIN ON
O
2.1 dcg’ggfn'tg;%olg $92,368.25 ;“2'/65/19 mié 25/9/19 90.19 dias
Busqueda Aracely mié
2.1.1 fonéti Ulloa;Busqueda $16.00 lun 27/5/19 3 dias
onética e 22/5/19
fonética[1]
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Aplicacién de | Aracely
Derecho de Ulloa;Derecho de
Nombre Apariencias
Comercial, Distintivas[1];Der lun .
2.1.2 Lema echo de Lema $312.00 27/5/19 | Mar 28/5/19 1 dia
Comercial y | Comercial[1];Der
Apariencias | echo de Nombre
Distintivas Comercial[1]
Creacion y
registro de lun
2.1.3|usuarioen el |Aracely Ulloa $0.00 lun 2/9/19 2 hrs
2/9/19
Portal web
SCVS.
Reserva de lun
2.1.4 | denominacié | Aracely Ulloa $0.00 lun 2/9/19 2 hrs
0 2/9/19
Solicitud de lun
2.1.5]| constituir Aracely Ulloa $0.00 2/9/19 lun 2/9/19 1hr
compafiia
Seleccion de lun
2.1.6 notaria Aracely Ulloa $0.00 2/9/19 lun 2/9/19 0.5 hrs
. Aracely
2.1.7 | REANZAr PAGO | 5100 Constitucis $415.72 | 1Un mié 4/9/19 2 dias
del tramite . 2/9/19
n notaria[1]
Realizar .
2.1.8 firmas de g?lrtgglrjt?Aracel $0.00 mié vie 13/9/19 7 dias
7| constitucién ’ y 1 4/9/19
; Ulloa
en notaria
Asignacion
219|% Aracely Ulloa $0.00| V'€ | vie 13/9/19 1 hr
7| Actividades 7 113/9/19

Econdémicas
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Especificas o
principales
gssé)ri/l;a(;e Aracely vie
2.1.10 : Ulloa;Capital $450.00 mar 17/9/19 2 dias
capital en SCVS[1] 13/9/19
SCVS
Preparar mar
2.1.11 | Balance Aracely Ulloa $0.00 mié 18/9/19 1 dia
- 17/9/19
Inicial SCVS
Presentar en mié
2.1.12 | linea Balance | Aracely Ulloa $0.00 18/9/19 jue 19/9/19 1 dia
Inicial SCVS
Crear cuenta
2113|%€ | Aracely Ulloa $0.00 1€ |\ie 20/9/19 1 dia
77 |integracion 7119/9/19
del capital
Obtencion vie
2.1.14| del Registro | Aracely Ulloa $0.00 lun 23/9/19 1 dia
) 20/9/19
mercantil
Obtencion lun .
2.1.15 del Ruc Aracely Ulloa $0.00 23/9/19 | Ma" 24/9/19 1 dia
Habilitacion
de cuenta Aracely mar
2.1.16 | para Ulloa;Capital $91,174.53 mié 25/9/19 1 dia
. i 24/9/19
operacion de | Operacién[1]
compaiiia
Constitucion mié . .
2.1.17 realizada $0.00 o5/9/19 | M€ 25/9/19 0 dias
Permisos .
ara vie
pp|Para . $220.00 | 25/10/1 | mar 14/1/20 $220.00
Funcionamie 9
nto
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- vie
201 |Solicitar ) A acely Ulloa $0.00 | 25/10/1 | lun 28/10/19 $0.00
Permiso de 9
bomberos
Obtener . vie
. Permiso .
2.2.2 | Permiso de $120.00 | 29/11/1 |vie 10/1/20 $120.00
Bombero[1]
bomberos 9
Obtener | Aracely vie
2.2.3 | Patente Ulloa;Patente $80.00 10/1/20 lun 13/1/20 $80.00
municipal Municipal[1]
Pago de | Aracely lun
2.2.4|tasa de Ulloa;Tasa $20.00 13/1/20 | mar 14/1/20 $20.00
habilitacion | Habilitacion[1]
2.2.5 | Permisos $0.00 | | mar 14/1/20 $0.00
) 14/1/20
obtenidos
CRITERIO DE ACEPTACION DEL |Empresa activa en el portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros y Portal del SRI.
ENTREGABLE: Permisos de bomberos, patente municipal y tasa de habilitacion entregado a los inversionistas.
SUPUESTOS Las tasas y pagos definidos por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se mantendran estable y no abran

incrementos.

RESTRICCIONES

Para los permisos de funcionamiento dependera del tiempo de busqueda y adquisicién de la oficina a arrendar.

RIESGOS

Cambios
Los

requisitos de

permisos de bomberos

Los requisitos por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

y de

en:

funcionamiento municipal.

APROBADO POR:

Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL PROYECTO

FECHA

CREACION DE UNA EMPRESA

DESARROLLADORA DE
SOFTWARE A LA MEDIDA . .
PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE Enrique Gilbert lun 16/12/19
MANUFACTURERAS EN LA
REGION COSTA DEL ECUADOR
ENTREGABLE Imagen Corporativa CODIGO DE CUENTA 3
) La construccion de la identidad visual y )
DESCRIPCION DEL | corporativa de la organizacién, a través del | DURACION DE 65.75 dias COSTO TOTAL DEL $630.88
ENTREGABLE logo, colores, papeleria, web y redes| ENTREGABLE ' ENTREGABLE '
sociales.
A FECHA
SOUED A G RECURSOS COSTOS DE FECHA DE FIN DAL
EDT DADES ON
INICIO
i . 19.25
3.1 Logo $150.00 | vie 13/9/19 |jue 10/10/19 dias
3.1.1 Egsq“eda Enrique Gilbert $0.00 | vie 13/9/19 |lun 16/9/19 1 dia
disefiador
Cotizar
3.1.2 | manual Enrique Gilbert $0.00 | lun 16/9/19 | mié 18/9/19 2 dias
de marca
bésico
3.1.3 | Seleccion | Manual de Marca basico[1] $150.00 | mié 18/9/19 | jue 19/9/19 1 dia
ar




Alternativ
as
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3.14

Realizaci
on
manual
de marca
basico

Disefiador Grafico

$0.00

jue 19/9/19

mar 1/10/19

8 dias

3.1.5

Revision
de
alternativ
as de
logos

Aracely Ulloa

$0.00

mar 1/10/19

mié 2/10/19

1 dia

3.1.6

Correccio
nes de
logo

Disefiador Grafico

$0.00

mié 2/10/19

lun 7/10/19

3 dias

3.1.7

Aprobaci
on de
logo

Aracely Ulloa

$0.00

lun 7/10/19

lun 7/10/19

2 hrs

3.1.8

Correccio
nes
manual
de marca
basico

Disefiador Grafico

$0.00

lun 7/10/19

jue 10/10/19

3 dias

3.1.9

Logoy
manual
de marca
realizado

$0.00

jue
10/10/19

jue 10/10/19

0 dias
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y
aprobado
Disefio jue .
3.2 de $0.00 10/10/19 mar 15/10/19 3 dias
papeleria
Realizar I - jue .
3.2.1 disefio de Disefiador Grafico $0.00 10/10/19 mar 15/10/19 3 dias
papeleria
3.2, | Disefio de $0.00 | M mar 15/10/19 0 dias
"7 | papeleria 71 15/10/19
realizado
3.3 | Pagina $180.88 | Mar jue 7/11/19 16.5 dias
2| rag ©% 115110119 |} :
Web
Levantam
iento de L e mar .
3.31 contenido Disefiador Grafico $0.00 15/10/19 mar 22/10/19 5 dias
de pagina
web
Disefio y - - .
Disefiador Gréfico;Pagina mar . .
3.3.2 gesa[rqllo Webl[1] $150.00 29/10/19 vie 1/11/19 8 dias
e pagina
web
333 ge"'?"?” Enrique Gilbert $0.00 | vie 1/11/19 |lun 4/11/19 4 hrs
e pagina
web




3.34

Correcci6
n de
pagina
web

Disefiador Grafico

$0.00

lun 4/11/19

mié 6/11/19
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2 dias

3.35

Adquisici
ony
contrataci
on de
dominioy
hosting

Enrigue Gilbert;Dominio
GoDaddy[1];Hosting
GoDaddy[1]

$30.88

mié 6/11/19

mie 6/11/19

1hr

3.3.6

Configura
cion de
dominioy
hosting

Enrigue Gilbert

$0.00

mié 6/11/19

jue 7/11/19

4 hrs

3.3.7

Instalacio
n de
pagina
web

Enrique Gilbert

$0.00

jue 7/11/19

jue 7/11/19

2 hrs

3.3.8

Publicaci
on de
pagina
web

Enrique Gilbert

$0.00

jue 7/11/19

jue 7/11/19

1hr

3.3.9

Pagina
web
publicada

$0.00

jue 7/11/19

jue 7/11/19

0 dias

3.4

Tarjetas

$200.00

lun
28/10/19

mié 6/11/19

6.63 dias




de
Presenta
cion
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34.1

Busqueda
de
agencia/i
mprenta

Aracely Ulloa

$0.00

lun
28/10/19

mar 29/10/19

1 dia

3.4.2

Cotizar
tarjetas de
presentaci
on

Aracely Ulloa; Tarjetas
presentacion[1]

$200.00

mar
29/10/19

mié 30/10/19

1 dia

34.3

Seleccion
ar
Alternativ
as

Aracely Ulloa

$0.00

mié
30/10/19

jue 31/10/19

1 dia

3.4.4

Realizaci
on de
disefio de
tarjetas de
presentaci
on

Imprenta

$0.00

jue
31/10/19

vie 1/11/19

1 dia

345

Revision
de
alternativ
as de
disefios

Imprenta;Aracely Ulloa

$0.00

vie 1/11/19

lun 4/11/19

4 hrs




3.4.6

Correccio
nes de
disefio de
tarjetas de
presentaci
on

Imprenta

$0.00

lun 4/11/19

mar 5/11/19

1 dia
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3.4.7

Aprobaci
on de
disefio

Aracely Ulloa

$0.00

mar 5/11/19

mar 5/11/19

1hr

34.8

Impresion
de tarjetas
de
presentaci
on

Imprenta

$0.00

mar 5/11/19

mie 6/11/19

1 dia

3.4.9

Tarjetas
de
Presentaci
on
producida
s

$0.00

mié 6/11/19

mié 6/11/19

0 dias

3.5

Video
Corporat
ivo

$100.00

jue 7/11/19

jue 12/12/19

25.13
dias

351

Levantam
iento de
contenido

Disefiador Grafico

$0.00

jue 7/11/19

jue 14/11/19

5 dias
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. jue .
3.5.2 Cream_on Aracely Ulloa $0.00 14/11/19 lun 18/11/19 2 dias
de Guion
Produccié | ~. - lun .
3.5.3 n de Disefiador Gréfico $0.00 18/11/19 lun 2/12/19 10 dias
video
35.4| S22 | piserador Grfico $0.00 | lun 2/12/19 | mar 3/12/19 1dia
locucion
Edicion
de
3.5.5 | locucion | Disefiador Gréfico $0.00 | mar 3/12/19 | mié 4/12/19 1 dia
e
integracio
n al video
Presentaci | ~. e
3.5.66n Dsefiador Grafico:/Aracely $0.00 | mié 4/12/19 | jue 5/12/19 1 dia
prelimina
r
3.5.7 | Correccio | Disefiador Grafico $0.00 | jue 5/12/19 |jue 12/12/19 5 dias
nes video
Aprobaci Enrique Gilbert;Aracely jue
3.5.8 6n de UI_Ioa;Vldeo corporativo 1 $100.00 12/12/19 jue 12/12/19 1hr
. minuto[1]
video
. jue . .
3.5.9 | Video $0.00 12/12/19 jue 12/12/19 0 dias

Corporati
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VO
producido
Redes jue .
3.6 Sociales $0.00 12/12/19 lun 16/12/19 1.88 dias
Cuenta jue . .
3.6.1 Instagra $0.00 12/12/19 vie 13/12/19 0.63 dias
m
. — - jue .
3.6.1.1 | Registrar | Disefiador Grafico $0.00 12/12/19 jue 12/12/19 1hr
cuenta
Subir - - jue .
3.6.1.2 contenido Disefiador Gréafico $0.00 12/12/19 vie 13/12/19 4 hrs
inicial
Cuenta vie . .
3.6.1.3 Instagram $0.00 13/12/19 vie 13/12/19 0 dias
creada
3,62 | Cuenta $0.00 | Vi€ vie 13/12/19 0.63 dias
Solen ~¥113/12119 :
Facebook
. - - vie .
3.6.2.1 | Registrar | Disefiador Grafico $0.00 13/12/19 vie 13/12/19 1hr
cuenta
Subir - e vie .
3.6.2.2 contenido Disefiador Gréafico $0.00 13/12/19 vie 13/12/19 4 hrs
inicial
vie . ,
3.6.2.3 Cuenta $0.00 13/12/19 vie 13/12/19 0 dias
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Facebook
creada
Cuenta vie .
3.6.3 en $0.00 13/12/19 lun 16/12/19 0.63 dias
Twitter
. - . vie .
3.6.3.1 | Registrar | Disefiador Grafico $0.00 13/12/19 vie 13/12/19 1lhr
cuenta
Subir — - vie
3.6.3.2 contenido Disefiador Grafico $0.00 13/12/19 lun 16/12/19 4 hrs
inicial
3,6.3.3| cuena $0.00| 1" lun 16/12/19 0 dias
| Twitter T 116/12/19
creada
CRITERIO DE ACEPTACION | Manual de Marca terminado, Video corporativo entregado, tarjetas de presentacion entregadas, Disefio de papeleria
DEL ENTREGABLE: terminado y pagina web en linea y aprobados por el Patrocinador e inversionistas.

SUPUESTOS

Los inversionistas tienen ideas de como quieren la imagen de la organizacion. Tiene bien definido el nombre de la empresa y el
eslogan.

RESTRICCIONES

El presupuesto asignado para el desarrollo de la imagen
Dependera si no estan reservado por otra organizacién el nombre de la empresa en redes sociales.

corporativa es limitado.

RIESGOS

Que el desarrollo del logo tome mas del tiempo que el estimado por no ser del agrado de los inversionistas.

APROBADO POR:

Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A
LA MEDIDA PARA  INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE Enrique Gilbert vie 22/11/19
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
ENTREGABLE Equipos y mobiliarios CODIGO DE CUENTA 4
) La definicion y adquisicion de equipos )
DESCRIPCION DEL |y mobiliarios necesarios para la| DURACION DE| 155 |[COSTO TOTAL DEL | $13,230.0
ENTREGABLE operacion de la organizacion, tales| ENTREGABLE dias |ENTREGABLE 0
como equipos tecnol6gicos y muebles.
FECH
CcODIGO ACTIVIDA A DE DURACI
EDT DES RECURSOS COSTOS INICI FECHA DE FIN AN
@)
Listado i
de Equipos Jue
41 y $0.00 | 31/10/ | mié 6/11/19 3.5 dias
Mobiliarios 19
Realizar lista Er_1rique jue .
411 . Gilbert[50%];Aracely $0.00 | 31/10/ |lun 4/11/19 2 dias
de Equipos y
T Ulloa[50%] 19
Mobiliarios
Depurar lista Enrique lun
412 | pura Gilbert[50%]; Aracely $0.00 | 4/11/1 | mar 5/11/19 1 dia
e Equipos y
S Ulloa[50%] 9
Mobiliarios
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Aprobar lista | Enrique mar
4.1.3 de Equipos y | Gilbert:Aracely Ulloa $0.00 g/ll/l mié 6/11/19 4 hrs
Mobiliarios
Lista de .,
Equiposy mie ., .
4.1.4 o $0.00|6/11/1 | mié 6/11/19 0 dias
mobiliarios 9
realizada
Adquisicion jue
4.2 | de Equipos $13,230.00| 7/11/1 |vie 22/11/19 11 dias
y 9
Mobiliarios
jue
421|, BUsCar | £ oe Gilbert $0.00 | 7/11/1 |lun 11/11/19 2 dias
roveedores 9
Cotizar lun
42.2a Enrique Gilbert $0.00 [ 11/11/ | mié 13/11/19 2 dias
Proveedores 19
Realizar .,
tabla . . mie . ,
423 . Enrique Gilbert $0.00 | 13/11/ |jue 14/11/19 1 dia
comparativa 19
de
alternativas
Seleccionar . . Jue . .
4.2.4 : Enrique Gilbert $0.00 | 14/11/ |vie 15/11/19 1 dia
alternativa 19

por item
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Enrique
Gilbert;Impresora[1];L
aptop i5 8 GB vie
RAM[7];Laptop i7 16 . .
4.25 Ec];efjtil;?crigar?es GB RAMIS]:Pizarra $13,230.00 ig/ll/ vie 22/11/19 5 dias
g acrilica[1];Servidor[1];
Switch
administrable[1]
Adquisicion vie
4.2.6 | de Equipos y $0.00 | 22/11/ |vie 22/11/19 0 dias
Mobiliarios 19
realizadas
CRITERIO DE ACEPTACION DEL L . _— i .
ENTREGABLE: Facturas y acta de recepcion de los equipos y mobiliarios del listado realizado.
SUPUESTOS La oficina a adquirir rentadas estan amuebladas y no necesita inversion en escritorios, sillas y otros muebles.

RESTRICCIONES

Los equipos deben ser adquiridos antes de la operacion de la organizacion.
No deben ser usados; es decir debe ser equipos nuevos.

RIESGOS

Cambios en politicas arancelarias pueden aumentar los precios de los equipos y demora en la adquisicion de los mismos.

APROBADO POR:

Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

DIRECTOR DEL
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PROYECTO FECHA
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA MEDIDA ) . i
PARA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS EN LA CEDSM-IMRCE Enrique Gilbert vie 10/1/20
REGION COSTA DEL ECUADOR
- CcODIGO DE
ENTREGABLE Infraestructura Tecnoldgica CUENTA 5
DESCRIPCION Los _eI_emen_tps informaticos tepnol_qglcos gue dan soporte a la DURACION DE ] COSTO TOTAL $2.618
DEL administracion de la organizacion como correo, sistema ENTREGABLE 7.75dias |DEL 60
ENTREGABLE informatico y otros servicios informaticos. ENTREGABLE '
« FECHA
AoibifEre ACTIVIDADES RECURSOS COSTOS DE FECHA DE FIN DR
EDT CION
INICIO
- mié 7.75
5.1 | Redes y Servicios $2,618.60 4/12/19 lun 16/12/19 dias
. . Técnico en Sistemas y mié .
5.1.1 | Instalar y configurar Switch Redes: Cableadof[1] $170.00 4/12/19 jue 5/12/19 4 hrs
VVMware vSphere Essentials
5.1.2 Contra_tar VMware v§p_here Kit (Pago Unico)[1];Aracely $576.96 | jue 5/12/19 | jue 5/12/19 2 hrs
Essentials Kit (Pago unico) Ulloa
Instalar y configurar VMware
5.1.3 | vSphere Essentials Kit (Pago Técnico en Sistemas y Redes $0.00 | jue 5/12/19 | jue 5/12/19 4 hrs
nico)
514 ISr:asrt\fjliIg(r)r&stema Operativo en Técnico en Sistemas y Redes $0.00 | jue 5/12/19 |vie 6/12/19 4 hrs
5.1.5 | Instalar Base de datos en servidor | Técnico en Sistemas y Redes $0.00 | vie 6/12/19 | vie 6/12/19 2 hrs
5.1.6 Instala}r _Serwdor de correo Técnico en Sistemas y Redes $0.00 | vie 6/12/19 | lun 9/12/19 4 hrs
electronico




Crear base de datos e importar

lun
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517 tablas del Sisterma Técnico en Sistemas y Redes $0.00 9/12/19 lun 9/12/19 4 hrs
Adobe: Photoshop, Illustrator
Contratar Adobe: Photoshop, ! lun
5138 lllustrator y Dreamweaver {/J ﬁgzamweaver[l],Aracely $719.64 9/12/19 lun 9/12/19 2 hrs
Instalar Adobe: Photoshop, . . lun
5.1.9 lllustrator y Dreamweaver Técnico en Sistemas y Redes $0.00 9/12/19 mar 10/12/19 2 hrs
5.1.10 | Contratar GitHub GitHub[1]:Aracely Ulloa $504.00 r1n06}r12/19 mar 10/12/19 2 hrs
5.1.11 | Configurar GitHub Técnico en Sistemas y Redes $0.00 TO?&2/19 mié 11/12/19 8 hrs
. . ] mié .
5.1.12 | Contratar Jira Jira[1];Aracely Ulloa $588.00 11/12/19 | M€ 11/12/19 2 hrs
5.1.13| Configurar Jira en Servidor Técnico en Sistemas y Redes $0.00 Tllflz 19 vie 13/12/19 2 dias
5.1.14 | Contratar Google play Aracely Ulloa;Google play[1] $60.00 \1/512/19 vie 13/12/19 2 hrs
Crear base de datos ambiente L . vie
5.1.15 de pruebas de desarrollo Técnico en Sistemas y Redes $0.00 13/12/19 lun 16/12/19 4 hrs
Redes y Servicios adquiridos e lun .
5.1.16 instalados $0.00 16/12/19 lun 16/12/19 0 dias
522 Parametrizar sistema Técnico en Sistemas y Redes $0.00 Toa}rlz 19 mié 11/12/19 1 dia
Realizar pruebas de . . mié . .
5.2.3 funcionamiento Técnico en Sistemas y Redes $0.00 11/12/19 | Jue 12/12/19 1 dia
524 Capacitacion Técnico en Sistemas y Redes $0.00 | lun 6/1/20 |vie 10/1/20 4 dias
Sistemas de Informacion jue . .
525 operativos para su uso $0.00 24/10/19 | IU€ 24/10/19 0 dias
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CRITERIO DE ACEPTACION DEL | Red, correo, sistema informatico, base de datos para pruebas, contratos con App Store y Google
ENTREGABLE: Play activos y Aprobados por el Patrocinador.

Los inversionistas cuentan con un sistema informatico gratuito que cumple con las necesidades administrativas de la organizacion. El

SAPUIESTOE Project Manager que es parte de los inversionistas, cuenta con conocimiento total del sistema informatico.

RESTRICCIONES No se pueden_ solicitar cambl_os del sistema mf_o_rmatlco_ porque no existe presupuesto asignado para el mismo.
No se puede realizar el cableado mientras no exista adquirida la oficina.

RIESGOS Dafios de féabrica en el servidor puede atrasar la instalacion de los servicios informaticos.

APROBADO POR: |Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A
LA MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE Enrique Gilbert vie 6/12/19
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
ENTREGABLE Oficina CODIGO DE CUENTA 6
DESCRIPCION  DEL| XA St ey e lpuracion  DE| 41 [COSTO TOTAL  DEL g, 4009
ENTREGABLE R ENTREGABLE dias |ENTREGABLE o
de la organizacion.
FEC
CODIGO ACTIVIDA I DURACI
RECURSOS COSTOS DE FECHA DE FIN -
EDT DES ON
INICI
O
Contrato de jue . .
6.1 . $1,600.00 | 10/10/ | vie 25/10/19 11 dias
Arrendami 19
ento
Buscar jue
6.1.1 | oficinas de | Aracely Ulloa $0.00 | 10/10/ | mar 15/10/19 3 dias
alquiler 19
Realizar una mar
6.1.2 | listade las | Aracely Ulloa $0.00 | 15/10/ | mié 16/10/19 1 dia
alternativas 19
de oficinas
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. mié
6.1.3 Cotizar Aracely Ulloa $0.00| 16/10/ | jue 17/10/19 1 dia
las oficinas 19
Visitar Jue .
6.14| .. . Aracely Ulloa $0.00 | 17/10/ | mar 22/10/19 3 dias
oficinas 19
Realizar una mar
6.1.5|listade las | Aracely Ulloa $0.00 | 22/10/ | mié 23/10/19 1 dia
mejores 19
alternativas
Enrigue Gilbert;Aracel mié
6.1.6 | Seleccionar g ’ y $0.00 | 23/10/ | jue 24/10/19 1 dia
. Ulloa
Alternativas 19
Realizar jue
6.1.7 | contrato de | Aracely Ulloa; Deposito $1,600.00 | 24/10/ | vie 25/10/19 1 dia
la Arriendo[2]
. 19
alternativas
seleccionada
Contrato de vie
6.1.8 | Arrendamie $0.00 | 25/10/ | vie 25/10/19 0 dias
nto firmado 19
y legalizado
vie
6.2 ., $1,040.00 | 25/10/ | vie 6/12/19 30 dias
Instalacion 19
Area mar
6.2.1 | Administra $124.00 | 26/11/ | vie 29/11/19 2.25 dias
tiva 19
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mar
6.2.1.1 | Limpiar Multifuncional $0.00 | 26/11/ | mié 27/11/19 2 hrs
Area 19
Instalar y Técnico en Sistemas y mie . .
6.2.1.2 ubicar los Redes $0.00| 27/11/ | jue 28/11/19 1 dia
equipos 19
P . jue
6213 | Doorare c'}ﬂ:gg;‘{‘f]'ona'[$24'oo]’Dec $124.00 | 28/11/ | vie 29/11/19 1 dia
utensiliqs 19
Area vie
6.2.1.4 | Administrati $0.00 | 29/11/ | vie 29/11/19 0 dias
va instalada 19
Area vie
6.2.2 | de $124.00129/11/ | mar 3/12/19 2.25 dias
Desarrollo 19
vie
6.2.2.1 | Limpiar Multifuncional $0.00 | 29/11/ | vie 29/11/19 2 hrs
Area 19
. . vie
6.2.2.2 :Etcﬂﬂé ;2‘&2';0 en Sistemas y $0.00 | 29/11/ | lun 2/12/19 1 dia
equipos 19
. . ] lun
6.2.2.3 Eéfaﬁre (';"r;':tigr‘]’ac]'ona'[w“'oo]’Dec $124.00| 2/12/1 | mar 3/12/19 1 dia
utensilios 9
Area
de mar
6.2.2.4 Desarrollo $0.00 | 3/12/1 | mar 3/12/19 0 dias
9

instalada
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mar
6.2.3 | Laboratori $124.00 | 3/12/1 | jue 5/12/19 2.25 dias
0 de Ideas 9
mar
6.2.3.1| Limpiar Multifuncional $0.00 | 3/12/1 | mar 3/12/19 2 hrs
Area 9
Instalar y Técnico en Sistemas y mar L .
6.23.2| . $0.00 | 3/12/1 | mié 4/12/19 1 dia
ubicar los Redes 9
equipos
. . . mié
6.2.3.3| Decorare | Multifuncional[$24.00]; Dec $124.00 | 4/12/1 | jue 5/12/19 1 dia
instalar oracién[1] 9
utensilios
. jue
6.2.3.4 | -aboratorio $0.00 | 5/12/1 | jue 5/12/19 0 dias
de ldeas
9
Instalado
jue
6.2.4 Bafios $124.00|5/12/1 | vie 6/12/19 1.25 dias
9
jue
6.2.4.1 | Limpiar Multifuncional $0.00 | 5/12/1 | jue 5/12/19 2 hrs
Area 9
. . ) jue
6.2.4.2 | Decorare | Multifuncional[$24.00];Dec $124.00 | 5/12/1 | vie 6/12/19 1 dia
instalar oracion[1] 9
utensilios
vie
6.2.4.3 | Bafios $0.00 | 6/12/1 | vie 6/12/19 0 dias
instalados 9
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< vie
625|  Area $544.00 | 25/10/ | mar 26/11/19 22 dias
comin 19
Reali vie
6.2.5.1 C(f:tr'gfg 4o |ENrique Gilbert $0.00 ig/lO/ lun 28/10/19 1 dia
luz
lun
6.2.5.2 Acti CNEL;Medidor Luz[1] $60.00 | 28/10/ | mar 29/10/19 1 dia
ctivar luz 19
Realizar . . mar ., .
6.2.5.3 Enrique Gilbert $0.00 | 29/10/ | mié 30/10/19 1 dia
contrato 19
agua
EMAPAG:Medidor me 1. )
6.2.5.4 . ! $60.00 | 30/10/ | jue 31/10/19 1 dia
Activar agua | Agua[1] 19
Realizar jue
6.2.5.5 | contrato de | Enrique Gilbert $0.00 | 31/10/ | vie 1/11/19 4 hrs
teléfono e 19
internet
. . vie
6.2.5.6| Actvar Empresa de Servicio de $0.00 | 1/11/1 | jue 7/11/19 4 dias
teléfono e Internet 9
internet
Instalar Técnico en Sistemas y vie .
6.2.5.7 $0.00| 22/11/ | lun 25/11/19 1 dia
cableado de | Redes 19

red
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Requerir IP lun
6.2.5.8 | publica a Enrique Gilbert $0.00 | 25/11/ | lun 25/11/19 4 hrs
proveedor 19
de internet
. Empresa de Servicio de lun .
6.2.5.9 | Activar IP | $0.00| 25/11/ | mar 26/11/19 1 dia
. nternet
publica 19
Instalar mar
6.2.5.10 | Extintory | Multifuncional $0.00 | 29/10/ | mié 30/10/19 1 dia
luces de 19
emergencia
. . . ) mié
6.2.5.11 | Realizar | Multifuncional[$24.00]; Dec $124.00 | 30/10/ | jue 31/10/19 1 dia
limpieza del | oracion[1] 19
area
. . . ] ., jue
6.2.5.12 | Ubicr Multifuncional;Estacion de $300.00 | 31/10/ | vie 1/11/19 1 hr
estacion de | café[1] 19
café
Area mar ]
6.2.5.13 . $0.00 | 26/11/ | mar 26/11/19 0 dias
comun lista 19

CRITERIO DE ACEPTACION DEL

ENTREGABLE:

Oficina instalada con equipos, red informatica, luz, agua, internet, limpia y acondicionada para su

funcionalidad, aprobada por el Patrocinador.

SUPUESTOS

La oficina a adquirir rentadas estdn amuebladas y no necesita inversion en escritorios, sillas y otros muebles.

Las oficina contara con central de aire. Parqueo para clientes y empleados y estara ubicada en el norte de Guayaquil.

RESTRICCIONES

Al no ser oficina propia no se podran realizar cambios fisicos a la misma y la decoracién de la misma estara limitada bajo

condiciones contractuales.
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Cambios en politicas tributarias pueden alterar precios y condiciones de los contratos; por ende encarecer y demorar la

RIESGOS adquisicion de la oficina.

APROBADO POR: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS | CEDSM-IMRCE Enrique Gilbert lun 6/1/20
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
ENTREGABLE Recurso Humano CODIGO DE CUENTA 7
DESCRIPCION DEL gg l:f::glrgn ac'jef’m:r‘;%%a‘l’o;”& b":‘)r;"’; DURACION DE| 16294 |COSTO  TOTAL  DEL| ¢, 00
ENTREGABLE q | del p ENTREGABLE dias |ENTREGABLE '
en la organizacion.
, FECHA
LRI ACTIVIDA | pECURSOS COSTOS DE FECHA DE FIN DUIRIE.
EDT DES ON
INICIO
Perfil del mié . .
7.1 Personal $131.33 29/5/19 vie 24/5/19 2.25 dias
Definir | Especialista de mié
7.1.1 | perfil del RRHH[$131.33];E $131.33 jue 23/5/19 4 hrs
. : 22/5/19
desarrollador | nrigue Gilbert
Definir | Especialista de e
7.1.2 | perfil del RRHH;Enrique $0.00|} jue 23/5/19 4 hrs
o - 23/5/19
disefiador Gilbert
perfil [;slfmlr Especialista de jue
7.1.3 asistente de RRHH;Enrique $0.00 23519 |1U€ 23/5/19 2 hrs
. ., Gilbert
innovacion
Definir Especialista de jue
7.1.4 perfil del glﬁbHeI:t;Enrlque $0.00 93/5/19 vie 24/5/19 1 dia
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gerente
comercial
Perfiles vie
7.1.5 | del Personal $0.00 vie 24/5/19 0 dias
definidos 24/5/19
mié . .
7.2 Convocacion $131.33 o5/9/19 |1Ue 7/11/19 31 dias
Crear
anuncio de Especialista de mié
721 gg:wocacmn RRHH[$131.33] $131.33 25/9/19 jue 26/9/19 2 hrs
desarrollador
Realizar
anuncio en Especialista de jue
7.2.2 bolsa_de RRHH $0.00 o6/9/19 |1ue 26/9/19 2 hrs
trabajo de la
ESPOL para
desarrollador
Realizar
anuncio en Especialista de jue .
7.2.3 Multitrabajos | RRHH $0.00 26/9/19 jue 26/9/19 2 hrs
para
desarrollador
Realizar
anuncio en el | Especialista de jue . .
7.2.4 diario el RRHH $0.00 26/9/19 vie 27/9/19 1 dia

universo para
desarrollador
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Receptar Especialista de vie
7.2.5 Egjrzs de vida RRHH $0.00 27/9/19 vie 4/10/19 5 dias
desarrollador
Seleccionar Especialista de vie
7.2.6 Egjr:s de vida RRHH $0.00 4/10/19 lun 7/10/19 1 dia
desarrollador
Crear
anuncio de Especialista de lun
7.2.7 convocacion | RRHH $0.00 2110/19 lun 7/10/19 2 hrs
del disefiador
Realizar
anuncio en Especialista de lun
7.2.8 bolsa_de RRHH $0.00 7/10/19 mar 8/10/19 2 hrs
trabajo de la
ESPOL para
disefiador
Realizar
anuncio en Especialista de mar
7.2.9 Multitrabajos | RRHH $0.00 8/10/19 |Mar 8/10/19 2 hrs
para
disefiador
Realizar
anuncio en el | Especialista de mar - .
7.2.10 diario el RRHH $0.00 8/10/19 mié 9/10/19 1 dia

universo para
disefiador




7.2.11

Receptar
hojas de vida
para
disefiador

Especialista de
RRHH

$0.00

mié
9/10/19

mié 16/10/19

5 dias
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7.2.12

Seleccionar
hojas de vida
para
disefiador

$0.00

mié
16/10/19

jue 17/10/19

1 dia

7.2.13

Crear
anuncio de
convocacién
del asistente
de
innovacion

Especialista de
RRHH

$0.00

jue
17/10/19

jue 17/10/19

2 hrs

7.2.14

Realizar
anuncio en
bolsa de
trabajo de la
ESPOL para
asistente de
innovacion

Especialista de
RRHH

$0.00

jue
17/10/19

jue 17/10/19

2 hrs

7.2.15

Realizar
anuncio en
Multitrabajos
para asistente
de
innovacion

Especialista de
RRHH

$0.00

jue
17/10/19

vie 18/10/19

2 hrs




7.2.16

Realizar
anuncio en el
diario el
universo para
asistente de
innovacion

Especialista de
RRHH

$0.00

vie
18/10/19

lun 21/10/19

1 dia
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7.2.17

Receptar
hojas de vida
para asistente
de
innovacion

Especialista de
RRHH

$0.00

lun
21/10/19

lun 28/10/19

5 dias

7.2.18

Seleccionar
hojas de vida
para asistente
de
innovacion

Especialista de
RRHH

$0.00

lun
28/10/19

mar 29/10/19

1 dia

7.2.19

Crear
anuncio de
convocacion
del gerente
comercial

Especialista de
RRHH

$0.00

mar
29/10/19

mar 29/10/19

2 hrs

7.2.20

Realizar
anuncio en
bolsa de
trabajo de la
ESPOL para
gerente
comercial

Especialista de
RRHH

$0.00

mar
29/10/19

mar 29/10/19

2 hrs
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Realizar
anuncio en Especialista de mar

7.2.21 Multitrabajos | RRHH $0.00 29/10/19 | Mar 29/10/19 2 hrs
para gerente
comercial
Realizar
anuncio en el Especialista de mar

7.2.22 dla}rlo el RRHH $0.00 29/10/19 mié 30/10/19 1 dia
universo para
gerente
comercial
Receptar Especialista de mié

7.2.23 | hojas de vida RRHH $0.00 30/10/19 mié 6/11/19 5 dias
para gerente
comercial
Seleccionar Especialista de mié

7.2.24 | hojas de vida RRHH $0.00 61119 |1U€ 7/11/19 1 dia
para gerente
comercial

7.2.25 | Convocacion $0.00 | Ju® jue 7/11/19 0 dias

. 7/11/19
realizada
jue .
7.3 Contratos $131.34 2111/19 lun 6/1/20 41.75 dias
Contactar Especialista de jue
7.3.1 zz;;;rantes RRHH[$131.34] $131.34 7/11/19 vie 8/11/19 4 hrs

desarrollador




Entrevistar

Enrique

mar

200

7.3.2 | aspirantes Gilbert;Especialista $0.00 jue 5/12/19 2 dias
3/12/19
para de RRHH
desarrollador
7.3.3 | Seleccionar | Enrique Gilbert $0.00 | 1€ vie 6/12/19 1 dia
5/12/19
desarrollador
Realizar Especialista de vie .
7.3.4 contrato para | RRHH $0.00 6/12/19 lun 9/12/19 1 dia
desarrollador
Firmar Especialista de lun
7.3.5 | contrato para RRHH $0.00 9/12/19 lun 9/12/19 1hr
desarrollador
Legalizar Especialista de lun
7.3.6 | contrato para RRHH $0.00 9/12/19 |mar 10/12/19 4 hrs
desarrollador
en el MRL
Afiliar | Especialista de mar
737 tesarrollador | RRHH $0.00 1012119 | ™ 10712719 Lhr
Contactar Especialista de mar
7.3.8 Esarr);rantes RRHH $0.00 10/12/19 | mar 10/12/19 4 hrs
disefiador
Entrevistar | Enrique mar
7.3.9 | aspirantes Gilbert;Especialista $0.00 mié 11/12/19 1 dia
10/12/19
para de RRHH

disefiador




201

7.3.10 | Seleccionar | Enrique Gilbert $0.00 mie jue 12/12/19 1 dia
o 11/12/19
disefiador
Realizar Especialista de jue . .
7.3.11 contrato para | RRHH $0.00 12/12/19 | Vi€ 13/12/19 1 dia
disefiador
Firmar Especialista de vie
7.3.12 cgnt[ato para | pou $0.00 13/12/19 | V1€ 13/12/19 1hr
disefiador
Legalizar Especialista de vie
7.3.13 cgnt[ato para | ooy $0.00 13/12/19 lun 16/12/19 4 hrs
disefiador en
el MRL
Afiliar | Especialista de lun
7.3.14 disefiador RRHH $0.00 16/12/19 lun 16/12/19 1hr
Contactar
aspirantes Especialista de lun
7.3.15 para asistente | RRHH $0.00 16/12/19 lun 16/12/19 4 hrs
de
innovacion
Entrevistar .
aspirantes Er_mque . lun - .
7.3.16 para asistente C(13|Ibert,Espeuallsta $0.00 16/12/19 | M€ 18/12/19 2 dias
de e RRHH
innovacion
Seleccionar . . mié . .
7.3.17 asistente de Enrique Gilbert $0.00 18/12/19 | 1U€ 19/12/19 1 dia

innovacion




Realizar
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Especialista de jue . .
7.3.18 | contrato para RRHH $0.00 19/12/19 | Vi€ 20/12/19 1 dia
asistente de
innovacion
Firmar
contrato para | Especialista de vie
7.3.19 asistente de | RRHH $0.00 20/12/19 lun 23/12/19 1hr
innovacion
Legalizar
contrato para | Especialista de lun
7.3.20 asistente de | RRHH $0.00 23/12/19 lun 23/12/19 4 hrs
innovacion
en el MRL
Afiliar Especialista de lun
7.3.21 gswtente_z,de RRHH $0.00 23/12/19 lun 23/12/19 1hr
innovacion
Contactar Especialista de lun
7.3.22 | aspirantes RRHH $0.00 23/12/19 | Mar 24/12/19 4 hrs
para gerente
comercial
Entrevistar | Especialista de mar
7.3.23 | aspirantes RRHH;Aracely $0.00 jue 26/12/19 2 dias
24/12/19
para gerente | Ulloa
comercial
Seleccionar jue . .
7.3.24 gerente Aracely Ulloa $0.00 26/12/19 | Vi€ 27/12/19 1 dia

comercial
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Realizar Especialista de vie
7.3.25 | contrato para RRHH $0.00 27/12/19 lun 30/12/19 1 dia
gerente
comercial
Firmar
contrato para | Especialista de lun
7.3.26 gerente RRHH $0.00 30/12/19 lun 30/12/19 1hr
comercial
Legalizar
contrato para | Especialista de lun
7.3.27 gerente RRHH $0.00 30/12/19 lun 30/12/19 4 hrs
comercial en
el MRL
Afiliar Especialista de lun
7.3.28 gerente RRHH $0.00 30/12/19 lun 30/12/19 1hr
comercial
Legalizar
contrato para | Especialista de lun .
7.3.29 asistente RRHH $0.00 30/12/19 | Mar 31/12/19 1 dia
administrativ
oenel MRL
Afiliar
asistente Especialista de mar - .
7330 dministrativ | RRHH $0.001 31/19/19 | M€ 1/1/20 1 dia
0
Legalizar Especialista de mié . .
7.3.31 contrato para | RRHH $0.00 1100 |1ve 2/1/20 1 dia

gerente
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general en el
MRL
Afiliar Especialista de jue
7.3.32 | gerente de RRHH $0.00 o110 | Vie 3/1/20 1 dia
proyectos
Legalizar
contrato para | Especialista de vie
7.3.33 gerente RRHH $0.00 3/1/20 lun 6/1/20 4 hrs
general en el
MRL
Afiliar Especialista de lun
7.3.34 | gerente de RRHH $0.00 6/1/20 lun 6/1/20 1hr
proyectos
7.3.35| Contratos $0.00 | 1IN lun 6/1/20 0 dias
. 6/1/20
realizados
CRITERIO DE ACEPTACION DEL . L . -
ENTREGABLE: Personal contratado ingresado en el portal del Ministerio de trabajo e afiliado al IESS.
SUPUESTOS Existe una alta oferta de mano de obra profesional en el Ecuador.
Personal residir en Guayaquil.

RESTRICCIONES

Debe ser probado y aprobado por el Patrocinador.

RIESGOS

Cambios en politicas laborales pueden atrasar la contratacion del personal.

APROBADO POR:

Patrocinador del Proyecto




205

DICCIONARIO DE LA EDT

SIGLAS
NOMBRE DEL PROYECTO DEL DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA
PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA CEDSM-
MEDIDA PARA INDUSTRIAS IMRCE Enrique Gilbert mié 9/10/19

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

ENTREGABLE Formatos y Procesos Documentados CODIGO DE CUENTA 8
La documentacion de todos los
procesos, politicas,
instructivos y formatos de la
DESCRIPCION DEL | Organizacion que serviran de|pn o514y DE|,. . |COSTO  TOTAL  DEL
ENTREGABLE guia para la operacion de la ENTREGABLE 10 dias ENTREGABLE $394.00
misma, manteniendo el
alineamiento con la
arquitectura empresarial de la
organizacion.
) FECH
CODIGO ACTIVIDAD A DE DURACI
EDT ES RECURSOS COSTOS INICI FECHA DE FIN ON
0O
mié
8.1 Formatos $197.00 | 25/9/1 | mar 1/10/19 4 dias
9
Crear -
formato de Especialista mié
en ) .
8.1.1 | contrato d_e | seC[$197.00 $197.00 | 25/9/1 |jue 26/9/19 1 dia
confidencialid 1 9
ad de clientes
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Crear
formato de jue
contrato de Especialista . .
8.1.2 confidencialid | en SGC $0.00 56/9/1 vie 27/9/19 1 dia
ad de
empleados
Crear o vie
g.1.3| formato de | Especialista $0.00| 27/9/1 | lun 30/9/19 1 dia
propuesta de |en SGC 9
venta
Crear Especialista lun
8.1.4 | formato de en SGC $0.00|30/9/1 | mar 1/10/19 1 dia
proforma 9
mar
8.1.5 | Formatos $0.00|1/10/1 | mar 1/10/19 0 dias
creados 9
mar
8.2 | Procedimient $197.00 | 1/10/1 | mié 9/10/19 6 dias
0s y Politicas 9
Especialista
g.2.1 | Documentar | en $197.00 Y0/ | mié 2110/19 1di
“*Ipoliticade | SGC[$197.00 o mie 'a
desarrollo ]
829 Documentar | Especialista $0.00 2m/|1e0/1 e 3/10/19 1di
"= | Procedimiento | en SGC ' 9 Jue 'a
de desarrollo
Documentar Especialista jue
8.2.3 | Politica de $0.00 | 3/10/1 |vie 4/10/19 1 dia
o en SGC
credito y 9

cobranza
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Documentar Especialista vie
8.2.4 | Procedimiento | ~>" $0.00 | 4/10/1 | lun 7/10/19 1 dia
g en SGC
de crédito y 9
cobranza
g.2.5| Documentar | Especialista $0.00 I7L;20/1 mar 8/10/19 1dia
=7 | Politica de en SGC ' 9
ventas
Documentar | Especialista mar
8.2.6 - P $0.00| 8/10/1 | mié 9/10/19 1 dia
Procedimiento | en SGC 9
de ventas
Procedimiento mie
8.2.7 o $0.00{9/10/1 | mié 9/10/19 0 dias
sy Politicas 9

documentados

CRITERIO DE
ENTREGABLE:

ACEPTACION DEL

Formatos, politicas, procedimientos e instructivos aprobados por el Patrocinador.

SUPUESTOS

Existe Definida la Matriz de Arquitectura Empresarial.

RESTRICCIONES

No existe referencia otros documentos de la organizacién para usar de guia.

RIESGOS

Que se construya documentacion que no vaya a cumplir 100% con la operacion futura de la organizacion.

APROBADO POR:

Patrocinador del Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada

VERSION Aprobada por Fecha Motivo
por por
0.1 Er_lrlque Patrocinador Patrocinador 15/3/2018 Vgrs_lon
Gilbert original
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
26-06-2018 MEDIDA PARA INDUSTRIAS CEDSM-IMRCE

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

1. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

1.1. PERSONAS AUTORIZADAS A SOLICITAR CAMBIOS EN EL CRONOGRAMA:
NOMBRE Rol

ENRIQUE GILBERT Patrocinador, Project Manager

ARACELY ULLOA Inversionista

1.2. PERSONAS QUE APRUEBAN REQUERIMIENTOS DE CAMBIO EN EL CRONOGRAMA:
NOMBRE Rol

ENRIQUE GILBERT Patrocinador, Project Manager

ARACELY ULLOA Inversionista

1.3. METODOLOGIA DEL CRONOGRAMA

LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

SE BASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

1) ELABORACION INICIAL DE LA EDT (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO), CON EL
PROPOSITO DE DEFINIR LOS PAQUETES DE TRABAJO QUE PERMITIRIAN CUMPLIR CON LOS

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

2) USO DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EDT Y EL ENUNCIADO DEL ALCANCE

EL PROYECTO PARA LA CREACION DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO.

3) DEFINICION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PAQUETES DE TRABAJO.

4) SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS CON SUS PREDECESORAS.
5) ESTIMAR E INGRESAR LA DURACION DE CADA ACTIVIDAD.
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6) INGRESO DE RECURSOS Y COSTO DE LAS ACTIVIDADES EN EL CRONOGRAMA DE
TRABAJO

7) REVISION DEL USO DE RECURSOS PARA VALIDAR SI EXISTE UNA SOBRECARGA DE LOS
MISMO Y PODER CORREGIR A TRAVES DE PREDECEDER CON OTRAS ACTIVIDADES EN
CASO DE NO CONTAR CON MAS RECURSOS PARA EL PORYECTO.

1.4, HERRAMIENTAS DEL CRONOGRAMA

PARA EL DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO SE HA CONSIDERADO
NECESARIO EL USO DE LA HERRAMIENTA OFIMATICA MICROSOFT PROJECT 2016; LA CUAL
NOS BRINDA UNA SERIE DE OPCIONES PARA PODER CONTROLAR Y MONITOREAR EL
PROYECTO A TRAVES DE INFORMES E INDICADORES DE EVM.

1.5. DEFINICION, RECURSOS, SECUENCIAMIENTO Y DURACION DE ACTIVIDADES

POR MEDIO DE LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LOS QUE SE DETALLAN EN LA EDT, SE
DERIVARON LAS ACTIVIDADES LAS CUALES EN ALGUNOS PAQUETES MANTIENEN UN
ORDEN LOGICO Y EN OTRAS DEPENDENCIAS CON OTRAS ACTIVIDADES DE OTROS
PAQUETES DE TRABAJO; PARA LO CUAL, SE LE ASIGNO LA DURACION EN DIAS O HORAS,
COMO TAMBIEN LOS RECURSOS QUE INTERFIEREN EN CADA UNA DE ELLAS, SIENDO
ESTOS MATERIALES, RECURSO HUMANO O COSTO.

1.6. NIVEL DE EXACTITUD

ESTA ESTIPULADO LA TOLERANCIA DE MAXIMO EL 10% DE DESVIO DEL CRONOGRAMA
DE TRABAJO APROBADO AL MOMENTO DE SU IMPLEMENTACION.

1.7. FORMATOS Y REPORTES DEL CRONOGRAMA

PARA EVALUAR EL ESTADO DEL PROYECTO SE UTILIZARAN REPORTES DE HIJOS, EVM Y
LA LINEA BASE DE CRONOGRAMA,; Y, LA FRECUENCIA DE PRESENTACION DE DICHO
INFORME SERA SE EN FECHAS EXACTAS CON LA TERMINACION DE GRUPOS DE
ENTREGABLES PARA CADA INFORME.

1.8. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

PARA EL DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO, SE COMIENZA CON EL
ANALISIS DE ENUNCIADO DEL PROYECTO Y EL DESGLOSE DE LOS PAQUETES DE
TRABAJO EN LA EDT PARA QUE DESPUES DE ESO SE DETALLEN LAS ACTIVIDADES,
LA DURACION, RECURSOS, COSTOS ENTRE LOS PASOS PRINCIPALES; PARA LUEGO
PODER LLEVAR UN CONTROL FORMAL Y ESTRUCTURADO DEL PROYECTO EN
TODAS SUS FASES.

EL PROGRAMA DEL PROYECTO SE ADMINISTRARA BAJO LA SIGUIENTE
ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD:

PLANIFICACION: ENRIQUE GILBERT

EJECUCION: ENRIQUE GILBERT Y ARACELY ULLOA

SEGUIMIENTO Y CONTROL: ENRIQUE GILBERT Y ARACELY ULLOA
(INVERSIONISTAS)

1.9. MONITOREO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

SE LLEVARA UN CONTROL DE CADA ACTIVIDAD DEL PROYECTO, DE MANERA QUE
SE INSPECCIONEN LAS DESVIACIONES DE MANERA PERTINENTE PARA PODER
TOMAR DECISIONES A TIEMPO RESPECTO A LAS MISMAS.
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EN CASO DE QUE SE DETECTE UN PROBLEMA, SE EVALUARAN LAS CAUSAS DEL
RETRASO EN EL CRONOGRAMA Y SE INFORMARA DE MANERA INMEDIATA AL
PATROCINADOR E INVERSIONISTA DEL PROYECTO SOBRE LA NECESIDAD DE
HACER UN CAMBIO EN EL CRONOGRAMA DEBIDO A LOS INCONVENIENTES
SUSCITADOS.

4.1.2 Cronograma del Proyecto
El cronograma del proyecto es el del resultado del modelo de programacion donde
se muestra ordenadamente las tareas, hitos con sus respectivas fechas, duracion y

relaciones de precedencia y antecedencia, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 43 Cronograma del Proyecto

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién  Predecesoras
Creacién de una Empresa desarrolladora

0 de Software a la medida para industrias lun 18/3/19  jue 16/1/20 218.81 dias
en la Region Costa del Ecuador

1 Gestion de Proyectos lun 18/3/19 jue 16/1/20 218.81 dias

1.1 Acta de Constitucion lun 18/3/19 mar 26/3/19 6.13 dias

Revision y clasificacion de

111 . i - lun 18/3/19 mié 20/3/19 3 dias
informacion recopilada

1.1.2 Elaboracion de Acta de Constitucion jue 21/3/19 vie 22/3/19 2 dias 3

113 Revision y aprobacion de Actade  o5/3/19  un 25/3/19 1 dia 4
Constitucion

114 _ Firma del Acta de Constitucion por el mar 26/3/19  mar 26/3/19 1 hr 5
Project Manager

115 . AcadeConstituciondel Proyecto o o6/319  mar 26/3/19 0 dias 6
firmada

1.2 Matriz de interesados mar 26/3/19  mié 27/3/19 1dia

121 unnlon de elaboracion y verificacion mar 26/3/19  mié 27/3/19 1 dia 7
de Matriz de Interesados en el proyecto

1.2.2 Matriz de Interesados aprobada mié 27/3/19  mié 27/3/19 0 dias 9

1.3 Matriz de requerimientos mié 24/4/19  lun 29/4/19 3 dias

131 Taller de requerimientos mié 24/4/19  jue 25/4/19 1dia 18;26

132 Validar y priorizar requerimientos con jue 25/4119 vie 26/4/19 1 dia 12
Sponsor

1.3.3 Elaborar Matriz de requerimiento vie 26/4/19 lun 29/4/19 1 dia 13

134 Matriz de requerimientos realizada  lun 29/4/19 lun 29/4/19 0 dias 14

1.4 Plan para la Direccién del proyecto  mié 27/3/19  mié 22/5/19 40.5 dias

141 Plan de gestion del alcance mié 27/3/19  vie 29/3/19 2 dias 10

142 Plan de gestion de los requisitos vie 29/3/19 mar 2/4/19 2 dias 17

1.4.3 Plan de gestion del cronograma mar 2/4/19 jue 4/4/19 2 dias 18

144 Plan de gestion de los costos jue 4/4/19 lun 8/4/19 2 dias 19



1.4.5
1.4.6
147
1.4.8
1.4.9

1.4.10
1.4.11
14111

14112

14113
14114

14115

1.411.6
1.4.12

14121
1.412.2
1.412.3
14124
1.4.13

14131
1.413.2
1.413.3

1.4.14

1.5

151
1.5.2
153
154
155
1.6

161

1.6.2
1.6.3
2

2.1
211

212

2.13

2.14
2.15
2.1.6
2.1.7

2.1.8

2.1.9

Plan de gestion de la calidad lun 8/4/19

Plan de gestion de los recursos mié 10/4/19
Plan de gestion de las comunicaciones vie 12/4/19
Plan de gestion de los riesgos mar 16/4/19

Plan de gestion de las adquisiciones  vie 19/4/19
Plan de involucramiento de los

interesados mar 23/4/19
Linea base del alcance lun 29/4/19
Evaluar requerimientos lun 29/4/19

identificados
Documentar Alcance de Producto y

mar 30/4/19
proyecto
Elaborar EDT mié 1/5/19
Elaborar Diccionario de la EDT jue 2/5/19
AlcanceElaboracmn final de Enunciado de mar 7/5/19
Linea base del alcance definida mié 8/5/19
Linea base del cronograma mié 8/5/19
Identificacion de tareas mié 8/5/19
Estimacion de recursos y duracion  lun 13/5/19
Elaboracién de cronograma mié 15/5/19
Linea base del cronograma jue 16/5/19
Linea base de costos jue 16/5/19
Estimacion de costos jue 16/5/19
Determinacion del presupuesto mar 21/5/19
Linea base de costos definida mié 22/5/19
termir?elgz para la Direccién del proyecto mié 22/5/19
Informes de Avance mié 22/5/19
Informes de Avance 1 mié 22/5/19
Informes de Avance 2 vie 22/11/19
Informes de Avance 3 vie 6/12/19
Informes de Avance 4 mar 14/1/20
Informes de Avance 5 mar 14/1/20
Acta de Cierre del Proyecto mié 15/1/20
Elaboracion del Acta de Cierre del mié 15/1/20
Proyecto

Acta de Cierre del Proyecto firmada jue 16/1/20
Acta de Cierre del Proyecto realizada jue 16/1/20

Constitucion y Permisos mié 22/5/19
Constitucion de compafiia mié 22/5/19
Busqueda fonética mié 22/5/19

Aplicacion de Derecho de Nombre
Comercial, Lema Comercial y Apariencias lun 27/5/19
Distintivas

Creacion y registro de usuario en el

Portal web SCVS. lun 2/9/18
Reserva de denominacién lun 2/9/19
Solicitud de constituir compafiia lun 2/9/19
Seleccion de notaria lun 2/9/19
Realizar pago del trdmite lun 2/9/19
’Reallzar firmas de constitucion en mié 4/9/19

notaria
Asignacion de Actividades vie 13/9/19

Econdmicas Especificas o principales

mié 10/4/19
vie 12/4/19
mar 16/4/19
vie 19/4/19
mar 23/4/19

mié 24/4/19
mié 8/5/19
mar 30/4/19

mié 1/5/19

jue 2/5/19
mar 7/5/19

mié 8/5/19

mié 8/5/19

jue 16/5/19
lun 13/5/19
mié 15/5/19
jue 16/5/19
jue 16/5/19
mié 22/5/19
mar 21/5/19
mié 22/5/19
mié 22/5/19

mié 22/5/19

mar 14/1/20
jue 23/5/19
vie 22/11/19
lun 9/12/19
mar 14/1/20
mar 14/1/20
jue 16/1/20

jue 16/1/20

jue 16/1/20
jue 16/1/20
mar 14/1/20
mié 25/9/19
lun 27/5/19

mar 28/5/19

lun 2/9/19

lun 2/9/19
lun 2/9/19
lun 2/9/19
mié 4/9/19

vie 13/9/19

vie 13/9/19

2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
2 dias

1dia
7.5 dias
1dia

1dia

1.5 dias
3 dias

1dia

0 dias
6 dias
3 dias
2 dias
1dia

0 dias
4 dias
3 dias
1dia

0 dias

0 dias

169.06 dias
1dia

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

1.13 dias

1dia

1hr

0 dias
168.56 dias
90.19 dias
3 dias

1dia

2 hrs

2 hrs
1lhr
0.5 hrs
2 dias

7 dias

1hr

211

20
21
22
23
24

25

15;18

17,28

29
30

31
32

33
35
36
37

38
40
41

42

43

300;148;45
46;172;188;193;198;202;216
78;135;47

285;48

49FC+1 dia

51
52

43

56

57

58
59
60
61

62

63



2.1.10
2.1.11

2.1.12

2.1.13
2.1.14
2.1.15

2.1.16

2.1.17
2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.25

3.1

3.11
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8

3.1.9

3.2
3.2.1
3.2.2
3.3

3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.34

3.3.5

3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3

3.4.4
3.4.5
3.4.6

3.4.7
3.4.8

Depositar Reserva de capital en SCVSvie 13/9/19

Preparar Balance Inicial SCVS mar 17/9/19
SCVSPresentar en linea Balance Inicial mié 18/9/19
Crear cuenta de integracion del capital jue 19/9/19
Obtencion del Registro mercantil vie 20/9/19
Obtencion del Ruc lun 23/9/19
Hab|~IJtaC|0n de cuenta para operacion mar 24/9/19
de compafiia
Constitucion realizada mié 25/9/19
Permisos para Funcionamiento vie 25/10/19
Solicitar Permiso de bomberos vie 25/10/19
Obtener Permiso de bomberos vie 29/11/19
Obtener Patente municipal vie 10/1/20
Pago de tasa de habilitacion lun 13/1/20
Permisos obtenidos mar 14/1/20
Imagen Corporativa vie 13/9/19
Logo vie 13/9/19
Busqueda de disefiador vie 13/9/19
Cotizar manual de marca basico lun 16/9/19
Seleccionar Alternativas mié 18/9/19
Realizacion manual de marca béasico jue 19/9/19
Revision de alternativas de logos mar 1/10/19
Correcciones de logo mié 2/10/19
Aprobacion de logo lun 7/10/19
Correcciones manual de marca basico lun 7/10/19
Logo y manual de marca realizado y jue 10/10/19
aprobado
Disefio de papeleria jue 10/10/19
Realizar disefio de papeleria jue 10/10/19
Disefio de papeleria realizado mar 15/10/19
Pagina Web mar 15/10/19
o Levantamiento de contenido de mar 15/10/19
pagina web
Disefio y desarrollo de paginaweb ~ mar 22/10/19
Revision de pagina web vie 1/11/19
Correccion de pagina web lun 4/11/19

Adquisicion y contratacion de
dominio y hosting
Configuracion de dominio y hosting  'mié 6/11/19

mié 6/11/19

Instalacion de pagina web jue 7/11/19
Publicacién de pagina web jue 7/11/19
Pagina web publicada jue 7/11/19
Tarjetas de Presentacion lun 28/10/19
Busqueda de agencia/imprenta lun 28/10/19
Cotizar tarjetas de presentacion mar 29/10/19
Seleccionar Alternativas mié 30/10/19

Realizacién de disefio de tarjetas de
presentacion

Revision de alternativas de disefios  vie 1/11/19

Correcciones de disefio de tarjetas de
presentacion

Aprobacion de disefio mar 5/11/19
Impresion de tarjetas de presentacion mar 5/11/19

jue 31/10/19

lun 4/11/19

mar 17/9/19
mié 18/9/19

jue 19/9/19

vie 20/9/19
lun 23/9/19
mar 24/9/19

mié 25/9/19

mié 25/9/19
mar 14/1/20
lun 28/10/19
vie 10/1/20
lun 13/1/20
mar 14/1/20
mar 14/1/20
lun 16/12/19
jue 10/10/19
lun 16/9/19
mié 18/9/19
jue 19/9/19
mar 1/10/19
mié 2/10/19
lun 7/10/19
lun 7/10/19
jue 10/10/19

jue 10/10/19

2 dias
1dia

1dia

1dia
1dia
1dia

1dia

0 dias
56.25 dias
2 hrs

30 dias
1ldia
1dia

0 dias
65.75 dias
19.25 dias
1dia

2 dias
1dia

8 dias
1dia

3 dias

2 hrs

3 dias

0 dias

mar 15/10/19 3 dias

mar 15/10/19
mar 15/10/19
jue 7/11/19

mar 22/10/19

vie 1/11/19
lun 4/11/19
mié 6/11/19

mié 6/11/19

jue 7/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19
mié 6/11/19
mar 29/10/19
mié 30/10/19
jue 31/10/19

vie 1/11/19
lun 4/11/19
mar 5/11/19

mar 5/11/19
mié 6/11/19

3 dias
0 dias
16.5 dias

5 dias

8 dias
4 hrs
2 dias

1hr

4 hrs

2 hrs
1hr

0 dias
6.63 dias
1dia
1dia
1dia

1dia
4 hrs
1dia

1hr
1dia

64
65

66

67
68
69

70
71

72,182
213;184
75

76

77

63
81
82
83
84
85
86
87

88

89
91

92

94
95
96,182

97

98
99
100
101

89;182FC+1 dia
104
105

106
107
108

109
110

212



3.4.9
3.5

3.6
3.6.1
3.6.1.1
3.6.1.2
3.6.1.3
3.6.2
3.6.2.1
3.6.2.2
3.6.2.3
3.6.3
3.6.3.1
3.6.3.2
3.6.3.3
4

4.1

411

4.1.2

413

414

4.2
421
4.2.2

4.2.3

424
4.25

4.2.6

5.1
511

5.1.2

5.13

5.1.4

5.15
5.1.6

5.17

5.1.8

5.19

5.1.10
5111
5.1.12
5.1.13

Tarjetas de Presentacion producidas  mié 6/11/19
Video Corporativo jue 7/11/19
Redes Sociales jue 12/12/19

Cuenta Instagram jue 12/12/19

Registrar cuenta jue 12/12/19

Subir contenido inicial

Cuenta Instagram creada
Cuenta en Facebook

Registrar cuenta

Subir contenido inicial

Cuenta Facebook creada
Cuenta en Twitter

Registrar cuenta

Subir contenido inicial

Cuenta Twitter creada

jue 12/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
lun 16/12/19

Equipos y mobiliarios jue 31/10/19
Listado de Equipos y Mobiliarios jue 31/10/19
_F_zee}llzar lista de Equipos y jue 31/10/19
Mobiliarios
Depurar lista de Equipos y
Mobiliarios lun 4/11/19
Aprobar lista de Equipos y
Mobiliarios mar 5/11/19
Lista de Equipos y mobiliarios mié 6/11/19
realizada

Adquisicién de Equipos y Mobiliarios jue 7/11/19
Buscar Proveedores jue 7/11/19
Cotizar a Proveedores lun 11/11/19

Rgallzar tabla comparativa de mié 13/11/19
alternativas

Seleccionar alternativa por item

Efectuar las adquisiciones

Adquisicion de Equipos y Mobiliarios
realizadas

jue 14/11/19
vie 15/11/19

vie 22/11/19

Infraestructura Tecnoldgica jue 24/10/19
Redes y Servicios mié 4/12/19
Instalar y configurar Switch mié 4/12/19

Contratar VMware vSphere Essentials

Kit (Pago Unico) Jue 5/12/19
Instalar y configurar VMware .
vSphere Essentials Kit (Pago Unico) Jue 5/12/19
_ Instalar Sistema Operativo en jue 5/12/19
Servidor
Instalar Base de datos en servidor vie 6/12/19

Instalar Servidor de correo electronico|vie 6/12/19
Crear base de datos e importar tablas

del Sistema lun 9/12/19
Contratar Adobe: Photoshop, lun 9/12/19
Illustrator y Dreamweaver
Instalar Adobe: Photoshop, Illustrator lun 9/12/19

y Dreamweaver
Contratar GitHub
Configurar GitHub
Contratar Jira
Configurar Jira en Servidor

mar 10/12/19
mar 10/12/19
mié 11/12/19
mié 11/12/19

mié 6/11/19

jue 12/12/19
lun 16/12/19
vie 13/12/19
jue 12/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19
lun 16/12/19
vie 13/12/19
lun 16/12/19
lun 16/12/19
vie 22/11/19
mié 6/11/19

lun 4/11/19
mar 5/11/19
mié 6/11/19

mié 6/11/19

vie 22/11/19
lun 11/11/19
mié 13/11/19

jue 14/11/19

vie 15/11/19
vie 22/11/19

vie 22/11/19

vie 10/1/20
lun 16/12/19
jue 5/12/19

jue 5/12/19
jue 5/12/19

vie 6/12/19

vie 6/12/19
lun 9/12/19

lun 9/12/19
lun 9/12/19

mar 10/12/19

mar 10/12/19
mié 11/12/19
mié 11/12/19
vie 13/12/19

0 dias
25.13 dias
1.88 dias
0.63 dias
1hr

4 hrs

0 dias
0.63 dias
1lhr

4 hrs

0 dias
0.63 dias
1lhr

4 hrs

0 dias
15.5 dias
3.5 dias

2 dias

1dia

4 hrs

0 dias

11 dias
2 dias
2 dias

1dia

1dia
5 dias

0 dias

55.63 dias
7.75 dias
4 hrs

2 hrs

4 hrs

4 hrs

2 hrs
4 hrs

4 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs
8 hrs
2 hrs
2 dias

111

122
125
126

127
129
130

131
133
134

72;182;74;106
138
139

140

141FC+1 dia
143

144

145
146

147

148;196;182
151

152

153

154
155

156
157

158

159
160
161
162

213



5.1.14
5.1.15

5.1.16
5.2
521

522
523
5.2.4

525

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3
6.1.4

6.1.5
6.1.6
6.1.7

6.1.8

6.2
6.2.1
6.2.1.1
6.2.1.2
6.2.1.3
6.2.1.4
6.2.2
6.2.2.1
6.2.2.2
6.2.2.3
6.2.2.4
6.2.3
6.2.3.1
6.2.3.2
6.2.3.3
6.2.3.4
6.2.4
6.2.4.1
6.2.4.2
6.2.4.3
6.2.5
6.2.5.1
6.2.5.2
6.2.5.3
6.2.5.4

6.2.5.5
6.2.5.6

Contratar Google play
Crear base de datos ambiente de
pruebas de desarrollo

Redes y Servicios adquiridos e
instalados

Sistema de Informacion
Instalar Sistema de Informacion en
laptops de usuarios
Parametrizar sistema
Realizar pruebas de funcionamiento
Capacitacion
Sistemas de Informacién operativos
para su uso
Oficina
Contrato de Arrendamiento
Buscar oficinas de alquiler

Realizar una lista de las alternativas
de oficinas

Cotizar las oficinas
Visitar oficinas

Realizar una lista de las mejores
alternativas

Seleccionar Alternativas

Realizar contrato de la alternativas
seleccionada

Contrato de Arrendamiento firmado y
legalizado
Instalacion
Area Administrativa
Limpiar Area
Instalar y ubicar los equipos
Decorar e instalar utensilios
Area Administrativa instalada
Area de Desarrollo
Limpiar Area
Instalar y ubicar los equipos
Decorar e instalar utensilios
Area de Desarrollo instalada
Laboratorio de Ideas
Limpiar Area
Instalar y ubicar los equipos
Decorar e instalar utensilios
Laboratorio de Ideas Instalado
Bafios
Limpiar Area
Decorar e instalar utensilios
Bafios instalados
Area com(n
Realizar contrato de luz
Activar luz
Realizar contrato agua
Activar agua

Realizar contrato de teléfono e
internet

Activar teléfono e internet

vie 13/12/19
vie 13/12/19

lun 16/12/19
jue 24/10/19
lun 16/12/19

mar 17/12/19
mié 18/12/19
lun 6/1/20

jue 24/10/19

jue 10/10/19
jue 10/10/19
jue 10/10/19

mar 15/10/19

mié 16/10/19
jue 17/10/19

mar 22/10/19
mié 23/10/19
jue 24/10/19

vie 25/10/19

vie 25/10/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19
mié 27/11/19
jue 28/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
lun 2/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mié 4/12/19
jue 5/12/19
jue 5/12/19
jue 5/12/19
jue 5/12/19
vie 6/12/19
vie 25/10/19
vie 25/10/19
lun 28/10/19
mar 29/10/19
mié 30/10/19

jue 31/10/19
vie 1/11/19

vie 13/12/19
lun 16/12/19

lun 16/12/19
vie 10/1/20
mar 17/12/19

mié 18/12/19
jue 19/12/19
vie 10/1/20

jue 24/10/19

vie 6/12/19
vie 25/10/19
mar 15/10/19

mié 16/10/19

jue 17/10/19
mar 22/10/19

mié 23/10/19
jue 24/10/19
vie 25/10/19

vie 25/10/19

vie 6/12/19
vie 29/11/19
mié 27/11/19
jue 28/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
mar 3/12/19
vie 29/11/19
lun 2/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
jue 5/12/19
mar 3/12/19
mié 4/12/19
jue 5/12/19
jue 5/12/19
vie 6/12/19
jue 5/12/19
vie 6/12/19
vie 6/12/19

2 hrs
4 hrs

0 dias
55.63 dias
1dia

1dia
1dia
4 dias

0 dias

41 dias
11 dias
3 dias

1dia

1dia
3 dias

1dia
1dia
1dia

0 dias

30 dias
2.25 dias
2 hrs
1dia
1dia

0 dias
2.25 dias
2 hrs
1dia
1dia

0 dias
2.25 dias
2 hrs
1dia
1dia

0 dias
1.25 dias
2 hrs
1dia

0 dias

mar 26/11/19 22 dias

lun 28/10/19
mar 29/10/19
mié 30/10/19
jue 31/10/19

vie 1/11/19
jue 7/11/19

1dia
1dia
1dia
1dia
4 hrs

4 dias

163
164

165

166

168
169
285;170

180

72;89
175

176
177

178
179
180

181

216
185
186
187

188
190
191
192

193
195
196
197

198
200
201

182
204
205
206

207
208
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6.2.5.7 Instalar cableado de red vie 22/11/19  |lun 25/11/19 1dia 148;209
6258 | ReauenriPpublicaaproveedorde \p519/19  jun 25111710 4 hrs 210
6.2.5.9 Activar IP publica lun 25/11/19  mar 26/11/19 1dia 211
6.2.5.10 Instalar Extintor y luces de mar 29/10/19  mié 30/10/19 1 dia 205
emergencia
6.2.5.11 Realizar limpieza del area mié 30/10/19  jue 31/10/19 1 dia 213
6.2.5.12 Ubicar estacion de café jue 31/10/19  vie 1/11/19 1 hr 214
6.2.5.13 Area comun lista mar 26/11/19 mar 26/11/19 0 dias 215;212
7 Recurso Humano mié 22/5/19  lun 6/1/20  162.94 dias
7.1 Perfil del Personal mié 22/5/19  vie 24/5/19 2.25 dias
711 Definir perfil del desarrollador mié 22/5/19  jue 23/5/19 4 hrs 43
7.12 Definir perfil del disefiador jue 23/5/19 jue 23/5/19 4 hrs 219
713 | Definir perfil del asistente de jue 23/5/19  jue 23/5/19 2 hrs 220
innovacién
7.14 Definir perfil del gerente comercial ~ jue 23/5/19 vie 24/5/19 1dia 221
7.15 Perfiles del Personal definidos vie 24/5/19 vie 24/5/19 0 dias 222
7.2 Convocacion mié 25/9/19  jue 7/11/19 31 dias
721 Crear anuncio de convocacion del . o5/0119  jue 26/9/19 2 hrs 223,72
desarrollador
Realizar anuncio en bolsa de trabajo . .
7.2.2 de la ESPOL para desarrollador jue 26/9/19 jue 26/9/19 2 hrs 225
723 Realizar anuncio en Multitrabajos jlue 26/9/19 jue 26/9/19 2 hrs 296

para desarrollador

7.2.4 _Realizar anuncio en el diario el jue26/9/19  vie27/9/19 1dia 227
universo para desarrollador

Receptar hojas de vida para

7.25 desarrollador vie 27/9/19 vie 4/10/19 5 dias 228
7.2.6 Seleccionar hojas de vida para vie 4/10/19  lun7/10/19 1 dia 229
desarrollador
727 . Crearanunciodeconvocaciondel 171019 un7/10/19 2 hrs 230
disefiador
Realizar anuncio en bolsa de trabajo
7.2.8 de la ESPOL para disefiador lun 7/10/19 mar 8/10/19 2 hrs 231
7.2.9 Realizar anuncio en Multitrabajos o g/10/19  mar 8/20/19 2 hrs 232
para disefiador
7210 | Realizaranuncio en el diario el mar 8/10/19  mié 9/10/19 1 dia 233
universo para disefiador
7.2.11 Receptar hojas de vida para disefiador mié 9/10/19 ~ mié 16/10/19 5 dias 234
7212 . Seleccionarhojas de vida para mié 16/10/19  jue 17/10/19 1 dia 235
disefiador
7213 . Crearanunciode convocaciondel 471019 jue 1710119 2 hrs 236
asistente de innovacion
Realizar anuncio en bolsa de trabajo . .
7.2.14 de la ESPOL para asistente de innovacion Jue 17710719 jue 17/10/19 2 hrs 231
7215 Realizar anuncio en Multitrabajos . o 17/10/19  vie 18/10/19 2 hrs 238

para asistente de innovacion

7.2.16 _Realizar anuncio en el diario el vie 18/10/19  lun 21/10/19 1 dia 239
universo para asistente de innovacion

Receptar hojas de vida para asistente
de innovacion
Seleccionar hojas de vida para

asistente de innovacion
Crear anuncio de convocacion del

7.2.19 gerente comercial mar 29/10/19  mar 29/10/19 2 hrs 242

7.2.17 lun 21/10/19  |lun 28/10/19 5 dias 240

7.2.18 lun 28/10/19  mar 29/10/19 1 dia 241



7.2.20

7.2.21

7.2.22

7.2.23

7.2.24

7.2.25
7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3
7.3.4
7.35

7.3.6

7.3.7
7.3.8
7.3.9
7.3.10
7.3.11
7.3.12

7.3.13
7.3.14
7.3.15

7.3.16
7.3.17
7.3.18

7.3.19

7.3.20
7.3.21
7.3.22

7.3.23
7.3.24
7.3.25

7.3.26

7.3.27
7.3.28
7.3.29

Realizar anuncio en bolsa de trabajo
de la ESPOL para gerente comercial

Realizar anuncio en Multitrabajos
para gerente comercial

Realizar anuncio en el diario el
universo para gerente comercial

Receptar hojas de vida para gerente
comercial

Seleccionar hojas de vida para gerente

comercial
Convocacion realizada
Contratos

Contactar aspirantes para
desarrollador

Entrevistar aspirantes para
desarrollador

Seleccionar desarrollador
Realizar contrato para desarrollador
Firmar contrato para desarrollador

Legalizar contrato para desarrollador
en el MRL

Afiliar desarrollador

Contactar aspirantes para disefiador
Entrevistar aspirantes para disefiador
Seleccionar disefiador

Realizar contrato para disefiador
Firmar contrato para disefiador

Legalizar contrato para disefiador en
el MRL

Afiliar disefiador

Contactar aspirantes para asistente de

innovacion

Entrevistar aspirantes para asistente
de innovacion

Seleccionar asistente de innovacion

Realizar contrato para asistente de
innovacion

Firmar contrato para asistente de
innovacion

Legalizar contrato para asistente de
innovacion en el MRL

Afiliar asistente de innovacion

Contactar aspirantes para gerente
comercial

Entrevistar aspirantes para gerente
comercial

Seleccionar gerente comercial

Realizar contrato para gerente
comercial

Firmar contrato para gerente
comercial

Legalizar contrato para gerente
comercial en el MRL

Afiliar gerente comercial

Legalizar contrato para asistente
administrativo en el MRL

mar 29/10/19
mar 29/10/19
mar 29/10/19
mié 30/10/19

mié 6/11/19

jue 7/11/19
jue 7/11/19

jue 7/11/19

mar 3/12/19

jue 5/12/19
vie 6/12/19
lun 9/12/19

lun 9/12/19

mar 10/12/19
mar 10/12/19
mar 10/12/19
mié 11/12/19
jue 12/12/19
vie 13/12/19

vie 13/12/19
lun 16/12/19
lun 16/12/19

lun 16/12/19
mié 18/12/19
jue 19/12/19

vie 20/12/19

lun 23/12/19
lun 23/12/19
lun 23/12/19

mar 24/12/19
jue 26/12/19
vie 27/12/19

lun 30/12/19

lun 30/12/19
lun 30/12/19
lun 30/12/19

mar 29/10/19
mar 29/10/19
mié 30/10/19
mié 6/11/19

jue 7/11/19

jue 7/11/19
lun 6/1/20

vie 8/11/19

jue 5/12/19

vie 6/12/19
lun 9/12/19
lun 9/12/19

mar 10/12/19

mar 10/12/19
mar 10/12/19
mié 11/12/19
jue 12/12/19
vie 13/12/19
vie 13/12/19

lun 16/12/19
lun 16/12/19
lun 16/12/19

mié 18/12/19
jue 19/12/19
vie 20/12/19

lun 23/12/19

lun 23/12/19
lun 23/12/19
mar 24/12/19

jue 26/12/19
vie 27/12/19
lun 30/12/19

lun 30/12/19

lun 30/12/19
lun 30/12/19
mar 31/12/19

2 hrs

2 hrs

1dia

5 dias

1dia

0 dias
41.75 dias

4 hrs

2 dias

1dia
1dia
1hr

4 hrs

1lhr
4 hrs
1dia
1 dia
1 dia
1lhr

4 hrs
1hr
4 hrs

2 dias
1dia
1dia

1hr

4 hrs

1hr
4 hrs

2 dias
1dia
1dia

1hr

4 hrs
1hr
1dia

243
244
245
246

247
248

249

251;193

252
253
254,289

255

256
257
258
259
260
261,289

262
263
264

265
266
267

268,289

269
270
271

272
273
274

275;289

276
277
278
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7.3.30
7.3.31
7.3.32
7.3.33

7.3.34
7.3.35

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3
8.1.4
8.1.5
8.2

8.2.1

8.2.2
8.2.3

8.24

8.25
8.2.6

8.2.7

4.1.3

Afiliar asistente administrativo

Legalizar contrato para gerente
general en el MRL

Afiliar gerente de proyectos

Legalizar contrato para gerente
general en el MRL

Afiliar gerente de proyectos
Contratos realizados
Formatos y Procesos Documentados
Formatos

Crear formato de contrato de
confidencialidad de clientes

Crear formato de contrato de
confidencialidad de empleados

Crear formato de propuesta de venta

Crear formato de proforma

Formatos creados

Procedimientos y Politicas

Documentar Politica de desarrollo

Documentar Procedimiento de
desarrollo

Documentar Politica de crédito y
cobranza

Documentar Procedimiento de crédito

y cobranza
Documentar Politica de ventas

mar 31/12/19  mié 1/1/20

mié 1/1/20
jue 2/1/20
vie 3/1/20

lun 6/1/20
lun 6/1/20
mié 25/9/19
mié 25/9/19

mié 25/9/19

jue 26/9/19

vie 27/9/19
lun 30/9/19
mar 1/10/19
mar 1/10/19
mar 1/10/19

mié 2/10/19
jue 3/10/19

vie 4/10/19
lun 7/10/19

Documentar Procedimiento de ventas mar 8/10/19

Procedimientos y Politicas
documentados

Linea Base del Cronograma

mié 9/10/19

jue 2/1/20
vie 3/1/20
lun 6/1/20

lun 6/1/20
lun 6/1/20
mié 9/10/19
mar 1/10/19

jue 26/9/19

vie 27/9/19

lun 30/9/19
mar 1/10/19
mar 1/10/19
mié 9/10/19
mié 2/10/19

jue 3/10/19
vie 4/10/19

lun 7/10/19

mar 8/10/19
mié 9/10/19

mié 9/10/19

1 dia
1 dia
1 dia
4 hrs

1hr

0 dias
10 dias
4 dias

1dia

1dia

ldia
1dia
0 dias
6 dias
1dia

1dia

1dia

1dia

1dia
1dia

0 dias

279
280
281
282

283
284

72

288
289
290
291
292
294

295

296

297
298

299

217
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La Linea Base del Cronograma, es la version aprobada del Modelo de
Programacion del proyecto, la que tiene como salida el cronograma del proyecto; el cual

es donde se especifica todas las actividades del proyecto con su duracion, en la cual el

proyecto de “Creacion de una Empresa desarrolladora de software a la medida para

Industrias Manufactureras en la Region Costa del Ecuador” tendra una duracion de 219

dias.
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Figura 10 Linea Base del Cronograma

4.1.4 Tareas Criticas
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Las tareas criticas son las tareas que se encuentran dentro de la ruta critica del

proyecto, a continuacion, se presentan las tareas que forman parte de la misma:

Nombre

Comienzo Fin

%

Trabajo
completado restante

Nombres de los recursos

Informes de Avance 4 rlT/rl 10 rlr;a/rl 10 0% 6 hrs Enrique Gilbert;Disefiador Grafico;Aracely Ulloa
mar mar o Enrique Gilbert;Especialista de RRHH;Aracely
Informes de Avance 5 14/1/20 14/1/20 0% 4 hrs Ulloa
Elaboracion del Acta mié e
de Cierre del 15/1/20 Jl 6/1/20 0% 8 hrs Enrique Gilbert
Proyecto
Acta de Cierre del jue jue N . .
Proyecto firmada 16/120  16/1/20 0% 1hr Enrique Gilbert
Acta de Cierre del jue jue o
Proyecto realizada 16/1/20 16/1/20 0% Ohrs
Creacion y registro de lun
usuario en el Portal lun 2/9/19 2/9/19 0% 2 hrs Aracely Ulloa
web SCVS.
Resenade w209 Mo 0% 2hrs  Aracely Ulloa
fgi?;;?ade comstit 2919 00 0% 1hr Aracely Ulloa
Seleccion de notaria  lun 2/9/19 121791 19 0% 0.5 hrs Aracely Ulloa
Realizar pago del mié o . L .
trédmite Iun 2/9/19 4/9/19 0% 16 hrs Aracely Ulloa;Constitucion notaria[1]
Realizar firmas de vie
constitucion en mié 4/9/19 13/9/19 0% 112hrs  Enrique Gilbert;Aracely Ulloa
notaria
Obtener Permiso de  vie vie o .
bomberos 29/11/19  10/1/20 0% Ohrs — Permiso Bombero[1]
83;&;1;?;;&&:11& ‘1,:;1 10 111131}1 10 0% 8 hrs Aracely Ulloa;Patente Municipal[1]
E:lg)ﬁi?:c;?);a de 111;:}1 10 Illjrl 10 0% 8 hrs Aracely Ulloa;Tasa Habilitacion[1]
. . mar mar o
Permisos obtenidos 14/1/20 14/1/20 0% 0 hrs




Busqueda de
disefiador

Cotizar manual de
marca basico

Seleccionar
Alternativas

Realizacion manual
de marca basico

Revision de
alternativas de logos

Correcciones de logo
Aprobacion de logo

Correcciones manual
de marca basico

Logo y manual de
marca realizado y
aprobado

Busqueda de
agencia/imprenta

Cotizar tarjetas de
presentacion

Seleccionar
Alternativas

Realizar lista de
Equipos y Mobiliarios

Depurar lista de
Equipos y Mobiliarios

Aprobar lista de
Equipos y Mobiliarios

Lista de Equipos y
mobiliarios realizada

Buscar Proveedores

Cotizar a Proveedores

Realizar tabla
comparativa de
alternativas

vie
13/9/19

lun
16/9/19

mié
18/9/19

jue
19/9/19

mar
1/10/19

mié
2/10/19

lun
7/10/19

lun
7/10/19

jue
10/10/19

lun
28/10/19

mar
29/10/19

mié
30/10/19

jue
31/10/19

lun
4/11/19

mar
5/11/19

mié
6/11/19
jue
7/11/19
Iun
11/11/19

mié

13/11/19

lun
16/9/19

mié
18/9/19

jue
19/9/19

mar
1/10/19

mié
2/10/19

lun
7/10/19

lun
7/10/19

jue
10/10/19

jue
10/10/19

mar
29/10/19

mié
30/10/19
jue
31/10/19

lun
4/11/19

mar
5/11/19

mié
6/11/19

mié
6/11/19

lun
11/11/19
mié
13/11/19

jue
14/11/19

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8 hrs

16 hrs

0 hrs

64 hrs

8 hrs

24 hrs

2 hrs

24 hrs

0 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

16 hrs

8 hrs

8 hrs

0 hrs

16 hrs

16 hrs

8 hrs

Enrique Gilbert

Enrique Gilbert

Manual de Marca basico[1]

Disenador Grafico

Aracely Ulloa

Disenador Grafico

Aracely Ulloa

Disenador Grafico

Aracely Ulloa

Aracely Ulloa;Tarjetas presentacion[1]

Aracely Ulloa

Enrique Gilbert[50%];Aracely Ulloa[50%]

Enrique Gilbert[50%];Aracely Ulloa[50%]

Enrique Gilbert;Aracely Ulloa

Enrique Gilbert

Enrique Gilbert

Enrique Gilbert
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Seleccionar
alternativa por item

Efectuar las
adquisiciones

Adquisicion de
Equipos y Mobiliarios
realizadas

Buscar oficinas de
alquiler

Realizar una lista de
las alternativas de
oficinas

Cotizar las oficinas
Visitar oficinas

Realizar una lista de
las mejores
alternativas

Seleccionar
Alternativas

Realizar contrato de
la alternativas
seleccionada

Contrato de
Arrendamiento
firmado y legalizado

Limpiar Area

Instalar y ubicar los
equipos

Decorar e instalar
utensilios

Area Administrativa
instalada

jue
14/11/19

vie
15/11/19

vie
22/11/19

jue
10/10/19

mar
15/10/19

mié
16/10/19
jue
17/10/19

mar
22/10/19

mié
23/10/19

jue
24/10/19

vie
25/10/19

mar
26/11/19
mié

27/11/19

jue
28/11/19

vie
29/11/19

vie
15/11/19

vie
22/11/19

vie
22/11/19

mar
15/10/19

mié
16/10/19

jue
17/10/19
mar
22/10/19

mié
23/10/19

jue
24/10/19

vie
25/10/19

vie
25/10/19
mié
27/11/19
jue
28/11/19
vie
29/11/19

vie
29/11/19

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8 hrs

40 hrs

0 hrs

24 hrs

8 hrs

8 hrs

24 hrs

8 hrs

16 hrs

8 hrs

0 hrs

0 hrs

8 hrs

0 hrs

0 hrs

Enrique Gilbert

Enrique Gilbert;Impresora[1];Laptop i5 8 GB
RAM]JS5];Laptop i7 16 GB RAM][2];Pizarra
acrilica[1];Servidor[1];Switch administrable[1]

Aracely Ulloa

Aracely Ulloa

Aracely Ulloa

Aracely Ulloa

Aracely Ulloa

Enrique Gilbert;Aracely Ulloa

Aracely Ulloa;Depdsito Arriendo[2]

Multifuncional

Técnico en Sistemas y Redes

Multifuncional[$24.00];Decoracion[1]
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Instalar cableado de
red

Requerir IP publica a
proveedor de internet

Activar IP publica

Area comun lista

vie
22/11/19

lun
25/11/19

lun
25/11/19

mar
26/11/19

lun
25/11/19

lun
25/11/19

mar
26/11/19

mar
26/11/19

0%

0%

0%

0%

8 hrs

4 hrs

8 hrs

0 hrs

Técnico en Sistemas y Redes

Enrique Gilbert

Empresa de Servicio de Internet
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A continuacion, la ruta critica del proyecto:

EDT ~ | Nombre de tarea

tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019
mar abr may jun jul ago sep oct nov

tri 4, 2019
dic

223

tri 1, 2020 tri 2, 2020
ene feb mar abr may jun jul

0 4 Creacion de una Empresa desarrolladora de Software a la 1 T ]
medida para industrias en la Region Costa del Ecuador

1 4 Gestion de Proyectos 1 T 1
15 4 Informes de Avance 1 [ 1
1.5.4 Informes de Avance 4 1 1 Enrique Gilbert;Disefiador Grafico;Aracely Ulloa
155 Informes de Avance 5 t TEnrique Gilbert;Especialista de RRHH;Aracely Ulloa
1.6 4 Acta de Cierre del Proyecto 1
1.6.1 Elaboracion del Acta de Cierre del Proyecto 1 1,Enrique Gilbert
162 Acta de Cierre del Proyecto frmada i Enrique Gilbert
163 Acta de Cierre del Proyecto realizada i I} 16/1
2 4 Constitucion y Permisos 1 T 1
21 4 Constitucién de compaiiia 1 ) 1
213 Creacion y registro de usuario en el Portal web SCVS. I Aracely Ulloa
214 Reserva de denominacion 1 l.Anmely Ulloa

15 Solicitud de constituir compafiia I lAracer Ulloa
2.16 Seleccion de notaria I %Aracely Ulloa
2.1.7 Realizar pago del tramite I Aracely Ulloa;Constitucion notaria[1]
218 Realizar firmas de constitucién en notaria T 1 Enrique Gilbert;Aracely Ulloa
22 4 Permisos para Funcionamiento 1 ) 1
222 Obtener Permiso de bomberos \ . Fermiso Bombero[1]
223 Obtener Patente municipal 3 |Aracely Ulloa;Patente Municipal[1]
224 Pago de tasa de habilitacién t Aracely Ulloa; Tasa Habilitacion[1]
225 Permisos obtenidos 1 & 141
3 4 Imagen Corporativa 5 T 1
31 4 Logo Al | i
311 Busqueda de disefiador 3 ¥ Enrigue Gilbert
312 Cotizar manual de marca basico I Enrique Gilbert
313 Seleccionar Alternativas 1 Manual de Marca basicp[1]
314 Realizacion manual de marca bdsico i Disefiador Grafico
313 Revisién de alternativas de logos 1

PN SR S

lAracer Ulloa




EDT -

315
316
3.17
318
319
34
341
342
343
4
4.1
4.1.1
412
413
414
4.2
421
422
423

6.1.1
6.1.2

6.13
6.14
6.1.5

Nombre de tarea

Revisién de alternativas de logos.
Correcciones de logo
Aprobacion de loge
Correcciones manual de marca basico
Logo y manual de marca realizado y aprobado

4 Tarjetas de Presentacion
Busqueda de agencia/imprenta
Cotizar tarjetas de presentacion
Seleccionar Alternativas

4 Equipos y mobiliarios

4 Listado de Equipos y Mobiliarios
Realizar lista de Equipos y Mobiliarios
Depurar lista de Equipos y Mobiliarios
Aprobar lista de Equipos y Mobiliarios.
Lista de Equipos y mobiliarios realizada

4 Adquisicion de Equipos y Mobiliaries
Buscar Proveedores
Cotizar a Proveedores
Realizar tabla comparativa de alternativas
Seleccionar alternativa por item
Efectuar las adquisiciones

Adquisicién de Equipos y Mobiliarios realizadas

4 Oficina
4 Contrato de Arrendamiento
Buscar oficinas de alquiler

Realizar una lista de las alternativas de oficinas
Cotizar las oficinas
Visitar oficinas

Realizar una lista de las mejores alternativas

v

tri 1, 2019
mar
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tni 2, 2019 tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020
abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul
T Aracely Ulloa
Disefador Grafico
Aracely Ulloa
Disefiador Grafico
.
+
racely Ulloa
“lA ly Ufll
lAracer lloa; Tarjetas presentacion[1]
Aracely Ulloa
5 Enriqug Gilbert[50%];Aracely Ulloa[50%)]
Enriqué Gilbert[50%];Aracely Ulloa[50%]
lEnriqu Gilbert;Aracely Ulloa
6/11
lEnriquE Gilbert
nrique Gilbel
lE i Gilbert
lEnri fue Gilbert
lEnrique Gilbert
lE nrique Gilbert;Impresora[1];Laptop i5 8 GB RAM[5];Laptop i7 16 GB RAM[2];I
W 22/11
L 1
1
'lﬂl cely Ulloa
Aracely Ullga
1A| acely Ulloa
ln acely Ulloa
i Aracely liga




EDT ~ Nombre de tarea

4.2.1 Buscar Proveedores

422 Cotizar a Proveedores

423 Realizar tabla comparativa de alternativas

424 Seleccionar alternativa por ftem

425 Efectuar las adquisiciones

426 Adquisicion de Equipos y Mobiliarios realizadas
6 4 Oficina

6.1 4 Contrato de Arrendamiento

6.1.1 Buscar oficinas de alquiler

6.1.2 Realizar una lista de las alternativas de oficinas
6.1.3 Cotizar las oficinas

614 Visitar oficinas

6.15 Realizar una lista de las mejores alternativas
6.1.6 Seleccionar Alternativas

6.1.7 Realizar contrate de la alternativas seleccionada
6.1.8 Conirato de Arrendamiento firmado y legalizado

4 Instalacion

4 Area Administrativa
Limpiar Area
Instalar y ubicar los equipos
Decorar e instalar utensilios
Area Administrativa instalada

4 Area comiin
Instalar cableado de red
Requerk ip publica a proveedor de internet

Activar ip publica

Area comuin kista

may

tri 2, 2019
jun

jul

ago

tri 3, 2019
sep

225

tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020
oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago
T Enrique Gilbert ‘
Enrique Gilbert
lEnri ue Gilbert :
" Enrique Gilbert :
Enrique Gilbert;Ir:npresora[1];Laptop i5 8 GB RAM[5];Laptop i7 16 GB RAM[2];Pizarra acri
2211 :
T 1
i
"lAra ely Ulloa
Aracely Uliga
Aragely Ullpa
i A ly Ulloa

racely

ik,

5/10

liga
ilbert;Aracely Ulloa
lipa;Deposito Arriendo[2]

N

m
Multifuncional -
Técnico en Sistemas y Redes
lMuItifuncionaI[524.00];Decoraci6n[1]
29/11 :

'Técnico en Sistémas y Redes
Enrique Gilbert :

Empresa de Servicio de Internet
26/11 :
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4.2 Gestion de Costos
4.2.1 1. Plan de Gestion del Presupuesto

1.1. NOMBRE DEL CREACION DE UNA EMPRESA

PROYECTO: DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
EN LA REGION COSTA DEL ECUADOR

Enrique Gilbert

1.2. PREPARADO POR:

|
1.3. REVISADO POR: ' Enrique Gilbert
1.4. APROBADO POR:  Enrique Gilbert
1.5. FECHA DE 20/04/2018
APROBACION:
1.6. PERSONAS AUTORIZADAS A SOLICITAR CAMBIOS EN EL COSTO |
NOMBRE Rol

ENRIQUE GILBERT Inversionista, Patrocinador

y Project Manager

ARACELY ULLOA Inversionista

1.7. PERSONAS QUE APRUEBAN REQUERIMIENTOS DE CAMBIO EN EL
COSTO CONTRACTUAL
ENRIQUE GILBERT Inversionista, Patrocinador
y Project Manager

ARACELY ULLOA Inversionista
1.8. HERRAMIENTAS A USAR PARA LA REALIZACION DEL
PRESUPUESTO

PARA EL CALCULO ADECUADO DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO, HA SIDO
NECESARIO EL USO DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS MICROSOFT EXCEL
2016 Y MICROSOFT PROJECT 2016.

1.9. TIPOS DE ESTIMACION

LOS TIPOS DE ESTIMACION RECONOCIDOS POR LA GUIA DE LOS
FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (PMBOK) SON: JUICIO DE
EXPERTOS, ANALOGA, PARAMETRICA, ASCENDENTE Y TRES VALORES; DE LOS
CUALES PARA ESTE PROYECTO EN BASE QUE SE CUENTA CON UN EQUIPO CON
EXPERIENCIA EN AREAS DE TECNOLOGIA Y FINANCIERA, SE UTILIZA COMO
ESTIMACION DE “JUICIO DE EXPERTOS” Y “ESTIMACION ASCENDENTE”.

NIVEL DE EXACTITUD
ESTIMACION DE COSTOS POR ACTIVIDADES Y RECURSOS.

1.10. UNIDADES DE MEDIDA

LOS RECURSOS UTILIZADOS EN EL PROYECTO, TANTO COMO MANO DE OBRA,
MATERIAL Y FIJOS POR CONTRATACION; HAN GENERADO LOS COSTOS POR
CADA ACTIVIDAD DEL PROYECTO.

UNIDADES DE MEDIDA

Tipo de Recurso Unidades de Medida




Trabajo (personal y entes de  Costo ($) / hora

control)
Material Costo (S)
Costo Costo (S)

TABLA 44 TABLA TIPO DE RECURSO — UNIDADES DE MEDIDA

1.11. UMBRALES DE CONTROL

Alcance: Accién a Tomar Si
Proyecto / Fase / Variacién Permitida Variacion Excede lo
Entregable Permitido

Analizar la variacion para
determinar las acciones
correctivas

Mas / menos 5% del costo
planificado

TABLA 45 Tabla umbrales de control

Proyecto completo

1.12. METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

Alcance:

Proyecto / Fase / Método de Medicion Modo de Medicion
Entregable

Valor acumulado
Curva S

TABLA 46 TABLA METODOS MEDICION DE VALOR GANADO

Proyecto completo Quincenal

1.13. PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Modo: Quién?, Como?,

Tipo de Prondstico Férmula S DT

EAC (variaciones AC + (BAC-EV) / CPI Informe: Rendimiento del
comunes) Proyecto

TCPI (BAC-EV) / (BAC-AC) Indice de Desempefio del

Trabajo pendiente
TABLA 47 Tabla pronostico del valor ganado

1.14. NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL
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Tipo de Estimacion de
Costos

Presupuesto
Definitivo

Nivel de Estimacion de Nivel de Control de

Costos Costos
Por actividad Por actividad
Por actividad Por actividad

TABLA 48 TABLA NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

1.15. PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de Gestion de
Costos
Estimacion de costos

Determinacion de
presupuesto

Control de Costos

Descripcion: Modelo 5W2H

Se estimara los costos en base a demanda de tareas a
realizar en la etapa de planificacion del proyecto. Esta
actividad sera ejecutada por el Project Manager y Aprobada
por el Patrocinador del Proyecto.

El Project Manager es el responsable de la elaboracion del
presupuesto y la aprobacion del mismo junto a la reserva
de gestion es responsabilidad del Patrocinador e
Inversionistas del proyecto.

Los costos serdn controlados semanalmente en base al
informe de avances y desempefio del proyecto, que se
realizara al culminar la semana laboral los dias viernes al
final del dia. El responsable de controlar los costos es el
Project Manager y los Unicos responsables de aprobar
cambios en el presupuesto es el Patrocinador e
Inversionistas del proyecto.

TABLA 49 TABLA PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

1.16. FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formato de Gestién de Descripciéon: Modelo 5W2H

Costos

Plan de Gestibn de Documento que mantiene informado acerca de la

Costos
Linea Base del Costo

Costeo del Proyecto

planificacion de la gestion de costos del proyecto.
Presupuesto de costos aprobado a cierta fecha. Incluye
reservas de contingencia.

Informe que contiene los costos a nivel de las actividades
y entregables, acorde a los tipos de recursos que
intervienen.
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4.2.1.1 Estimacion de Costos por Actividades.

NOMBRE DE TAREA COSTO

BUSQUEDA FONETICA $16.00
APLICACION DE DERECHO DE NOMBRE COMERCIAL, LEMA $312.00
COMERCIAL Y APARIENCIAS DISTINTIVAS

REALIZAR PAGO DEL TRAMITE $415.72
DEPOSITAR RESERVA DE CAPITAL EN SCVS $450.00
HABILITACION DE CUENTA PARA OPERACION DE COMPANIA $91,174.53
OBTENER PERMISO DE BOMBEROS $120.00
OBTENER PATENTE MUNICIPAL $80.00
PAGO DE TASA DE HABILITACION $20.00
SELECCIONAR ALTERNATIVAS $150.00
DISENO Y DESARROLLO DE PAGINA WEB $150.00
ADQUISICION Y CONTRATACION DE DOMINIO Y HOSTING $30.88
COTIZAR TARJETAS DE PRESENTACION $200.00
APROBACION DE VIDEO $100.00
EFECTUAR LAS ADQUISICIONES $8,130.00
INSTALAR Y CONFIGURAR SWITCH $170.00
CONTRATAR VMWARE VSPHERE ESSENTIALS KIT (PAGO UNICO) $576.96
CONTRATAR ADOBE: PHOTOSHOP, ILLUSTRATOR Y $719.64
DREAMWEAVER

CONTRATAR GITHUB $504.00
CONTRATAR JIRA $588.00
CONTRATAR GOOGLE PLAY $60.00
REALIZAR CONTRATO DE LA ALTERNATIVAS SELECCIONADA $1,600.00
DECORAR E INSTALAR UTENSILIOS $124.00
DECORAR E INSTALAR UTENSILIOS $124.00
DECORAR E INSTALAR UTENSILIOS $124.00
DECORAR E INSTALAR UTENSILIOS $124.00
ACTIVAR LUZ $60.00
ACTIVAR AGUA $60.00
REALIZAR LIMPIEZA DEL AREA $124.00
UBICAR ESTACION DE CAFE $300.00
DEFINIR PERFIL DEL DESARROLLADOR $131.33
CREAR ANUNCIO DE CONVOCACION DEL DESARROLLADOR $131.33
CONTACTAR ASPIRANTES PARA DESARROLLADOR $131.34
CREAR FORMATO DE CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD DE $197.00

CLIENTES

DOCUMENTAR POLITICA DE DESARROLLO

$197.00
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4.2.1.2 Registro e impacto de Riesgos y Contingencias

Las Reserva de Contingencias se calculan a partir del analisis de
riesgos de los Costos Variables del flujo de caja del proyecto, los Riesgos
previamente identificados de la alternativa 1, asi como las actividades
pertenecientes a la Ruta Critica del mismo. La suma de todos los costos
anteriormente mencionados corresponde conforman la Reserva de
Contingencias, como se detalla en la tabla a continuacion:
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Descripcion del Riesgo Estimacion Impacto Costos Severidad
Caod. EDT Descripcion Ent bl Probabilidad i R bl
Causa Riesgo Efecto e robabriida Ponderacion VELET | ST Valor (USD) il
(USD) | (%)
Existan
desacuerdos
entre los
Poco  consenso inversionista | Atraso en la
GPOO |en la toma de o . o 0 $ o $ Especialista
1 decisiones  de slo_cu_al eg'la gestion del| 1 | Gestion de Proyectos 20% 5% 300.00 1.00% 60.00 de RRHH
05 accionistas participacion | proyecto
de cada uno
en la gestion
del proyecto.
Problemas con Atrasos en el Creacidon y registro de
LElOO el Servidor de Ssl::ézelﬂggrtal 8;0325?33 2“22 2'11' usuario en el Portal web 15% 5% 20$00 0.75% 3%0 I\Z;?;C;r
la SCVS gistro SCVS. ' : g
la compafiia
| | Atrasos en .
LEOO | El nombre sea Que ¢ 2.1. N 0 0 $ . $ Project
5 muy comn nombre este reserva _,de 5 Reserva de denominacion 30% 5% 50.00 1.50% 15.00 Manager
usado denominacion
Poca
Alta demanda | disposiciéon | Atrasos en la .
LEOO de tramites | de notarias a | firma de los 2.1. Seleccion de notaria 20% 5% $ 1.00% $ Project
3 L 4 20.00 4.00 Manager
legales fechas accionistas
cercanas
Nuevas normas
ante
. . Atrasos
emergencias y | Cambios en lici |
siniestros para | los S0 !C'tar a - . .
LEOO - visita de| 2.2. | Solicitar ~ Permiso  de $ $ Project
el requisitos de | . . 5% 5% 0.25%
4 . . . inspeccion del | 1 | bomberos 50.00 2.50 Manager
funcionamiento | permisos de S
establecimient
de bomberos

establecimiento
s y oficinas

0
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Descripcion del Riesgo Descripeién Estimacién Impacto Costos Severidad
Cad. EDT Probabilidad i Responsable
Causa Riesgo Efecto Entregable Ponderacion (\S’gg) (S(;;/)erldad Valor (USD) P
Demora de | Atrasos en la
Alta demanda | visita de | obtencion  del Obtener Permiso de 0 0 $ 0 $ Project
LEOOS de visitas bomberos  al | permiso de 2.22 bomberos 25% 5% 100.00 50 25.00 Manager
establecimiento | bomberos
. Atrasos en la
Cambios en los -
Nuevas normas requisitos  de obten_mon del _
LE006 de _ _ permisos permiso de 293 Obte_ngr Patente 506 506 $ 0.25% $ Project
funcionamiento funcionamiento funcionamiento municipal 50.00 2.50 Manager
municipales municipal y patente
P municipal
Alta demanda
g‘ies;;cr)\/lgroésfigg Aumento - de Aumento en el Cotizar manual de $ $ :
F1001 costos de los | capital de|3.1.2 - 10% 5% 0.50% Patrocinador
y poco oferta disefios Trabajo marca bésico 150.00 15.00
de disefiadores
gréficos
Poco._acuerdo | = 990 P00 o Revision de $ $
IC001 | en la seleccion ivas d | 3.15 | ivas de | 20% 5% 1.00% Patrocinador
del logo expecta_ltlv_as e C(_)stgs en e alternativas de logos 150.00 30.00
los accionistas | disefio de logo
Pocas
El nombre sea gl(:?r:?rﬁt(;vas Sﬁ Alraso en Adguisicion Y $ $
1C002 . - reserva del | 3.3.5 | contratacion de 15% 5% 0.75% Patrocinador
muy comun semejanza  al domini dominio v hosti 20.00 3.00
nombre de |a | d0Minio ominio y hosting
organizacion
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

i Descripcion del Riesgo Descripcion . Estimacién Impacto Costos Severidad
Céd. : EDT Probabilidad = : Responsable
Causa Riesgo Efecto Entregable Ponderacién | Valor (USD) | Severidad (%) | Valor (USD)
Problemas con
Dafios en la | servidores
. Demora en la
infraestructura | hagan que este ublicacion de Configuraciéon  de
1C003 | tecnolégica de | caido el | PU! 336 9 . 10% 5% $ 2000 | 050% |$ 2.00 | Patrocinador
. sitio web de la dominio y hosting
proveedor de | hosting para
A - .. | empresa
hosting subir el sitio
web
Demora en la
bisqueda  de
N Poc_a oferta de proveedores de
uevas equipos  por| .o .o y por
ADO001 | politicas restricciones eﬂ dep atraso en 4.2.1 | Buscar Proveedores 5% 5% $ 2,100.00 0.25% $ 105.00 | Patrocinador
arancelarias en las
importaciones -
adquisiciones
del proyecto
Altos  costos | Encarecimiento
AD002 Ncﬁ?tv.ﬁis de equipos por | en las | , 5 o | Cotizar al 20% 5% |$ 210000 | 1.00% |$ 420.00 | Patrocinador
grancelarias aranceles mas | adquisiciones =" | Proveedores e e '
altos del proyecto
Cambios Altos  costos | Encarecimiento
ADOo3 | "éalizados por| de equipospor jen ~~ las|, , 5 | Efectuar las| o0 5% $ 210000 | 1.00% | $ 420.00 | Patrocinador
el Seguro de | cambios adquisiciones adquisiciones
Rentas Internas | tributarios del proyecto
Servidor  con Problemas con ﬁgﬁgcién dlz Instalar Sistema
ITOO0L | dafios de - ..~ ~|5.1.2 | Operativo en 20% 5% $ 1,500.00 1.00% $ 300.00 | Patrocinador
. el servidor los servicios .
fabrica . o Servidor
informaticos.
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

i Descripcion del Riesgo L, . Estimacién Impacto Costos Severidad
Cad. : EDT Descripcion Entregable | Probabilidad = : Responsable
Causa Riesgo Efecto Ponderacion | Valor (USD) | Severidad (%) | Valor (USD)
No se
encuentren
L Atraso la
Poca oferta | oficinas busqueda Buscar  oficinas de
IFO01 |de oficinas | amuebladas a 6.1.1 : 40% 5% $ 100.00 2.00% $ 40.00 | Patrocinador
de las alquiler
amuebladas |acordes a las| .. .
e oficinas
condiciones de
los accionistas
Cambios Cambios  en
. impuestos  y | Aumento
realizados modalidades de | en el
i 1Ci 0, 0, 0, 1
F1002 | por el Seguro contratos _ de | capital de 6.1.3 | Cotizar las oficinas 10% 5% $ 2,400.00 0.50% $ 240.00 | Patrocinador
de Rentas alquileres  de | Trabajo
Internas qu J
oficinas
Proveedores de Alraso en
Demora  de internet no la
visita de los| . instalacion Activar  teléfono e 0 0 . -
IF002 proveedores instale los de 6.2.5.6 internet 10% 5% $ 80.00 0.50% $ 8.00 | Patrocinador
- servicios -
de internet basicos servicios
de bésicos
Mayor Mejor  oferta
. Demoraen
demanda de | salarial de otras el proceso Entrevistar  aspirantes
RHO001 | Profesionales | empresas para P 7.3.2 P 5% 5% $ 394.00 0.25% $ 19.70 | Patrocinador
. de para desarrollador
en areas de | desarrolladores seleccion

tecnologias

de Software
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Descripcion del Riesgo Estimacién Impacto Costos Severidad
Cad. EDT Descripcion Entregable Probabilidad i Responsable
Causa Riesgo Efecto & ¢ Ponderacion VLl ERuETEEn Valor (USD) 2
(USD) (%)
Nueva
polltl_cas Cambios en
Salariales y
- los contratos
Cambios
realizados Aument
Incremento
por el obligatorio |2 " el Realizar  contrato ara $
FI003 | Ministerio g capital | 7.3.4 P 10% 5% $ 1,000.00 | 0.50% Patrocinador
. de los desarrollador 100.00
de trabajo e lari de
Instituto de | S2aN'0S @ Trabajo
8 profesionale
Ecuatorian
s de
° de desarrollo
Seguridad
Social.
Demora
en el
. roceso
Mejor oferta P
Mayor .
RHO0 de?r)gnda Z?:Zglal de g:Ieccié Entrevistar aspirantes para $
de n o y|739]|-"¢ P P 5% 5% $ 594.00 | 0.25% Patrocinador
2 - empresas disefiador 29.70
Disefiadore Aument
S para o en el
Disefiador .
capital
de
Trabajo
Cambios
realizados
por el
Ministerio | Cambios en ?ugen;l
Floos | d€ trabajo e los contratos | .y ™| 7.3.1 | Realizar — contrato  para| g9, 5% $ 20000 | 0.50% 3 Patrocinador
Instituto de |y salarios de de 1 | disefiador 20.00
Ecuatorian | disefiadores .
Trabajo
0 de
Seguridad

Social.
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Descripcion del Riesgo Estimacién Impacto Costos Severidad
Caod. EDT Descripcion Entregable Probabilidad i Responsable
Causa Riesgo Efecto & g Ponderacion VLl saEliel Valor (USD) &
(USD) (%)
Cambios
realizados
por el .
Ministerio de EJzTgln(::atosen Aumento en el 7.3.1 | Realizar contrato para $ $
F1005 | trabajo e - Y capital de| 7 ; - P 10% 5% 0.50% Patrocinador
. salarios de . 8 | asistente de innovacion 394.00 39.40
Instituto  de Trabajo
. pasantes
Ecuatoriano
de Seguridad
Social.
Que se
construya
Mal 20C3g1§2t33'0a Desperdicio
INOO | levantamient aq cum 3(” de 8 Formatos 'y  Procesos 506 5% $ 0.25% $ Especialista
1 |o de P documentacié Documentados 394.00 ' 19.70 en SGC
. . 100% con la
informacion i n
operacion
futura de la
organizacion.
$
TOTAL (Reserva de Contingencia) | 1,923.50




Figura 11 Matriz de Probabilidad e Impacto
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Para la evaluacion de riesgos, se tomd en consideracion la
siguiente ponderacion:

Probabllidad

0,90 0,05 0,09

0,70 0,04 0,07 0,14

0,50 0,03 0,05 0,10

0,30 0,02 0,03 0,06

0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08
0,05 0,10/ 0,20/ 0,40/ 0,80/

Muy Bajo [ Bajo |Moderado| Alto | Muy Alto

4.2.1.3 Presupuesto del Proyecto.

PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL ENTREGABLES MONTO
CREACION DE UNA | Gestion de Proyectos Acta de Constitucion $0.00
EMPRESA Matriz de interesados
DESARROLLADORA Matriz de requerimientos
DE SOFTWARE A LA Plan para la Direccion del
MEDIDA PARA proyecto
INDUSTRIAS Informes de Avance
MANUFACTURERA Acta de Cierre del
S EN LA REGION Proyecto
COSTA DEL | Constitucién y Permisos Constitucion de $92,588.25
ECUADOR compafiia
Permisos para
Funcionamiento
Imagen Corporativa Logo $630.88
Disefio de papeleria
Pagina Web
Tarjetas de Presentacion
Video Corporativo
Redes Sociales
Equipos y mobiliarios Listado de Equipos y $8,130.00
Mobiliarios
Adquisicion de Equipos y
Mobiliarios
Infraestructura Tecnoldgica Redes y Servicios $2,618.60

Sistema de Informacion



Oficina Contrato de Arrendamiento
Instalacion

Recurso Humano Perfil del Personal
Convocacion
Contratos

Formatos y Procesos Formatos

Documentados Procedimientos y Politicas

TOTAL COSTOS ENTREGABLES

RESERVA DE CONTINGENCIA

LINEA BASE DEL COSTO

RESERVA DE GESTION (5% COSTOS ENTREGABLES)
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

4.2.2 Timeline del Proyecto (Curva S)
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$2,640.00

$394.00

$394.00

$107,395.76
$1,923.50
$109,319.26
$5,369.79
$114,689.05

INFORMACION GENERAL DE COSTOS

Fecha de inicio del proyecto: 18-03-2019
Fecha de fin del proyecto: 16-01-2020
Presupuesto del Proyecto: $114,689.05
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LINEA BASE DEL COSTO

120,000%
100,000%
80,000%
60,000%
40,000%

% COMPLETADO

20,000%
0%

Porcentaje completado acumulado Costo acumulado

Figura 12 Linea Base del Costo

4.3 Gestion de la Calidad
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer
los objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad del Proyecto también es
compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a

cabo la organizacion ejecutora. (Project Management Instituto, Inc, 2017)

4.3.1 Plan de Gestion de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ‘ Hsg:la Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique  Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Version
Gilbert original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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26-06-2018 | CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA MEDIDA
PARA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS EN LA
REGION COSTA DEL ECUADOR
POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
EL PROYECTO DEBE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE CALIDAD EN CONSIDERACION AL
CRONOGRAMA'Y AL PRESUPUESTO PLANIFICADOS, DE IGUAL FORMA DEBE CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD REQUERIDOS POR EL PATRONICADOR E INVERSIONISTAS.
LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE
CALIDAD
RELEVANTE

RENDIMIENTO
DEL
PROYECTO

RENDIMIENTO
DEL
PROYECTO

EVALUACION
DE PERSONAL
DE

DESARROLLO

OBJETIVO DE METRICA QUE USAR FRECUENCIA FRECUENCIA Y MOMENTO DE
CALIDAD Y MOMENTO REPORTE

DE

MEDICION

CP1>=0.95 CPI=indice de Frecuencia de Frecuencia de reporte: semanal,
desempefio de costos medicion: los dias viernes al finalizar el dia.
semanal, los
dias viernes al
finalizar el
dia.

SP1>=0.90 SPI=indice de Frecuencia de Frecuencia de reporte: semanal,
desempefio del medicion: los dias viernes al finalizar el dia.
cronograma semanal, los

dias viernes
al finalizar el
dia.

Tasa de Diez tema a evaluar Al realizar la Al finalizar entrevista y prueba de

Prueba>=80% donde cada tema entrevista y conocimiento.
equivale al 20% donde si  prueba de
el tema es resuelto vale conocimiento.

20% y si no 0%.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
CADA VEZ QUE SE DEBA MEJORAR UN PROCESO SE SEGUIRAN LOS SIGUIENTES PASOS:

e ENCONTRAR LA OPORTUNIDAD DE MEJORA.

e DEFINIR LAS ALTERNATIVAS DE MEJORA.

e ESTABLECER ACCIONES PREVENTIVAS.

e ESTABLECER ACCIONES CORRECTIVAS.

e VALIDAR SI LAS ACCIONES PREVENTIVAS HAN SIDO EFECTIVAS.

e VALIDAR SI LAS ACCIONES CORRECTIVAS HAN SIDO EFECTIVAS.

e INCORPORAR LAS MEJORAS REALIZADAS COMO PARTE DEL PROCESO.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

PAQUETE DE
TRABAJO

1.1.1.1 CASO DE
NEGOCIO

ESTANDAR
O NORMA
DE
CALIDAD
APLICABLE
Metodologia Aprobacion del Patrocinador
PMBOK

ACTIVIDAD DE

PREVENCION ACTIVIDADES DE CONTROL




1.1.1.2 ACTADE
CONSTITUCION
1.1.1.3 MATRIZ DE
INTERESADOS
1.1.2.1 ENUNCIADO
DEL ALCANCE
1.1.2.2 PLAN PARA
LA DIRECCION DEL
PROYECTO

1131
RECOPILACION DE
REPORTES DE
AVANCES DE
ACTIVIDADES
1.1.3.2
ELABORACION DE
INFORMES SOBRE
ENTREGA DE
REPORTES

1.1.3.3 REUNION
PARA REVISION DE
AVANCES DEL
PROYECTO

7.3.3 SELECCIONAR
DESARROLLADOR

Metodologia
PMBOK
Metodologia
PMBOK
Metodologia
PMBOK
Metodologia
PMBOK

Metodologia
PMBOK

Metodologia
PMBOK

Metodologia
PMBOK

UXx

Revision de prueba de
desarrollo de app

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL NO. 1:
PATROCINADOR

ROL NO. 2:
PROJECT MANAGER
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Aprobacion del Patrocinador
Aprobacion del Patrocinador
Aprobacion del Patrocinador
Aprobacion del Patrocinador

Revision del Project Manager/Aprobacion
del Patrocinador

Revision del Project Manager/Aprobacion
del Patrocinador

Revision del Project Manager/Aprobacion
del Patrocinador

Validar prueba de conocimiento si cumple
con los estandares requeridos

Obijetivos del rol: Responsable de proporcionar recursos y apoyo para el proyecto y
asume la validacion final de la calidad del proyecto.

Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones preventivas y correctivas.
Niveles de autoridad: Puede reasignar recursos econémicos al proyecto.

Reporta a: Inversionistas
Supervisa a: Project Manager
Requisitos de conocimiento: Del negocio y de Administracion de Proyectos.
Requisitos de habilidades: Negociacion, liderazgo, comunicacién y solucién de
conflictos.

Requisitos de experiencia: Tener experiencia en el sector industrial manufacturero y
haber laborado al menos 10 afios en empresas 0 areas de tecnologias.

Obijetivos del rol: Realizar la gestion de la calidad.

Funciones del rol: Revisar los estandares y normas aplicables al proyecto, validar
entregables y aceptar los entregables.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo

de proyecto.

Reporta a: Patrocinador
Supervisa a: Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimiento: Gestion de Proyecto

Requisitos de habilidades: Negociacion, liderazgo, comunicacion y solucién de
conflictos.

Requisitos de experiencia: Tener experiencia en el sector industrial manufacturero y
haber laborado al menos 10 afios en empresas o areas de tecnologias.

Objetivos del rol: Definir los requisitos de Calidad del proyecto.
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Funciones del rol: Aprobar los estandares de calidad y validar si agregan valor al
proyecto.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de calidad del proyecto.

Supervisa a: Patrocinador y Project Manager

ROL NO. 3: Requisitos de habilidades: Negociacion y Solucion de Conflictos.
INVERSIONISTAS Requisitos de experiencia: Conocer el mercado industrial manufacturero, finanzas y
tecnologia.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

PATROCINADOR

| PROJECT MANAGER |
1 F

INVERSIONISTAS

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD
Para auditorias de procesos

PROCEDIMIENTOS Para resoluciones de problemas
De Métricas
CHECKLITS De Auditorias

De Acciones Preventivas

De Acciones Correctivas

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Dentro del proyecto, el aseguramiento de la calidad consta del seguimiento y control de
novedades, incidencias y problemas del proceso de constitucion y puesta en marcha de

ENFOQUE DE la empresa.
ASEGURAMIENTO DE Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones preventivas /
LA CALIDAD acciones correctivas.

Se asegurara que las solicitudes de cambio y/o acciones preventivas / acciones
correctivas sean respondidas efectivamente y de manera oportuna.
El Control de Calidad sobre los entregables se efectuara a manera
de saber si estan conformes con lo estipulado (para aquellas
ENFOQUE DE CONTROL | desviaciones detectadas se debera encontrar las causas raices a fin
DE LA CALIDAD de eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados
con acciones preventivas/correctivas).

Los resultados de las mediciones se consolidaran previamente antes
del envio al proceso de aseguramiento de calidad.

Para la mejora de un proceso se deberan seguir los siguientes pasos:
ENFOQUE DE MEJORA Encontrar la oportunidad de mejora.

DE PROCESOS Definir las alternativas de mejora.

Establecer acciones preventivas.

Establecer acciones correctivas.




4.3.2

243

Validar si las acciones preventivas han sido efectivas.
Validar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Incorporar las mejoras realizadas como parte del proceso.

Plan de Mejoras del Proceso

CONTROL DE VERSIONES

VERSION
0.1

FECHA
26-06-2018

Hecha

por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Enrique Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Version
Gilbert original
PLAN DE MEJORAS DEL PROYECTO
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

CREACION DE UNA EMPRESA DESARROLLADORA CEDSM-IMRCE
DE SOFTWARE A LA MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA DEL

ECUADOR

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
CADA VEZ QUE SE DEBA MEJORAR UN PROCESO SE SEGUIRAN LOS SIGUIENTES

PASQOS:

ENCONTRAR LA OPORTUNIDAD DE MEJORA.

DEFINIR LAS ALTERNATIVAS DE MEJORA.

ESTABLECER ACCIONES PREVENTIVAS.

ESTABLECER ACCIONES CORRECTIVAS.

VALIDAR SI LAS ACCIONES PREVENTIVAS HAN SIDO EFECTIVAS.
VALIDAR SI LAS ACCIONES CORRECTIVAS HAN SIDO EFECTIVAS.
INCORPORAR LAS MEJORAS REALIZADAS COMO PARTE DEL PROCESO.
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4.3.3 Meétricas de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

VERSION Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Patrocinador Patrocinador 26-06-2018  Version
Gilbert original

METRICAS DE CALIDAD

SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

METRICA DE:

PRODUCTO | PROYECTO X
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

RENDIMIENTO DEL PROYECTO.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO SE PUNTUALIZA COMO EL CUMPLIMIENTO DEL
ALCANCE DEL PROYECTO, DENTRO DEL TIEMPO Y PRESUPUESTO ESTIMADO.
PROPOSITO DE LA METRICA

LA METRICA SE DESARROLLA PARA MONITOREAR EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO EN
CUANTO AL CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DEL PROYECTO, DENTRO DEL TIEMPO Y
PRESUPUESTO ESTIMADO; PARA PODER REALIZAR LAS ACCIONES CORRECTAS DE
MANERA OPORTUNA.

DEFINICION OPERACIONAL

DEBERAN SER ACTUALIZADOS POR EL PROJECT MANAGER, LOS PARAMETROS DEL
CRONOGRAMA QUE AFECTAN AL PROYECTO E INDICEN EN EL METODO DE CONTROL
DEL EVM DENTRO DEL MICROSOFT PROJECT. ESTA ACTIVIDAD DEBERA SER REALIZADA
TODOS LOS VIERNES PARA CERRAR LA SEMANA E INFORMAR RESPECTO A LAS
DESVIACIONES DEL PORYECTO.

METODO DE MEDICION

SE DEBERAN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES PARAMETROS EN EL MICROSOFT PROJECT:
FECHAS INICIO, FECHA FIN, TRABAJO REAL, COSTO REAL, DE MANERA QUE SE MIDAN
LOS AVANCES DEL PROYECTO CON DATOS REALES.

LA HERRAMIENTA MICROSOFT PROJECT CALCULARA LOS INDICES DE CPI Y SPI EN BASE
A LA LINEA BASE ESTABLECIDA.

ESTOS INDICES SE TRASLADARAN AL INFORME DE CIERRE DE SEMANA.

SE REVISARA EL INFORME CON EL PATROCINADOR E INVERSIONISTAS Y SE TOMARAN
LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS PERTINENTES.

RESULTADO DE MEDICION




PARA EL CPI SE DESEA UN VALOR ACUMULADO NO MENOR DE 0.95
PARA EL SPI SE DESEA UN VALOR ACUMULADO NO MENOR DE 0.90

ENLACE CON OBJETIVO ORGANIZACIONALES
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EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS METRICAS ES INDISPENSABLE PARA GENERAR AHORROS

Y OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL

PERSONAL REPARTIDOR Y EFICIENCIA OPERATIVA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA HIDRAULICA.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

EL PROJECT MANAGER ES EL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES DE

CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE

PROCESOS NECESARIOS PARA OBTENER LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

EL SPONSOR ES EL RESPONSABLE FINAL DE LOGRAR LA RENTABILIDAD DEL
PROYECTO Y EL CUMPLIMIENTO DE PLAZOS.

4.3.4 Listas de Verificacion de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

VERSI | Hech Revisada  Aprobada por Fecha Motivo

ON apor por
Enriqu

0.1 e Patrocinador  Patrocinador 26-06-2018 Version original
Gilbert

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

FE/SH NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
26.06- CREACION DE UNA  EMPRESA CEDSM-IMRCE

2018 | DESARROLLADORA DE SOFTWARE A
LA MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
LISTA DE PAQUETES DE TRABAJO PARA MEDIR CALIDAD

PAQUETE DE EEEART/I[,)AASEO RESULTADO DE ACCION
LA VERIFICACION  CORRECTIVA

Py (CINC) TOMADA

1.1.1.1 CASO | Metodologia
DE NEGOCIO PMBOK
1.1.1.2 ACTA | Metodologia

DE PMBOK
CONSTITUCI
ON
1.1.1.3 Metodologia

MATRIZ DE PMBOK

RESULTADO
TRABAJO CALIDAD OBTENIDO




INTERESADO
S
1.1.2.1
ENUNCIADO
DEL
ALCANCE
1.1.2.2 PLAN
PARA LA
DIRECCION
DEL
PROYECTO
1.1.3.1
RECOPILACI
ON DE
REPORTES
DE AVANCES
DE
ACTIVIDADE
S
1.1.3.2
ELABORACIO
N DE
INFORMES
SOBRE
ENTREGA DE
REPORTES
1.1.3.3
REUNION
PARA
REVISION DE
AVANCES
DEL
PROYECTO
7.3.3
SELECCIONA
R
DESARROLLA
DOR

Metodologia
PMBOK

Metodologia
PMBOK
Metodologia

PMBOK

Metodologia
PMBOK

Metodologia
PMBOK

uUXx

246
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4.4 Gestion de Recursos

4.4.1 Plan de Gestion de Recursos

CONTROL DE VERSIONES

Hecha

VERSION oor Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Version
Gilbert original
PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL

PROYECTO
26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA

MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION

COSTA DEL ECUADOR

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

VER ORGANIGRAMA DEL PROYECTO — VERSION 0.1

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

ROLES Y RESPONSABILIDADES

VER MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM) — VERSION 0.1
NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM

DESCRIPCION DE ROLES

VER DESCRIPCION DE ROLES — VERSION 0.1

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

VER CUADRO DE ADQUISICION DEL PERSONAL — VERSION 0.1

NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL

CRITERIO DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

ROL CRITERIO DE (;C(')MO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
PATROCINADOR Al término del
proyecto
PROJECT Al término del Comunicacién
MANAGER proyecto del Patrocinador

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

CADA RECURSO A ADQUIRIR TIENE SU EXPERTIS EN LAS DIFERENTES AREAS DE
ASIGNACION, COMO ES EL CASO DEL PROJECT MANAGER DEBE CONTAR CON
CONOCIEMINTO DE GESTION DE PROYECTOS CON BUENAS PRACTICAS DEL PMBOK.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS
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SE HAPACTADO CON LOS RECURSOS EL PRECIO F1JO POR ELABORACION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO, DONDE A CADA RECURSO SE LE PAGARA POR
CUMPLIR CON UN PAQUETE DE TRABAJO YA NEGOCIADO UNA VEZ QUE ESTE
SEA ENTREGADO Y VALIDADO POR EL PATROCINADOR. DONDE NO SE
RECOMPENSARA EN CASO DE CUMPLIMIENTO PERO SE SANCIONARA CON EL 5%
DEL PRECIO TOTAL POR CADA DIA ATRASADO.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS Y POLITICAS

EL EQUIPO DEL PROYECTO REVISARA LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROYECTO
BASADO EN LA METODOLOGIA PROPORCIONADA POR EL PROJECT MANAGER.
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

EL TRASLADO DE LOS EQUIPOS ADQUIRIDOS DEBERA SER REALIZADO POR EL PROVEEDOR
PARA GARANTIZAR LA ENTREGA DEL MISMO.
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4.4.2 Estructura organizacional del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
por
0.1 Enrique Patrocinador Patrocinador 26-06-2018  Version
Gilbert original
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

PATROCINADOR

PROJECT MANAGER INVERSIONISTAS

ESPECIALISTA RRHH ‘ ‘ ESPECIALISTA SGC ‘ ‘ TECNICO EN SISTEMAS Y REDES ‘ ‘ MULTIFUNCIONAL
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Asignaciones de personal al proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION  Hecha Revisada por  Aprobada por  Fecha Motivo
por
0.1 Enrigue  Patrocinador  Patrocinador 15-03-2018 Version original
Gilbert
CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
15-03-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE
A LA MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
ROL TIPO FUENT MODA LOCA FECHA COST APOY
DE E DE LIDAD LDE REQUERIDADE O DE O DE
ADQUI ADQUI DE TRAB DISPONIBILIDA RECL AREA
SICIO sSICIO  ADQUI AJO D DE UTAMI DE
N N SICIO ASIGN PERSONAL ENTO RRHH
N ADO

PATR | Tempor Accioni Personal N/A 18 de Marzo de Ningun  Ningun

OCINA | al stas Fijo 2019 0 0
DOR
PROJE | Tempor Accioni Personal N/A 18 de Marzo de Ningun  Ningun
CT al stas Fijo 2019 0 0
MANA
GER
INVER | Tempor Accioni Personal N/A 18 de Marzo de Ningun  Ningun
SIONIS | al stas Fijo 2019 0 0
TA
ESPEC | Tempor Referen Facturac N/A 22 de Mayo de $394 Ningun
IALIST | al ciade i6n por 2019 0
A DE accionis  Trabajo
RRHH tas termina
do
ESPEC | Tempor Referen Facturac N/A 25 de Septiembre $394 Ningun
IALIST | al ciade i6n por de 2019 0
A EN accionis  Trabajo
SGC tas termina

do
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TECNI | Tempor Referen Facturac N/A 24 de Octubre de $170 Ningun
COEN | al ciade i6n por 2019 0
SISTE accionis  Trabajo
MAS Y tas termina
REDES do
MULTI | Tempor Referen Facturac N/A 25 de Octubre de $120 Ningun
FUNCI | al ciade i6n por 2019 0
ONAL accionis  Trabajo

tas termina

do

444 Matriz RACI

La Matriz RACI se utiliza para ilustrar las relaciones entre los
paquetes de trabajo o las actividades y los miembros del equipo del
proyecto. (PMI P. I., 2017)

Los significados de las siglas RACI son: R = Responsable de la
Ejecucion, A = Responsable Final / Aprueba, C = Persona a Consultar, | =

Persona a Informar. Tal como se muestra a continuacion:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 En_rlque Patrocinador Patrocinador 15/3/2018 Vgrs:mn
Gilbert original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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CREACION

DE UNA

EMPRESA

DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA

15/3/2018 MEDIDA

PARA

INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS EN LA REGION COSTA
DEL ECUADOR

CEDSM-IMRCE

1 Gestion _de
Proyectos
1.1 Acta de

Constitucion

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

Inversionistas

Equipo de Proyecto
Project Manager

Project Manager

Equipo de
Proyecto
Stakeholders

Patrocinador

1.2 Matriz de
interesados
1.3 Matriz de

requerimientos

Equipo de Proyecto
Project Manager

Project Manager

Inversionistas

Patrocinador

1.4 Plan para la
Direccion del proyecto

éﬁlillcan ce Linea base Project Manager Patrocinador  Inversionistas I?qul;;?e%t% €
é';'ifon Ogral?:]r;ea base Project Manager Patrocinador  Inversionistas E’qucj)iye%g €
éféloitos Linea base Project Manager Patrocinador  Inversionistas E’C:gifeig) €
il-a.4.14Dir6CCiz:’1an IOéélreall Project Manager Patrocinador  Inversionistas %qu;;fe%t%e

proyecto terminado

15 Informes de
Avance
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. Equipo de
151 Informes de Egl:épgcs?\/lzrr?g eeCrt ’ Patrocinador Proyecto Inversionistas
Avance 1 Ject vianag Project
Inversionistas
Manager
. Equipo de
Equipo de Proyecto
15.2 Informes de . . Proyecto L
Avance 2 Project _I\/Ia_nager Patrocinador Project Inversionistas
Inversionistas
Manager
. Equipo de
Equipo de Proyecto
153 Informes de - . Proyecto L
Avance 3 Project _I\/Ia_nager Patrocinador Project Inversionistas
Inversionistas
Manager
. Equipo de
Equipo de Proyecto
154 Informes de - - Proyecto .
Avance 4 Project _I\/Ia_nager Patrocinador Project Inversionistas
Inversionistas
Manager
. Equipo de
Equipo de Proyecto
155 Informes de . . Proyecto .
Avance 5 Project _I\/Ia_nager Patrocinador Project Inversionistas
Inversionistas
Manager
1.6 Actade Cierre . . Equipo de .
del Proyecto Project Manager Patrocinador Proyecto Inversionistas

2 Constitucion y
Permisos

2.1 Constitucion de
compafiia

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

2.2 Permisos para
Funcionamiento

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

3 Imagen
Corporativa

3.1 Logo

Disefiador Gréafico

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

3.2 Disefio de
papeleria

Disefiador Grafico

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas
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3.3  Péagina Web

Disefiador Gréafico

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

34 Tarjetas de
Presentacion

Imprenta/Agencia
Publicitaria

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

%grporativo Video Disefador Gréafico Inversionistas  Inversionistas Inversionistas
3.6  Redes Sociales Project Manager Inversionistas  Inversionistas Inversionistas
4 Equipos vy

mobiliarios

4.1 Listado de Project Manager

Equipos y Mobiliarios

Patrocinador

Patrocinador

Inversionistas

Inversionistas

4.2 Adquisicion de
Equipos y Mobiliarios

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

Inversionistas

5 Infraestructura

Tecnoldgica

g.eeriCios Redes y Técnico Figdzisstemasy Project Manager I\;’;(r)]i;gér Patrocinador
f},zformacié,?ismma de Técnicosgdilstemasy Project Manager h;);(r)]jaeg;c;r Patrocinador
6 Oficina

6.1 Contrato de

Arrendamiento

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas

6.2 Instalacion
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6.2.1 Area
Administrativa

Multifuncional
Técnico en Sistemas y
Redes

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

Multifuncional
Técnico en Sistemas y
Redes

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

Multifuncional
Técnico en Sistemas y
Redes

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

Multifuncional

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

6.2.2 Area de
Desarrollo

6.2.3 Laboratorio
de lIdeas

6.2.4 Barios

6.2.5 Area comun

Multifuncional
Técnico en Sistemas y
Redes

Project Manager

Patrocinador

Inversionistas

7 Recurso Humano

7.1 Perfil del
Personal

Especialista de RRHH

Patrocinador

Patrocinador

Inversionistas

7.2 Convocacion

Especialista de RRHH

Patrocinador

Patrocinador

Inversionistas

7.3 Contratos

Especialista de RRHH

Patrocinador

Patrocinador

Inversionistas

8 Formatos vy
Procesos
Documentados

8.1 Formatos

Especialistaen SGC  Project Manager

Inversionistas

Patrocinador

8.2 Procedimientos
y Politicas

Especialistaen SGC  Project Manager

Inversionistas

Patrocinador
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45 Gestion de las Comunicaciones

45.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Patrocinador  Patrocinador 26-06-2018 Version
Gilbert original
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE

DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Revisar Matriz de Comunicaciones del Proyecto detallada en el apartado 4.5.2

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR INCIDENTES

A continuacion, se detallara el procedimiento a seguir en caso de presentarse incidencias:

Identificar la incidencia y comunicar de manera verbal al Project Manager y
Patrocinador del Proyecto, posterior realizar el respaldo de lo comunicado a través de un
correo electrénico.

Revisar los planes de gestion de las areas de conocimiento afectadas, para validar la
importancia.

En el caso de encontrarse con una incidencia de alto impacto, se debera revisar si esta
contemplado en el Plan de Respuestas a los Riesgos sino; evaluar y responder al mismo.
Si el incidente tiene bajo impacto, debera resolver de inmediato bajo la decision otorgada
por el Project Manager.

Los incidentes identificados deberan ser registrados en una bitacora de incidencias.

La bitacora de incidencias debera ser actualizada y enviada semanalmente por el Project
Manager a todos los miembros del equipo del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Para poder actualizar el Plan de Gestién de las Comunicaciones siguiendo el siguiente
procedimiento:




257

- Solicitar el cambio al comité de comision de cambios.
- Revisar si el cambio representa un efecto positivo en el equipo e involucrados del

proyecto.

- En caso que el cambio es aprobado por el Project Manager, debera ser notificado al resto

del equipo.

- Se debera actualizar la Matriz de Comunicaciones.
- Actualizar el Plan de Gestién de las Comunicaciones.

GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guia para Reuniones

i. Puntualizar los temas que se van a tratar con su
respectivo orden.

ii. Definir la fecha, hora y lugar en coordinacion con todos
los participantes del proyecto.

iii. El Project Manager debera ser quien de por comenzada
la reunion, exponiendo los temas y objetivos de la misma.
iv. En la reunién solo se podran tratar temas no
contemplados si tienen relacion con el proyecto y son
autorizados por el Project Manager.

v. Cada participante deberd ir preparado con los recursos y
documentacion pertinente a la reunion.

vi. El Director de Proyectos debera culminar la reunién
dando las conclusiones de los temas tratados en la misma
y emitir un documento de las mismas.

Guia para comunicaciones
electronicas

i. Tanto el equipo del proyecto como los involucrados en
el desarrollo del mismo, debera utilizar un a cuenta en
Gmail como herramienta de correo electrénico y archivos
compartidos. Donde se creard un grupo del proyecto para
poder enviar las comunicaciones del proyecto.

ii. Los proveedores que participan en el correo deberan
utilizar el correo de sus respectivas empresas.

iii. El asunto de los correos relacionados con el proyecto
debera empezar con: CEDSM-IMRCE.

iv. Todos los correos enviados entre los proveedores y los
participantes del equipo del Proyecto deben ser copiados al
Director del Proyecto, Patrocinador e Inversionistas.

Guia para el archivo de
documentos

i. Se creara una carpeta compartida en Gmail, donde se
subiran los documentos del proyecto.

ii. Los documentos son de propiedad de la organizacion,
para lo cual no podran ser compartidos a terceros sin
autorizacion del patrocinador.

iii. Cada usuario de Gmail tendra acceso a los documentos
permitidos, en caso que desee visualizar algiin documento
no competente a sus actividades, debera ser autorizado por
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el Project Manager quien serd el administrador principal de
los archivos.

FORMATOS DE LAS COMUNICACIONES

Informe de Monitoreo de Riesgos. Preparado por el Director del Proyecto y presentado al
Patrocinador e Inversionista - Anexo 2

Informe de avance del Proyecto. Preparado por el Director del Proyecto y presentado al
Patrocinador e Inversionista — Anexo 3

Solicitud de Cambio. Documento que utilizara el interesado que solicite un cambio en el
proyecto y que sera presentado al Director del Proyecto para su aprobacion — Anexo 4
Acta de Transferencia de Entregable. Preparado por el Director del Proyecto y Requerido
para firmas de Aceptacion de las areas respectivas - Anexo 5

Acta de Cierre del Proyecto. Preparado por el Director del Proyecto - Anexo 6
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INFORMA  CONTENID FORMATO NIVEL RESPON GRUPO METODOL FRECUENCI CODIGO
CION O DE SABLE RECEPTO OGIAO A DE DE
DETA DE R TECNOLO COMUNICA ELEME
LLE COMUN GIA CION NTO
ICAR WBS
INICIACIO | Datosy Acta de Alto Project Patrocinador Documento Unasolavez 1.15
N comunicacion  Constitucion Manager e digital en
sobre la del proyecto Inversionista PDF via
iniciacion del correo
proyecto electronico
INICIACIO | Datosy Matriz de Medio  Project Equipo del Documento Unasolavez  1.2.2
N comunicacion  interesados Manager  proyecto, digital en
sobre la Patrocinador  Excel via
iniciacion del e correo
proyecto Inversionista electrénico
PLANIFICA | Datosy Enunciado del Alto Project Equipo del Documento Unasolavez  1.4.11.5
CION DEL | comunicacién alcance del Manager  proyecto, digital en
PROYECT | sobre proyecto Patrocinador PDF via
O enunciado del e correo
alcance del Inversionista electrénico

proyecto



PLANIFICA
CION DEL
PROYECT
o)

MONITOR
EOY
CONTROL
DEL
PROYECT
O

Planificacion
del proyecto:
Integracion,
Alcance,
Tiempo,
Costo,
Calidad,
Recursos
Humanos,
Comunicacio
nes, Riesgos,
Adquisiciones
e Interesados
Informacion
del
seguimiento y
validacion del
grupo de
entregables:
Avance 1

Plan para la
Direccion del
proyecto

Informes de
Avance 1

Muy
alto

Alto

Project
Manager

Project
Manager

Equipo del
proyecto,
Patrocinador
e
Inversionista

Equipo del
proyecto,
Patrocinador
e
Inversionista

Documento Una sola vez 1.4.14
digital en

PDF via

correo

electrénico

Documento Una sola vez 151
digital en

PDF via

correo

electrénico
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MONITOR
EOY
CONTROL
DEL
PROYECT
O

MONITOR
EOY
CONTROL
DEL
PROYECT
O

Informacién Informes de
del Avance 2
seguimiento y

validacion del

grupo de

entregables:

Avance 2

Informacion Informes de
del Avance 3
seguimiento y

validacion del

grupo de

entregables:

Avance 3

Alto

Alto

Project
Manager

Project
Manager

Equipo del
proyecto,
Patrocinador
e
Inversionista

Equipo del
proyecto,
Patrocinador
e
Inversionista

Documento Una sola vez 15.2
digital en

PDF via

correo

electrénico

Documento Una sola vez 1.5.3
digital en

PDF via

correo

electrénico
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MONITOR
EOY
CONTROL
DEL
PROYECT
O

MONITOR
EOY
CONTROL
DEL
PROYECT
O

CIERRE
DEL
PROYECT
O

Informacién Informes de Alto
del Avance 4
seguimiento y

validacion del

grupo de

entregables:

Avance 4

Informacién Informes de Alto
del Avance 5
seguimiento y

validacion del

grupo de

entregables:

Avance 5

Acta de cierre  Alto
del proyecto

Informacion
de los
entregables
del proyecto

Project
Manager

Project
Manager

Project
Manager

Equipo del
proyecto,
Patrocinador
e
Inversionista

Equipo del
proyecto,
Patrocinador
e
Inversionista

Patrocinador
e
Inversionista

Documento Una sola vez 154
digital en

PDF via

correo

electrénico

Documento Una sola vez 155
digital en

PDF via

correo

electrénico

Documento Una sola vez 1.6.3
digital en

PDF via

correo

electrénico
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4.6 Gestion de Riesgos

4.6.1 Plan de Gestion de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Enrique Patrocinador  Patrocinador 26-06-2018 Version
Gilbert original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR

PROCESO DESCRIPCI HERRAMIENTA FUENTES DE
ON S INFORMACION
Planificar la Gestion de los Elaborar Plan Guia del Pmbok  Patrocinador, Project
Riesgos de la Gestién Manager
de Riesgos
Identificar los Riesgos Identificar Tabulacion de Patrocinador, Project
que riesgos tabla de riesgos Manager,
positivos y Inversionistas
negativos
pueden
afectar el
proyecto
Realizar el Andlisis Cualitativo  Evaluar Definicion de Patrocinador, Project
de Riesgos probabilidad  probabilidad de Manager,
e impacto. impacto. Inversionistas

Identificar la  Matriz de
severidad que probabilidad de
cada riesgo impacto

tiene hacia el

proyecto
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Realizar el Anélisis Seanalizard&  Técnica de Project Manager
Cuantitativo de Riesgos el efecto de analisis
esos Riesgos, cuantitativo de
y les asigna riesgo y
una modelado
cuantificacié  utilizando RISK
n numerica. como el software
que nos permitira
generar este
modelo,
combinado con
Microsoft Project
y Microsoft
Excel
Planificar de Respuesta a los Definir Patrocinador, Project
Riesgos respuesta a Manager,
riesgos. Inversionistas
Planificar
ejecucion de
respuestas

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILID
ADES
Planificar la Gestion de los Lider Enrique Gilbert Dirigir actividad,
Riesgos responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad
Identificar los Riesgos Equipo de Enrique Gilberty Dirigir actividad,
Gestién de Aracely Ulloa responsable directo
Riesgos Proveer definiciones
Lider Ejecutar Actividad
Realizar el Andlisis Cualitativo  Equipo de Enrique Gilberty Dirigir actividad,
de Riesgos Gestion de Aracely Ulloa responsable directo
Riesgos Proveer definiciones
Lider Ejecutar Actividad
Realizar el Anélisis Equipo de Enrique Gilbert ~ No aplica
Cuantitativo de Riesgos Gestién de
Riesgos
Lider
Planificar de Respuesta a los Equipo de Enrique Gilberty Dirigir actividad,
Riesgos Gestién de Aracely Ulloa responsable directo
Riesgos Proveer definiciones
Lider Ejecutar Actividad

PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS
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PROCESO PERSONAS MATERIA EQUIPOS TOTAL
LES
Planificacion Lider 2500
de Gestion Apoyo 2600
de los Miembros 1190,07
Riesgos 6290,07 6290,07
Identificacié  Lider
n de Riesgos  Apoyo
Miembros
Anélisis Lider
Cualitativo  Apoyo
de Riesgos Miembros
Anélisis Lider
Cuantitativo Apoyo
de Riesgos Miembros
Planificacién Lider
de Apoyo
Respuestaa  Miembros
los Riesgos

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO MOMENTODE ENTRE PERIODICIDAD DE EJECUCION
EJECUCION GABLE
SDEL
WBS
Planificacién Al inicio del
de Gestién proyecto
de los
Riesgos
Identificacié Al inicio del
n de los proyecto
Riesgos En cada reunion
del equipo del
proyecto
Anélisis Al inicio del
Cualitativo  proyecto
de Riesgos En cada reunion
del equipo del
proyecto
Planificacion Al inicio del
de proyecto
Respuestaa En cada reunion
los Riesgos del equipo del

proyecto
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FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion Plan de Gestion de Riesgos

de Gestion

de los

Riesgos

Identificacié Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
n de Riesgos

Anélisis Identificacion y Evaluacién Cualitativa de Riesgos
Cualitativo

de Riesgos

Planificacion Plan de Respuesta a Riesgos

de

Respuesta a

los Riesgos

4.6.2 Registro de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Enrique Patrocinador ~ Patrocinador  26-06-2018 Version
Gilbert original

REGISTRO DE RIESGOS

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO

26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR

COD RIESGO TIPODE IMPACT PROBA MAG EVALUACION
RIESGO O BILIDA  NITU VALO NIVEL
D D R (BAJO,
MEDIO,
ALTO)
GP00 Existan desacuerdos Gestion Bajo Bajo 1.00% $60.00 Bajo
1 entre los del

inversionistas lo cual Proyecto
es la participacién de
cada uno en la
gestion del proyecto.

LEOO Que el portal esté Legal Bajo Bajo 0.75% $3.00 Bajo
1 caido
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LEOO Que el nombre este Legal Alta Bajo Bajo
2 usado
LEOO Poca disposicion de Legal Alta Bajo Bajo
3 notarias a fechas
cercanas
LEOO Cambios en los Legal Bajo Bajo Bajo
4 requisitos de
permisos de
bomberos
LEOO Demora de visita de Legal Bajo Bajo Bajo
5 bomberos al
establecimiento
LEOO Cambios en los Legal Bajo
6 requisitos de
permisos
funcionamiento
municipal
FI001 Aumento de costos Financiero Bajo
de los disefios
IC001 EIl logo no satisface Imagen Bajo
las expectativas de Corporativ
los accionistas a
IC002 Pocas alternativas de Imagen Bajo
dominio en Corporativ
semejanza al nombre a
de la organizacion
IC003 Problemas con Imagen Bajo
servidores hagan que Corporativ
este caido el hosting a
para subir el sitio
web
ADO0 Poca oferta de Adquisicio Bajo
1 equipos por nes
restricciones en
importaciones
ADQO0 Altos costos de Adquisicio Bajo
2 equipos por aranceles nes
mas altos
ADO0 Altos costos de Adquisicio Bajo
3 equipos por cambios nes
tributarios
ITOO1 Problemas con el Infraestruc Bajo
servidor tura
Tecnolégi

Ca
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IFO01 No se encuentren Infraestruc Bajo
oficinas amuebladas tura Fisica
acordes a las
condiciones de los
accionistas
F1002 Cambios en Financiero Bajo
impuestos y
modalidades de
contratos de
alquileres de oficinas
IFO02 Proveedores de Infraestruc Bajo
internet no instale los tura Fisica
servicios basicos
RHO0 Mejor oferta salarial RRHH Bajo
1 de otras empresas
para desarrolladores
de Software
FI003 Cambios en los Financiero Bajo
contratos e
Incremento
obligatorio de los
salarios a
profesionales de
desarrollo
RHOO0 Mejor oferta salarial RRHH Bajo
2 de otras empresas
para Disefiador
FI004 Cambios en los Financiero Bajo
contratos y salarios
de disefiadores
FI1005 Cambios en los Financiero Bajo
contratos y salarios
de pasantes
INOOL Que se construya Informaci Bajo
documentacion que 0n

no vaya a cumplir
100% con la
operacion futura de
la organizacion.

TOTAL (Reserva de Contingencia) $1,923.50
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4.6.3 Plan de Respuesta a los Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Enrique Patrocinador ~ Patrocinador  26-06-2018 Version
Gilbert original

PLAN DE RESPUESTAS A LOS RIESGOS

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO

26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS EN LA REGION
COSTA DEL ECUADOR
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Estimacién de Impacto

Estimacion Impacto

c Descripcion del Riesgo Cate £ o o Tiempo Costos Severidad
od gori | Tipo | D DESEIE Ffr_oba Objetivo Severi Respuesta Plan de Accion Responsable
Caus Riesgo Efecto a T Entregable | bilidad | Afectado | Ponderac | Valor | Severida | Ponde | Valor ok Valor
a g ion (d) d (%) raciéon | (USD) (%) (UsSD)
Realizar una
Poco | Existan reunién de
conse | desacuerdo facilitacion para la
nso s entre los reparticion de
] o~ | Atraso L
en la | inversionis en la Gest responsabilidades
G |toma | tas lo cual estion i6n Ne Gestion  de Aceptar de Gestion en base a Especialista
PO | de es la|$ del €91 20% Tiempo cep las aptitudes de cada P
. S| del ativo Proyectos Pasivamente - de RRHH
01 | decisi | participaci Proy Accionista en donde
. proyect
ones | 6n de cada o ecto se puede usar un
de los | uno en la taller con la técnica
accio | gestion del de los siete
nistas | proyecto. $ $ sombreros para
20% 15 4.00% 5% | 300.00 | 1.00% | 60.00 pensar.
Atraso
Probl s en el
emas proces Creacién 'y Asignar en el
L |conel Que el | © 2. | registro de cronograma un
E | Servi portal esté online | Lega N_eg 1. | usuarioenel | 15% Tiempo Aceptar tiempo  adicional Project
00 | dorde P de | ativo | Pasivamente - Manager
1l caido registr 1 | Portal web para prevenir
scv o de la SCVS. atrasos de este tipo.
S compa $ $
fifa 5% 3 0.75% 5% | 20.00 0.75% | 3.00
El Alraso Asignar en el
L | nomb Que el|S ©n 2. | Reserva de cror?o rama un
E | re sea nombre reserva | Lega | Neg 1' denominaci 30% Tiempo (AR tiem g adicional Project
00 | muy de | ativo | | . p Pasivamente P ; Manager
.| este usado . 2 | o6n para prevenir
2 | comd denomi $ $ atrasos de este tipo.
n nacion 5% 2 1.50% 5% | 50.00 1.50% | 15.00 po.
Alta
dema Poca Alraso Asignar en el
L | nda disposicion | 3 €M la 2 cronograma un
E | de de pnotan’as firma Lega | Neg 1' Seleccion de 20% Tiemno Aceptar tiem g adicional Project
00 | tramit de los | ativo | ' | notaria ° p Pasivamente P - Manager
a fechas e 4 para prevenir
3 |es cercanas acciont atrasos de este tipo
legale stas $ $ '
S 5% 5 1.00% 5% | 20.00 1.00% | 4.00
Nuev
as Atraso
norm S
as Cambios solicita
L |ante fen los | r la Asignar  en el
g | emer requisitos | visita Lega | Ne 2. | Solicitar PR cronograma un Proiect
00 genci | de de Ig ativ% 2. | Permiso de 5% Tiempo Pasiva?nente tiempo  adicional Manja or
4|3 Y permisos inspecc 1 | bomberos para prevenir 9
sinies | de ion del atrasos de este tipo.
tros bomberos | estable
para cimient
el 0 $ $
funci 5% 5 0.25% 5% | 50.00 0.25% | 2.50
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onam
iento
de
establ
ecimi
entos
y
oficin
as
Atraso
Alta | Demora de | s en la .
L | dema | visita de | obtenci Asignar en el
. 2. | Obtener cronograma un .
E | nda bomberos | 6n del | Lega | Neg 2 | permiso de | 25% Tiempo Aceptar tiempo  adicional Project
00 | de al permis | ativo | Pasivamente - Manager
gy - 2 | bomberos para prevenir
5 | visita | establecimi |0  de atrasos de este tino
S ento bombe $ $ po-
ros 10% 10 2.50% 5% | 100.00 | 1.25% | 25.00
Atraso
Nuev s en la
as Cambios obtenci
norm fen los | 6n Qel Asignar  en el
L | as de|requisitos | permis 2. | Obtener cronograma un
E | funci | de 0 de | Lega| Neg 2' Patente 50 Tiem Aceptar tiem dicional Project
00 | onam | permisos funcio | ativo | L ° empo Pasivamente | [oPO - adiciona Manager
: h . . 3 | municipal para prevenir
6 | iento funcionami | namien atrasos de este tipo
muni | ento to ’
cipale | municipal | patente
s munici $ $
pal 5% 5 0.25% 5% | 50.00 0.25% | 2.50
Alta
dema
nda
de
servic
ios de
disefi Aumen
Al of g\umento toen TI Fina N 3 Cotiza: ] A o
gréfic | de costos | capita - eg " | manual e ceptar rovisionar una .
010 0o y]|de los | de nc(;er ativo 12 marca 10% Costo Pasivamente | reserva econdmica. Patrocinador
poco | disefios Trabaj bésico
oferta 0
de
disefi
adore
S
grafic $ $
0s 10% 7 1.00% 5% | 150.00 | 0.50% | 15.00
Poco Atraso .
Asignar en el
acuer | El logo no | y Ima cronograma un
do en | satisface aument s ronog -
IC gen 3. | Revision de tiempo  adicional
la las 0o de Neg . Aceptar ] .
00 selecc | expectativa | costos Corp ativo 1. | alternativas 20% Costo Eeef VA para prevenir Patrocinador
1] orati 5 | de logos atrasos de este tipo y
fon s de losjen el va provisionar una
del accionistas | disefio $ $ reserva econémica
logo de logo 10% 7 2.00% 5% | 150.00 | 1.00% | 30.00 ’
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Pocas
alternativa
El S de Alraso Ima Adquisicion Asignar en el
nomb . en
IC re sea dominio en reserva | 98 | Ne 3. |y PG cronograma un
00 semejanza Corp €0 | 3 | contratacién | 15% Tiempo \cep tiempo  adicional | Patrocinador
muy del . | ativo e Pasivamente -
2 comi al nombre domini orati 5 | de dominio para prevenir
n de la o va y hosting atrasos de este tipo.
organizaci $ $
on 5% 3 0.75% 5% | 20.00 0.75% | 3.00
Dafio
senla
infrae Demor
Problemas
struct con aenla
ura ’ publica | Ima . . Asignar en el
servidores S Configuraci
IC | tecnol hagan que | 19N de [ gen Ne 3. on de PG cronograma un
00 | 6gica est% ca?do sitio Corp ativgo 3. dominio 10% Tiempo Pasiva?nente tiempo  adicional | Patrocinador
3 | de . web de | orati 6 - Y para prevenir
el hosting hosting .
prove bi la va atrasos de este tipo.
edor | Para_ sublr empres
el sitio web
de a
hostin $ $
g 5% 3 0.50% 5% | 20.00 0.50% | 2.00
Demor
aenla
busque
da de
provee
Nuev | Poca oferta | dores
as de equipos | de Realizar  compras
A politi | por equipo Adg 4 directamente en el
D - uisic | Neg " | Buscar . Aceptar . .
cas restriccion | sy por | . . 2. 5% Tiempo " exterior para ser | Patrocinador
00 ione | ativo Proveedores Pasivamente o .
1 |aranc | es en | ende s 1 recibidas mediante
elaria | importacio | atraso Courier.
S nes en las
adquisi
ciones
del $
proyect 2,100.0 $
0 20% 15 1.00% 5% |0 0.25% | 105.00
Nuev Encare
as Altos Cimient Realizar  compras
A .. | costos de|oenlas | Adg X
D politi equipos adquisi | uisic | Neg 4. Cotizar a Aceptar directamente en el
cas . . . 2. 20% Costo N exterior para ser | Patrocinador
00 por ciones | ione | ativo Proveedores Pasivamente o .
aranc 2 recibidas mediante
2 elaria aranceles del S $ Courier
s mas altos | proyect 2,100.0 $ ’
0 10% 10 2.00% 5% |0 1.00% | 420.00
Camb
ios E_nc_are
realiz Altos cimient Realizar  compras
A costos de | oenlas | Adg X
ados . e s 4. | Efectuar las directamente en el
o or el | EQUIPOS adquisi | uisic | Neg 2. | adquisicione | 20% Costo R exterior para ser | Patrocinador
oo | P por ciones | ione | ativo | Pasivamente o .
Segur . 51s recibidas mediante
3 o de cambios del s $ Courier.
Renta tributarios zroyect 21000 $
S 10% 10 2.00% 5% |0 1.00% | 420.00
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Intern
as
Atraso
Servi la
dor instala Infra Exigir garantia de
- estru Instalar
IT | con Problemas | cion de ctura | Ne 5. Sistema hardware con
00 | dafios | con el | los €9 g X 20% Tiempo Mitigar tiempo de respuesta | Patrocinador
. . . | Tecn | ativo Operativo
1 |de servidor servici ) 2 . no mayor a una
. olég en Servidor
fabric 0s ica $ semana.
a inform 1,500.0 $
aticos. 40% 30 8.00% 5% | 0 1.00% | 300.00
Poca No s
oferta encuentren | Atraso
de oficinas la Infra Asignar  en el
IF oficin amueblada | basque | estru Ne 6. | Buscar cronograma un
00 as s acordes a | da de | ctura ativgo 1. | oficinas de | 40% Tiempo Mitigar tiempo  adicional | Patrocinador
1 amue las las Fisic 1 | alquiler para prevenir
blada condicione | oficina a atrasos de este tipo.
s s de los|s $ $
accionistas 20% 20 8.00% 5% [ 100.00 2.00% | 40.00
ge;mb Cambios
realiz | "
ados impuestos | Aumen
FI | por el y . to en el Fina 6. . .
00 | Segur modalidad | capital neier N_eg 1 Cf_Jtl_zar las 10% Costo Aceptar Provisionar ouna | poocinador
2 o del®s de | de ) o ativo 3 oficinas Pasivamente | reserva econémica.
Renta contratos Trabaj
s de 0 $
alquileres
Intern de oficinas 2,400.0 $
as 10% 10 1.00% 5% |0 0.50% | 240.00
Demo
ra de Atraso
. Proveedore i
visita s de | &N la | Infra 6 Asignar  en el
IF | de los internet no instala | estru Ne 2' Activar PG cronograma un
00 | prove instale los cion de | ctura ativgo 5' teléfono e | 10% Tiempo Pasiva?nente tiempo  adicional | Patrocinador
2 | edore L servici | Fisic " | internet para prevenir
servicios 6 .
s de basicos os de| a atrasos de este tipo.
intern bésicos $ $
et 10% 7 1.00% 5% | 80.00 0.50% | 8.00
Mayo
r .
dema Mejor )
nda oferta Demor Ampliar  blsqueda
R | de salarial de aen el Entrevistar en bolsas de trabajo,
H | profe | Otras proces | RR | Neg 7. | aspirantes . ) Aceptar pen_odlcos, redes )
. empresas R 3. | para 5% Tiempo " sociales, grupos de | Patrocinador
00 | sional o de| HH | ativo 5 | d llad Pasivamente WhatsA
1 |es en|Paa selecci esarrollado atsApp y
areas desarrollad on r convenios con
de ores de universidades.
tecnol Software $ $
ogias 20% 15 1.00% 5% | 394.00 | 0.25% | 19.70
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Nuev
a
politi
cas
Salari
ales y
Camb
IrzZIiZ Cambios
ados | &1 los
por el contratos e | Aumen Realizar
FI | Minis Inc_remen_to toe_nel Fina 7. | contrato .
00 | terio obligatorio | capital ncier Neg 3' para 10% Costo Aceptar Provisionar una | oo ocinador
de los | de ativo | Pasivamente | reserva econémica.
3 | de . . o] 4 | desarrollado
e | 1 :
?nstite &s de
uto de desarrollo
Ecuat
orian
o de
Segur
idad $
Socia 1,000.0 $
. 20% 15 2.00% 5% |0 0.50% | 100.00
Demor
a en el
Mayo Mejor proces
' oferta ° d_e ]
R | dema . selecci Entrevistar
H | nda salarial - de 6n  y| RR | Neg 7. aspirantes . Aceptar Provisionar una .
otras . 3. 5% Tiempo . P Patrocinador
00 | de empresas AumenI HH | ativo 9 gara ] Pasivamente | reserva econémica.
2 | Disefi toene iseflador
adore | P33 _ capital
s Disefiador de
Trabaj $ $
0 20% 15 1.00% 5% | 594.00 | 0.25% | 29.70
Camb
ios
realiz
ados
por el
Minis
geeno Cambios Aumen )
FI | trabaj en los | to en el Fina 7 Realizar B
0lo e contr_atosy capital ncier N_eg 3' contrato 10% Costo Aceptar Provisionar _una Patrocinador
4 | Instit sz_alarlos de | de ) o ativo li para Pasivamente | reserva econémica.
uto de disefiadore | Trabaj disefador
Ecuat s 0
orian
o de
Segur
idad
Socia $ $
l. 20% 15 2.00% 5% | 200.00 | 0.50% | 20.00
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Camb
ios
realiz
ados
por el
Minis
terio Aumen
de Cambios Realizar
FI | trabaj | en los to en el Fina 7. | contrato
00 [ o e | contratos y capital ncier N_eg 3. | para 10% Costo Aceptar Provisionar U patrocinador
. . de ativo - Pasivamente | reserva econdmica.
5 | Instit | salarios de . o] 18 | asistente de
Trabaj ; i
uto de | pasantes o innovacion
Ecuat
orian
0o de
Segur
idad
Socia $ $
. 20% 15 2.00% 5% | 394.00 | 0.50% | 39.40
Que se
construya Evaluar la
documenta -
Mal cion que no | Desper documentacion
levant 4 esp necesaria de los
IN | amien | VY8 @ dicio Infor Formatos y principales procesos L
00 | to de cumplir de maci Neg 8 Procesos 5% Alcance iy de la operacion de la Especialista
h 100% con | docum . ativo Documenta ° Pasivamente P A en SGC
1 | infor .. | 6n empresa, utilizando
macié la entacio dos la matriz de
operacion | n .
n arquitectura
futura de la emoresarial
organizaci $ $ P '
on. 20% 20 1.00% 5% | 394.00 | 0.25% | 19.70
$
TOTAL (Reserva de Contingencia) | 1,923.50
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4.6.1 Indicadores de Riesgo (KRIs)

Los Indicadores Claves de Riesgos (KRIs), son métricas que ayudan a
monitorear los impactos de posibles amenazas u oportunidades para ser mitigados

0 aceptados. A continuacion, los KRIs del proyecto:



Tabla 50 Indicadores Claves de Riesgos (KRIs)
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de
establecimientos
y oficinas

de bomberos

del establecimiento

REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO KRIs
Descripcion del Riesgo Métrica
Codigo Categoria Descripcién del Indicador
Causa Riesgo Efecto Bajo Medio _
Existan
desacuerdos
Poco consenso | SN los
en la toma de inversionistas Atraso en la gestion | Gestion del - . ; .
GP001 . lo cual es la Duracién en reuniones Informes de Avances Menor e igual a 2 horas | Mayor a 2 horas y menor a 5 horas | Mayor e igual a 5 horas
decisiones de los articinacion del proyecto Proyecto
accionistas P P
de cada uno
en la gestion
del proyecto.
Problemas con el Que el portal Atrasos en el proceso
LEOO1 | Servidor de la esté caidg online de registro de Legal Duracién de inactividad del porta Menor e igual a 1 dia Mayor a 1 dia 'y menor a 3 dias Mayor e igual a 3 dias
SCVS la compafiia
El nombre sea Que el Atrasos en reserva de
LE002 . nombre este N Legal Duracién de para seleccionar y reservar nombre Menor e igual a 1 dia Mayor a 1 dia' y menor a 2 dias Mayor e igual a 2 dfas
muy comin usado denominacion
Poca
disposicion de . . . . . !
Alta demanda de ) Atrasos en la firma de NUmero de dias asignados para la cita de firmas en la . . . . . .
LE003 tramites legales ?et):ra]g;s 2| |0s accionistas Legal notaria Menor e igual a 7 dias | Mayor a 7 dias y menor a 15 dias | Mayor e igual a 15 dias
cercanas
Nuevas normas
ante
Ciniesros para o | s requisits | A0S, soitar_la | g | _
LE004 funcionamiento | de  permisos visita de inspeccion Legal Duracion para llenar requisitos de bomberos Menor e igual a 1 dia Mayor a 1 dia y menor a 4 dias Mayor e igual a 4 dias
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO KRIs
. Descripci6n del Riesgo o . Métrica
Codigo Categoria Descripcién del Indicador - -
Causa Riesgo Efecto Bajo Medio ;
Demora de
Alta visita de | Atrasos en la obtencion Nimero de dias de demora de visita de
LEOO5 | demanda | bomberos al | del permiso de Legal bomberos Menor e igual a 20 dias | Mayor a 20 dias y menor a 30 dias Mayor e igual a 30 dias
de visitas | establecimien | bomberos
to
Nuevas Cambios en
normas de . Atrasos en la obtencion
LEO06 funcionam :i(:as regfrlr?ilstgz del permiso de Legal Nimero de dias de demora de cumplir con Menor e igual a 1 dia Mayor a 1 dia y menor a 3 dias Mayor e igual a 3 dias
iento permis funcionamiento y 9 requisitos municipales g Y y Y 9
. funcionamien .
municipal S patente municipal
es to municipal
Alta
demanda
de
servicios Aumento de
F1001 del _dlseno costos de los Aumento en el capital Financiero Costo disefio Menor e igual a 150 Mayor a 150 dolares y menor a 300 Mayor e igual a 300
gréfico y diseft de Trabajo délares délares dolares
isefios
poco
oferta de
disefiadore
s gréficos
Poco El logo no
acuerdo en | satisface las | Atraso y aumento de Imagen
1C001 la expectativas | costos en el disefio de Cor o?ativa Duracién en disefio final del logo Menor e igual a 7 dias Mayor a 7 dias y menor a 15 dias Mayor e igual a 15 dias
seleccion | de los | logo P
del logo accionistas
Pocas
alternativas
El nombre L . .
de dominioen | Atraso en reserva del Imagen Duracion de para seleccionar y reservar . . . . . .
1C002 sea muy . > . Menor e igual a 1 dia Mayor a 1 dia y menor a 2 dias Mayor e igual a 2 dias
comin semejanza al | dominio Corporativa | nombre
nombre de la

organizacion
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO KRIs
. Descripcion del Riesgo e i Métrica
Cédigo Categoria Descripcion del Indicador : °
Causa Riesgo Efecto Bajo Medio ;
Eanos €M | Problemas
infraestru | <°"
servidores
ctura hagan ue Demora en la Imagen Duracién de para seleccionar y reservar
1C003 | tecnolégi gan  d publicacion de sitio web gen P Y Menor e igual a 1 dia Mayor a 1 dia y menor a 3 dias Mayor e igual a 3 dias
este caido el Corporativa | nombre
ca de ; de la empresa
hosting para
proveedo . o
subir el sitio
r de web
hosting
Poca oferta
N de equipos | Demora en la busqueda
uevas por de  proveedores  de : i
ADO001 politicas . | restricciones | equiposy por ende atraso | Adquisiciones I?uracwn en adquirir las laptops para el Menor e igual a 12 dias Mayor a 12 dias y menor a 15 dias Mayor e igual a 15 dias
arancelari L area de desarrollo
as en en las adquisiciones del
importacion | proyecto
es
Altos costos
Nfgjl?t\ilgesls de equipos | Encarecimiento en las Costo en adquisicion de laptops para | Menor e igual a 1320 | Mayor a 1320 délares y menor a 1440 | Mayor e igual a 1440
ADoo2 | P . | por adquisiciones del | Adquisiciones | ; 4 ptops p . g ay y ay 9
arancelari area de desarrollo délares dolares délares
as aranceles proyecto
més altos
Cambios
realizado | Altos costos Encarecimiento en  las
s por el [ de equipos L - Costo en adquisicion de laptops para | Menor e igual a 1320 | Mayor a 1320 délares y menor a 1440 | Mayor e igual a 1440
ADO003 . adquisiciones del | Adquisiciones | ; . . .
Seguro de | por cambios area de desarrollo délares délares délares
X . proyecto
Rentas tributarios
Internas
Servidor | Problemas Atraso la instalacion de Infraestructura
1T001 con dafios | con el | los servicios Tecnoléaica Duracion de respuesta de garantia Menor e igual a 5 dias Mayor a 5 dias 'y menor a 10 dias Mayor e igual a 10 dias
de fabrica | servidor informaticos. g
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO KRIs
. Descripcion del Riesgo e i Métrica
Cédigo Categoria Descripcion del Indicador = °
Causa Riesgo Efecto Bajo Medio ;
No se encuentren
oficinas Atraso la
Poca  oferta amuebladas blUsqueda | Infraestructura
IFOO1 | de oficinas q o Duracion de busqueda de oficinas Menor e igual a 3 dias Mayor a 3 dias y menor a 5 dias Mayor e igual a 5 dias
acordes a las | de las Fisica
amuebladas L -
condiciones de los | oficinas
accionistas
Cambios Cambios en
. impuestos y | Aumento
realizados modalidades de | en el Costo de inversion en renta de
F1002 | por el Seguro . Financiero . . Menor e igual a 1760 ddlares | Mayor a 1760 ddlares y menor a 1920 délares | Mayor e igual a 1920 délares
de  Rentas cont_ratos de caplta_l de instalaciones
Internas algu_lleres de | Trabajo
oficinas
Atraso en
Demora de | Proveedores de | la
visita de los | internet no instale | instalacion | Infraestructura | Duracion de instalacion de servicios . . . . . .
1F002 proveedores | los servicios | de Fisica basicos Menor e igual a 4 dias Mayor a 4 dias y menor a 8 dias Mayor e igual a 8 dias
de internet basicos servicios
de bésicos
Mayor Mejor oferta
demanda de | salarial de otras Sem:)orsezz Duraciéon de  respuesta en la
RHOO1 | Profesionale | empresas para | 4o P RRHH convocacion de profesionales para el | Menor e igual a 34 dias Mayor a 34 dias y menor a 37 dias Mayor e igual a 37 dias
s en areas de | desarrolladores de seleccion desarrollo de Software

tecnologias Software
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REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO KRIs
Descripcion del Riesgo Métrica
Cédigo Categoria Descripcion del Indicador
Causa Riesgo Efecto Bajo Medio ;
Nueva
politicas
Salariales y
Cambios Cambios en los
realizados contratos e
por el | Incremento Aumento en el Costo de la aspiracion salarial de los
F1003 Ministerio obligatorio de los | capital de | Financiero fesionales de desarrollo Menor e igual a 880 délares | Mayor a 880 ddlares y menor a 960 délares | Mayor e igual a 960 délares
de trabajo e | salarios a | Trabajo pro
Instituto de | profesionales de
Ecuatoriano | desarrollo
de
Seguridad
Social.
Demora en el
Mayor Mejor oferta salarial gg?eccecsi%n de Duracion de respuesta en la
RHO002 | demanda de | de otras empresas Aumento en e); RRHH convocacion de profesionales de | Menor e igual a 7 dias Mayor a 7 dias y menor a 15 dias Mayor e igual a 15 dias
Disefiadores | para Disefiador . disefio grafico
capital de
Trabajo
Cambios
realizados
por el
l(;/linistgri_o Cambios en los | Aumento en el c de | iracion salarial de |
F1004 Ie t_ra 40 €1 contratos y salarios | capital de | Financiero osto_ € 1a aspiracion salarial de los Menor e igual a 700 délares | Mayor a 700 délares y menor a 800 délares | Mayor e igual a 800 délares
nstituto de de disef . profesionales de disefio grafico
Ecuatoriano | %€ isefiadores Trabajo
de
Seguridad
Social.
Cambios
realizados
por el
Ministerio .
de trabajo e Cambios en .IOS Aumento en el . . Costo en remuneracion salarial de los . . . . . .
F1005 Instituto_de contratos y salarios | capital de | Financiero pasantes Menor e igual a 145 délares | Mayor a 145 ddlares y menor a 158 délares | Mayor e igual a 158 dolares
; de pasantes Trabajo
Ecuatoriano
de
Seguridad
Social.
Que se construya
Mal documentacién que Desperdicio de
levantamien | no vaya a cumplir P - Informaci | Nimero de documentos no utilizables | Menor e igual a 1| Mayor a 1 documento y menor a 3| Mayor e igual a 3
INOO1 documentaci6 .
to de | 100%  con la n on y rechazados documento documentos documentos
informacién | operacién futura de

la organizacion.
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4.7 Gestion de las Adquisiciones

4.7.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

VERSION = Hecha  Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
por

0.1 Enrique Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Version

Gilbert original
GESTION DE ADQUISICIONES
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO

26-06-2018 CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE
DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
EN LA REGION COSTA DEL ECUADOR

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE
ADQUISICIONES DEL PROYECTO

VER MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR

PARA PONER EN OPERACION UNA EMPRESA DESARROLLADORA DE SOFTWARE,
QUE ES EL OBEJTIVO DE ESTE PROYECTO, ES NECESARIO CONTRATAR
SERVICIOS Y ADQUIRIR EQUIPOS NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LA
EMPRESA, DONDE APLICA EL SIGUIENTE PROCESO:

- SE REALIZAEL LISTADO DE LOS ITEMS QUE SE VAN A ADQUIRIR INCLUYENDO
LOS SERVICIOS QUE HAY QUE CONTRATAR, EN BASE A LA MATRIZ DE
REQUERIMIENTOS.

- SE REALIZA UNA BUSQUEDA EN INTERNET PARA BUSCAR PROVEEDORES.

- SE REALIZA UNA SOLICITUD DE COTIZACION DE LO REQUERIDO POR CADA
GRUPO DE ITEMS DEACUEDO A SU PROVEEDOR.

- SE SELECCIONA LA MEJOR ALTERNATIVA.

- SE REALIZA LA COMPRA DE LOS DIFERENTES ITEMS QUE SE DESEA ADQUIRIR.
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4.7.2 Enunciado del Trabajo Relativo a Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

VERSION

0.1

FECHA

26-06-2018

Hecha  Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
por
Enrique Patrocinador Patrocinador 26-06-2018 Version
Gilbert original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
CREACION DE UNA EMPRESA CEDSM-IMRCE

DESARROLLADORA DE SOFTWARE A LA
MEDIDA PARA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
EN LA REGION COSTA DEL ECUADOR

CRITERIO DESCRIPCION
CONTRATACION DE SERVICIOS Se debera adquirir el servicio de:
e Desarrollo del manual de marca
(Logo y aplicaciones).
e Produccion de Video Corporativo.
e Disefio de Pagina Web.
e Arriendo de Oficina.
e Hosting y dominio Web.
ADQUISICION DE BIENES Se deberan adquirir los equipos, muebles y
decoracion necesaria. Al detalle en Matriz de
adquisiciones.
ALCANCE DE TRABAJO Entrega de servicio o bien.
UBICACION DEL TRABAJO Trabajos de disefios serdn realizado en las
instalacion de los proveedores.
PROGRAMACION DE ENTREGABLES | Elaborar informes en fechas de reuniones de
Y CRITERIOS DE ACEPTACION control ya establecidas en el cronograma.



4.7.3 Matriz de adquisiciones del proyecto

PRODUCTO COD. EDT.

O SERVICIO

MANUAL
DE MARCA
BASICO Y
DISENO
PAPELERIA
VIDEO
CORPORAT
IVO 1
MINUTO
PAGINA
WEB

DOMINIO Y
HOSTING
WEB

TARJETAS
PRESENTAC
ION
EQUIPOS:
LAPTOP 158
GB RAM,
LAPTOP 17
16 GB RAM,
SERVIDOR,
IMPRESOR
AY SWITCH
ADMINISTR
ABLE

Aprobaci
on de
logo

Aprobaci
on de
video

Publicaci
on de
pagina
web
Adquisic
iony
contratac
i6n de
dominio
y hosting
Aprobaci
on de
disefio
Efectuar
las
adquisici
ones

TIPODE AREA/ROL

CONTR
ATO

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Precio
Fijo

RESPONSAB
LE DE
ADQUISICIO
N

Aracely Ulloa
Inversionista

Aracely Ulloa
Inversionista

Enrigue Gilbert
Project
Manager/Patro
cinador
Enrique Gilbert
Project
Manager/Patro
cinador

Aracely Ulloa
Inversionista

Enrique Gilbert
Project
Manager/Patro
cinador

MANEJO
DE
MULTIPLE
S
PROVEED
ORES

NO

NO

NO

NO

NO
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PROVEED

ORES PRE-
CALIFICA

DOS

NO

NO

NO

NO

NO

NO



PIZARRA
ACRILICA

ESTACION
DE CAFE

DECORACI
ON

ARRIENDO
DE OFICINA

Efectuar
las
adquisici
ones
Efectuar
las
adquisici
ones
Efectuar
las
adquisici
ones
Realizar
contrato
de la
alternativ
as
seleccion
ada

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Precio
Fijo

Enrique Gilbert
Project
Manager/Patro
cinador
Enrique Gilbert
Project
Manager/Patro
cinador
Enrique Gilbert
Project
Manager/Patro
cinador
Aracely Ulloa
Inversionista

Documentos estandares para las adquisiciones

e Matriz de requerimientos

e Contrato de Alquiler

e Cronograma de compras

Supuestos y restricciones

e Quedar con proveedores tiempos para reducir riesgos de incumplimientos.
e Pactar politicas de garantias.

Riesgos

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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e Nuevas politicas arancelarias pueden causar aumento de precios en laptops y en

efecto encarecimiento y atrasos en las adquisiciones del proyecto.
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e Cambios realizados por el Seguro de Rentas Internas pueden causar cambios en
impuestos y modalidades de contratos de alquileres de oficinas y en efecto aumento
en el capital de Trabajo.

Tipo de Contrato

El tipo de contrato que se decide aplicar para el caso los servicios desarrollo de
manual de marca, pagina web, video corporativo y alquiler de oficina es de Precio
Fijo.

Cerrar las adquisiciones

Las actualizaciones a los archivos de los procesos de la organizacion incluyen:

e Archivo de adquisicion.

e Aceptacion de los entregables

e Documentacion sobre lecciones aprendidas
Controlar la gestion de las adquisiciones
Los equipos a adquirir seran probados su correcto funcionamiento.

Criterios de aceptacion

Se muestra los entregables de la adquisicion:

Acta de entrega de los equipos adquiridos verificando que cumplan los criterios técnicos.
Inspeccion de equipos

Garantia de dafos de fabrica por 1 afio.
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CRITERIO DESCRIPCION PONDERACION

EXPERIENCIA Trayectoria en ventas de los equipos o 20%

EN EL servicios a adquirir.

MERCADO

COSTO Costo del proveedor (costo del producto o 35%
costo de servicio)

TIEMPO DE Tiempo en que los equipos son entregados 15%

ENTREGA

FORMA DE Facilidades de pago 10%

PAGO

SOPORTE Caracteristica de postventa, Garantia 20%

POSTVENTA (cobertura, alcances y tiempo de respuesta)

100%
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6 ANEXQOS

6.1 Anexo 1. Formato de Encuesta de Estudio de Mercado.

ESTUDIO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN EL ECUADOR

Estimado, le agradecemos por su valiosa ayuda en invertir tiempo en esta encuesta.

OBJETIVO: Obtener informacion de las necesidades de las empresas para la mejora de los procesos de la misma, a través de
software a la medida de la organizacién.
DIRIGIDA A: Personas que laboren en Industrias Manufactureras.
COOPERACION: Su ayuda es de vital importancia para los objetivos de esta investigacion. Le garantizamos que su
informacion sera usada con estricta confidencialidad y exclusivamente para fines académicos.

INSTRUCCIONES:
A. Responda con sinceridad las preguntas que se plantean en el siguiente cuestionario.
B. Responda todas las preguntas de la encuesta

Ciudad Guayaquil
Trabaja usted en una Industria manufacturera?, Si su respuesta
es no; se termina la encuesta. S|
Indique tipo de industria en la que usted labora ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
Area en que trabaja Contable y Financiera
¢Usa un computador en sus actividades laborales? s
¢ Cuanto tiempo utiliza la computadora diariamente? (horas) De 4 a 6 horas
¢ Tiene departamento de sistemas en la empresa? S|
¢El departamento de sistemas desarrolla aplicaciones? NO
En qué areas la empresa tiene aplicativos(sistemas)? Bodega
¢ Conoce el término software a la medida? sl
¢La empresa ha contratado a empresas de software y soluciones
tecnoldgicas?

NO
¢ Cuéntos desarrollos a la medida ha contratado su compariia en
el Gltimo afio? 0
¢ Cudles de estas aplicaciones usa con mayor frecuencia en la
empresa (office, intranet, internet, sistema de la empresa u otra
aplicacion)?

Office
¢ Tiene usted ideas/interés de mejora en los procesos en los que
trabaja por medio de alguna aplicacién? S

|

¢Cual es el area de su empresa que usted considera que se puede
sistematizar? N

Produccion
¢ Considera que las aplicaciones propias de su compafiia se
deberian mejorar? S

|

¢ Tiene usted alguna idea/interés para mejorar las aplicaciones
de la compafiia?

Sl




6.2 Anexo 2. Formato de Informe de Monitoreo de Riesgos.
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INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

CODIGO PROYECTO:

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA ELABORACION:

PROJECT MANAGER:
SPONSOR:
POTENCIAL DETECTADOS
REVISION FECHA DE - FECHADE | VALORACI EVALUACI
DESCRIPCION | REVISION DE PLANDE | VERIFICACI SEI\:/I'NS:SI'\‘OK‘ Evg‘,\'l‘g'éc' PLANDE | VERIFICACI ON REVISION AN B ON DE
DEL RIESGO DE PROBABILID | ~oxr oy | ONDEPLAN DE iMPACTO | conTiGEN | ONDEPLAN | IMPACTO | PLAMDE | _\ro o | ACTIVIDAD
DISPARADO ADE DE DISPARADO L CIA DE REAL VS | CONTIGEN ES
RES IMPACTOS RESPUESTA RES RIESGO RESPUESTA | IMPACTO CIA CORRECTI
ESTIMADOS S S ESTIMADO VAS
CAMBIOS REALIZADOS S| NO

OBSERVACIO

NES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

SPONSOR

PROJECT MANAGER
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6.3 Anexo 3. Formato de Informe de avance del Proyecto.

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DE PROYECTO:
CODIGO PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION ACTA:
PROJECT MANAGER:
SPONSOR:
CUMPLIMIENTO DE HITOS
NOMBRE DE HITO % DE CUMPLIMIENTO | ESTADO | FECHA DE INICIO | FECHA DE COMPLETADO
CAMBIOS REALIZADOS Sl NO
RIESGOS Sl NO

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

SPONSOR PROJECT MANAGER




6.4 Anexo 4. Formatos de Solicitud de Cambio.
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SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA (EL DIA EN EL QUE SE PLANTEA EL ACTA DE SOLICITUD DE CAMBIOS AL PROYECTO)
NOMBRE DEL .
PROYECTO: (EL NOMBRE DEL PROYECTO, YA SEA DE GASTO CORRIENTE O DE INVERSION)
CODIGO PROYECTO: (CODIGO DEL PROYECTO)

DIRECCION ; ;

RESPONSABLE (EL NOMBRE DEL AREA QUE ESTA PLANTEANDO LOS CAMBIOS AL PROYECTO)

LIDER DEL PROYECTO

(EL NOMBRE DEL GERENTE DEL PROYECTO)

PATROCINADOR
EJECUTIVO

(EL NOMBRE DEL/ DIRECTOR (A) DEL AREA DONDE ESTARA CARGADO EL PROYECTO DE INVERSION O DE GASTO
CORRIENTE. EL PATROCINADOR EJECUTIVO NO PUEDE SER EL LIDER DEL PROYECTO)

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

SE DEBE DESCRIBIR BREVEMENTE EL CAMBIO O CAMBIOS QUE SE PROPONEN AL PROYECTO DE GASTO CORRIENTE O DE INVERSION.

2. JUSTIFICACION / SUSTENTO LEGAL

ES IMPORTANTE DETALLAR LAS RAZONES POR LAS CUALES SE PROPONE EL CAMBIO O CAMBIOS AL PROYECTO, Y SI EXISTIESE UN SUSTENTO
LEGAL QUE RESPALDE LAS MODIFICACIONES QUE PLANTEA EL AREA REQUIRENTE PARA EL PROYECTO.

3. CAMBIO O NUEVOS ENTREGABLES/PRODUCTOS DEL PROYECTO (HITOS)

ENTREGABLE/

PROYECTO

POR EL AREA REQUIRENTE

CONFORMIDAD
PRODUCTOS

DE LOS

PRODUCTO o | RUIEE (ENTREGABLE/ | -2\ TERIO DE ACEPTACION | REVISOR(ES) FECHA COMPROMETIDA
PRODUCTO)

MODIFICAR

PRODUCTOS PRODUCTOS MODIFICADOS O [ DEFIRIR St 9 MANTIENE B FECHA COMPROMETIDA

PLANTEADOS NUEVOS PRODUCTOS QUE st [ MM (CRITERIC  DE | e NomBRE DE LA[EN 1A cuaL  sE

INICIALMENTE EN LA | OBTENDRAN  CON  Las [ACEPTACION O SI BXISTEN | pepsona  cuvo | ENTREGARAN LOS

FASE DE CREACION DEL | MODIFICACIONES PLANTEADAS ROL ES DE REVISOR | PRODUCTOS

MODIFICADOS O NUEVOS.
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4.  AFECTACION CON PROYECTOS O ACTIVIDADES RELACIONADAS

N

NUEVO REQUERIMIENTO

PROYECTO O ACTIVIDAD
RELACIONADA

AFECTACION

NUEVOS REQUERIMIENTOS QUE
INCURRIRA EL PROYECTO CON

LOS CAMBIOS PLANTEADOS

SI ESTOS INCIDEN SOBRE
OTRO PROYECTO 0
ACTIVIDAD RELACIONADA
CON EL DESEMPENO DEL
MISMO

POSIBLES
AFECTACIONES
(TIEMPO, COSTOS U
OTRA).

5.  PRESUPUESTO MODIFICADO

&

RUBRO

COSTO

ORIGINAL

MODIFICADO

ORIGINAL

MODIFICADO

6. CRONOGRAMA GENERAL MODIFICADO

No

ACTIVIDAD

FECHA INICIO

FECHA FIN

ORIGINAL

MODIFICADO

ORIGINAL

MODIFICADO

ORIGINAL

MODIFICADO

FIRMAS

NOMBRE

CARGO O ROL EN EL
PROYECTO

CREADOR/ REVISOR/
APROBADOR

FECHA

FIRMA
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6.5 Anexo 5. Formato de Acta de Transferencia de Entregable.

ACTA DE TRANSFERENCIA DE ENTREGABLE

NOMBRE DE PROYECTO:

CODIGO PROYECTO:

FECHA DE ELABORACION
ACTA:

PROJECT MANAGER:

SPONSOR:

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO
Sl NO

REQUISITOS

CAMBIOS REALIZADOS:

OBSERVACIONES:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

SPONSOR PROJECT MANAGER




6.6 Anexo 6. Formato de Acta de Cierre del Proyecto.
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ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DE PROYECTO:

CODIGO PROYECTO:

FECHA DE ELABORACION
ACTA:

PROJECT MANAGER:

SPONSOR:

FECHA DE INICIO DEL
PROYECTO:

FECHA DE FIN DEL PROYECTO:

RESUMEN DEL PROYECTO

OBETIVOS DEL PROYECTO

RESULTADO

% VARIACION

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

CAMBIOS REALIZADOS:

CONCLUSION:
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

SPONSOR

PROJECT MANAGER




