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I. IDE§I'IFICAC'IÓ\ DEI- PROYECTO

STANT¡F

I I Titulo del proyecto

Empresa de Transporte Privado tjecutivo Sl Alt('Alt

1.2 Autor del proyecto

Este proyecto ha sido diseñado por la Ec. Olga Córdova. quien implementará un

servicio de transporte privado para la sociedad

I 3 Orientación del proyecto

Es un proyecto productivo, que consiste en brindar servicio de lransporte seguro, y

tendrá como mercado meta a personas de un nivel social medio bajo v medio alto

I 4 Orientación al mercado

El mercado del proyecto es extemo, los client@s potenciales serán personas

ejecutivas, porque el principal interés de la empresa será realizar alianzas estratégicas con

empresas públicas o privadas que deseen lercerizar este tipo de servicio. También se

encargará de satisfacer la demanda de carreras que soliciten las personas particulares.

1.5 Localización del proyecto

La empresa de servicio de transporte S7'ARCAR, tendrá como pais sede al Ecuador,

Provincia del Guayas. ciudad de Guayaquil. Su áre¿ de influencia será toda la ciudad de

Guayaquil y las diferentes parroquias o s€ctor€s que se encuentren a 100 Km. alrededor de

la ciudad. Ver Ane¡o: Mepr dc Guayequil.

I .6 Condiciones locales

La ciudad de Guayaquil tiene una temperatura que varia entre los 23"C y 27"C. La

época de lluvias se sitúa entre los meses de enero ha$a comienzos de mayo. La influencia

I
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de las corrientes fria de Humboldt y cálida de El Niño, hacen que el clima sea de tipo

cálido tropical o tropical húmedo, v se torna s€co durante el verano de mavo a diciembre

El Municipio de la ciudad de Guayaquil ha realiz¿do la regeneración urbana,

condicionando de una mejor manera las calles, creando pasos a desnivel. lo que beneticia el

tránsito vehicular. eütando los congestionamientos dentro de la ciudad. Además se han

construido careteras v puentes aledaños con el mismo fin

Se alquilará una oficina donde se manejará la parte administraliva y operativa de la

empresa, asi como las antenas de transmisión de frecuencia de radio. Se establecerán dos

puntos bases, uno en el norte y otro en el sur de la ciudad, donde los carros podrán estar

estacionados esperando la asignación de carreras

2. .tt sl'tF't('A('toN D[.t. pRo\'[.(.'t'o

2 I Parámetros que fundamentan la idea del Proyecto

En la ciudad de Guayaquil el servicio de transpone de taxis no ha satislecho

completamente las aspiraciones de los usuarios en Io que se reliere a la puntualidad, tarilas

y seguridad. esto me ha llevado a elaborar un proyecto de implementación de una empresa

que preste el servicio de transpone privado ejecutivo que cumpla con las expectativas de la

ciudadania

Por otra parte, este proyecto contribuirá y promoverá la igualdad de género entre

mujeres y hombres. ya que los concesionarios y conductores serán mujeres y hombres. Las

mujeres conductoras trabajarán en turnos que les permitan realiz¿r sus actividades de

lámilia

?.2 tdea del proyecto

Se desea crear una compañia de transporle que brinde un servrcio seguro, oponuno,

de calidad v que brinde estalus. Dentro de las politicas eslá incentivar a los concesionarios

brindando los equipos de radio y beeper sin costo.
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Como el principal objetivo del proyecto es servir al cliente y satisfacerlo. la

empresa se compromete a devolver los valores o no cobraf una cÍurera si el servicio

brindado ha sido de mala calidad.

3. AN'I'ECEDENI'ES

3.1 Historia del proyecto, origen e hitos principales en su desarrollo

El sistema de transpone en la ciudad de Guayaquil, está formado por un gran

numero de cooperativas, buselas ejecutivas y taris; sin embargo, se avizora un creciente

desarrollo en la actiüdad de servicio de transpone privado ejecutivo

En la actualidad. los transportistas públicos no brindan a sus client(@s un excelente

servicio y sus vehiculos no disponen de las comodidades necesarias para satisfacer las

necesidades de los mismos. Otro problema muy imponante que está afectando a los

usuari@s de la transportación. es el alto indice de asaltos a los que está! expuestos

diariamente.

Estas son las razones que me han llevado a formar una empresa que cumpla con las

expectativas de los client@s en lo que respecla a un buen servicio, calidad, comodidad.

status, seguridad y puntua.lidad, permitiendo que los usuari@s satisfagan sus necesidades

de transpone y se logre la fidelización de los mismos.

3.2 Estudios e investigaciones realizadas

Para el desarrollo de este proyecto realicé los siguientes estudios

Análisis de Involucrados

Marco Lógico

Análisis de Género

Análisis lnstitucional Organizacional

Estudio de Mercado

Análisis Ambiental

Análisis Financiero
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3.3 Análisis de Involucrados

Para realizar este análisis elaboré una lista de las personas naturales o juridicas que

tienen interés en el problema existente. Luego cree el Árfu¡l de l'roblemas para determinar

Ia relación c¿usa - efecto entre los problemas y finalmente elaboré el Árhot de Ohjet»os

que muestra las soluciones de los problemas

La Matriz de lnx tcrados sintetiza los intereses que cada uno de los involucrados

tiene en el desarrollo del proyecto, asi como sus recursos y mandatos, y sus problemas

percibidos En el proyecto SIAR('AR hay que poner mucha atención a los intereses de los

clientes y concesionarios. Par mayor ilustración ver Anexos: Árbol de Problemes, Árbol

de Objetivos, ldentilicación de lnvolucr¡dos y Matrü de Involucr¡dos.

3 4 Matnz de Relaciones

En el Anexo: M¡triz de Relaciones se sintetiza la función de cada uno de los

actores del proyecto, asi como su forma de relación, qué es lo que cada uno de los actores

entrega y recibe, su dependencia v estabilidad

En el Ma¡n de Relacunes se le da valor a cada uno de los intereses de los

involucrados en el proyecto, en lo que respecta a sus expectativas y su fuerza de influencia

en el proyecto. Del producto de ambas calificaciones se obtiene un indice que puede ser

positivo o negativo. Ver Ane¡o: Mapa dc Rcl¡ciooes.

3.ó Matriz del Marco Lógico

En la Matriz del Marco Lrigico se indica tanto para el Fin, Propósito, Componentes

y Actividades, los indicadores de resultado, los medios de verilicación de dichos

indicadores y sus supuestos. Esta matriz se la elabora de abajo hacia arriba. es decir, se

inicia detallando las actiüdades y se culmina con el Fin. Esta matriz se la puede apreciar en

el Anexo: Matriz del Merco Lógico.

,l

3.5 Expectativas y fuerzas de los involucrados
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4. TAMAÑO / DIMENSION DEL PROYE(;TO

En base al l,,.stttdio de lnvestr¡¡ack)tt de Mercado que se realizó para el proyecto

.\lAR('AIl. se ha definido su participación en el mercado asi como su producción. A

continuación se describe el estudio de mercado realiz.ado. Ver Anexo: lnvesligación de

Mercado

4.1 Producto

El proyecto SI'AR('AR ofrecerá a sus clientes potenciales un servicio de transpote

privado ejecutivo que cubra sus expectativas en lo que respecta a la calidad en el servicio,

seguridad, puntualidad, comodidad y status, que les permita satisfacer sus necesidades de

transporte y contribuva además a la fidelización de los mismos.

.\I'AR('AR ofrecerá moülización puerta a puerta dentro y fuera de la ciudad de

Guayaquil, alquiler de vehiculos con chofer y la capacidad de personas que los clientes

deseen.

Atributos del Producto

, Unidades nuevas

, Alta tecnologia

, Calidad en el servicio

. Servicios ejecutivos

, Conductorescaliñcados

, Aire acondicionado

/ Excelente ambiente stereo

, Vidrios polarizados

Benelicios del Producfo

z Seguridad

, Puntualidad

, lntimidad

, Discreción

, Comodidad

, Exclusividad
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/ Status

,' Servicio las 24 horas

Senicios dc apoyo

, Atenciónpersonalizada

¿ El conduclor le abre y cierra la puerta del vehiculo

/ Seguro de accidentes y muerte

" Servicio post venta

4.2 Segmentación del Mercado y Clientes

El senicio de transpone privado que ofrece S'l'AR('Alt está dirigido a las personas

naturales de nivel medio bajo y medio alto. Este servicio lo pueden solicitar personas de

toda edad y género. pero se enfocará principalmente a los adolescentes y personas entre los

20 v 35 años de edad, porque en la investigación de mercado se determinó que ellos son los

que mayor demandan esle senicio con ñnes de diversión y status.

Otro grupo objetivo de S'l'Alt('AR son las personas juridicas, es decir, las empresas

que deseen tercerizar su servicio de transporte porque éste implicaria una gran inversion

para la empresa" sea ésta una empresa pública o privada.

4.3 Competencia v Precios

En estudio de mercado se determinó que actualmente existen en el mercado 24

empresas que oliecen el servicio de transporte privado ejecutivo. La primera empresa que

apareció en el mercado fue Fastc¿r hace 4 años, desde entonces se iniciaron empresas con

similar servicio.

Cada empresa opera de diferente manera en lo que respecta a la tarila de arranque,

valor del kilómetro, tarila minima de la carrera y la forma de calcula¡ el valor de la carrera,

puesto que unas empresas utilizan el taximetro, otras por kilometraje y otras indican el

valor de la carrera antes de efectua¡la.
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En el Ane¡o: Empresas Competidoras s€ detallan las mismas con sus respectivos

datos: arranque de carrera, valor del kilómetro y número de vehículos. La carrera minima

que cobran los competidores es de $2.oo

ARRANQUE
($) §/Km. # VEHiCULOS TAXÍMITROÓ

KILOMETRAJE
Starcar 0 20

EMPRESA

kilometra e

4 4 Promocióny Publicidad

Se describe a continuación las promociones para los clientes que llevará a cabo

ST All('AR para incentivar al consumidor a comprar y la publicidad a utilizar para llegar a

los clientes potenciales

Promoción de Ventas

Se ha desarrollado una promoción tanto para las personas naturales, personas

juridicas y alquiler de vehiculo.

Promoción person¡s netur¡les.- Consiste en disminuir el coslo del kilometraje

los dias martes, jueves y domingos de 09h00 a llh00 y de 20h00 a 22h00.

Promoción peñron¡s juridicas.- Se Ie obsequiará 30 tickets al Gerente de la

empresa al momenlo de firmar el conlrato para la lercerizar el servicio de

transporte, estos tickets pueden ser transferibles.

Promoción de viaje.- Cuando se alquile un vehiculo fuera de la ciudad, se le

obsequiará 2 horas de recorrido gratis ó se hará descuento por número de horas.

Luego de analizar los datos oblenidos del estudio del mercado, se determinó que

Sl'Alt('AR para poder captar mercado y posicionarse en el mismo. se manejará de la

siguiente manera:

040
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Publicidad

Para poder llegar al cliente potencial se requerirá de la siguiente publicidad y

medios.

. Propaganda en progfamas de la teleüsión. a cambio se dará 2

presentador del programa por dia de propaganda.

¡ Cuñas publicitarias en radios.

r Anuncios publicitarios en periódicos y revislas.

. Tarjetas de presentación de la empresa a clientes potenciales.

r Se enüará e-mail indicando los servicios de la empresa.

tickets gratis al

Al brinda¡ un excelente servicio. los clientes harán propaganda a sus familiares.

amigos y conocidos del buen servicio de SIAR('AR. Ver Anero: lmegen Corporativa y

Publicid¡d de STARCAR

4.5 Mercado Actual

Para realizar el análisis del mercado actual, se identificó la cantidad de vehiculos

que pose€ cada empresa de transpone privado ejecutivo y el nümero de carreras semanales,

puesto que el número de carreras diarias es diferente en toda la semana.

En el Anexo: Merc¡do Potenci¡l Actuel se observa que la empresa con mayor

pañicipación es Fastcar con el 28.47oA, como se dijo anteriormente, fue la primera empresa

que brindó el sen'icio.

4.6 Participación de Mercado

Para determinar la participación de mercado de S'I'AR('AR, primero se cuantificó el

número de careras semanales que realizará la empresa, este dato se obtuvo de la

ponderación de las c¿rreras semanales de todas las empresas

3
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SI'AR('AR dispondrá de 20 vehiculos al inicio de su operación, siendo su

participación de mercado el l.64Vo. Datos que se observan en el Anexo: Participeción de

Mercado de STARCAR.

41 Provección de Ventas

Para proyectar las ventas de S'|'AR('AR, que en este proyecto serian el número de

carreras, se estimó un crecimiento de sus vehiculos del I5/o semestral para un escenario

normal. También se realizaron proyecciones de ventas tanto optimistas como pesimistas,

con una tasa de crecimiento semestral del 2tr/o y l07o respectivamente. Ver Anexos:

Proyección de Ventas.

4.7.1 Horizonte

El tiempo fijado para realizar el análisis financiero del proyecto .§/XR( 7/? es de .l

¿ños

4 7.2 Penodicidad

El proyecto SL AII('AR tendrá una periodicidad semestral

5. INGENIF]RIADI.]I,PRO\'E(]'I'O

5.1 Distribución fisica del Proyecto

La oficina de la empresa SI AIt('Alt estará ubicada en Vacas Galindo y José

Mascote, zona sur de la ciudad de Guayaquil. Para este proyecto no se requiere de

infraestructura grande, sino una oficina pequeña.

5 .2 Tecnologia seleccionada

Se utilizará una antena para transmitir la señal por radio que utilizará cada

conductor de vehiculo.

a')



Escucla Supcrior Politecniü dcl Litor¿l
Ccntro dc Educ¿cion Continua

jÍ§Ctl,

5.3 Equiposseleccionados

Los equipos necesarios para la comunicación con los conductores son las radios y

beepers, a través de ellos se les informa los datos de la carrera solicitada. Otro equipo

importante para el funcionamiento de la empresa es el equipo de computación de alta

tecnologia.

6. ORGAr{rZA(:rÓ¡§

ó I -l'ipo 
dc organización que ejecuta el pro!'ecto

El proyecto SIAR('AR tendrá una estructura organizacional hibrid4 que es la

siguiente.

GERENTE GENERAL
Ñ,IFRCADFO

6.2 Perfiles del personal en la fase de operación del proyecto

El personal que colaborará para el proyecto S I All('AR es el srguiente:

SECRETARIA
CONTADORA

]EFE DE
OP[,RACtONLS

RADIO
OPF,RADOR

RADIO
OPERADOR

RADI()
OPERADOR

CONt)UCTORF,S Y
CONCESIONARIOS

II

I

I

I

I

IO
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I Gercnte Gener¡|, quien se encargará de buscar y obtener los recursos necesarios

para el funcionamiento de la empresa, será el responsable de la organización v realizará la

planiñcación estralégica de mercadeo para la captación de clientes.

I Secretari¡ Cont¡ble. quien realizará las funciones de secretaria y a su vez llevará

la contabilidad de la empresa.

I Jefe de Opereciones, quien se encargará de todo lo relacionado con la logistica

de la operación de la empresa, asi como de la entrada y salida de los vehiculos, su

distribución zonal, el estado del vehiculo, que se realicen todas las carreras solicitadas por

el clientc, reportando directamente al Gerente General.

3 Rediooperrdores, quienes se encargarán de recibir las llamadas de los clientes

y asignará,n el vehiculo correspondiente indicando sus ca¡acteristicas especificas hacia la

dirección solicitada. Además guiará al conductor si en alguna ocasión desconoce la

dirección o se encuentra perdido. Los radio-operadores laborarán en tres tumos que son

Primer turno

Segundo turno

T'ercer turno.

07h00 - 15h00

15h00 - 23h00

23h00 - 07h00

20 Conductores, quienes se encargarán de realizar las carreras de los clientes de

manera ellciente v asegurarse que el cliente se encuentre satisfe{ho con el servicio, además

brindará información adicional si el cliente lüese un turista.

Ver Anexo: Perfiles del Personal.

7. PROGR¡\I\tA D¡] I].IE(]T](]IÓN DEI, PRO\ E(]'I'O

7.1 Tiempo total de ejecución, fechas de inicio y término del proyecto

El proyecto tendrá una duración de tres años, pero anterior a su inicio existirá un

periodo de tiempo de alrededor de 4 meses en los cuales se realizarán todos los pasos

necesarios para que la empresa empiece a funcionar.

lt
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7.2 Fechas de inicio y término de cada etapa o componente

Los periodos de inicio y término de cada una de las actiüdades y componentes del

proveclo. estan detallados en el Anero del Project.

7 .3 Fechas del período de pruebas e inicio de Ia ejecución

Como se manifestó anteriormente existirá un periodo de 4 meses previo a que la

empresa empiece a funcionar, en donde se realizarán todos los trámites legales, de

capacitación e implementación de la central de operaciones que son necesarios para que la

empresa pueda operar eñcientemente

7 .4 Cronograma de actiüdades

En el Anexo del Project se puede apreciar cada una de las aclividades a realizar

para llevar a cabo el proyeclo. el cual tendrá una duración de 861 dias.

8. PRESTIPT]ESI'O

Las principales inversiones en las que incurre el proyecto S'l AR('AR son

inversiones fijas, gastos preoperativos y capital de trabajo.

[.as inversiones fijas dependen de la naturaleza del proyecto, de manera que este

proyecto requiere básicamente muebles y enseres, equipos y computadoras. En el Anexo:

Activos Fijos se detallan junto con su depreciación y valor en libros. El método de

depreciación que se utilizó lue el de Linea Recta. los muebles y enseres, y equipos se

deprecian l07o anual y los equipos de computación el 33.337o anual.

Los gastos preoperativos que son una inversión amortizable comprenden todo lo

que se invierte previo a la producción del servicio y se muestran en el Anero: Gastos

Preoperacioneles.
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El capital de trabajo que requiere el proyecto SlAlt('AR es de $5,000.oo y la

recuperación del capital al último periodo es de $ 5,705.83

9. COSTOS DE OPERA(]ION

9 I Costos Operacionales

Para poder operar, el proyedo incurre en Gastos de Ventas como son la publicidad

y la capacitación. A través de la publicidad damos a conocer nuestro servicio y podemos

llegar al cliente potencial. Se hará mediante propagandas en teleüsión, cuñas en radios.

tarjetas de presentación y e-mails.

También se capacitará a los operadores de las radios y a los conductores para que

den un buen servicio al cliente, lo que permite la fidelización de los mismos. Ver Anexo:

Gastos 0peracionales.

9.? Costos Directos

Los costos de ventas o costos directos varian según el tipo de negocio, de manera

que p¿ra el proyecto STAII('AR los costos directos representan los sueldos de los

operadores, el costo de la fiecuencia de las radios y el servicio de beepers. Datos que se

detallan en el Ane¡o: Costos Directos.

9.3 Ingresos por ventas

La proyección de los ingresos por venlas se baso en el estudio de mercado, que

estableció que el 757o de las carreras pertenelen a las empresas que tercerializan el

transporte y el 25oA restante pertenece a las personas particulares. El ingreso promedio de

una ciurera de una empresa es de $15 y de una persona particular es de $3,50.

El ingreso para la empresa SI'AR('AR es el lOplo del valor de las carreras totales.

Otro ingreso para S'l AIl(:AIl es el costo de afiliación a Ia empresa que es de $500 por

ll
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vehiculo. Todos estos cálculos se los puede apreciar en el Anerol lngresos

Operacionalcs.

9 4 Pmto de Equilibrio

El punto de equilibrio se determinó al diüdir los costos ñjos para el margen de

contribución. Y el margen de contribución se obtiene al diüdir la contribución total para el

ingreso mensual.

Los cálculos arrojan que el punto de equilibrio es $ 4, I 37 10, lo que significa que el

proyecto SLIA('A|| requiere mensualmente de esta cantidad para poder cubrir sus coslos

directos. Ver Anero: Punto de Equilibrio

IO. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El proyeclo SLAR('AR requiere de un financiamiento a mediano plazo (3 años) de

US$ I1,74ó.oo que representa el 4ú/o de la inversión. A continuación se detalla el costo del

llnanciamiento y las instituciones de financiamiento.

l(). 1 Costos del financiamiento

El proyecto tiene costos financieros porque su inversión es financiada en un 40Yo.

valor que repres€nta el préstamo. El costo financiero es el interés del préstamo, que se ha

calculado con una tasa de inlerés del 19 90plo anual por un periodo de 3 años y su valor es

de US$ 4.412. 12.

Para la amortii¿ación del préstamo se utilizó el método de forma gradual y los pagos

se hicieron semestralmente. Ver Anexo: T¡bl¡ de Amortización del Prest¡mo.

10.2 lnstituciones de financiarniento

El financiamiento del proyecto puede realizarse a través de varias instituciones,

entre las que se señalan.
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Servicios de bancos

Corporaciones fi nancieras

Banco Mundial

Ba¡co lnleramericano de Desarrollo

Agencia lntemacional para el Desarrollo

Corporación Andina de Fomento

I I. PROYECCIONI,S ['INAN(]II'RAS

Como se dijo anteriormente, el tiempo fijado para realizar el análisis financiero del

proyecto es de 3 años y la periodicidad es semestra.lmente. El flujo de efectivo neto

compara las entradas y salidas que se espera que ocuran en el proyecto.

En el Flujo de Caja proyectado de S-|'AR('AR se registra en el año cero un flujo de

efectivo neto de $ 17,619.oo, para los años siguientes se proyectan los ingresos y egresos

que tendrá durante su operación, sin olüdarnos del reparto de utilidades y pago de

impuestos. Se readicionan la depreciación de los activos lrjos y la amortización de los

gastos preoperativos. En el último periodo se suma el valor de salvamento de los activos

fijos y la recuperación del capital de trabajo.

Para mavor ilustración ver Anexo: Flujo Neto de f,fectivo con Finenci¡mienlo

del 4O"/".

12. ]!IONITORI.]O }' SUGT]INTIENl'O

12 I Sistema de control

Una vez iniciado el proyecto es importante medir sus resultados y desempeño, para

ello se debe elaborar un l'ktn de Monitoreo & I',valuocñtt. el cua.l debe incluir va¡ios

puntos impotantes como: quién produce la información, quién Ia usa. cuáles son los

medios de recopilación de la información, con suá¡nta frecuencia sc recopila la información.

los medios de verificación, entre otros. Ver Anexo: Medios de Verilicecién.

lÍ
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12.2 Comunicaciones del proyecto

Otro punto muy importante en la gestión y control de un proyecto, es hacer una

planificación de las comunicaciones. en donde se indica la persona que necesita [a

información y qué tipo de inlormación requiere. En el Ane¡o: Metriz de distribución de

documentos, podemos observar los documentos o información que requiere cada uno de

los involucrados al proyecto.

En la fase de operación del proyecto SlAlt('AIl. se han elaborado varios lormalos

de inlormes de comunicación tanto con los concesionarios como con los clientes Ver

Anexos: Reportes di¡rios, Recaudeción mensu¡1, Control mensull del Cliente,

Códigos y cleves.

tJ. t.\.{t.t ..\('to\ I)t.t. PRO\ t.( Io

I 3. I E,''aluación Financiera

Para evaluar financieramente el proyecto file necesario evaluar los Riesgos del

proyecto, el Costo de Oportunidad. el Valor Actual Neto, la Tasa lntema de Retorno y Ia

relación beneficio / costo.

l3.l I Riesgos del proyecto

El riesgo de un proyecto es la posibilidad de ocurrencia de lo que se espera que

suceda. Para el proyecto ST'AII('AR se evaluó tres tipos de riesgos: de Mercado, Económico

y Financiero.

En la evaluación del Riesgo del Mercado los lactores condicionantes que se

tomaron en consideración fueron el mercado, las ventas y los suministros. Según éste

análisis, el proyecto tiene un riesgo de mercado medio. Ver Anexo: Ev¡lu¡ción det Riesgo

de Mercado

i(¡
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Como el Riesgo económico mide la capacidad del proyecto para absorber los costos

f,rjos, partimos de los supuestos de las ventas, margen de contribución, coslos lijos y punto

de equilibrio. En el Anexo: Riesgo Económico se puede observar que el proyecto

SI Alt('AIl tiene un potencial de absorción del 2.12 lo que signihca que puede soportar

cualquier situación que se presente

El proyecto :;!'AR('AR tiene Riesgo Finenciero porque su inversión está financiada

un 4070 Este riesgo mide la forma cómo el proyecto se apalanca y en el Anero: Riesgo

Fin¡nciero están los cálculos. los cuales nos indican que el potencial de absorción es de

2.00

Para calcular el Costo de Oportunidad del proyecto se requiere determinar la Prima

por Riesgo, para ello se hace un análisis en conjunto del riesgo de mercado. económico y

financiero. Según el análisis del nivel de absorción del proyecto, ,\l'All('AR tiene un riesgo

bajo. por lo tanto la prima por riesgo es del 25oA y el costo de oportunidad calculado es del

24.88o/o. Ver Anero: Determin¡ción de l¡ Prim¡ por Riesgo.

I 3 l 3 Valor Actual Neto (VAN )

El VAN es el valor del proyecto en unidades monetarias de hoy. Para evaluar el

proyecto mediante el método del VAN, es necesario descontar el flujo de fondos con una

tasa de interés equivalente al costo de oportunidad del inversionista (24.88%). El Proyecto

Sl Alt(-Alt se acepta porque el Valor Actual Neto es positivo y su valor es US$ ó2,778.39.

l3.l 4Tasa Interna de Retorno (l'lR)

La TIR es la tasa que hace que el valor presente de los ingresos sea igual que el

valor presente de los egresos a.l desconta¡los en el año cero. Al realizar los cálculos se

obtuvo que la TIR del proyecto SlAR('AR es de I15.13%, lo que significa que el proyecto

es rentable por cuanto la TIR es mayor al costo de oportunidad del inversionista.

t7

13, I .5 Relación Beneficio/Costo

I 3. I .2 Costo de Oportunidad (r)
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Para hallar la relación beneficio/costo, se calcula el indice de rentabilidad (lR) que

se obtiene dividiendo el valor presente de los ingresos del proyecto para el valor presente

de los egresos del mismo. Para el proyecto SI ARCAR el IR es de 4 56, esto significa que el

proyecto es lactible porque el IR es mayor a l.

I 3.2 Evaluación Económica v Social

Como todo proyecto tiene costos de no operación y costos de operación, estos

costos identificados en puntos anteriores g,eneran transformaciones que ac¿ure¿m

extemalidades positivas o negativas a la sociedad. En el Ancxo: Beneficios Sociales. se

detallan los beneficios que los costos generan a la sociedad.

El conglomerado humano que se veria afectado positivamente al poner en marcha el

Proyecto SLAR('AII, sería la población de la Ciudad de Guayaquil, porque ahi se realizará

el proyecto.

13.3 Evaluación ambiental

l3 3 I Estudio de Impacto Ambiental

Se realizó el Estudio de lmpacto Ambiental (EIA) que cumple con los'lérminos de

Referencia para los Estudios Amhientales para el Proyeckt SIAR(.'AR y con el marco

ambiental ecuatoriano.

El EIA se acoge a las leyes y nornas del Texto tJnificado de la Legislación

Ambiental Secundaria (Nueva) del Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, a la Ley

de Gestión Ambiental promulgada en 1999, a la Constitución Politica del estado en lo que

respecta a la normativa ambiental y a la ley de Tránsito y Transpone Terrestre.

I 3.3.2Obietivos del Estudio

Los objetivos principales de los Estudios Ambientales para el Proyecto SLAI\('AR

soll

rq
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o ldentificar y Evaluar los impactos ambientales de las fases del proyecto, mediante el

empleo de norrnas y requerimientos ambientales ecuatorianas.

(t ldentificar los requerimientos reglamentarios ambientales que sean aplicables al

proyecto, y las normas reglamentarias que deban ser cumplidas.

o Recomendar medidas orientadas a potencializar los impactos positivos y a mitigar los

impactos ambientales adversos, y a identiñcar aquellos impactos para los cuales no se

dispone de medidas de mitigación.

A Preparar un Plan de Manejo Ambiental orientado a facilitar el control y cumplimiento

de las medidas de prevención, mitigación, contingencia y seguimiento, a ser

implementadas durante la fase de operación del proyecto.

I 3.3.3 Línea Base Ambiental

(laracterización del Medio Físico

La ciudad de Guayaquil es uno de los puertos más imponantes que se levanta en las

riberas del Océano Pacífico. Está ubicada en la margen derecha del Rio Guayas v limita al

noñe con el cantón Nobol. al este con los cantones Samborondón y Durán, al oeste con el

estuario del Salado y los cerros Azul y Blanco, y por el sur con el estuario de la Puntilla de

Guayaquil que llega hasta la Isla Puná

El área correspondiente a la ciudad de Guayaquil es 12,440 hectáreas. pero

solamente 18.000 de ellas están ocupadas por la ciudad y otros asentamientos. La ciudad de

Guayaquil es la capital de la Proüncia del Guayas, y está diüd¡da en l6 parroquias

(laracterización del Medio Biólico

La ciudad de Guayaquil cuenta con una gran variedad de flora y launa Se exportan

flores y plantas tropicales del Rio Guayas, además cuenta con el bosque seco tropical de

Cerro Blanco. la presa de Chongón con su gran lago artificial y Puerto Hondo con los

manglares y brazos de mar navegables.

Además, la industna pesquera y camaronera es muy desarrollada, y genera plazas

de trabajo para un alto porcentaje de la población. En el área del Golfo existen yacimientos

t9
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de gas natural de gran potencial. por ello toda su plataforma continental es considerad¡r

como de prospección petrolera

Caracterización del Medio Socio - Económico

De acuerdo al censo poblacional en el año 2001. re¿lizado por el Instituto Nacional

de Estadística y Censos (tNEC), la ciudad de Guayaquil tiene 2.039.789 habitantes. En el

Anexo: Medio Socio - Económico se presentan varias tablas con dalos estadisticos

rclerentes a. salud de la población, servicios básicos, educación, medio ambiente,

población económicamente activa (PEA). desempleo y subempleo.

I 3.3.4 Impactos Potenciales

El sistema de transporte urbano genera una diversidad de impactos ambientales: en

la calidad del aire a nivel local. global, de ruido, de uso de recursos y otros.

(lontaminación Atmosféric:r

Los contaminantes atmosféricos urbanos son múltiples distinguiéndose entre los

primarios, emitidos directamente hacia la atmósfera como material particulado de tamaño

inferior a l0 micrones (PM-10). óxidos de azufre (SO2), óxidos de nitrógeno (NO2).

monóxido de ca¡bono (CO), compuestos orgánicos volátiles (COV) y plomo (Pb). y los

secundarios formados en la troposfera como resultado de reacciones atmosféricas entre

NOx, COV y oxigeno (denominados precursores) en presencia de una fuerte radiación

solar Sustancias tipicas son el ozono y otros oxidantes fotoquimicos. Otro Contaminante

son los olores

El principal problema de carácter global es el calentamiento global. asociado a las

crecientes emisiones no naturales de dióxido de carbono (CO2). En el Ane¡o: Principales

contsm¡nantes ¡tmosféricos rsoci¡dos al trensporte, se presenta un resumen de los

principales contaminantes atmosféricos de efecto local. sus principales fuentes emisoras y

sus efectos sobre la salud humana

0

(lontaminación Acústica
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El transporte ha sido identificado como la principal fuente de contaminación

acústica. El ruido provocado por los vehiculos se debe tanto al funcionamiento de los

motores (especialmente los diesel, en particular durante los ciclos de aceleración) como por

roce entre neumáticos y pavimento (principalmente a altas velocidades).

lrso de Recursos

Los sistemas de transpone actuales requieren una gran variedad de insumos -

concreto. acero, plásticos, metales, etc.- pero el de mayor significación es el petróleo. El

transporte es responsable del uso del 50plo de los derivados del petróleo y es el sector de

más rápido crecimiento en el uso de este combustible

t so de Suelos

El transporte tcrrestre basado cn vchiculos motorizados, y parlicularmente el

automóvil privado. consume considerables exlensiones de suelo. En las zonas urbanas se

estima que entre 25-15o/o del suelo se utiliza para calles.

lmagen tlrbana

Los impactos de proyectos de transporte sobre la imagen urbana incluye cambios

percibidos por medio de los sentidos, como son la vista. el oido y el olfato. Los criterios de

tolerancia de cambios en la imagen urbana están basados en criterios que pueden variar

según las zonas y las ciudades consideradas. Los cambios visuales son probablemente los

más familiares como los cambios estéticos y modificaciones de paisajes.

I 3 .3.5 Matriz de Análisis de Impactos

Luego de una serie de estudios se elaboró la Matriz de Análisis de lm¡ncbs del

proyecto SIAR('AR. en [a cual se indican los impactos que generarán las actiüdades más

significativas del proyecto en el área de influencia del mismo (ciudad de Guayaquil) Ver

Anexo: Metriz de Análisis de Impactos.

[-a empresa SI'AR('AR tendrá a su disposición 20 vehiculos para satisfacer la

demanda de transporte de su mercado meta. Según el Departamento de Ingenieria de la

2i
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Comisión de Tránsito del Guayas (CTG), el parque automotor de la Proüncia del Guayas I
de la ciudad de Guayaquil es el siguiente

,\ño Guaves

2001 147 673

2002 r53 22r

Lo cual indica que la ciudad de Guayaquil representa el 93.5o/o del parque

automotor de Ia Proüncia del Guayas.

La CTG ha determinado segün censo del 2003, que existen 8.500 unidades de taxs

v 4.414 unidades de micros, siendo el parque automotor de alquiler de 12.914 unidades

13.3.óValoración y Evaluación de Impactos Ambientales

Una vez identificados y analizados los impactos potenciales en la fase de operación

del proyecto SL AIt('A¡t, cabe recalcar que el proyecto tendrá bajo impacto ambiental. por

cuanto el parque automotor de la empresa es de 20 vehiculos, que comparado con el parque

automotor de la ciudad de Guayaquil, repres€nta tan solo el 0.013%, ocasionando impacto

negativo mínimo en la calidad del aire, ruido. suelo, flora y fauna del área de influencia,

pero tiene impacto positivo en el aspecto social, económico y cultural Ver Anexo: Malriz

de Valoración y Evalueción de lmpactos Amb¡ent¡les.

l3.3.7Plan de Mane.jo Ambiental

Después de valorar y evaluar los impactos que generará el proyecto en el área de

influencia. se procedió a elaborar el Plan de Manejo Ambiental (PMA), el cual permitirá

poner en práctica las medidas de corrección que fueran formuladas en los estudios de

impacto ambiental. De esta manera" el PMA está orientado a cristalizar las acciones que

permitan eütar, mitigar, corregir, r€staurar y compensar los daños ocasionados por el

proyecto en sus diferentes fases.

En el Anexo: Plan de Manejo Ambiental se describen las medidas necesaias para

mitigar los impactos negativos que genere el proyecto y se indica Io siguiente:

(luavnquil

l]8 074

l6i 87l

I
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i¡, Componente ambiental que se verá afectado por la ejecución de

implementarse

q¡ Los resultados que se esperan al ejecutar la medida propuesta.

ü Los responsables de la ejecución y conlrol de la medida propuesta.

6) El momento en que la medida debe ejecutarse

o La periodicidad con la que la medida propuesta debe implemenlarse.

,a Otros aspectos que se consideren relevantes.

I4. CONCI,T]SIONES Y RECO]ITENDA(]IONES

SfAR'.AR

la medida ¡

l4.l ltincipales ventajas del hoyecto

Después de haber realiz¿do los estudios del Marco Lógico. lnvolucrados, Análisrs

lnstitucional y Organizacional, Mercadeo, Financiero, Económico-Social. Ambiental. t'

Gestión y Control del proyecto SLAR(-AR. llegué a las siguientes conclusionesl

(¡, El proyecto SIAR('AR es factible financieramente, por cuanto la Tasa Intema de

Retomo (TlR) es mayor que el costo de oportunidad del inversionista v el Valor Actual

Neto (VAN) es positivo.

tn A pesar de que el proyecto tiene impactos negativos no muy significativos, los

impactos positivos son mayores, como promover la igualdad de género y oportunidades

entre mujeres y hombres, lo cual no todos los proyectos generan

o Otro impacto positivo e importante es la generación de fuentes de empleo, lo que

contribuirá a la disminución del desempleo y compensa un poco el impacto negativo del

proyeclo.

O F.l proyecto tendrá impactos negativos bajos porque su parque automotor es poco

signifrcante liente al número total de vehículos que tiene Ia ciudad de Cuayaquil.
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vt Para que SI'AR('AR puede captar clientes y lograr la fidelización de los mismos,

brindará un excelente servicio a un precio asequible a los clientes, sus vehiculos y

pasajeros gozarán de seguros contra accidentes y muertes, y realizará promociones que

motiven la demanda de sus servicio.

14.2 Principales desventajas del hoyecto

Las principales desventajas que el proyecto podria tener son

ria Que el proyecto SLAR('AR no logre adjudicar los 20 puestos de los concesionarios

propuestos.

o Que no logre captar los clientes suficientes para alcanzar las ventas propuestas y

obtener los flujos de efectivos proyectados

c. Un gran riesgo que tendria el proyecto es que el mercado se sature

14.3 Estralegiras de elecución del proyecto

Para poner en marcha nuestro proyecto, es necesario que existan estrategias que nos

servirán como checklist cuando iniciemos el proceso de formación de la empresa.

En primer lugar, cumpliremos con todos los requisitos y trámites para constiturr

legalmente una empresa. Seleccionaremos en la ciudad de Guayaquil un lugar estratégico

donde se pueda recibir sin ninguna interferencia la señal de radio y equiparlo con muebles

_v- equipos para su funcionamiento.

Se elaborará el Plan Estratégico para SLAR('AR para el primer año de su

funcionamiento. Seleccionaremos y contrataremos al personal técnico y administrativo de

la empresa constituida. Contrataremos a un instituto de capacitación para brindar

capacitación y formación profesional al IOV/o del personal.

Como la empresa proporcionará la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, adjudicaremos puestos a l0 mujeres concesionarias y l0 hombres concesionarios,

para ello convocaremos a los posibles interesados en participar, para exponerles las
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ventajas del negocio. También se seleccionará a l0 mujeres conductoras y l0 hombres

conductores, a quienes se capacitará en lo relerente a politicas empresariales, está¡dares de

cumplimiento, conocimiento de los procesos y servicio al cliente.

Las mujeres al trabajar como conductoras se enfrentarán a problemas en el hogar.

por ello le daremos capacitación especial que les enseñe a manejar de forma exitosa la

situación a la cual van a hacer frente. Además se les ofiecerá un curso que les facilitará las

herramientas necesarias que les permita tener una üsión de éxito a largo plazo.

Con la capacitación que recibirán las mujeres conductoras, nosotros pretendemos

que ellas puedan manejar de mejor manera sus ingresos, así puedan ahorrar y en un futuro

no muy lejano, ellas pasen del acceso al control de los recursos; es decir, pasen a ser

concestonanas

Se elaborará un programa de publicidad y marketing para dar a @nocer nuestro

sen'icio al mercado meta. y asi captar mercado y realizar alianzas estratégicas con

empresas públicas y privadas

:5
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ANEXO 2:

Árbol de Problemas
Árbol de Objetivos

Identifi cación de Involucrados
Matriz de Involucrados



ARBOL DE PROBLEMAS
NO SE RECUPERA LA

TNVERSIÓNTNSATI§FACCTÓN DE
NECESIDADIS BÁSICAS

DISMINT'iCIÓN DEL
SALARIO DTSMINUCIÓN DE Tá

CAl\ANCIA

VEHICT]I,()S FUERA DE
SERVICIO

INCREMENTO DE LA
OFERTA Y SATURACIÓ¡{

DEL MERCADO
REDUCCTÓN DEL

NÜMTRO DE CUENTES

DEFICIENCTA EN EL SERVICIO QUE BRINDAN
LAS E]ITPR.ESAS DE TRANSPORTE PRIVADO

INSEGTJRIDAD E¡i EL
TRANSPORTE

LO§ CL¡ENTES LLECAJ\ TARDE
AL LUGAR DEL DESTINO

LOS CONDUCTORES NO T¡ENEIi
SURCIENTT CUIDADO AL

MANTJAR

I'ALAS CONDICIONES
DE VEHICUTO§

ESTAR EXPUTSTOS A
LOS DELIN('TJENTES

VEH¡CULOS
DEMASIADO 1'IEJOS



ARBOL DE OBJETIVOS
RETORI{O DE LA

tñvERslÓN
SATISFACCION DE t.ds
NECESIDADES BASICAS

INCREMTNTO DEL
SALARIO INCREMENTO DE LA

CANANCIA

VEHTCULOS EN
OPERATryOS AL IOO'/.

MANTENER EL SERVICIO DE TRANSFORTE
EJECUTIVO CO¡í UN NÚMERO L¡IIITADO

Df TMPRESAS
INCREMENTO DEL

NUMERO DE CI,IENTES

BRINDAR A TI)S CIJENTES UN SERVICIO DB
TRANSPIORTE PRIVADO EXCLU§IVO, CON T.O§ MAS

^LTO§ 
SSTAND^NES DE C^LIDAD, PIINTUALTDAD,

COMUNICACTÓÑ , BUEN SENVICTO Y SEGURIDAD..

LOS CLIENTES LLEGAN A
TIEMPO

SE MANTIENIN LoS
VEHICUI,oS E¡i BUENA§

coNDtctoNEs

SECURIDAD IN EL
TRANSPORTE

DISMINUCTÓN DE
ASALTOS EN LA

TRANSFORTACIÓN

SE SUSTITUYEN LoS VEHICULOS
VIEJO§ POR NUEVOS

I,OS CONDUCTORTS MANEJTN
CON CUIDADO Y

RESPONSABILIDAD



IDENTIFICACIÓN DE INVOLUCRADOS

Choferes

Pol¡cfa
Nadonel /

c.T.G.

Prop¡etario

Clientes

Entidad
Finenciera

Competencia

Cons€jo
Nacionsl

de
Tránsito

Coop€ratlvas
de Taxis

,Í,IDCAD Adm¡nilrativo
Personal

Concesionarios

<-}



}TATRIZ DE I N\/O I,TI(]RA DOS

¡NVOLUCRADOS INTERESES RECURSOS }'
MANDATOS

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

Propiaario -Rctuf¡crar la inr crstxr

-Ohtcner utilidad del
nc¡rorio

-Satislir¡;¿r lüs c¡il§otatr\'¡rs dc
la culidad dcl s¿rvic¡o dc
transgflc pnrado ! elqJuti\'o
dc sus clicntcs

-Marr.r coh-Íura rlcl
mcrcado rülmrmdo tidcl idad
tlc s¡s chc'ntcs.

-lnlluqcia cr¡t¡ndmica
( ln r'!rsion )

J\xlcr dc docrs¡t'xr

capacidarl dc r{xractin r
gest¡(h.

.l)txlcr e¡¡¡n<¡m ¡c¡l

-l)rxler de clcwr:irx¡

-Pcr¡iid¿s cc<ntimrcas
causadas por númczo
rc¡lLl"rdo dc clicntss.

-lncrLfl(.flto de la o[LTt{r

r ssturaci¿n dcl
mcrcadtr

-lnsegurrdad crl
translxrlc puhlrrxr

cl

-l)r-licrc¡cra e¡ cl
srmcio que bnnda¡¡ l¿s
ernpesas de transp$le
pnlado.

-Malas ccndicioncs dc
rchicultx.

-Vehiculos dernasadt¡
!relos.

-[.legar tarde al lugar del
dcstino

l,os cmductqt-s n¡.r

tisr¡cn sulicientc cu¡dado
al man§ar.

Cli¿'¡tcs
(Persoras
mtur¡les,
emPres¿s públic¡s
o privadas)

-Rr:cibrr un *-nicro dc
transJx)nc pri\'ado $(clusiro
crn l<x más alt<x clandarcs
dc c¿lidad. puntualidad. tucn
s-rricrrl r sr:¡luridad

Coopcret ives de
T¡ris

Jivitar la ¡rrdida de clie¡tr^s
a lin de no ¡lisminurr sus

utilidadr.s

- Asrlorucirnr¡i dc tanis -l)rsninución del trabato

¡xrr l'alta dc. dcmanda

-l)iyninucir¡n dc las
ganancias

Policí¡ N¡cional /
C.T.G.

- Disminuciúr dc las
sancitnr--i [xr in lia<¡citnqs dc
tránsito para critar cl ca<x
rchicula¡.

- Mango a nivcl Nacimal dc
l¡rs Lqcs r Nt¡rmas dc
tránsito

- [ixct^siva c¡]ntida(l dc
rchicuk» quc prcslun
scrricio dc tr¡n:{xrtc
pühli«r r prn atlr

- Caos vcticulu

- R.rJucido númcro dc

¡rcrvmal par cl qntrol
dc lr¡in:']k)

I

I

I



Compácocie
(Empresas de
servicio de
tri¡I§porte
Ejecutivo)

-Aumúrtar las utilida¡let dc
su Lmpr!'§a

-llrindar un hu¡ srrr¡cur a

sus clicntt^-i

-l:ritar la pcrdida ¡.lc

c(*Ertura dcl merc¿do

-l cTer ch(rtt(}i a[x){olL\

J\xlcr dc la cr¡rricncra 
"'n

cl ncgtrctrr
-lncrcmcnto rlc la ol'crta
r satu¡acitn dcl
msrcado.

-l'cfdidas r'c(rnomlcils
causadas ¡rr n urncrr r

rulucido dc cl¡ctttcs

Conct¡iooerios
(Dueños de
vehiculos que

forman parte de
nuestfa Efnpresa)

-Obtener ganancia.

- Rc'cufx.rur su inrersi(n

-Mantt ú la ofxratirrdar.l dc
su lchiculo.

-liur¡-¡¡ rr¡"raliva dc la
Lml,r§s (lchicuk)s dcl añ(,).

-l'erdidas c'ctxtrmticts
causadas ¡r vcürcultx
l'ucra dc scllcrrr

-Quc no sc rcrupc¡c lu
inr cr§in

Chófe¡cs de los
vehiculos de h
Empresa.

-M¿nlcncT su trabalo

-ObtLalcr un s¿lar¡o luslo.

Jjurza latxral

-Cidigo dc l rabolo.

-D:¡ninución dcl s¿lano

¡xx falta de clicntc:.

-lncrumento dc las
multa-s ¡xr rnliascr<nc-.i
dc trán§to.

-[:sfar suiL{o a

aoci¡l¡rtc: tlc trd,n¡-ito
c(,lstanteml5rte

-Quc no ticncn hrxario
dc trabajo f¡jos.

-l'::itar Ll(puL-.it() a l()s

dcl incut¡r tes

Person¡l
Administrrtivo
de la Empresa

-Msnlcncr su trahajo.

-Obtmer un salariojuso

- M!'l(rünlrttt() dcl xrvlc¡o
dc tran{xrtc tLTrc:'lrc

-l'ucr¿a lutrxal

-CrxJigo de l raha¡u

- Prdc¡ dc luncronamtcrtto u

<¡xratrrrdad dc la cmprc'sa

-Qre no ticnel horurirrs
li¡» de traba¡o.

-Quc sl salano no cuku
sus n r¡u¡¡it dadcri bos¡c¡s
- Prc-:ronc: dc l¡ls ()trus

orSantTaclongi Para n(')

pL'rmrtir cl
ltucrr¡tam¡g¡to dc
Ii I ARCAR,

Coorjo Nrciond
de Trinrito y
Trensportc
Tcr¡rstrc
Entid¡d
Financiera

- ( )ttcncr rcnt¡hrLrl¡r.i - l)trdc¡ ocrxlrr¡rico - Qtle nr'¡ se ps[ue cl
cril¡to.

I



ANEXO 3:

Matriz de Relaciones
Mapa de Relaciones
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ANEXO 4:

Matriz del Marco Lógico



MATRIZ DE MARCO LOGICO

FIN
Contnbuir a la satisl'a<¡¡iqr
dc las nerx:i¡dadqs dc
traflsTx)rtc dc nuc§n)s
clrcfitcs brindando un
s¡-rrrcio dc transfx)nc
privado e\clu§\1r

Scrrrcro ü transponc

lprrrado o(clusr\r)

It-uncirnando de man€r8

I 
optrma u.n I¡x más altos

lL¡íandarL\ de cslidsd.

I 
puntualrrta,l, c¡rn unrcaci ur

i r burn *rrrcro.

COI}IPO:{EI§TES
i lr¡¡¡l.rcsu

er¡r.itrlr¡rJ¡

*Quc ltx r;lrc¡tes se

cncu§ll¡L:n sattsl'och()s

crn cl cñcicritc siñ icio
dc la (mprcv
rl)cman«la crLliL'ntc dc
nuu5lRx sLfvicto§

Per$nal t(tnrc{r r
adminilratiro
capacitado.

I l¡l¡

Iiquipar una olicrnu un
muctrlcs r cqui¡x para
rit¡ l'uncir.xlantrcr¡lo.
durantc un mu\ u¡ta \c:,
c([istrluldi¡ la cmprcsa

Capacitacron
prol'c'srtnal durantc un
mcs al l(U% del

rlersrlnal tetnic¡r !
admrnl§rat¡vo dc h
Lmprq\r constrtuidu

lnlirmt¡¡ dc
cunrphmllrrto

Inl'ormc dc los cursr¡s r
crrtrñcado:r dc
aprotncitin dc los
psñicipBntüi

Que la crnpresa ormpla
lar e\peclstivas de sus

cli€ntes.

Que la cmpresa
cor¡tfatada cumpla c(rr cl
pl8/.o r c(}it(}i
es ableqidon.

Pr"rsrnal tenga tiern¡r r
rolunlad dc a¡nc'ndcr

L'Irr PrL\¡ Const¡rr co l¿ basc tlc Susentabilidad a largo
plaz<rc(rrstltuids lcgalmcntc r.i¡trx dc l¡

durante cl pnmlT mqi Sufrnntc¡dcncia dc
dc iniciado cl pror octo C()mpeñi¿¡s

Inli¡reitructwa r.lc

()llcrnas Lrr

l'unc¡rf,l¿rmit¡ttr

OB.IETÍVOS INDICADOR DE
VERIFTCACIÓN

SUPUESTOS

Satist'a*-i(n dl. las
nq¡.:srdadcs dc nuuislr(rs

clit¡rtcs c¡ un ll()o¿ cn
cl pnnrcr año dc
crnstituida la crnprcw

Sat¡sla'JLT cl l(I)o/o dc
la dcmanda dc nui-slros
clientes cuhrrendo en
un ')sVo slls
c\TLrtsti\'¡¡s dc cshdsd,
puntuahdad.
cqnunrc¿clql ) bucfl
sr-rucio du¡antc cl
prq.'ntc añ()

Ilstrdisricas dcl numt¡o
ilc clrcnlcs quc sc

L'¡'¡cucntrun satil'q"hos
cü) nü¡ilfo scn lcto

I-;ncüertrs quc
cusntiñquen el nivel de
sstisfacción de los
clientcs.

¡rr I

'PROPOSTTO I I

I



.1 Adjudic¿sión
puedos a

c<ncr:si r¡n ar¡t».

rlc
kx

5. Puhlicid¿d dc nu.'str<xi
sgr\tc¡os

Aliarzas llsrale¡rcas
c{ll llmpresas.

(,

l0 c(fr(x§mariss \
lO mncurslonaries
rnclurdtx al parquc
aut(Ínolor rle la
I:mprcsa dursntc cl
pnmcr tnmci{¡ü dc
ünstituido la
lmprLriu

I)rscrlo l tllribucr¡in
dc lo(XX, \1)la0tcs
duranlc cl pnnrcl nrcs
dc lüncionaml¡¡rto dc
la «rmpañia

Acuc'¡do c¡ 3 mc*-s
c(fl \cmtc emprcJa§
priladas r públrr:s
para kindar nuu\tr()s
s.-T\lc¡o§.

Ccrtiticados «lq tbrmar
pane dcl parquc
automotor dc la !mpr!'ri¡r.

Itncuu-rtas dcl
crncimrr¡kr dc la
cristeloa dc la cmprcsa

( onvt¡r¡¡s lirmadt»

[ lav sulicrcrtcs
C(nC{:\t (tn af I(',s

lntlTlri¡rd(§ §r particrpar.

Que la publicidad
divulgada sca asrm¡la¡.la

[nr el m.Tcado

Croorcntc dcmanda de
lT[lJrf(ii:¡s ¡ntgcsadss en
nuc§tr()s :i§\-lcl(ti

ACTIVIDADES
I I Cumplrmrcnt() dc l()s

tr¿mrles lcg¡lL\ puru
l¡ crvrst¡tucrrn dc l¡
úmJl¡!\a

l: I:latxracrrh dcl Plan
hstra(cBlo() dc lü
cmPrL§a.

ll *$lor;crrn
ulrtc¡cict¡
cnrpfcs¡r

tlc la
dc lu

Arlqui§ciim dc
muc{rlci, cqui¡x» v
matcnal!':i.

23 A«it¡.uacitxr
intLTiúc§.

ric

Rc8llro Lri la
Supcnntcndcncia dc
Compañras

Ibcumcrrtt¡ dcl l)lan
llstrdtcgloo
clatxrrado

lrrcs4rucso dc
(;ust(n Jx)r
¿rrrllda¡Illqlt(]

ftL's1.¡puLso r.lc

adquisrciurr-:r dc
mucblei, cqui¡x r
matcrralcs.

ltesrpueso ilc
MantLflimrr'nt() dc
In$talaci(,ncs

Constar m la basr.: ¡lc
datrx d.' Ia

Su¡--nntcndcrcia dc
Compañias c¡)m() una
Lrnpru\¿ lcgalmcntc
cr¡stitu¡da

lnlirmc dc gcxtion
Plan [islrat¡Fc{) dc
limprcsa

dcl
l¿

Contrato dc alquiler

lr¿ctura)i lcg¡¡lr/ad¡s q)n

crnlc¡rmidad clc rr-:<xpcron
dc rnuchlcs, cqui¡x r
m¿tcnales

Acta dc cntrcg8 dc la
Adqcurcirrr dc i ntcritrcli

Quc la Supc'nn tcndorci a

dc Compañias nos
rc¡lilrc «rmo cmprc:a
c{n st it ui d¡l

Quc cl Plan l':tratcgic()
dc Ia crnprrsa scil
LftlrcSad() cn cl plazo
csablc'cido.

l)rqrnibilidad dc

.lcI)iqxnibrlidlcl
rL!urs{rs

l)r¡oo rhr lrdad de
fL!urrts



3t Planiticaciir¡

PfoEsmas
capac¡taciañ.

l: C()ntratacron
lnsllluct)nus
capac¡tacr(xl.

i.:l

.rt Erposici(rn dc las
\'€nlaJas del r¡egocto
a lq; concoim ariqi
intereud<n.

.l 2 l'intrcga dc pucsr» a

lct c<nr::s ona¡itn¡.

5t I)i*'¡lo dcl matrrral
publ ici t ario

52 lmpruri<rrt l
distrihucirn dcl
malcnal puhl¡c1tar¡o.

(', I Scl,¡,;itn dc
.'mpru\as atractl\'&s a

nu!§lro mr'rü¡do

62

tic
tlc

,t.^

d.-

lmpl(fnLfitacr(rl

ltcparacion
c(r¡\'gt¡ tos
c'slratElic$

dc

Itc'§r pucst()
capacitaci(xr

ItLsrpuL§o
capacitacirn

ItcstlpuL{o
capscitaci(ñ

ltcsupucsto rlcl
dcsa¡¡olk¡ dcl cr cnto

20 (!rtr lic¡¡doJ dc :'¡r
micmtro de la
Ijnlprcsa c:]['igad(¡t

l)rerpucso
puhl icidad
markclin¡r

IIXXX) rrrlantcs dc
publicrdad
d¡ stn bt¡rdrx

Itc'sr¡rue*o del
cslu¡lio dcl mscado.

l:lat¡racrr¡r Jc

tlc

Jc

dc

de

l\lcumtrlto dcl ltr4rumo
r.le capacitacitn anual

Co¡¡1r¿l(}j llnl)üd()s

Rcgi§ro dc part icipsntq\

Prc'*ntacr()n audiorrsual
dc los hcnclic¡rx

Ccrtrlicado lcgaluado ¡rr
cl (ie¡cntc

l--ntrcga r,lcl artc dcl
diss'lo

[acturas dc imprusitn r'

üst¡ih¡c¡rxr de lt¡s
rtrlantc:.

lnl'r¡rmc dcl cstuJro dc
nr.l'carlo

Conrerlros linn¿drx

l)i:¡xnihilidad dc
rocufs()s

Las ¡n$itucions dc
capscilsciür cumplen
c<n la ¡ro¡rramaci<h ¡
c{Fil()s

Ilqxnrhilrdarl

I)rqxnrhrhdad

CapaorJad oc(n(xnlcá de
[x conceiionanos pata
adqurrrr cl pusit() \
vchicukr

l)i¡xnihilidar.l
r(x:ursa)s

l,a imprenta )'
disr¡ibuidrres cumplan
kx plazrx \' c(ñt(xi
!\lablecid(§.

l)rgxxribrlidad
rq)ufsos

(¡c s.: dc§,rrrtc sl rntLTcs

rlc las unprusas en
realrzar Alianzas
¡astrstéBic{s (¡)n nucstra
cr¡rprL's¿

ruJuI§)s

de

,lc

.lc

dc



ANEXO 5:

Investigación de Mercado



Escrrcla Supcrior Politicnica dcl l.ilonrl
Ccntro dc Educación Continu¿r

lJ¡§gD

INVESI'I(;.{( :IÓN DE I\t ER( :;\Do

I. TEMA

Se realizó este estudio de lnvestigación de Mercado para el proyecto de crear una

Empresa que brinde el servicio de Transporte Privado Ejecutivo - STARCAR

2. OBJETTVOGENERAL

Determinar el grado de aceplación que tendrá un servicio de transporte privado

ejecutivo dentro y fuera de la Ciudad de Guayaquil, dirigido a las personas juridicas

(empresas públicas y privadas) y personas naturales de nivel medio bajo y medio alto, las

preferencias y expectativas de los demandantes, y los elementos de marketing necesarios

para llegar a los clientes potenciales.

J. ()8.r[]'r.r\'osr-sp]r(irr('()s

I A¡alizar quiénes son los competidores. en dónde están y que ofrecen con aspecto

dilerenciador

2 ldentificar para qué tipo de movilización utilizan las personas naturales y/o personas

jurídicas un servicio de transporte privado.

3 Establecer quiénes están dispuestos a utilizar un nuevo servicio de transpone privado.

4. Determinar qué espera el cliente del servicio de transporte privado.

5. Conocer las estrategias de marketing adecuadas para llegar al cliente y captarlo.

.I. MTIESTRÍ]O. MÉTODO _ TÉCNI(]A DE RE(]OLf,C(]ION

Fuente.- La fuente que se utilizó para recopilar la información de cada uno de los

objetivos especificos fue primaria y secundaria.

Método.- El método que se utilizó fue la entreüsta personal.

Técnice.- Se utilizó un cuestionario que tiene 7 preguntas.

Mueslrf,.- La encuesta se realizó al grupo objetivo más grande y la muestra fue de 30.

5. 'I'RABAJO DÚ] CAMPO

Las encuestas no se realii¿aron al grupo objetivo más grande del proyecto por falta

de tiempo. Se encuestaron a personas naturales que üven en los diferentes sectores de la

ciudad de Guayaquil. Adjunto modelo de encuesta.



Escucla Supcrior Politccnica dcl Lior¿l
Ccntro dc Educ¿ción Continua

ENCI-]T]S'I'A PARA CI,I¡]N'I'ES OUE U',nt.lzAN El. SftRvrclo DE

sfÁucA,

,I'R,\ \SP()R .I^E PRIVADO
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No. ENCUf, STA:.........

\o u BRt: l. \t PRl. s..t

CÉNERo: u

RESPiONDA LAS STGUIENTf, S PREGUNTAS:

l. En algurn ocasión lu utiliz¿do el senicio de transpofc priladol

SI NO

2. Cüil cs cl no¡nbrc dc la c¡¡lprcsa de transponc prirado quc utili/a usuálmcntc¡

:1. Par¿ qui utili/¿ este tipo de transponc?

( ) Moviliz¿ción dcntro dc la ciudad
( ) Farr¿s
( ) Viajcs

J Califiquc cl scnicio que le brinda su actual empresa de transpoñc pri\ado. sicndo

Rcgular I

Bucno
Ntu\ Bueno
E\cclcnlc

T

2

{
TIPO DE SERVICIO PUNTACION

Prcscntación
( onrodid¡d

5. Uslcd cstá dispucslo(á) a util¡/árcl scniciodc una NUE:VA c¡nprc§1 dc lr¿nsfntc privado'l

SI NO

Qui lo motii'aria a cambiarse'¡ (Anotc las 3 rcspuestas más imponantcs cn cl ordcn cn quc scan
nonrbr¿das)

) Scn-icio Dc alta cálidád
) Seguro contr¿ accidcnlcs r mucrte
) Mcjor procio (m'ás ascquiblc)
) Mal-or cobcnur¿
) Pronlociones

) Otr.r. Cüál']..........

7. En qui scclor dc la c¡udad de Gualaquil uslcd vilc'l

1

( ) Nofe
( ) Centro
( ) Oeste

A(cnclón

Punltxlhdad

Vcracrd.rd dc datos
dad

( ) Sur
( ) Eslc



,\NEXC 6:

Empnesas Cormpetidoras



E]\T I}RESAS ( ]0}I PT,T'IDORAS

No. EMPRESA ARRANQUE (3) l$/Km. TAXTMETRO O
KILOMETRAJE

I Fastca¡ 0l5 200 Taximetro
2 Vipcar 0,1 150 Taximetro

Ruedaca¡ 050 0l 50 Taxinretro
.l Telcar 37 Ta,ximetro

5 Easycar 050 Taximetro
ó F lashca¡ 050 Krlometraje

7 [,rnrserca¡ 015 0.1 )fl Kilometra¡e
8 Rumbacar 050 25 Krlometra¡e
9 \ewcar 050 04 25 Taximetro
l0 M¿xcar 000 05 Kilometrale

000 0,1 -t0 Krlometrale
t2 Tangocar 000 05 )o Kilometra¡e

l-l Speedcar 000 0 )') Valores establecidos

1.1 Movilcar 040 015 l0 T¿ximetro
15 Servitranspoñ 045 018 25 Taximetro
l(, Autolisto 050 045 l0 Krlometraje

t7 Ejecutivos car 050 05 25 Ambos

l8 Vincar 000 05 ..10 Kilometra¡e

lq Galanrent 0 50 04 10 Krlometraje

20 Coldencar 050 045 50 Taximetro
ll Su auto express 000 0 20 Valores establecidos
11 Freddvcar 000 045 47 Krlonretra¡e

2,1 Goldsen'rce 0s0 0.4 .¡5 Taximetro
:{ Kilcar 000 0.1 50 Krlonretrale

# vEHlcul.os 
I

100
050

000 045
05 t8
0l5 t2

05

t8
Servicar



ANEXO 7:

Imagen Corporativa y Publicidad de

STARCAR
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ANEXO 8:

Mercado Potencial Actual
Participación de Mercado de STARCAR

Proyección de Ventas



lll'.R('.\l)O PO'I.11\('1,\1. .\("1't .\1.

No. EMPRf,SA # VEHÍCUU)S
# CARRERAS
SEMANALES

TOTAL CAR,RERAS
SEMANALES

PARTICIPACION
MERCADO

I Fastca¡ 200 135 27000 28.47Yo

Vipcar t50 t20 18000 t8 98%

50 3 750 3.950/o3 Ruedaca¡ 75

37 60 2220 2.310/o.1 Telcar
lt{ 50 900 0.95%5 Easycar

540 0.570/0(r Flashcar t2 45

t000 1.05%7 Uniserca¡ 20 50

1500 1 58%fl Rumbacar l5 60

t.7t%9 Newcar 25 65 ló25
3.21o/ol0 Ma,rcar .18 80 1040

2250 Z 370/0ll Servr car
I t00 I .160/otl Tangocar 55

l,39ot'ol.l Speedcar 60 t320
l.l Moülcar 80 2400 2 5 30, i,

L7lo/ol5 Sen'itranspon 25 1625

2.530/ol6 Autolisto 80

l7 Ejecutrvos car 25 I 875 198%
l8 Vinca¡ l0 2 37o/o

lq Gala¡renl .10 80 I200 3.3',7%

20 Goldencar 50 4250 4 48%
Su auto express 20 ó0 I 200 t.2'l%

17 80 .t 760 3.960/oFreddcar
Goldsen,ice ,15 75 3375 3.560/o2.1

4250 4 48%-:+ Kilcar 85

TOTAL l0l9 1770 9,tE30 100.00 9/"I

-10 75

20

30

65

l0 2400
75

75 2250

85

2l
'r1

50



(IARRERAS SEIUANALES DE S'I'¡\R(IAR

No. f,MPRESA
# CARRf,R{S
SEMANALES

PARTICIPACIÓN P{)NDERA(]ION

I Fastcar ll5 IO

2 Vipcar t20 8

', Ruedacar 75 4.2491. .t

1 Telcar 60 1 39%
,|

5 Easycar 50 2.829,0 I

ó F lashcar 2.540,,6 I

7 Unisercar 50 2 82o o I

s Rumbacar 60 J. J 90.,ir

I \ewcar 3 .670/o

t0 Illaxca¡ 80 4 520,/o I
ll Servr car 75 I 24oto .l

t2 Tangocar 55 3 I louá

l3 Speedcar 60 J J9o o

l.l Movilcar 80 4.52o/o l
t5 S enr trans po rt 65 3 679ó

ló Autollsto 80 4 5296 .l

t7 Elecutrvos car 75 1249ó .l

l8 Vinca¡ 75 4 240,'0 -l

l9 Galanrent 80 .l 520 i, .1

20 Goldencar 85 4 8 00,i, .1

2l Su auto express 60 3.39o/o
,)

tl Freddycar tt0 4 52% .1

Coldservice 75 l
Kilcar 85 .r 809á .t

TOTAL 1170 I00.00% 19

# tarteras semanales

STARCAR

6.79oto

45

2

65 2

2

2

l-J

7 .630/o



P.\R',t't('I1,.\Ct()N t)t,. \tllRC,\Do l)l. s'! .\R(:,\R

PARTICIPACION
MERCADO

No. EMPRESA # VEHICULOS
# CARRf,RAS
SEMANALES

TüTALCARRERAS
SEMANALES

Fastcar 200 r35 28.OlotbI

r50 ¡)n 18 670/.Vipcar
50 75 3 89%Ruedacar

37 60 )') )ñ 2 30%.l Telca¡
t8 50 0 e3%5 Easvcar

45 540 o 56%6 Flashca¡ l2
1000 t 04%7 Uniserca¡ l0 50

60 t500 r 5ó%8 Rumbacar
t625 l6e%9 Newcar 25 ó5

.10.10 l 15%t0 Ma,xcar l8 80

22s0 L J)7Oll Servicar -10 75

I t00 1t.1"..¡t2 Tangocar 55

ll20 L370/ol_l Speedcar 22 60

2.49%t+ Movrlca¡ 2400

I .69'/.t5 Servitransport 25 65 1625

2.490^t6 Autolisto 2400

I .94./,t7 Ejecutivos car 25 75 I 875

2.33o/ot8 Vrnca¡ t0
Galanrent .10l9

4.41o/oGoldencar 50

Su auto express L24o/o2l
17 80 3 .900/o22 Freddycar
{5 l l75 3 50%21 Coldsen'ice
50 4.41o/o_+ Kilcar

79 1580 1.61v"25 Stracar 20

1059 tt49 9ó4t0 t00.00%TOTALI
Participación

S'I'RA('A R

27000
I 80002

3750

900

25

20

-10 80

-10 80

75 2250
80 3200 3.32o/o

85 425020
ó0 1200

3 7ó0

75

4250



'I'as¿ dc s¡Lrrmislto sr'rnLsl¡sl (vchiculo:i

f sernanrs ¡net¡sualgr
, mc*_s por s¡imcsúc:

'Iasa de crecimiento sernestr8l (rehiculos
I seman¿s mcnsu¿les.
I mr's.:s por s€mcstfc.

I asa dc crecimicnto semcstral fv¿hiculos
# se¡¡u¡l¿s mmsu¡les:
# mL1iljs por s(Tncstfc:

PROYECCIÓN DE Vf,N'I'AS - SI'ARCAR
ES('ENARIO NORilIAI,

PROYECCIÓN DE VENTAS. STARCAR
ESCENARIO Orl'IMISTA

t_s( t_ \,\ Rto Pt_st\tIst,\

o/o

{
{)

l

209to

.t

6

PROYT]CCIÓN DE VENTAS - STARC¿tR

f)Yo

4

6

1192()
-l 1rt,8llt t7 7:r)lt
J929bI'rrmcrt: t6 7q 205.1 ,{216

1'l 2.17r) :\
2rxY,

Srjundo ilr
1765 I 1)ó0 6ó160l'r¡¡rc¡o l5 '1')

7i 8-.1( )

?fm?

Sc'tatuld() lf) it) .] ¡6{) l:r'10

fh¡¡ero l(r t5{t0 r.iltr 1792o
Tilr{

2m5
Scgundo :.1 '79 It9(; .l t:{H
l'nmcro l9 19 229 | 9 tGl i-l9ll-t:u)6
Scgundo '19 2'165 ll(,(l)
l'r¡n¡rro 79 tll39 t29i6 1Tt362007

Scsundo 79 l(ri0 I i8(x) 9.llJl x )

I,rr¡¡¡r-'ro 2(l l5tto 61120 ¡792o2fn5
St3undo )1 ''lt) 17.1li ()')5: ltTl:
I)rimcro l.¡ ' 9 l89r; 7i,t t JJ¡fH2ut('
SL'Etutdo 2'7 7\) I11 8il: iII9:
It¡n}e¡o ?e 7t) () t6¡ 5{ 98{2rxd1

Squndo .12 '7' :52 8 l0¡t2 6l,f¡12

TOTAL CAB,Rf,f,AS
SEMÁNALES

TOTAL CANNERA§
ITEIISUALE§

TOTAL CABNf,RAS
SIMESTTALESAÑ()§ lsrr.trsrrx

*
yEHICUlI)S

r c^Rnf,R^s
SEMANAL

2(m t Pn-nrero ]-2f, T 7, T l stt,
ffir,r

ó \2(r

AÑOS lsrrr-srnrs
I

vEulcuLo§
I ( FEI

SfMANAL SEMANALIS MENSIJALf,S §EMTSTRALTS

I

AÑOS
I

vEHlcut-os
r CARTERAS

SEMANAL

'roTAL CAta¡atsta^s
STMAÑALDS

TOTAL CANNDNAS
IIISUA¡¿S

TOTAL CABRERAS
§E TESTNALES

1§

I {rl-



ANEXO 9:

Ferfiles den Fensonal



PERFILES DEL PERSONAI-

Es quien se cncargará dc buscar ¡ obtcncr los recursos ncccsarios para el funcionamicnto

dc la cmprcsa. scrá cl responsable dc la organización ¡ rcalizará la planificación cstrat!'gica dc

mcrcadco para la captación dc clicntcs.

COM PETENCIA I 2 l J 5

COIIPETENCI]TS GEN ERICAS
Pro acti\ idád \
Analitica x
Co¡nunicacrón x
Crarti\ idad x
Procesa¡nicnlo de la infonnación \
Vatcmátic¿r \
Oricntación a la ci¡lid¿rd \
Oricntación a lo minucioso x
Coaching

x
\

An¡ilisis Costo Bcncfi cio
Rclacioncs hunurr¡.?s \
Visión de negocio \
\lodcliz¡ción x
Visión glohrl \
Gcstión de Canrbio \
COMPETf,NCIAS DE MERCADO
Conrprcnsión dc mcrcado \
Con«;imicnto dcl clientcs \

Juicio estitico x
Lcnguajcs foráncos \
Dlscño añisrco N

Conocimicntos dc los ma¡crialcs \
Conocinricntos dc computación x
\'1rc:inic¿r

Fonnulaciones x
\

E lcctróniclr \
Estn¡clr¡n¡s
Esladisticas \

Planc.ir¡ enlo \
Adnrinistración x
Conlrol x
Ncgocios I ntcrnacionalcs x
Ncgociacioncs \

\RL' ncs

G[-RENI'T] GT-NERAL

COM PETf NCI.{S ARTISTICAS

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

DE



Es quien ¡ezliza¡á las funciones de secretaria y a su vez llevará la contabilidad de la

empresa.

('O}TPETE]\CIA I J I
COMPf, TENC¡AS GEI{ERICAS
Pro actir iditd \
Analitica \
('o¡trrr¡¡rc¡c¡ó¡r

Crc.:ltitidad
x
,\

Procesanricnlo de la infornración ,\
l\l¡tcnritica \
Oricntacrón a la calidad \
Oncnlación á lo minucioso x
Coaching \
Anáhsis Costo Bcncñcio x
Relacioncs humanas N

Visión de negocio \
Modclización \
Visrón global x
Ccstión dc Cambio x
COMPETENCIAS DE MERCADO
Conrprcnsión dc nrcrcado
Conocinricnto dcl clicntes

\
-\

Juicio cstitico x
l-cnguajes foráncos \
Digsrlo anistico \

Conocinrientos dc los nlatcrialcs \
Conocimicntos de computación \
Conocimicn¡os dc Cont¡bilidad
Est¡dislicas

x
\

Plancamicnlo
Administración

\
\

('onlrol \
Ncgocios I n(crnaciomlcs
Ncgociacioncs I
Rcgulacioncs X

(.ON'I-ADORA . SR(:RE-tARIA

COMPETENCIAS ARTIST¡CAS

COMPf Tf NCIAS TECNOLOGIC^S

COMPETENCIAS DE NEGOCIOS



Es quien se encargará de todo lo relacionado con la logistica de la operación de la

empresa, asi como de [a entrada y salida de los vehículos. su distribución zonal, el estado

del vehículo, , que se realicen todas las carreras solicitadas por el cliente, reportando

directamente al Gerente General.

CO\I Pf 'I'ENCIA

Proccsarniento de la infonnación

{ 5I J

COMPETENC¡AS CENERICAS
-\Pro ¿ct¡r rdatl
-\Analitic¡

\
\

Conruniqrción
Crea(i\ idad

\
\

\Oricnlación a la calidad
l\l tcnrática

\Oricntación a lo nrinucioso
\
-\Análisis Coslo Bcnclicio

Coaching

xRclacioncs huma¡us
Visión dc ncgocio x

x\fodcliz¡ción
Visión globrl \
Gcstión dc Canrbio \
COMPETENCIAS DE MERC,ADO

\Comprcnsión dc rncrcado
Conoclmicnto dcl clicntcs x

Juicio cslilico \
Lcnguajcs foráncos x
Discño anistico \
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
Conocinrcntos dc los ¡ratcrialcs \

\Conocimientos de computación
\{ccii nrcil \
Formulacioncs \
Elcctrón¡cil \
Estrucluñrs x
Estadisticas \

\Planc.lnlrcnlo
Adnr¡nistr¿ción \

Negocios I nternacionalcs
Conlrol

x
Nc¿lociacioncs x
Rcgulacioncs \

II

.t u['u DE oP[RA(]loN ]:s

I

COMPETENCIAS ARTISTICAS

t---
DE



R,\DtO - OPER.TDOR¡_S

Quienes se encargarán de recibir las llamadas de los clientes y asignarán el

vehiculo correspondiente indicando sus caractensticas especificas hacia la dirección

solicitada. Además guiará al conductor si en alguna ocasión desconoce la dirección o se

encuentra perdido. Los radio-operadores labora¡á¡ en tres tumos.

COMPf'TI]N('IA I , .l { 5

COITPETENCIAS GEN ERICAS
Pro actir i&rd \
Analitrcil x
C onrunic¡crón
Crcatir idad

\
\

Proccsamicnto de la infonru¡ción \
\l¡lcrnlilrc¡
Oricntación a la calidad

x
x

Orientación a lo nrinucioso \
Coaching
Análisis Costo Bcncficio

\
x

Rcl¡cioncs hu¡naruts \
Visión dc ncBocio
\ | odc I i.¿¡c ió n

x
x

Visión global \
Gcstión dc Cambio \

Comprcnsión dc mcrurdo \
\('onocrn¡rcnto dcl clicntcs

Juicio cstitico x
Lcngua.¡es fonincos \
Drscño anist¡co
COMPETE NCTAS TECNOLOG¡CAS
Conocr¡rricntos dc los rn¡lcnrlcs \
Conocimientos de computación \
Mccrinica \
Formulaciones \

\
x

Estadistic¿rs \

\
Admrn¡stntció¡r \
Conlrol
Ncgocios I ntcrnacionalcs x

\

Ncgociacioncs \
\

l

icournrnxcnson c^oo-- I - - I

COlr!PETENCIA§ ARTIST¡CAs

I

I Eledronica
J Esrucrrras

COMPE'IENCTA§ DE NEGQqIOS 
]

l)ltt ncr¡ rtt renttr
t

Rcgulaciolgs



('oNDtrcToRf s

Son quienes se encargarán de realizar las carreras de los clientes de manera

eficiente y asegurarse que el cliente se encuenlre satisfecho con el servicio. además

brindará información adicional si el cliente fuese un turista.

J { ¡
COMPETENCIA§ Gf, NEN,TCAS
Pro actir idad \
Analilicir \
( o¡nunic¡rción
C rcatir idrd

\
\

Proccslrnrcnto de la infon¡ülclón \
llf¡tcrnát¡ca
Oricntación a la calidad

\
\

Oncnlaclón a lo minucioso \
Coachin
Análisis Costo Bencf¡cio

\
x

x
Visión dc ncgocio
il'lodc I iz:tc ió n

\
\

Visión global \
Gcstión dc C¡mbio \
COMPETENCIAS DE MERCADO
Conrprcnsión dc mcrcado \
Conoc¡micnto dcl clicntcs x

Juicio cstético \
Lcngru¡cs foránc-os \
Drscño anistico \
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
Conocr¡nicntos dc los matcrialcs X
Conocimrentos de computáclón x
Mcciinicn \
Formulacioncs \

\
Esln¡c'tunts x
Esl:idisliq§ \

Pl¿ncamicnlo x
Ad¡rrrnislración \

Ncgocios Intemacionalcs
x
\

\
\

(.OITPETEN('IA I 2

Rclllcio¡¡cs hu¡¡rarurs

Elcclricidad

I

I

ART¡STICAS

qouErEliq!4s p!¡E§gcros 
L

( o¡rtrol

\cgociac.ion.^s 
I

Ilcuul¡¡crolcs



ANEXO IO:

Fro.jeet



T
td

1

2

3

1

6

7

8

I
10

11

12

13

11

15

16

17

i8
19

20

21

23

1s

¡6

27

29

30

31

32

33

34

36

o I Nombre ds t6Éa

FhovEer'o Efñe¡F- --
Emp¡!r¡

Trámltrt bgrlr¡
Gasto3 de Conslituc¡ón legal

Pcmi3o de ci¡culsclón

Ofr ona lsgelmcntr constitu¡da

Prgo da F.rcucnclú da r¡dlo y B..p.l
Pago de Frücucnc¡83 de rEdio y B6op6r I

Pago dr Frsq¡anci8 de r8d¡o y Bs€pcr 2

Pago ds Fllc{anc¡as dc r8dio y Beepor 3

El8borac¡ón dr Plan Eltr8tég¡co de Ia EmprBs

lntraoatn¡ctur¡ dr oñqlnt

Ubic¡ción

Oñcl

Adccuac¡ón da ¡ntoriorts

Algullar

Alquiler l
Alquiler 2

Alqurler 3

Sorvlclor b¡.lcot
Servic¡o! básicos 1

ScNiciot básicos 2

Scrv¡c¡€ bá3lcos 3

Ioblll¡rlo. Eqi¡lpo. rt rl¡l.r
Muobles

Tolofono

Radaos y Bcaparg

Equipos de Computac¡ón

Mquilic¡ón dr dos llnsa! tsl€lónic€!

Ofic¡na d€ ls emprrla lilts para opr.ar

lntamat

lnlémEl'1

lntcmst 2

lntemet 3

Suñlnl¡troa de oñc¡na

Sumin¡stro! dc ofcina 1

Duracrón

851 dñ¡'
880 dlar

30 dla!

15 dlas

15 dfas

0 dias

780 dla!
lbu olas

260 dias

260 dla8

20 d¡as

E30 dl.r
10 dias

800 dl.¡
10 dias

7E0 dl.r
¿bu otÁ3

260 dlas

260 dias

780 di.!
260 dlas

260 dfas

260 dlas

830 dl.¡
15 dlas

15 dias

15 dias

20 dias

10 dlas

0 dlas

7EO dl¡!
260 dias

260 dí6s

259 dias

780 df.¡
260 dfag

. >l Contsdor¡l2s%l

. I I Cont¡dora[25%]

ll Contadora

) Cont¡dora[5{)%l

1-'j rnz

200.ú 12005 12
IiTTTT¡ TT¡:T1 .iZ. TSÍT¡,7

006 2007 2008
1]T2 T3 f4 TI T2 T3'T4 T1 T2 T3 T4

2009 2C10

.T1 T2 T3 T4 T1 f2 T3]

É

C
l]l

EI
E

E¡

EI
c
[ú

E!
C
!d
irl
E

i]r!

-

t
Contadora

Cont¿dor¡

$zato II
i Cont¡dorafl3%l

, contadoraÍ3%l

Contadora[13%l

II
Contadore[25%l

Contádora[13%]-'
Contádora[13%]

l1
Cont¡dora[25%]

f Cont do.¿[25%¡

Contado.¿[25%l

II
, Cont¿do.e[25'l.1

. Contadora[25%l

I

Contadora[25%)

I'

É
L,!l

EI
¡-!
LI

Contadoref2S%l

I
I

I
II



td NombrE de tErra

- - - 5umlnist-ros-Atoñci-ni 2

Suminiltros do ofic¡n8 3

P.Éon¡l Admlnltú¡dYo

S!lacción par¡on¡l

Evaluac¡ón cuÍiculum

Entnv. 56l y Contr.

Frn procaEo selccc.

C¡plclt¡clón

Duracrón 2004
T1

2005 2006 2007 2008 2009
rT2 T3 T4 T2 T3:T4 T1 T2 T3 T4 rl 12 13 11 r1 , 12 LT,!jf_4rT1l I¿ F3I1

Contadora[25%¡

Conladora[25%l

19/11

Jclo do Oporaclono3

Contadora

Cont¡dor¡

tt
L
L

4 2u12

Empro.! do oatudio do Msrcado

L,l
Empcü dg aatud¡o dc fcrcado

[] 
Empra!¡ de ertudlo do ]lorc¡do

2010

Servic¡os Gsns¡.alor;Jolo de Oporac

Emprela de 63tudio dg Mercado

o
i.irl

!l

ijl

EI

E
4
E

I

J-
260 dias

l5 dl¡3
10 dlas

5 dlas

0 di¡s

15 dl¡¡
5 diss

5 dlas

5 dias

0 dfaE

78'1 dfss

24 d¡¡t
15 dfEs

I dfas

0 dl¿!

18 dl¡.
3 día!

5 dl88

5 dlag

5 d¡a3

0 dias I

821 d¡.t

38

39

40

11

12

¡43

41

45

46

47

48

4§"
5t.

52

54

55

55

56

5e

6o

61

62

63

6¡

65

66

67

d8

69

7o

71

259 d¡as

¡15 dl¡. t
Y

I PIsniñc¡c¡ón dé progr¡ma3 dc cspEc¡trc¡ón

Contrsl¡c¡ón ds iNtitución d€ capscitr¡c¡ón

Tallcras

lncorporación a la emprela dc pcEonal c¡p8c¡tado

Pago a PoBonal Adminbt.ativo

Concaalon¡rld
Pres€ntEción Producto

Caliñcación

EntrGga dg puestog

Conducto1lt
P.oscntación dc papclc!

Cslifi c8c¡ón Conductor@s

Capsc¡t5c¡ón dü conduciorss

CSp8citac¡ón do condutoras

ConducloG! lÉtog pgrs operar

Publicld¡d

Estudio de Morcado

Ditrño d. crmp¡ñ¡
Di$ño do Campsñ¡ I

D¡lcño dc Campaña 2

Dis6ño ds CampEña 3

Elccuclón dol prcgrrmr

Ev.lu.clón d. m.d¡o.

Evsluac¡ón dr moilios I

Evsluación ds medios 2

Evaluación da mcdior 3

Contr.t¡clón

Contrstación 1

]a

;oE
22t1

rl

:É
rd
rd

c
irl
G
irl
c
|-!

15 diag

S32 dfrt
10 d{a8

10 dlas

10 dlaE I
781 dl..
632 dlr!

10 dlas

10 dfss

10 d¡a§

532 d¡¡¡

:
?

h

10 dlas
---------------¡-

31t12



Oursoóntd

73

74

Nombre de taroa 2005 2007 2008 200s 2010

-1.
o
rl
:ri
C
rl
.r!
trl

T 1 f4 iT2IT3 T4f 1 T] T2 f3 T4_T1 T2 T3 T4 f1 f2 T3- 
Conib-táA6n l. I

üContratación 3

E¡ocuclón

Ejecución 1

Eiocución 2

Ejoqrción 3

Al¡ana¡r E brlógla.3
Sclección de empre38s

Conven¡os

10 dlss

7El dlr¡
260 dlss

260 dleg

259 dla3

30 dlE
15 dlas

15 dlas

76 d6 o3tudio d0 Morcado

77

i8'
7s'

Eñpreta do oBtud¡o de Mgrcado

Empro¡a do ortud¡o d6 morcado

l'
I3
E )

-

I



Id

1

2

3

I
5

6

7

I
I
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

21

25

26

27

29

30

3l

32

34

36

Nombre de t¡rs¡

PROYÉCTd ST^áCAR

Emproa¡

Tr¡mita. l!0.1!r
Gsstos ds Constitución lsgsl

Prmiso de c¡.culáción

Olicrns 169¡lmcnto constituida

P¡go dr FDcuoncl¡¡ da radlo y Bropar

Paoo do F.rcucncia! dc radio y Boopcr 1

Pago dG FrÉc¡]cncias d6 rsdig y Brcprr 2

P¡go do Frocllnqas do radio y Bsopsr 3

Elsborac¡ón de Plsn Ellr8tégico de lE Emp.ess

lntr¡otructur¡ da ofl cln!
Ubicación

Oñcin¡

Adecuacrón do intsnorBs

A¡qull.r

Aqui¡cr t

Aquilor 2

Alqu¡lrr 3

Sarvlcloa ba¡lcoa

Scrvic¡ot bás¡cos I

S.Nicioi bár¡co! 2

Scrvic¡or bás¡cos 3

Loblll.rlo. Equlpo . ¡tcrl¡l.a
Muab163

Tclcloño

R¿dio! y Becp.rs

Equapo! dr Computación

Adquisic¡ón dc do¡ lfnca! tolotónrc¡!

Ofic¡na do la cmprasa l¡3ta para opor8.

lntariat
lntcmct 1

lntomat 2

tntamat 3

Sumlnl¡ú€ dr oflclnr

Sum¡ni!Uo! do oficina 'l

Dursc¡ón

t6i dtaa '

ECo dl.t
30 dlr!
l5 dl¡!
15 dla!

0 dla!

7E0 dhr
260 dlas

260 dlas

260 dlas

20 d¡as

010 dl¡r
10 dl8g

t00 dl¡¡
10 dlas

7E0 dll¡
260 dllt
260 dl¡!
260 dlE!

710 d¡¡r
260 dl¡!
260 dl.s

260 dle!

830 dllr
'15 dlas

'15 dfa!

15 dfa!

20 dlss

10 dl8!

0 dlss

700 dlrt
260 dlE!

260 dfa!

259 dfrs

,80 dlrr
260 df¡E

Comienzo

iun l goa/o4 '

lun í U0e/04

lun 13/0¡/(r
lun 1 3/09/0.r

lun 0¿U10/(N

vio 22l\OlU

lun 0!,r01r05

l0n 03/01/05

lun 02/01/06

lun 01/01i07

lun 1 l/10/04

lun 26/1or(X

lun 25l10/04

lun 06/l 2,/(X

lun 06/12/04

lun 03101r05

lun 03/O1/05

lun 02rc1rc6

lun 01rc1/07

lun 0Y0lr05

luñ 03¡01rc5

lun 02/01/06

lun 01/01/07

lun 26,1o/O,a

lun 25t10rc,l

lun 25/10rc,1

lun 15/11/()4

lun 25i 10O4

lurl. 22111lU

yia 17t12ly

lun 01,/01/06

luñ 03/01/05

lun 02rc1/06

Í,st O2lOl lol
lun 03101r05

lun 03/!,l/05

l! 71l12JOl'

vL 2U12lO7

vL z2!1olu
vie 01/10/04

uio 22l1OlU

vi. 22l10l0¡

vL ZUI?JO1

v¡6 30/12/05

v€ 29/12106

,to 28t12107

vio 05/1 1/0.1

vle 2ü'l2lO7

vls 05/1 1/04

vb 2A1AOl

ve 11t12l$

vL 2AllO7
vio 30/12lO5

vir 29/12m0

ric 2ü12n7

vL ?U12¡Ol

vio 30/12105

vi€ 29/12106

tia 28112107

vL 2U12l07

vio 12111lU

vie 12l11/04

vie 03/12104

vro 19/11/04

vr6 03/12¡0,1

r.o'l7l12lO1

tL ?U12lO7

vrc 30/12O5

uB 29112106

utc 28112107

vla 7U12lOl

v€ 30/12105

Predec6sorag

4

5

8

I

6

l3
13

l5

Nombres de los r6cursos

Goronto Ggnor¡l

ContadorE

ContEdorE

Frno

lI!

¡!

f!
s{

!!

ET

*
EI
E
l!!
j^!

E.l

l!!
El

rl

17

18

tEcc

Cont¡dor¡fl3%l

Contadora[13%]

ContBdore['l30/61

ContEdora[25%]

ContEdors{13%¡

Contadora[13%]

Contadors[25%]

Contsdora[25%]

Contsdors[25%]

Contsdors[256/61

Cont¡dor8[250161

Contadora

Contrd oral50o,$l

21

13CC

25CC

25CC

28

r5

EI
i!!
l¡l
C
E!

Contgdora[25%]

Contrdorof2S%l

Contsdors[25%]

Contadoral25o/ol

I



td

37

38

39

40

41

42

43

44

45

¿6

17

48

49

50

51

5,0

56

58

59

60

63

64

65

66

67

68

6S

70

71

72

o
E.t

L:l

E-.

L4

!!

E!
E!
!l

E!

Noñbre de tarea

Sumiñiltror ds oilcin8 2

SumrñBtros de oficiña 3

Pcr¡onrl Admlnlat !üvo

Saltcclón par¡on¡l

Evaluac¡ón curiculum

Entr€v SEl. y Contr

Fin procsso s€¡scc.

C.p¡cltaclón

Plsnificsción de progrsmas da cspac¡tsción

Contratacjón d6 insttución d6 cspacitr¡ción

Tal16rGa

lncorporeción s ls rmproEa ds p.Bonal c¡pacit¡do

P89o a P!rsonal Adm¡ñbhatlvo

Conclllonarloa

Prsr.nt c¡ón Producto

Cslificac¡ón

Eñtr.ga d. pua3to3

Co¡ductorQt
Protantscióñ de pap6lo!

Cslifi csc¡ón Condudor@s

C¡p¡c¡l¡ción dc condudoros

Capacdacióñ dc condutora!

Condudo¡€s liltos psra opc¡sr

Publlcld¡d

Ellúd¡o do Morcado

Dltoño d. Crmprñ¡
D¡ssño de Campaña 1

D¡loño de Csmpsñ8 2

D¡!.ño dc Csmp.ñe 3

Ej.cuclón drl prognm¡

Evrlu¡clón dr mcdloa

Evaluación d6 m6daos I

Evaluac¡ón dr m€d¡o3 2

Evrluoc¡ón dc mcdlo3 3

Contr¡t¡clón

Conttatac¡ón I

Dureción

260 d¡sB

259 dlas

,45 dl¡t
'15 df.3

10 d¡a!

5 dl8!

0 dla!

15 df¡¡
5 dfa!

5 dlas

5 dl¡!
0 dlaE

781 dl.3

21 dl.t
15 d¡ae

I d¡as

0 dles

l6 dlE
3 dlss

5 dlas

5 d¡as

5 d¡as

0 dfe3

¡21 dfr¡
15 dles

632 dfrt
10 df8!

10 dfe!
'10 dle!

?tl d¡lr
§32 dfrr

l0 df!!
10 dla!

10 dlsE

632 dlrt
10 dla!

Comiáñ2ó

luñ 02/01/06

ñ8t 02to1lo7

lun 0trll/oil
lun 0trllr(X
lun 01/11/04

lun 15/1 l/0,1

vr€ 19/11/04

lun l3rl Z0¡l

lun 13/12y04

lun 20/12104

lu 2711210/

vie 31/12/0il

lun 03/01/05

lun 0'lrll/0.4

lun 01/1 1/04

lun 221111O1

iua 02t12to4

Ylr 03rl Zoa

vi€ 03/12104

mié 08/12l0¿l

mié t5/12104

mú 22t12tU

ti:,o¡ 28t12101

lun 08./l1r(x

lun 08/11/M

luñ 0r0tr05
lun 03¡01i05

mar 03/01/06

mió 03/o1/07

lun 03/01106

lun 17101r05

lun 17/01/05

mar l7lO1/06

mré 17m1rc7

luñ 3lr0lr05
lun 31/O1rcs

Fin

vrs 29/12106

u@ 28t12t07

vl. 3l/12,/(X

vl. 19/11/(X

\¿B 12111¡0,.

vro 19/11/0,1

vie 19/11D¿t

Y|.31/l2,O4

vi.17112n1

vio 24l12lU

vir 3t /12r'0,{

vio 31/12i04

lun 31/12107

N.0A1AU
vie 19/1 1/04

juo O lAA
tua ozh2lu

ñrl'2A1AU
mar 07/12l0¿l

ñrr 14112104

n\at 21l12lU

rnot 28l12ly
rna( 2Bl12lU

luñ 3'lrt2/07

vio 26/11/0,1

mar 16101/07

vre'1¡/0'l/05

luñ 16/01rc6

m8r't6/01¡!7

lun ttrl2/0T
mrr 30101/07

vir 28/01/05

lun 30/01¡tG

m8r 30/0107

mtr t 3r02r07

vic 11rc2l05

Pr6d6c€!ore!

36

37

4t

12

Nombre! de lo! lEcursos

Contadora[25%l

Contrdor¡(250161

Jarc dc Opcraclon.r

Jct6 de Oporacion6!

ContEdom

Contadora

Sglvrciog Gonoralas.Jele de

12

45

,(6

47

17

51

53

55

56

57

58

E-l

C
irl
E-{

t-. {

!!
E
E
C
E-l

Emproga da estudro do M€rc

Erñpres8 do .3tudio de Morc

Empre3a de estudio de M€rc

Empra3a dc ectudio do M6rc

Emprlr¡ da latudlo d! lrl0r

63

5,{

65

68
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2004 2005 2006 2007 Totrl
PROYECTO SfAICAR 3320 000,00 Sl 0¿10.000,00 t1.040 000.00 31 044 000.00 $3 444.000,00

Empre3a

Trámlto! l€qsL!
G.ltos dc Conltitucióh legrl 3725 oO 3725 00

lmilo de orcultc¡ón s4 225 00 ¡,r 225.00

Of qns leg¿lrñonte conrtiu¡da I

P.go de Frecuencia! d6 radio y Boepor

Pago de Frocuencra! de radD y Bo€per 1 311 271 9¡ s11 271 S0

pago de FrÉcuenciss de radio y 8erpe. 2 §11 757 20 s1l 757.20

Pago de Frscueñcias de rsdro y Beepar 3 §12 2M 33 512 264.33

Elaboración de Plsn Ertratégrco de la Empross

lnfra€ltructura de oficin8

Ubic¡c¡ón I

Ofoná
Adcc!acrón d€ iñ16noras

Alqurl.r
Alqu¡161 1 t4.258.88 $.{.258,88

Alquilcr 2 14 418.79 3,a 418.79

AlquiLr 3 s4 595 70 §4 595 70

§crvrcio! bisrcos
Scrvrclos bás¡cos 1 35 35.1.63

I
ts 354.63

Servioo! bálrcos 2 ¡5 542 75 J5 542,75

Scrvrcros bá3rcos 3 55.751,03 s5 751 03

Mobil¡ario - Equipo - Matarialas

Muebl.s ¡636,25 $636.25

Telefono $161,25 3161,25

Rsd¡o3 y B¿epers 112 667.50 $ 12.667.50

Equipo! de Computac¡ón §2 150 00 s2 150.00

Adqui.ic¡ó¡ do do8 llnea3 t.lolónica§ s200 00 $200.00

Ollc¡nE dc la omprosa llrta psra oporar

lniernet

lnlem6t 1 31 351,20 t1 351 20

lntBrn€t 2 31 368J4 
'

s1 368 13

lñtam6t 3
I
I

§1 382,07 sl 382 07

Sumin¡!tro! do oñcina

Suminl3tro3 dr oñc¡ñá I t'r.602.00 31 602 00

Suminlstro3 do ofic¡na 2 I s1 830.22 31 630 22

Surñiñ¡ltros do ollciña 3 ¡1 655.95 31 655 9s

Pe13onal Admiñistrativo

l lrrjo dr caja S't..tR(',\R

Págrns 1

T



2004 2005 2006 2007 fotal
S6l6c4ióñ p€rronal

EvaluEción curnculum

EntÉv. SGl. y Contr

Fin procslo !Glecc.

Csgac¡tación t r 75.00 §175,00
plsnificación do progr¡m8! de cspec¡t¡ción §287 50 s287.s0

Contratsción de institucióñ dc c¡p8citación ¡275 00 §275,00

Tellé16s t71,25 $71 ,25
lncorporación a lr omD.clr de par3oñal capacrtsdo

Pago a PoBonal Administrativo 12 0a5 780,00 ¡,116.000,00 $417 600.00 ¡2 879 360.00

Coñccsronarios

Presontscrón Producto

Csl16§¡oóñ

Entrega dc puestos

Cond uctor@3

P¡esontsoón dr pap€lcs

Calittcsc¡ón Corductor@r
Cspac¡tac¡ón dc conductor!3 ¡300.00 i 5300.00

Capac¡tsc¡ón do condutors! 3300 00 s300 00

ConducioGs liltos para oplrar
Public¡dad

Eltud¡o dc Morcado ¡4oo o0 1400.00

Dileño dc CEmpaile

oisGño d6 Campsñ8 1 33.782 00 s3 762.00

oiseño de CEmpaña 2 t3 031.29 ¡3 931.29

Diseño de Campaña 3 $4 108 20 34 108.20

Ejscucrón dol pro€ram8

Evaluación do mcd¡o§

Evalueclón da madro! 1 31 25¡ 00 ¡1 254.00

Evaluactón de modrog 2 l1 310 43 s1 310,43

Evaluación de modios 3 §1 369.¡0 ¡1 369.,{0

C o ntr8tac¡ó¡

Contrataoóñ 'l ¡1 25,(.00 s1.251.00
Contratac¡ón 2 ¡1.310.43 ¡1 310.43

Contrateción 3 31 369.¡0
I

¡1 369.40

Ejecución

Ejocudón 1 36 270.00 ¡6 270.00

Ejccuoón 2 16 326.95 125.20 t6 552 15

Ejocuoóñ 3 36 847,00 t6.847.00

l'lu.io dc ca.ja S'1.\lt( .\R

Págrn8 2



2004 2005 2006 2007 Total
Alisnzss E3tratégrcst

Selecc¡óñ de erñprcaSs

Convenios

Total s342 573 75 $3 122 138.61 §1 493 796 l9 s1 500 968.28 s6 459 476 83

-
- -

-

Flujo de cajr S'IAR(lAR

Pá9¡ns 3
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2004 2005 2008 2007 Tot l

PROYECTO SIANCAR
Geronte Ge¡Grrl

6.t0 hr!
6,t0 hr¡ 2

080
080

h l¡
r!

2 080 hú
2 080 hrl

2 088 h¡!
2 088 hr!h

6 888 hrr
6 888 hl¡

Empresa

frámlta! lcaslc!
Gsrtos d. ConEtituc¡ón log¡l

Contadora

120 hr!
120 hrt

20

20

h f8

1 h rE

Pcrmilo dc c¡rculec¡ón

Contadora

120 hlr
120 hrs

120 hr¡
120 hG

Oticrns l€gelmcnte constituida

Pogo dc Frrcucfloas do radio y Br'opcr
pEgo ds FEa¡lnci¡E ú6 .¡dio y Ac€p€r 'l

Contadora

280

?60

hr!
hrl

260 h.B

260 hrr
pago dc Fracu6nciE3 do r8dio y Becpor 2

Contsdora
260 hr!
260 hr!

260 hr¡
260 hr!

Fago dc FÉcuanoBs dr radio y Boopor 3

Contado.a

260 hr!
260 hrs

260 hl|
260 hr¡

Elaboreción de Plañ E3trátágico de la Emprors

lnlraestructurs de oficins
Ubrcación

Ollc¡na

Aclocuacrón da tnterio¡¿B

Alqurlcr

Alquiler 1

Contadora

265 hn
265 hl!

265 hr¡
265 hrr

Ahuilcr 2
Cont¡dorg

280
280

h f¡
rth

260 h¡r
260 hr¡

Ahuilcr 3

Conttdore
260 hl!
260 hls

260
260

h It
h rl

S.rvicior b¡!ico!
Scrvicio! bálicos 1

Cont¡dorr
,15 hr¡
515 hr!

515 ho
515 hrr

Scrvicio! bá!¡co! 2
Contadora

510 h13

510 hrc

510 hl¡
510 hrr

S.rvicior bá¡icot 3
Contadora

511 hr!
511 hr!

511 hrr
511 hlr

Mobrliano - Equrpo - MetÉr¡6les

Muebles

Contadore

30
30

hr!
hf!

30 h¡r
30 hr¡

tel6foño
Contadora

30 hr!
30 hrs

30 hr!
30 hft

l so dc t:rrc¿rs S l .\ l{( .\ R

Págrna 1



20u 2005 2006 2007 Total
R.dio! y BócpcrE

Contadora

100 hr!
100 hl!

100 ho
100 hr!

Equipor de Computsción
contadota

80 hr¡
80 hr!

80 hr!
80 h¡t

Adqui!ición do dos llneas trlofóñ¡cas

Oñcina dr lE cmprrla li!t8 para operar
Intemet

lntcmct I
Contadora

520 hr!
,20 hr!

lntcíret 2

Conlsdore
520 hrE

520 hÉ
520 hrr
520 hrr

lnl.mét 3

Contsdora
518 hr!
518 hr!

518 hB
518 hB

Sumin¡slro! de olicrñ8

Surñinlstro! ds olionr 1

Cont¡dor8
á20 hrE

520 hn
520 hr8

520 hrr
Sum¡nBtros dc ollc¡ña 2

Contadora
520 hrl
520 hÉ

520 hlr
520 hn

SuminlEtro! d! oñcins 3

Coñl,rdora

518 hÉ
51E hr!

518 hlB

518 ho
Personal Admrñt!lrAlvO

Sel6cc¡ón p€rsoñal

Evaluac¡ón cuñc!lum
Entrcv Sll y Contr
Fin procego lralacc.

Capacitac¡ón

J6fe dc Opotaoonr!
80 hr!
80 hr!

80 hr¡
80 hr¡

Planifc¡ción dc p.ogr¡msr d. cspacitación
Jrlr dr Oparac¡onar

,(0

40

hr!
h13

I

40 hrr
40 hr¡

Coñlratadón dr inrtttuc¡ón dc caprclt¡c¡óo
Cont¡dors

40
40

hr!
hr!

40 hr¡
40 h¡r

lalleres
Contadora

38 hrs

38 hr! 38
h

h

r8

r¡
lncorporaoón a la amDrega de prBon¿l c¿pscttado

Pago I Porlonal Admin¡ltrBtivo
OParsdoro!
Jofr dB Operscronog

Scrvicios G6nerate3

8.r32 hrE

6 2,(0 hrr
512 hrs

2.080 hrs

2 080 hrs 2 088 hrs

2 080 hn 2 088 hls

13 000 hl!
6 2,r0 hl¡

512 hrB

6 2,18 hr!
Conc¿sionanos

Presontaoón Produclo

l so dc t:rle:rs S l.tlt( .\lt

Págrna 2

520 hr¡
520 hr¡

I



20u 2005 2006 2007 Tqtal
CalmCacjón

Entraga dc puestos

Condudor@!
Prcacntsció¡ de pspolog I

Calrfi aación Conductor(D3

Capac¡tación d6 conduclorr!
CspBcitscióñ d6 condutorat

conductore! listo! par8 op9r8r

Public¡d8d
I

Eltt¡dio d. Morcado

EñPlrsa dr eltud¡o de Morcsdo
120 h rr
120 hr¡

'l20 hr!
120 ha

DÉeño dc CÉmpaña

0it6ño dc Camp¡ñ8 'l

Emprcla dc rltudro dc Mcrc¡do
80 hr!
80 hl!

80 hr¡
80 hrr

Dis6ño dc Campsñs 2

Emprrla dr cltudio de Morcado
80 hrE

80 hrE

80 ha
80 hc

Dis6ño do Camprñ8 3

EmpraEa dc cltudro dG Morcádo
80 hr!
80 hr!

80

80

h ra

h f8

E,ecución drl progr¡m8
EnPflI¡ d. ostud¡o dc Mcrcádo

2 080

080

h T!

2 hrl
2 080 hn
2 060 hr¡

2 088
088

h

2 h

6.248 hc
6.248 hr8

EveluEdón dé mGdi03

EvEluscróñ d€ m6d¡09 1

Evalusqón dc modio! 2

EvElusoóñ d€ madiog 3

ContratEc¡ón

ConlrEtroón 1

Contr¡lrc.¡ón 2

Contrstaclón 3

Ejecución

Ejocución 1

EmpGla dc altudio d6 ir.rc¡do
2.080 h.!
2.080 hr!

2 080 hl!
2 080 h¡!

Eiecudón 2

Eñp¡c!! d. oltudio dc Mcrcedo
2 072 hrs
2 072 hrt

thr!
8 hr!

2 080 hr¡
2 080 hrr

Ei.cucióñ 3
Emprcaa dc oltudio dc Mcrc¡do

2 072 hr!
2 072 hrg

2 072 hll
2 072 hrr

Al¡anzas Estrstégrc¡!
Soleccrón de gmp.a9a3

Convenros

TotEl 1438hr! 17 232¡\tt 10462hr! 10491 hr! 39 623 hl!

I so de tareas S ¡'A R('A R

Pá9rna 3

I

I



ANEXO 1I:

Activos Fijos
Gastos Preoperacionales

Gastos Operacionales
Costos Directos



\( ¡ t\ os I t.tos - t.s( t.\.\lilo \oR\t.\t.

DeD rec i &cién V¡lor en llbm¡ Actil'or F¡jotIlcrri¡xióo Crntid¡d
Vdor

unllrrlo
Tord Acllvo

Fijo o/o Anud Semerlr¡l Año I Año 2 Año 3

m l0 (x)% tjr,¡:m s 3{.25

Tcli[ono l
Erritorro .t

s

B

I

B

$

,Í

$

§

S

§

S

(¡l{5 (x)

MIITTN

105 (x)

IIIIMIM

.l { )1r o0

l{0 (x)

.l( ) (x)

:] 5.(X)

l0 0()

I (X) (X)

35 (X)

5-t0 (x)

25 (X)

s l2.3Eo.(x)

Si¡lil .l

Archirador I

Eqr¡ipos l0 (x)".i, $ l.2ln.(x) $ 619 (n)

R¡dio 22

Bccpcr 2f)

llt tucióndc $ 2.(XX) {X) mgt 5 (166.(l) $ l.]3.30
Conrpuladoras l $ ftx).(x) $ 1.800.(x)

lnrprcsora I s 2(x) (x) $ 2(X).00

0.20$

§ 616 5{) $ 5{lJ (x) li .179 50

$ ll.l.t2 (x) s 9.901 lX) $ lt.6(r6 (X)

s llú.1t0$ 1.1.1:1..10

Totl¡ Actiror F¡jor § 15,065.00 § r,97¡.10 $ 9t6.55 § lr,(Rt.9o § I I,t tt.t0 s 9,145.70

--

M

I

-
@

I

I@I

IIIIEITTI@

-
-

II

-

I

III-

i
V{lor dc

3rh'amento



G.ts't'os P R[.0 P F. R,\(' I ONA L ES - []S( I [,N,\ R ¡ O i!§OR\t A t.

Ilcscripción Tot¡l G¡stos
Amortiz¡ción

eño I año 2 ¡ño 3

Gastos de Constitución y legales s 500.00 $ 166.67 $ 166.ó7 s 166 67

Estudio de nlercado s 400.00 $ 133 33 $ 133 33 $ 131.33

Capacitación y entrenamiento S 1.000 00

S 200 00

s 4,000.00

S 3,200 00

S JJJ J.'

$ 66 67

$ r,333.33

$ r,0ó6.ó7

$ 333.33 $ 333.33

Gastos por adquisición de 2 lineas telefonicas $ 66.ó7 $ 66.67

Permiso de circulación $ 1.331 -t3 $ 1,333 33

Sueldos Gerente General y Contadora (4 meses) $ I.0óó ó7 $ 1,066.67

TOTAL s eJo0.00 s 3,100.00 § 3,100.00 ts 3,lo0.oo



G.\S l'OS OPr_R \( rO\.\t.US - t_S( l.\,\RtO \OR\t,\¡.

0 I 1 I

2001 2{ro5 :006 zt)o7I'f RtoDos
EnrJun Jul-Dic

( ;r¡st()s Adm¡nrJtr¡ltl\'()fi $ l.¡.011 60 s 8.0.1t 60 $ I1.6:f{ J7 § 11,24 r 75 f r1.:4r 75
( iüstr)s dc Vcnul $ 6.792 50 $ 6.791 it) $ 7.01)tt. t6 $ 7.0911 If,, $ ?,4 t7.58 $ 7..1 t7.5tr

TO'TAL § lgJtJ{.lo s 20,726.63 § 20,72ó.ó3 § 2r,659.33 s 2l,659.33

-
Det¡llc de G¡rlor Opc rrt lorulcr

Año 2fiu
lllcn¡u¡l Scm.rlr¡l

(i str)s dc Vc¡lt¡s s 6-§00.00

l\hliciLlatl $ Lo(xt (,0 $ 6,(ú0.ü)
Copüc¡tar.)rin $ 500 (xJ

(i stL)s Aúninrslr¡rlr\ L)s ! 12,J80.00

Sucldos r §irl¡nos s 1,.150.(x) $ 8.10r) ()i)

§unr¡nrslros tlc ollcrna $ 5r) rr)
Arricntlo $ I.800.u)
Scnici«rs lxisiars 1agua, luz v tcl(rlirno) \l i

fntcmel $ lo (r) \ 1S

Tofel Gulor Opt ncbnelcr § tt.9t0.00

Dergbrr de Swldor ¡., SaLrrlor

Crrgo Csn¡ldad V¡lo¡ Mcr¡ru¡l
Scn ¡cl() ( icnsrnl l(x)
Cont¿drx¡ I00 $ 300.(x) $.t(x) (n)

.lcl¡". r.lc ( \trrrcro¡rcs I (X) s 350 (X) $]50 00
(;ercntc ( ic¡¡cf¿rl lu) $ 5(x) fx) $ 5(X) (X)

T¡rl¡l § lJ$.oo

Pn¡cccirm T¡¡¡ de Infl¡ción
2rx)¡

J-500/.

l:s¿uio qucn¡¡lr s merlid. cl indic. d. rnfl¡(ión ftu! lodo.lhci/onlc dclfrorshl

E¡rJ¡¡r Jul-Dlc E¡¡c-rur I JiED- E¡r-Jun
§ r1.62n.47 

|

T lr¡ED-

I s ¡e,r¡.r. r0



( os'l'os t)ll{]t('tos - t,ts( 1..\,\Rlo \oR\t.\t.

0 I 2 J

200{ 2005 2(n1PERIODOS
ErrJun J u l-t)lc EncJun Jul-Dlc EnrJun Jul-Dlc

Coskrs Drc¡ctrs o dl' Veltta:i s t0.54.¡ l7
TOTAL § 9,óS5.fto s 9,6s5.80 § 10,090..31 § roJ,r¡.37 s t0-5{.37

-
Dradk dc Corlo¡ D¡r.'caor

Año 2fXlJ
( nt¡rl{d V¡k¡r Ilcnru¡l

Strcldos r Sal¿r¡rs dc ( )pcmdores I (X)

l rcncucnciu dc r¡tltos :2 (x) $ :10 (x) $ {,«) ut
§cnrcro clc lxr¡rcrs 20 (x) $650 $ 130.00

Tol¡l Corto¡ Dlrartor s l5{0.00

P r¡¡ encción T¡s¿ dc lnfl¡ckln
2{Xll

{.5{r9l.

l'l..árrio qx1¡c ¡.I'rr !. m.nticnc él índicc dc mflxión pú. l(lo cl h(rizontc drl frorsl('

s lo.oeo 3I J tlopeo-n I rro,s¡¡i-
I 2l,-

[ $ eó5t80 [ f ,,655E0
E¡xJ¡m I Jul-Dlc

I s 10,090.J r



ANEXO 12:

Ingresos Operacionales
Punto de Equilibrio

Tabla de Amortización del Préstamo
Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento

del 40o/o



r NGRUSOS OPERA('roNA r.ES - ES(-1rNARIO N()RtltAt.

0 I l
2üH 2m5 2fxx, 21fi7PERIOIX)S

EneJun Jul-Dlc F.ncJun Jul-Dic E¡cJun Jul-Dlc
'Ibtal dc ürrcrds dc S I ARC^R 17,920 (,( ) {.1,(r)li.(xt {9J96.rX) 56.1 10.{xr t¡ó.1ó0.(X) 75.It{0 (x)

( ¡ncr¿s - c¡¡)lrrcsls 2li..l.¡r) (x) 12.706.(x) i6.972 00 {1,6«l rx} 49.770 fi) 5(r.liltO (X)

Carrcas - p¿¡licularcs l\ 10.(¡)2 0(l t2..t2{ (x) 1.1.120 rxi ló.59{) (X) t.gfl).(x)
I'rc.cio dr c-urrcru - cnrprcsus l5 r'¡t li (,8 t6 38 l6 ll,l t7 t2
Procio de currcra - punrcularcs I (¡(r L(,6 I l{2 I (r9 ll 99

Vqlor lotll c¡frcra - c¡nprcs¿rs $ 512.6ó6 55 $ ( )5,6t5 22 $ 6t)tt.7ll6 tt( ) $ n51.9:17 57 $ 9?:1.(rr2.9,1

V¡rlor tot¡¡l cltrcrü - paliculurcs s :¡9.ti7t 07 s 47,t()3 {l $ 5{.150 (,lt $ (r).261 l,t I s 15,121 .',t8
Vul(Í tollll ürrcros S IARC^R $ {ir)..t70 t0 $ 552.5.1o (,1 $ 652.71lt (,.1 S 751.1.1(, 88 $ el¡t.lee l8 $ l.r)¡9.170.?2
TOTAL INGRESOS POR VENTAS STARCAR s 1E,0.t7.0t § s3,25{.rb s 6t,2? 1.8ó s llr¡.9j7.07

-

-E

Otror inqrt¡or
Incrcnrcnto du |chlculos 20 .¡

Tol¡l l¡grt {., fpr rflllr(ló¡ s 10,01t0.00 s l,tx).m s l.5tx).00 s 2,fix).m s 2,5m.00 s 2,5m.rxl

l{$ carrLTas pro\cctudas con uu ta-ss dc crccimrLlfo sq¡¡cstrr¡l dcl l57o de los vchiculos sc las ohsr:¡vu¡ c¡r la tubla rlc "l)rovoccion dc Vc'¡ttüs"

Scgün el cstudio dc mcrcado |rc cstublcció quc cl ?57n dc las c¡nsr¡rs llftcncccn u hs qnprcs¡s quc trTccriüli/¡n el tfu¡lsfDrls r cl 25olo u pañicularcs

^dcmís 
§. dctcnninó cn promlalio quc la c¡rrr-ru dc lu cmpresa cs dc S l5 ! dc ul Ffticula¡ cs dc $3.5

I:l l0olo dcl vslor tot¡¡l dc lus sl¡r¡cTus lrs cl irtgrcso plú¡i SI^RCAR.
Sc cob¡a $t00 fx)r vchiculo tx)r lo üliliación ü l¡ m¡prcs¡r

Cllcna.'| Prrtlclp¡clón Car¡tr. ($)

l'inrprcsrs quc tcrccrialrziur cl trunsgrnc '75.f)oo/¡ $ 15

l)cr*nas ¡xrlicularcs 2 5.0001¡ sli0
Totll dc c¡rrcnr 100.flr7.

l)añicip¿rcron dc S IAIICAII rlcl rngrcso l0 0( P/o

(bslo dc rliliac!ón a S ¡^R('^lt $ 5(x)
'l¿sr dc rnllac¡on alLral -l 5(Ir1,

I rcúio c(,|t.n¡iti, ic ñ¡rrift cl ¡ñdn. d. r¡ l¡üion pr¡ kxl, rl km/¡rrrc d¿l fn¡,re¡¡,

l--Sr33rrr-fl

Jul-Dlc E¡cJun

L 17 12

t s lti7,¡i (i0

| $.tr,r,'t t¡

$ 91, 9.9¡



Pt Yt'o r)!t r,:ot il,tBllto - Es('E\ARro NOR\L\t.

f-r.\rurio Nr§.'f\¿dff: si nu¡rlicrr el indirr: dc inllaüfi p¡ru r(*) cl ht)fllüf'r d¡:l pro\.. ro

r\ño 2oos

Ingrcso lcr. scnrcstrc St¡rcilr
lngrcso nrcnsual Slarcar

Ingrcso nrcnsrurl
(-) Costo Dirc,cto
Conlribución Totill

$ 11r.0{7 0I
$ {t.{x)7 Il{

s ti.(x)7.ll.l
-s l.rf)9.:l()

Margcn de Contribución (MC) = Contribución Total / Ingreso n¡cnsual
MC = 6.125.19 / tt.(X)7.tl.l

MC = 79.90Yo

Punto dc Equilibrio ($) = Coslos Frjos / MC
P.E. (S) = 3.105.(¡tl / 0.799

P.E.(§)= S{.t37.¡o
El pro¡ ccto STARCAR rcquicrc mcnsualnrcnlc $ {. l3 7. l0
para cubrir süs costos dircrlos.

s 6.398 5{

Sucldo dc Opcradorcs I $ T5o ooll s 7n3 ?5

Frccucncias dc radios I $ r,r,o.ooll § (,89.70

$ t3o.(x)ll § r 35.85Scn icio dc kepcrs

Pr¡blicid¡d s l.(xx).(x) $ 1.015.(x)

Capacitación $ 83.t.1 ti 87.01t

Sucldos pcrsonal adminiíri¡ti\ o s 1.350.00 $ l.{ I0.75
Sunrinislros dc ofici¡ra s500o $ 52 2-5

Arricndo S l(x) (x) $ 3 l11.50

Scn icios básicos s 150 (x) § 365.75
l|llcrncl $ 3().{)t) s 3 t.35

I@

cosTos DrREcTos
MENSUALES

Año !00{ Año 2u,5

Tor¡l Color Dircctor s ls{0.lxl s l.ó09.J{}

Proyetcióa Tr.rr de lnlleciiln
2(n¡

COSTOS FIJOS MENSUALES Año 2tl0{ Aóo 2Ul5

Toarl Co*lor Fi¡oi s J.r6J.3. s ¡Jrs



.I'ABLA DE AI\,IORTIZACION DEL PRESTANIO
[_s('[.\.\Rto \oR\t \t.

lnversión $ 29,365.00

['inanciamiento
$ 1l 746.

.1

Prést¡mo
Plazo ¡ños
T¡s¡ de interés ¡nual 19.Wo
Pagos se¡nesfrales

Periodo Pago lntereses Abono e cepital Saldo

§ r r,746.00
s t.ló8.73
$ t,017.06
s 850.30

s 666.95

§ 4ó5.36

s 243.72

s t,524.29 § r0,22r.71
$ 1.67s 9ó s 8.545.75
s 1.842.'t2 s 6,703.03

$ 2.026.07 s 4,676.96

s 2.227.66 $ 2.449.30
s 2.449.30 $ 0.00

s 2.693.02

$ 2.ó93.02

$ 2.693.02

s 2.693.02

$ 2.693.02

$ 2.693 02

0

I

2

-)

,l

5

6

40 00or



t
I
Í

>i.
É

uf

<i

FÉ ;

;¿F t
!a ?. EL-- ¡,

.2

1
é-

7.

E

E

:
.e

e

3
3

!E+ñrÉ

s).,{

g\
E'
E-!
ei
Íi
.¿=.7 É.'r2
<\

EE.
I=

"j.r%J"!ii

I
=

¿i
.L{

a¿ 9i
á7. 

=r?Eit s
E;ir
-L:

{
E

€

?
I

5+a <i io.i !rF-;ai
¡q,l €. a -.-. 1-: É. nn 9 c.n

j

.t

.D

ár
5¿Nt

e

3

r

t

é

I
II

.i:6óéF6Fó=áñ5
Fü+aooi-F§-i-,\cc

o--F
*c.i,_..li.i +É: .i.i.i : .l

,
E

x
r

II
8.3ei

q

'c.

ta

iÉiE i ¡. !i§ É 
=E;2 z Z;-E rEí ¡ 3L t:E ¡ Y t¡ i [!Es.i"t :

"i* ; Éi!ErEiE,E
! iE i - I ¡ É I § E *'! EE

*¡Bfil.¡!lÉ:g!:iE
g i E lE ! i E á r í [ i i; á

=Éa
¡. l-E.f
¡l aEiizt ¡31
: ¡ Fi

Y
ti
¿
v

-

s
,
i¡¡

z
a¡J

¿

za
)a
2.1
'¿ É,

)> ¡.:

L, I¡r
l¡¡I
t¡
t¡

t¡z

=
l¡



ANEXO 13:

Medios de Verificación



Objetivos

&rrrqrI¡ dc obJct[or Iadicrdorc¡ Fcent r óc
I¡fom¡clo¡

Mérodo d:
Rctopll¡ctón & l¡

Infor'ltrclór

§coclrr
ErFontabLt dc lr
rccoplhclóa.
rn&ldr y
rd¡h¡¡a rlcló! &
l¡ ¡rlorD¡clóo

Máu¡do¡ de
A¡illrl¡ ¡lc
hforE.clóo

Frtcuc¡cl¡ ApllcrclóD
(R.rrlt¡do.
erfr€rad(n)

Porr¡to dc
dtrerl¡.cló¡ d.
Info dón

lr¡tDrcsa
co¡rslrtuid¡

l)nu cn¡»csir
collstrturd¡
lc8xlme tc duruntc
cl pnnrcr nrcs rlc
rnrcrldo cl
pro\!rto

Colstür como ul]¡r
Lrr¡pres¡ constituid¡r
c¡t la h¡se de «l¡rtos

dc Iu
Su¡rnntcndrrrcia rlc
Conlpuñi §.

Sc uontpilar I¡ Sqxrut¡rndq¡qia
dú Cor¡¡pañi¡ls

I) I Con la cmprcsn
constituida
lcBal¡nclrtc
podrcmos
Iürcion¡r tlc lbn¡ra
lcgal c rntcrar el
pfo\L.cto.

l{ constitución
¡lc Ia CLA s¡.rú
public{d¡ cn cl
rcgistro diciul

lnliacstr!¡etur¡-r
dc olicrrtas un
liulcronil¡r¡lcnt()

liqui¡xrr urur olieilu
con nruchles I
!\¡ll¡l¡)s lLtcürios
p¡rf! §U

lunci(nrirrnic¡lo.
dur{tnlc un ¡¡tcs u¡l¡l
§ci¿ constlluiü lil
L1üprc§l

l I-¡r cufudoro dc l0 lu
CIA s¡.r¿i lu
rcsl¡xrs¡blc dcl
registfo

dchli)nncs
cu¡rplinricnlo

llcvr;r<i¡r lisic¿r

de los ¡clt!os.
InSrcso dc los ¡cttvos
al s¡strrna dt rcSrslro
dc la CIA

Mcnsull llququrtticnto Jc la
olici¡ru p¿ur¡ sr¡

lunclo arn¡cnlo

J l)crsor¿rl tLtnico Capacitación
prol¡sxrnal durünlc
un mcs ul l(X)7o rlcl
I^-rson¡tl tocnic'a \
r¡d llrxstratrv,¿i' dc
lu cmprr.'ur
c(»tstituiür.

\ itd!)l¡¡I\tr¡tlu)
§r¡pacitado

h¡lbm¡c dc los cr¡fsos ' Rcgisuo rlc car¡rtas
r crrtilic¡<los dc sclc¡cc ionad¡¡s.
uprotxrción dc los

fun¡cifx¡ntcs Rcglstrodcf[rson¡rl

I:l gcrcntc dc lJna solu lc¿
ünt§ dc
ulf¿rncar cl
pro\cel()

Ilcvistir Jc l¡r

usistcnci¿ dcl
[r¡s¡rnal s krs
l"allcrcs dc
caprc ¡ t¡rc ion

quc ha curnplrdo
sütisloctorismcntc cl
ct¡ff).

S'¡^RC^R srrá cl
cnc-rugado dc
su¡^-n'isar la
col¡tfat¡cron \ lu
cupucituciúr

§c chL'quc¡rri'l
quc los
postul¡r¡fcs
cunlplun §o¡t un

rtjrlil mini¡Io

Ad.¡udicución de
pucslos a la(r s

conccsir»ari? s.

.l l0 co[ccsionsflos \
l0 conccsionariirs
¡ncluid ¿s ¡l
purqr¡c aul(nD()tor
tlc S.l^RC^R
tlururfc cl pnrncr
lnttlcslrc dc
LonstilurJ¡ la

Certilicarlos r.lc

lbnl¡ur F¡rtc dcl
pafquc outunotor {-lc

la crnprcsa.

Ir cn¡rrcv rocrbrrd
lus c¡n)ctas dc los
conccsion¡rrios

l:l gcrcntc dc
S l^RCAII slra cl
enclrgado dc
sulE-r\ is¿lr lus
carpctas rJc krs
concrsiol¡.rios

¿$ ChL'rl tlcor¡i
quc los
lehicr¡krs
ol¡nados
cunplan con cl
cst{irrd¡r
cstablcitJo para

cslc E-fr tllo

^l 
in¡cio dc¡

prolccto, I

inicio clc c¡d¿r

¡¡ño r cud! \'gl
quc u¡r

!'onccstonari(t
ingr** a lu
cnlpfcsá

Con cl visto hucno
rlcl an¡ilisis se

proerxlcró ho
sc$tsr at

conc,i:sionuno I lu
CIA

Medios de Verificrción

Sc cor¡t ut¿l¡{i ¡rl

r¡rson¡l
sclccctonado

La nonr¡na dc
lrah¡l¡dorcs

Clrculrcló!
(ur¡¡riot dc ¡¡
l¡lo¡n¡clón)

Sr¡J^-riltcDdc¡rri¿
Iil etltprcs¿r

la cnrprcur

l,a clrprcsn

( onc(st()ntnos

lIlO'¡ lvt l, v

I

I

L



{nrl)r'i\ir ('hcqu.o (luc Iü

r¡rlonn!ción dc
Ios vchicul<¡s
csle (onlPlct¡

l0 rortdt¡ctorcs \
l{) conductor¿¡s

sc L.rrc ¡t¡rad ¿ s t
capu¡jilud? s en las
politlcas
cnlprcsun¡rlcs \
risión dc cr\ito a

largo plazo,
durarlc unx *-m n¡
tlcs¡rucs rle la
u,.1.¡udrcaeion,-lc

lr¡s

lnlbrmc dc los cursos
\ crrtrlicad(B dc
aprohación dc ios

lx¡rtrciBnltcs

Cud¡ conces¡onario
rccopi limi las carl --tas
rlc Ios ¡xrsrblcs
chol¡rcs.

l ll co¡rccsion¡¡io srra
cl rcs¡r»rsable dc la
contratulión ¿rcordc

con cl prlil clegirlo

f»r l8 cmprcrü.

Vcrilic¡ción
qut los
chol¡rcr
curnplan con c)

Fvlil

Al ¡¡r¡cro,lc iu
!'rnprc*¡

Cadl vcz qrre un
eoncasion¡rrio
c¡¡¡rhic rlc
ehot¡¡cs.

Contr¡rlacron dc
chrfcr

Sc cn[i¡¡¡á rx¡rr

án¡ a la ctnprcsa
rnlbnnrurdo que
s..: h¡l conl¡¡¡tudo
un chollr

l.u crn¡rcxr
illbrm&ni F)r
c*_rito su

¿rccpt¿¡c¡on lr¡c8o
r.lc rcvis¡¡r los
plpclcs

l)ublic¡d¡d
IlestTOS

s.nicios.

() tle l)rsrtlo v cjocución
dc ur pro¡rama rlr:
prrhliciüd )
markctlnS. dur¡urlc
cl princr *-mcstrc
dc linrcro¡la¡llrclto
dc lu cnrprcsl

l\rcunrc¡to
p«)ÍÍiIrl¿l
publrerrla,j
rn¡rliJ'lrng

IincucJtas dcl
conücinrrcnk) dc la
c\¡stct¡c¡0 dc Ia

LlnDfcs¡¡.

dcl
dc

Sc ¡lropiluIú l¡¡

irlbn¡u¡ción a trar'és
dc cstudio dc
mcrc{¡do.

Agcncu publicitaria i.rr rucrt¡r U¡u lc¿ cudr¡
¿r¡lo

I:tctLLcrort tlc ttrt

¡rlan rlc ¡ruhlrcrclird

lbr nle{io dc
tript¡cos, IV
rudio, ctc

Ali¡!¡v¡s
Itst¡ütcticas con
linprcs¿Ls.

Arusrdo ctr ,1

nrc*-s cotl \'ci¡lt§
onprcsas pntudas
\ public¿s p¡¡ra

hnnd{rr nucstros
§cn¡ctos.

Conrcr¡os lin¡¿dos llcgistro tlc (icrcne¡u dc l¿
cnrPrcsll.

llna 1'c/ ¡lnlss
rlcl ¡t¡c¡o rlcl
liulcro¡l¿r,niLlllo
dc la cn¡rrcsu.

linDrcsi¡s rlt¡c
nrtcsilc¡r
*.-n icio dc
tr¿ns¡x)lc p{r¡a

sus cmplcados

Sc tc¡r.lrá un

nu¡ncro dc clicntes
lijos «rt lls
cmprr'sls que x ht
hccho convenios

Mc n)

i¡rlbnD¿rlr!o a los
conccsior¡¡rios
¡nd¡ci¡ndo I¿rs

clnprcsas con las
ql¡c §c ticn!:
a.onvcnios

¡ Sclc'cción \
capacrt¿cion dc
corductoras

( onduct()rcs
( o ctst(nl nrls
Iintprcs¿r

l'uhlico
lirnprcsr
Concesio¡unos

Concesionarios
Chotlres

I

I

I

I



ANEXO 14:

Matriz de distribución de documentos



\t.\'t'RI7. I)Il DtS l Ril]l ('tÓ\ t)t. txx t ltr.\'t os

DESTINATARTOS

I}r,cume nk,r
Gcrtnlc &fc dc

Op.frabDc.
OFrrdo]l Per. Adm Conlrdor. Choferrr Cor¡cerlotrr rkr ('l¡colr Enprelr coo

corva¡Lo

Pc¡uiso rle Cuculación I I I I I

Ca¡ra <lc Chofc¡ r¿.lilir¡do I

l-is¿do & Corcsiorurior I I l I

Ti¡ill¡ dc Tarlurt¡os I I

Li*¿do dc vchf oa
di+oriblcr

I I

Turnc ¡eoa¡alc¡ &
vdl¡cr¡lc

I l I

Rcportc & carrcras al mes I I

Frtura ¿ cmp¡¡rg co¡t
corclio

I

Facruo d. cm¡:sifirtrio
por pego de carruas
¡nfor¡ld rr¡dosusl d€
perúdas y ¡¡r¡a¡ria¡

I

Infc¡r ¡oürc mved¡de¡ c¡
loa um6

I I

Histrri¿l d¿ chofe¡es I I

I

I I

I

j
I

I



ANEXO 15:

Reportes diarios
Recaudación mensual

Control mensual del Cliente
Códigos y Claves



RF,POR'I'ES DIARIOS

TINIDAD # TtiRl\O: l-E(.H..\:
DIRECCION DE DESTINO TOTALNOMBRE DEI, CLIENTE DIRECCIOIT DE ORIGEJ\ ETECTIVO votl('HER PENDIENTE

TOTAL s s

I

l I R \1..\ l)¡_1. oPt_R..\tx)R l'tR\tA DUL ('or(Dt ct'oR

ls l$



R[.(',\l l).\('to\ \ll_\st .\1. - t Nil).\t) #

rECHA EFECTIVO VOTICHER PENDIEN'TE TOTAL PARTTCIPACION
EMPRESA (tJ%) COI.iCESIONAR]O EFECTIVO SAl,DO

TOTAL S s S S S S

-

-

-I

-

--

}.IRMA DT]I, OPT]RADOR FIRMA DEI, ('0NI)I IC'I'OR
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l-
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ANEXO 16:

Evaluación del Riesgo de Mercado
Riesgo Económico
Riesgo Financiero

Determinación de la Prima por Riesgo



t,.\ \l,t .\('lÓ\ t)[.t. RtEs(;o Dr,. ]rIR( ,\Do
US(lllNARlO :'lORlIAl.

CALTFICACTÓN

I,ACTORES CONDICIONANTES
BAJO RIESGO

(ertre 2 y ¡)
RIESGO MEI'IO

(entrc 5 y 7)

RIESGO ALTO
(e¡lrt 8 ! t0)

PUNTOS IIEL
FACTOR

1II I.]RCADO 65

Potcnciul It) 1

Conrpctcncia t5 9 l:r5

Cuota dcl nlcrcado lo 90

Difcrcnciación dcl producto t5 l{ 120

Barrcr¡s dc entr¡da lo l{

Condicioncs .l 2(l

vE\TAS 20

Distribución 2() .l l{( )

STJÑII\ ISTROS l5 .t5

st trtA\ 100 TOTAL (rfXl

Scgrin cslc uniil¡sis cl pro\cclo trcnc un ricsgo dc nlcrcado nrcdio \¡ quc ec cncucntr¡ en cl rilngo rncdio dc 500 - 700

PESO ESPECIFTCO
EN o/o

.t( )

It( r



EVAL[IACION DEL RIESGO'I'O'I'AL
t.s('t \ARto \oRñt.\I

RIESGO E(]ONÓNIICO - AÑO 2OO5

RIESGO F'INAN(]IERO - ANO 2OO5

Ventas anuales s 103,301.07

Coslos directos ó variables s r9.3il.60
Margen de Contribución ( l-2) $ 83.989.47

% de margen (3/l ) 8l .3lo,i¡

Gastos Fijos $ 39,6ó8.20

7o de gastos fijos (5/ l) 38 40o,o

7 Punto de equilibrio dólares (5/4) s 48,789.06

ti Punto de equilibno meses (7/l )* l2 meses s567
I Potencial de absorción (4/6) 2.t2

l0 Inversión en millones de S s 29,365.00

II Fina¡lciarniento con deuda 40 00%
t2 Tasa de interés anual 19.90o,'o

I3 Intereses anuales ( l0* I I + l2) $ 2.337 45

t4 Purto de equilibrio dólares (5+13y4 $ 51,6ó3.9ó

l5 Punto de equilibrio meses ( I 4/ I )* I 2 meses s 6.00
ló Potencial de absorción (9( | + I 3/5)) 2.00

H
ü )l

-
6l



t)t.'t t.RMI\.\( lÓ\ l)[. t,,\ t,Rt]t.\ PoR IUl,.s(;o
[:s('INARTO NORrltAl.

DETERMINACIÓN DE LA PRIMA POR RIESGO
Hcchos los ar¡álisis dc R¡csgos sc dctcnnina quc cl Pro\cclo Sl ARCAR licnc un RicsBo tsljo. por lo cual la prinu por rics8o cs dcl 25"/i,

COSTO Df OPORTUNIDAD ( r )
Para calcular (r) lcncr¡os una ta$ acl¡\a rcfcrcncial dcl 19.90'l; TASA ACTIVA REFERENCIAL

t9 90/"

PRIMA POR RIESGO
25% ( l9 q))

+

ll irrqo l.ro lrri nr ico
r liin:t ¡tc it'ro

l(itrgr¡r:
\lt.r'r':¡tlo. \
\llrltitli\Irll

'tllit\.

l't orlttr'c irilr

NIVEL DE ABSORCIÓN DEI, PROYT](]TO

lluio
( oclit icrt trr crtlrr

t.20 - t.JJ

\lerlirr
( oelie itn t es rntrt

t.J-l - l.s0

\llo
( rlr:l ie icrrIlr.'r errl rc

l.5ll ri n¡¡ir

\l I ()

Nivel de riesgo

FTIERTE
\ ive I de riesgo

¡.T:ER'TE

Nivel de riesgo

NORMAL

\ t ( )

ll)r'r¡rtttr¡ \ I \lt( \ll (,{lll prttrlrr

Nivel de riesgo

NORMAL
Nivel de riesgo

DÉBIL
( Proyecto STARCAR)

li \.1( )

Nir,el de riesgo

NORMAt,
Nivel de nesgo

DÉBII,
Nivel de riesgo

DÉBIL

( oslo de op0ñunidad = 2{.titl'z.
t

Nivel de riesgo

F¡.IERTE



ANEXO N7:

Benefieios Soaianes



BENEFICIOS SOCIALES

'Adqulrlclón de Acthor F[or
- Muebles y Enseres

- Equipos
- Equipt» de Computación

t Incr€mento de los ingrcsos de las

donde adquiriÉ los Activos Fijos dcl
' l-as empresas proveedoras al incrementa¡ sus

ingresos dcbcrán pagar más impuestos, los cuales sc
porqlr€ ellos van a lens un nuevo clierte que

STARCAR burran a l¡ scrciedad en obras srrciales
¡ lnc¡€mento del ingreso del Consejo Nacional 'Obras sociales para Ia sociedad via impuestos q

'lránsito, organismo quc autoriza cl Pcrmiso

Supcrintendrrrcia rlc Compañias

el Consejo nacional dc Tránsito y

r Aumcnto dcl ingreso de la Supcrintendcncia

irculacrtin dc los rehiculos

' Actlvo! Nombr¡br
- Petmiso de Cüculación

- Gastos de Consütrrción v legales

- Capacitación al Personal Técnico y Conductorcs

Aumento dc los conocimicntos dcl

. lncremcnto del rcndimicnto del

' Disminución de los ac¡identes de rónsito, porq

las señales de t¡ánsito

conductorcs estarán bien capacitados y

' Obras socialcs para la socicdad via impuestos dc la

cmprcsa de pubhcidad
' Coraor de Vent !

- Publicidad

. lncrÉmcnlo del ingreso dc la empresa quc

realizará la publicidad.

' IncrÉme¡to dcl ingreso del amndador dc la

oñcina.
. Aumento de Ios ingrcsos dc las cmpresss dc los

senrcos hásic¡s c intemet.

. Aumcnto de las obr¿s para la socicdad, gracias a

los impuesos que psgsrán el ar¡erdado¡, la empresa

de los servicios básicos y la anpresa que da cl

scrl icio de intsmct.

' Dismrnución del descmpleot Geaaación de plazas de trabejo
r Obras sociales para la sociedad vfs impucstos dc h
empresa d€ surruni stros.

' Colto¡ AdEhdrtr¡thot
- Alquiler de Ofrcina

- Pago de Scnicios Básicos e trtemct

- Pago al Personal Admiriiskat¡\o

- Compra de srrninist¡os de oficina

t lncr€mcrto dc ingrrsos dc la cmprcsa dc

sumini st¡os.

BENEFICIOS DE LOS CLIENTES
+ L.os clientcs de STARCAR tendrán seguridad en este medio de transpoñe.
¡ Llegarán a ticmpo a su lugar dc dcstino gracias a la puntualidad dcl móvil
r Cozanín de alta comodidad durarte su trayÉ.cto.

(Í}§T(}S DE NO OPERAEIÓN I DFICIOS DIRECT(X I BENEFICTOS INDIR,ECJT(E



ANEXO 18:

Medio Socio - Económico



Escucla Supcrior Politccnica dcl Litor¿l
Ccntro dc Educación Continua

Sen'icios básicos

Servicios básicos

Fuente: Censos dc población v li¡'ienda - INEC

Año: 200 I

Elabor¿ción: SIISE

Población de referencia: Gua¡aquil - área urüana

\r[-Dro s(x ro - []('o\Ó]il('o

5ÍAüCAU

Riesgos ambientales para la salud

Enfermedades ambientales

Anomalia congcnita corazón

Fuente: Esladistiq,ls vitalcs - INEC

Pobtación dc rcfcrcncia: Pais

Mcdidá: Tasa por lfi).000 habitantcs

Indice multivari¡do de educación (lME)

('antón I ndice Poblacién total

Gual'aquil 72.6 2 L)39.7E9

Fucntc: Ccnsos de población v vivicnda - INEC

Año: 2(X) I

Elabor¿ción. SIISE

t 998 1999

I 0.7 10.4

Bronquitis / Bronquiolitis It .l 17 5

l.aringitis

3.7 l.t

53 6.2

35 30

Paludrsmo .lq 2 51. 7

'l'umor aparato rcsplratono 6tt 7.9

\úmero Total hogares

Sistcma dc chmrnacrón dc cxcrctas

Scn'rcio dc rccolccción dc basura

q52 .146 080 .168 695

tr4 l i95 33.1 .161i 695

Agua cntubada por nü pública dcnrro dc Ia vivicnda

Rcd dc alcantarillado

Sen'icro clcctrico

6t6 2tt8 7 t6 J6li 69.\

46tt 6955l lr 242.756

97 .2 .t5 5 :t55 ,168 695

Scn icio tclcfónico 412 t9i.146 168 695

Salud de la población

I 
Esnina biñda / Mcningocrlc

I Frsura paladar / Labio lcporino

Udrrcación

I



Emisiones 1995

Kg/BEP .152 9 173.2

Kg pcr «ipita I 0.5 10. I

Hidrocarburos no combustionados per cáprta Kg pcr cápita 25 25

Dióxido dc carbono pcr ciprta Ton pcr «ipita 1.9 2l
Oxidos dc nitrogcno pcr cápita Kg pcr c.ipita 6.6 7.2

Paniculas sólidas pcr c.rpita Kg pcr uipita 8.1 8.7

Orrdos dc azulic pcr cápita Kg ptr uipita 0.lt 09

Escuela Superior Politecnica del Litoral
Ccntro dc Edusrción Continua

Il edio an¡bientc

Dióxido de carbono por unidad de cncrgía

consumida

Monóxido dc carbono pcr «ipita

Fucntc: Sistcma de lnformación Económica-Encrgctica (SIEE)

Población dc refcrcncia: Pais

Fucnlc: Banco Ccnlñrl dcl Ecuador (BCE)

Población dc rcfcrcncia: Pais

Fucnle: Minitcrio de Dc.s¿rfollo Urüaro ! Vivienda (MIDUVI)

Año: 1992

El¿boración: Natura SIISE

Fucntc: INEC (ENEMDU-PROM-2(x)l )

jÍfrCAU

i\te dida I 996

Componente ambiental !ledida

Consumo dc gascs quc afcctan la capa dc ozono Toncladas

Componente ambiental Kg/die persona

Dcscchos urbanos solidos pcr ápita 06

Kg/día Población totnl

905.066 I 50r,t {.1.1

Población P[_.\ Sutrcmpleados Desempleados

{90 l{e5 t07.1{62

297 .607 _i6. 7ti 7

Total 2 0rl2 965 941 778

l lombrc L034 t0l 563. 103

Mu¡cr I 048 1162 :r78 675 I e:t 287 21.076

1995 1996

--, *; *tr ril

I

I



ANEXO 19:

Principales contaminantes asociados al
transporte
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ANEXO 20:

Matriz de Análisis de Impactos
Matriz de Valoración y Evaluación de

Impactos Ambientales
Plan de Manejo Ambiental



]ITATRIX DE ANÁLISIS DE IMPACTOS

Actividad Sub-actividad

Are¡ de Impacto Art¡ de

lnfluencin (Dircctr o

lndircct¡)

'éai'i
EE;: t
§,5

,-

9O

0¡4
¿-

qt
BO

¿.

Ejecmión
Pro8rama

Publicidad

Marteting

del

dc

Cuñas
publicitarias: TV
r n¡dio

Ruido: alto nivel de sonido. sordcr¿

pfemalufa
Gu¡) aquilcrlos - Drrecta Birll

Durantc la

publiciúrd
Ncgatir o Bala

Cur'las

publicitirrias
prcnsa cscrita

nlatcnal
publrcit¿rio

Flora ¡ [auna: Tala dc árbolcs para claborar
rnatcnal prrblicrlario. dcstnrcción ccosistcnla

Bosqucs - Dirccta Gua¡'aquilcnos ,

Indirccta
Scgunr Itlcscs NcBali\ o Ba-ia

Airc: Calidad del aire. disminución dcl
oxigcno

Cua¡ aquilcños - Dirccta Scgura
Mcscs a

pcrmanenlc
Ncg¡tilo Baja

Suclo: Contaminación dcl suclo por dcs€chos

solidos
Cu¿r\:¡quil - Dirccla Br¡ia

Durante la
publicidad

Ncga¡ilo BJJa

Capacitación dcl
personal

adm¡n¡strativra ,

técmcí¿ I
cofiductoflrf,s

Cursos

capacitación

dc Ruido: ;rlto nivcl dc sonido. so¡dcr¿

prcmalura
Personal alpac¡lado - Dirccta

Personas alrcdcdor - lndirccla
Bi¡:r Durafllc cursos NcB tl\ o Bi¡a Sr

Flora 1 launa: Tala dc árbolcs para claborar
¡n¡rlcriírl drdiiclico. dcstruccidtl ccosislcrna

Bosqucs - Dirccta Cua¡ lquilcnos
IndirL-cta

Scgur:r l!'fcscs Ncgali\ o No

Airc: Calidad del airc. disrninución del
oxigcno

Crmraquilcflos - l)irccta Scgura
Mcscs a

pcnnancnte
Negati\ o No

Suclo: Coolanlinacióo dcl suclo por dcscchos

solidos
Gua¡aquil - Dirccta EiIa Ncgali\o BaJa Si

Satiúacción de Ia

&manda
Mor ili¿¡ción dc
\chiculos

Ruido: irllo nircl dc sonido. sordcra

prcrnaluñr. diñcil conruniqrción
Gua¡aquilcños - Dirrcta

Durantc
moviIiz¡ción

Ncgati\o BaJa Sr

Flor¡ r firun¡ dcstnrcción dc ccosrslc¡las Ecosistcrnir - Dirccla B:t ja
Duranlc

lno\ ilii/áción
Negati\ o Bu ju

Airc: Calidad dcl aire. cnfcrnrcd.rdcs

anüicntalcs
Cualaquilcr'los - Dirccta Ili!it Durantc

mor iliz¿ción
Ncg¿tli\ o Baja

Suclo: Dcslrucción dc la cap¿l asfállic¡ dc las

callcs
Callcs de Guaraquil - D¡rccta Baja

Durantc
rnor iliz.¡rción

Ncg¡tr\ o BiUir

Impacto

No

Durantc cursos

B;ua

Si

No

No

No

;

Baja

Baja

l'
I

1.,
Il',
I



MATRIX DE VALORACIÓN Y EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES

d

I
-< t

Z

c

rÍc
EÉFttl

I

9,alv=
LZ9?

¡]

¡ña
fi8EEFE

fÍt
E

IL
a

Eó

ACTTyTDADES op oppn¡cló¡r

(.,
E

E

l.
I t

t: E

t
L I

E

f l.{ f,L.{ EIA E¡A EIA EIA I,I,A EIA EIA EIA EIA EIA EIA EI.{ Et.{ EIA

sJtcuc¡óx Df,L pRocRAMA DE pUBLTcIDAD y MARKf,TTNG

\l 0 + \I \l II/BCuñas publicitarias. TV y radio 0 0 0 B 0 N1

Cuñas publicitarias: prensa

escrita y material publicitario
B L B \{ 0 0 B N{ 0 + M N,f M/B N4/L

ceplcrucrór,r DEL pEruioNAL AnMrNrsrRATrv@, rÉcrrc,g y coNDucronr4s

Cursos de capacitación B L \l C 0 B C B \,t + NI t. + \1 l\l I\t/B M/L

srr¡srecc¡óx DE LA DEMANDA DE TRANsproRTf,,

Movilización de vehículos L B L 0 B L B L + B L + \t L M/B L
RI,SUMEN DE IMPACTOS POR
R¡CUR§OS

B L M/B M/L B M/L B M/L M/B L l\t WL

IIII II

II

Clasificáción:
0 = Neutral o efecto inmensurable

- = lmpacto negativo
+ = lmpacto positiso

Intensidád
B = Baja = dificil medir el impacto
M = Mediana = facil de medrr
A = Alta = lmpacto locál o regional significaür'o

Duracion
C=Corla=diásasemsnás
M = Media = semanas a meses

L = Larga = meses a años. o permanente

I

A

B



ACAPITE MEDIDA PROPUESTA EFECTO ESPERADO
R-ESPONSABLE EJECUCIÓN

OBSERVACION ES
EJECUCTÓN CONTROL MOMENTO FRECUENCIA

RUIDO

Capacitación en Educación

Vial a los conductor@s.

No violación de las Leyes de

Tránsito. Disminución del

uso innecesario del pito.

Starcar S A Ope¡adores Inmediatamente Cada tres meses

Personal de Educación Vial de la
CTG dará las cha¡las. Operadores

llamarán a clientes para comprobar
eíeclo esperado.

Durante la capacitación,

evitar uso de micrófono ¡
alto parlante.

Evitar molestias a los oidos

de los partic¡pantes y no

causar ruido a ciudadanos
que se encuentren e¡ la

periferia del seaor.

Starcar S.A
Personal

Administrativo
Antes de iniciado
el cu¡so

Cuando sc dcn
los cursos

El instructor deberá tener
gruess para ser escuchado

micrófono.

Io¿
sin

Manterimiento completo
del parque automotor.

Reducción del ruido del tubo

de escape de los vehlculos,

tendrán silerciador.
Starcar S.A Tecn icos Inmediatamente Cada tres meses

Se realizará un

mantenimiento por

taller especializ¡do.

contrato dc

un año, con

AIRT, Medición de lm niveles de

emisión de los ¡ubos de

escspe, en la estación móbil
pertinente.

No violar los lfmites
permisibles de la emisión dc

los gases de los vehfculos.

Starca¡ S.A Técnicos lnmediatamente Cada tres meses

El Municipio, Petroecuador y la

Universidad Central del Ecuador,

realizan dicha medición.

Mantenimiento completo
del parque automotor.

Reducción y/o control de las

emisiones contam insntes d€

los vehiculos.

Starcar S.A Técn icos Inmediatamente Cada tres meses

Se realizará un

mantenimiento por

¡aller especializ¡do.

contrato de

un año, con

SUELO
Evitsr transit por calles

dañadas o que se perciba un

futuro daflo.

Disminuir la destrucción de

la capa asÉltica de la c¿lle
dañada.

Conductores Operadores
Cuando se presente

el c¡so,
Siempre

Los operadorcs llama¡án al cliente
pars asegurarse del buen servicio

v/o anornalla.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL


