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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

e FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
AT, ———— PERIODO: J
EVALUAGION, | PROFESOR: Rata Moquiaca s —

FECHA:

COMPROMISO DE HONOR

Yo
""""""""""""" S e . B O P I TRR AN By S al firmar este compromwso, reconozco que el

presente 4 Bt i : ) 4
examen est4 disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para calculos

aritmé £ i oa . ;
€ticos, un ldpiz o esferogrifico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcion del examen; Y,

cualquier i ‘ ; -
Iquier instrumento de comunicacién que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior
libros, notas, ni apuntes adicionales a las que

del aula, junto con
algin otro material que se encuentre acompafiandolo. No debo, ademas, consultar
se entreguen en esta evaluacidn. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada
Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracién anterior.

"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar

Firma: NUMERO DE MATRICULA: _______ PARALELO:

1. Observe la fotografia de esta habitacién de hotel. Responda las siguientes preguntas 10 puntos

e Evalie como supervisor(a) de pisos, nombre 8 items del control de aseo dentro de la habitacién de la fotografia.

e ¢Qué tipo de cama es?
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2 Resolye
T el siguiente Caso (Total 70 puntos)

eal para toda

Hotel Four Points by Sheraton Cuenca
a UNESCO.

ton Cuenca es un hotel
Itural de

moderno Yy confortable, id

CDn una Vi
sta privilegi "
Privilegiada de la ciudad de Cuenca, el Four Points by Shera o Humanidsd PO i
a

clase de h
Uéspedes que quieren disfrutar de una ciudad Patrimonio Cu
to que incluye calefaccién y aire

eacién con piscina y fitness center,

las 120 et ‘
habitaciones de este moderno hotel en Cuenca cuentan con un moderno equipamien
e recr

puerto-hotel-

acondici

Restay g ca'm as King o Queen size, wifi sin costo, bebida de cortesfa... ademas del area d .

rante Cook’s de gastronomia de fusion, lobby bar, zonas hmedas con sauna, turco € hidromasaje...traslado aero
stancia boleto al teatro Sucre.

aero ;
puerto. Cuenca es una ciudad cosmopolita, como hotel podemos reservar durante su €

Centro de negocios Cuerpo e

?rt;:zmscrwcm de 15 horas Juego de tonllas por .

= : sl huésped i
T Cara
Incluye recepcion (con PRI
i mabiliaria), conserjeria Toalla de piso para salida de tina y/o ducha
Arca de vestibulo | y salas. S| Abniiatduit et et
Y recepcion {con } Champi: Vi
| Jabdn

! S mobiliario) sl QN it

La recepcion deberd contar con las facilidades Amenities de { Papel higiénico de

NECESATIAs para prestar atencidn a personas limpieza repuestio

con discapacidad. Sl Vaso Sl

| ¥ cafeteria Acondicionador
’ Rosts d ‘, Enjuague bucal
urante dentro -

| Crema
| de las instalaciones de cafeteria 5| s =
f del establecmiento. l Yo cafrteri AT = ::: desechables
! j ‘ 2
1 [ cusdado personal [ Cotonetes
[ Servicio de preparacion de dietas especiales y Sl Toallas NO

restricciones alimenticias bajo pedido del =

huésped.

Bar en zona diferenciada del rea del E
restaurante y con instalaciones propias, dentro I

del establecimiento,

| Servieio de bar dentro del establecimicnto. |
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Para suministrg penera
de energia ¢lécirica
para todo el al

I establocimiento.

Generador de

Para servicios

emergencia comunales basicos;

ascensores, salidas de N/A

emergencia, pasillos,
| 8rcas comunes,

Sistema de iluminacidn N/A
de emergencia

.l-\gun caliente en Con sistema de valvula

lavabos de cuartos | de presion. #
fic bafho y aseoen | Las 24 horas.

| areas comunes. | Centralizada,

; Cambiador de pafiales de bebé en cuartos de

IL bafio y aseo ubicados en dreas comunes. Sl

‘ Contar con (por lo menos) los siguicntes

| servicios:
| 1) Piscina. X
| 2) Hidromasaje: X
'l 3) Bafio turca |
4) Sauna.

15) CGimnasio. | I_X_
|6) SPA. :Zl
|7} Servicio de pelugueria. NO
&) Local comercial afin a la actividad. Ej.
Agencia de viajes, artesanias, CC., ¢ NO
considerara como ua solo Servicio a uno o
mas locales comerciales.
9) Areas deportivas. NO
10) Exposicion de coleccion de arte NO
permanente o temporal.
: - ‘ Im.‘,

E
SCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

e e FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

16 HORAS

Servicio de

alimentos y bebidas | Carta dcﬁ;\zd;‘a para |

a la habitacion | este servicio en espaiiol
¥ un idioma extranjcro,

de preferencin inglés

Contar (al menos) con personal profesional ©
certificado en compelencias laborales, en las ‘ m

Areas operativas ¥ administrativas del
establecimiento

establecimiento, e Fo |
Contar (al menos) con personal que hable al
menos un idioma extranjero, en as areas de

contacto y relacionamiento directo con el
huésped.

¢Cuantas camareras debo tener? Justifique su

célculo.

e (Cudlesla categoria del hotel?

« Elabore el organigrama del drea de FRONT

DESK

Cudles son las funciones principales de
camarera, costurera, auxiliar de lava nderia,

supervisor de 4reas publicas.
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3 ¢
Omplete co
frectamente el ciclo de recepcion de ropa de los huéspedes. 20 puntos
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