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Capitulo 1: Entorno Institucional

1.1 Antecedentes

La mayoria de las ciudades ecuatorianas padecen fragmentacion urbana debido a que existe un
incremento de poblacion localizados en asentamientos precarios e irregulares, viviendas en
condiciones amenazadas, escasez de suelo y vivienda asequible, crecimiento urbano sin control y
entidades gubernamentales con poca capacidad fiscal para responder a esta expansion (MIDUVI,
2015). Estos asentamientos, también llamados zonas urbano-marginales, son comunidades que
viven bajo condiciones que no tienen caracteristicas de una vivienda digna debido a un proceso de
establecimiento irregular (PNUD, 1998).

El acceso a la vivienda es un tema que inicia dialogo en 1998, en el que establece el derecho a
la vivienda, pero en el 2008 es incluido en la Constitucion de la Republica de Ecuador el “acceso
una vivienda adecuada y digna” implementando acciones estratégicas para mejorar las condiciones
de vida con un habitat seguro y saludable (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008). Una de las acciones es el aumento de cobertura de servicios basicos, como la
energia eléctrica. Este ultimo mencionado, se reconoce que cuando una comunidad tiene acceso
confiable, genera un impacto al desarrollo productivo, econémico y bienestar social. Ademas,
usualmente las condiciones del servicio eléctrico no regulado, representa un gran peligro para
todos los habitantes debido a las condiciones precarias de las instalaciones clandestinas que
realizan.

Uno de los actores ejecutores para alcanzar, abastecer y mejorar el servicio de energia es
CNEL-EP. En el cual dentro de su Plan de Expansion de la Distribucion 2021-2015 busca mejorar
la calidad, continuidad, confiabilidad, y sostenibilidad del servicio (CNEL-EP, 2021). A través de

un proceso de identificacion y diagnostico, se busca intervenir en la comunidad Los Tubos ubicada
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en la Cooperativa Sergio Toral II en la ciudad de Guayaquil, es considerada un sector urbano-
marginal, en esta comunidad habitan alrededor de 140 familias, en su mayoria de escasos recursos,
basado en el plano arquitectonico desarrollado por el Municipio de Guayaquil.
1.1.1 Hitos Institucionales

La Corporacion Nacional de Electricidad desarrolla proyectos, planes y programas con el fin
de satisfacer la demanda de servicio eléctrico presente y futura de los clientes dentro del area de
concesion. Invierte recursos en el fortalecimiento de infraestructura civil, tecnologica, sistema
eléctrico de subtransmision, distribucion y alumbrado publico.

En la imagen 1 se presentan de manera cronologica, fechas de eventos relevantes en el

recorrido institucional de Corporacion Nacional de Electricidad.

Enero Septiembre Septiembre

Se concreto la fusion
por absorcion de la
EP Guayaquil hacia
CNEL EP creandose

la Unidad de Negocio

Guayaquil.

Creacion de la
Corporacion Nacional
de Electricidad

CNEL S.Acon 10
Unidades de Negocio

Aprobacion del Plan
Nacional de
Desarrollo “Creacion
de Oportunidades”
2021-2025

Mayo Marzo
Se crea la Unidad de
Eficiencia Energética

sumando asi 12 las

Se crea la Empresa
Eléctrica Publica
Estratégica

Corporacion Nacional Unidades de Negocio
de Electricidad, CNEL de CNEL EP
EP

Imagen 1 Cronograma de hitos CNEL EP

Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)
El plan de inversiones que ejecuta CNEL EP sigue los lineamientos definidos por el Plan

Maestro de Electrificacion 2018-2027, en el que se planifica principalmente mejorar la
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infraestructura existente, reducir pérdidas, aumentar indicadores de calidad del servicio y aumentar
el area de cobertura (MERNNR, 2019).

En la tabla 1 se presenta la ejecucion en millones de dolares de inversion por cada etapa
funcional que realizo CNEL EP en el periodo anual 2017-2021. En el periodo de tiempo analizado
se invirtieron un total de 626 millones de ddlares que provienen de recursos propios, créditos
externos, recursos del estado y convenios, como se detalla en la imagen 2.

Tabla 1

Inversion en el periodo 2017-2021(millones de dolares)

Etapa Funcional 2017 2018 2019 2020 2021
Subtransmisiéon 39,87 31.13 228 18,69 21,58
Distribucién 4735 78,36 57,79 40,09 54,60
Comercializaciéon 17,48 23,05 13,83 20,49 25,43
Instalaciones Generales 4,70 0,00 0,12 0,00 0,22
Alumbrado Piblico 10,96 19,06 12,74 8,24 933
Administracion 0,00 18,53 16,10 10,14 4,70

Total 120,36 170,15 122,84 97,63 115,86

Nota. Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)
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ORIGEN DE RECURSOS

= Recursos propios = Créditos externos Recursos del estado Convenios

Imagen 2 Porcentaje de origen de recursos
Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)
Elaborado por: Autores

1.1.1.1 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Uno de los principales objetivos del BID es brindar el financiamiento a instituciones para
proyectos de electrificacion en el area urbano-marginal y rurales, que permitan aumentar la
disponibilidad del servicio de energia eléctrica a los usuarios: residenciales, comerciales e
industriales, tanto en zonas urbanas como rurales (BID, 2013).

Esta organizacion es un socio estratégico de CNEL EP ya que fomenta y financia
programas de electrificacion rural, analizando proyectos viables e implementando tecnologia
existente y comprobada, aterrizando a la realidad local, con el fin de optimizar recursos y que mas

proyectos puedan ejecutarse.

1.1.1.2 Fondo de electrificacion rural y urbano marginal (FERUM)
El gobierno nacional establece el FERUM para fortalecer el crecimiento de la cobertura de

las empresas eléctricas, distribuidoras locales, estd enfocado en mejorar las condiciones de vida de
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la poblacion rural y urbano marginal, financiando proyectos de electrificacion, incentivando el
desarrollo de las comunidades beneficiadas.

Para acceder al fondo de financiamiento, los proyectos deben cumplir con los siguientes
parametros: que no sea un terreno lotizado para venta, que exista un disefo eléctrico realizado y
de inmediata construccion, que beneficie minimo a 8 viviendas, que sea en zonas rurales o urbano
marginales (CONELEC, 2015). Estos parametros estdn direccionados a brindar bienestar a la

comunidad, en especial aquellos de escasos recursos.

1.1.1.3 Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)

La Agencia Francesa de Desarrollo es una institucion extranjera, apoya a paises a través de
la cooperacion y financiamiento en temas de: clima, biodiversidad, paz, educacion, el desarrollo
humano, la salud y gobernanza (AFD, 2022). Ecuador es uno de los beneficiarios dentro de la
estrategia regional de los Andes 2020-2024, siendo uno de sus ejes principales proveer energia
eléctrica y unificar esfuerzos para el desarrollo urbano y rural. Los financiamientos a través de
AFD han canalizado esfuerzos hacia el Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de
Distribucion Eléctrica para proveer una estructura mas solida de abastecimiento de energia (AFD,
2020).
1.1.1.4 Programa de energizacion rural (PER)

El programa esta financiado y promovido principalmente por el estado ecuatoriano, puede
tener aportes de fundaciones y donaciones de entidades publicas o privadas debidamente reguladas
por el ministerio de energia y recursos no renovables. Tiene como prioridad el desarrollo de
proyecto de electrificacion rural, especialmente en zonas rurales, urbano marginales y aisladas.

Los proyectos para ejecutarse se planifican anualmente para garantizar la disponibilidad de
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recursos, el presupuesto de cada proyecto incluye disefio, ejecucion, administracion, fiscalizacion
y sostenibilidad.
Las empresas distribuidoras locales serdn las responsables de la operacion y

mantenimientos de los proyectos a ejecutarse.

1.1.1.5 Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL- EP)

La corporacion nacional de electricidad es la encargada de la distribucion eléctrica al
usuario final, como parte de sus objetivos es ampliar la cobertura eléctrica y brindar un servicio de
calidad a todas las personas que habitan dentro de su area de cobertura. Para la ejecucion de
proyectos de electrificacion rural y urbano marginal, CNEL- EP utiliza el fondo FERUM, PER,
financiamiento del BID o recursos propios para financiar estos proyectos, ya que este tipo de
proyectos tienen como objetivo el beneficio de la comunidad y no una rentabilidad econdmica.

Dentro del area de concesion de la empresa CNEL-EP UN Guayaquil estd ubicada la
Cooperativa Los Tubos, una vez que el gobierno local procede con la legalizacion de los terrenos
de los habitantes de esta cooperativa, la empresa eléctrica distribuidora debe gestionar los recursos
economicos y administrativos para desarrollar un proyecto de electrificacion en la zona de la
cooperativa Los Tubos, y coordinar para agregar este proyecto al banco de proyectos de
electrificacion en zonas urbano-marginal que deben desarrollarse anualmente.

1.1.2 Contexto nacional
1.1.2.1 Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP)

La empresa Corporacion Nacional de electricidad fue constituida el 15 de diciembre del

2008, por la fusion de las empresas eléctricas: Distribucion Bolivar S.A., Regional El Oro S.A.,

Regional Esmeraldas S.A., Regional Guayas-Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro S.A., Los Rios
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S.A., Santo Domingo S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. y, Regional Sucumbios S.A., en el afio
2014 se sumo a la corporacion la Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil S.A. CNEL EP es una
empresa publica, cuenta con un Unico accionista que es el Ministerio de Energia y de Recursos
Naturales no Renovables (MERNNR) (CNEL-EP, 2021).

El principal objetivo de la Corporacion Nacional de Electricidad es proveer el servicio
publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro del area de concesion, el
servicio es regulado exclusivamente por el estado, con el fin de satisfacer la demanda de los
clientes, bajo la normativa vigente y brindar un servicio de calidad al usuario final, el area de

concesion de CNEL EP es del 45% del territorio nacional.

La Corporacion Nacional de Electricidad brinda los siguientes servicios:

e Servicio de energia eléctrica.

e Alumbrado publico

Para tener una atencion descentralizada y agil, existen 11 unidades de negocio en toda el
area de cobertura que son: Esmeraldas, Santo Domingo, Manabi, Guayas — Los Rios, Los Rios,

Guayaquil, Santa Elena, Milagro, Bolivar, El Oro, y los Sucumbios.

1.1.3 Contexto Internacional
A continuacion, se muestra en tabla 2 el listado de empresas eléctricas mas relevantes a nivel

latinoamericano:
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Empresas de distribucion y comercializacion de energia mas representativas en Latinoamérica

No

Empresa

Pais

Comentario

Referencia

Administracio
n Nacional de
Usinas y
Transmisiones
Eléctricas -
UTE

Centrais
Eléctricas
Brasileiras —
Eletrobras

Enel
Distribucién
Chile

EDENOR

Compaiiia
Nacional de
Fuerzay Luz -
CFNL

Uruguay

Brasil

Chile

Argentina

Costa
Rica

Empresa publica del
sector de Energia,
desarrolla actividades de
generacion, transmision,
distribucion y
comercializacion de
energia eléctrica. Muy
alta participacion en el
uso y fuentes de energias
renovables en
Latinoamérica.

Empresa mas grande del
sector eléctrico en
América Latina, lideres
en generacion y
transmision de
electricidad, contribuye a
la matriz energética sea
mas limpias y renovables.
Es la empresa de
distribucion de energia
eléctrica mas grande de
Chile, planteandose como
desafios en abrir la
energia a nuevos usos,
aportando nuevos
productos y servicios que
mejoren la calidad de
vida.

La empresa de mayor
distribucion de
electricidad de la
Argentina en términos de
numero de clientes y de
electricidad vendida.

La empresa distribuye y
comercializa la energia
eléctrica en la Gran Area
Metropolitana de Costa
Rica, con una propuesta
de valor de atencion agil
y oportuna, servicios
innovadores,
manteniendo una calidad
y continuidad del
suministro eléctrico,
como la sostenibilidad en
las operaciones.

https://portal.ute.com.uy

https://eletrobras.com

https://www.enel.cl

https://www.edenor.com.a
r

https://www.cnfl.go.cr
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Nota. Fuente: Propuesta de Ampliacion de la Red de Electrificacion de la Provincia de Santa

Elena, (Michael Celi Alvarado et al., 2021)

1.1.4 Gobierno corporativo

Para un desempefio operativo y eficiente la Corporacion Nacional de Electricidad establece

las siguientes politicas que rigen todas las unidades de negocio.

Eficiencia corporativa: planificar y optimizar los recursos organizacionales en todo el
proceso de operacion para generar valor a los usuarios internos y externos.

e (alidad y servicio en productos: brindar servicios y productos de calidad, a entera
satisfaccion de los usuarios ya sean internos o externos, basados en las necesidades de los
involucrados y de la corporacion.

e Vision integral: incorporar todas las areas para desarrollar una gestion, operacion y
planeacion sostenible, incluyendo todas las tematicas actuales para cumplir con las
iniciativas de la organizacion.

e Gestion sostenible: considerar en todas las acciones desarrolladas por la corporacion,

priorizar la sostenibilidad social, ambiental y corporativa. Aplicable en la planificacion y

ejecucion a largo plazo.

1.1.5 Desafios institucionales
En el plan estratégico CNEL-EP 2021-2025 se define los siguientes desafios institucionales:
- Garantizar calidad y continuidad del servicio eléctrico, considerando que la demanda esta
en constante crecimiento, debido a las nuevas industrias y sectores en auge. Por ejemplo,

el sector camaronero y a la tendencia mundial a la movilidad eléctrica.
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- Lograr alianzas con organismos multilaterales nacionales y extranjeros con el fin de
generar nuevas fuentes de financiamiento para fomentar el desarrollo y ejecucion de
proyectos.
- Innovar en la aplicacidon de nuevas tecnologias en las redes existentes y en los sistemas de
proteccion y medicion, manteniendo una constante actualizacion de equipos y capacitacion
al personal.
- Aumentar la cobertura en el area de concesion considerando todos los sectores, incluido
las zonas rurales y urbano-marginales.
1.2 Filosofia Institucional
1.2.1 Misién
Planificar, ejecutar y controlar de manera integral la compra, distribucion y
comercializacion de energia, asi como gestionar la expansion de la cobertura del servicio, en un
marco de eficiencia, satisfaccion al cliente, valor social y cuidado del medio ambiente (CNEL-EP,
2021).

1.2.2 Vision

Para el 2025, ser la empresa publica referente en el sector eléctrico del pais en términos de
eficiencia y modernizacion, dentro de un marco de sostenibilidad (CNEL-EP, 2021).

1.2.3 Valores
e Integridad: las decisiones y proceder deben estar enmarcados bajo los principios de honestidad

y respeto a la verdad.

e Transparencia: el proceder de las personas debe ser de manera clara, precisa y veraz con el fin

de que todos los involucrados cumplan con sus obligaciones y se respeten sus derechos.
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e Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y tareas adquiridas respetando los tiempos y
parametros establecidos.

e [Efectividad: Alcanzar metas y objetivos siguiendo altos estandares de calidad de manera
eficiente y eficaz.

e [caltad: defensa de los valores y principios de la organizacion promoviendo derechos

individuales y colectivos.

1.3 Modelo de Negocio
La actividad clave desarrollada por la Corporacion Nacional de Electricidad es la distribucion
de energia eléctrica, realiza la distribucion al usuario final ya sea residencial, comercial e
industrial. Para poder desarrollar esta actividad, realiza la compra de energia a CELEC EP
(Corporacion Eléctrica del Ecuador) que es la encargada de la generacion y transmision de energia
eléctrica.
1.3.1 Segmento de Mercado
Los segmentos de clientes se centran fuertemente en el sector productivo, grandes
consumidores y consumidores residenciales alcanza una cobertura nacional de 115,878 km?
(CNEL-EP, 2021). Durante el periodo 2021-2025 se trabaja para expandir e incluir potenciales
industrias como los sectores camaroneros, mineros, industrial y proyectos de energia renovable en
el pais.
Ademas de estos segmentos, CNEL EP proyecta ejecutar proyectos de electrificacién en
sectores rurales y urbano marginales con la finalidad de mejorar condiciones de vida a través del
servicio publico de energia eléctrica abasteciendo a centros de salud, centros comunitarios,

instituciones de educacion y entre otros, también, mediante la ejecucion de estos proyectos se
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logra reducir conexiones no reguladas. En el afio 2018, la cobertura nacional de CNEL EP fue
de 97.05%, estorefleja la fuerte inversion para la expansion de redes y suministro de
energia segura, confiable y asequible. Para la provincia de Guayas, se ha alcanzado una cobertura
de hasta un 97.11% (CNEL-EP, 2021).
1.3.1.1 Guayaquil y zonas urbano marginales

Las zonas urbano marginales se crean y expanden debido a la problematica de varias
dimensiones en el pais. Estos asentamientos estan fuera de planificacion, los cuales no siguen
codigos y normas urbanisticas de las ciudades. Segtin el INEC, en el 2010 Guayas tiene un 9.2%
de la poblacidn que no tiene acceso a servicio eléctrico publico, siendo las areas urbano marginales
mas afectadas (INEC, 2010). Ademas, en Guayaquil existen 119,004 hogares ubicados en estas

areas y siendo el cantdon con mayor cantidad de zonas urbano-marginales en el pais (Imagen 3).

Guayaquil, Samborondén y Durédn
3 :"..

Asentamientos precarios
rurales amanzanados

. Asentamientos precarios
urbanos amanzanados

B Area urbana
Imagen 3 Mapa de asentamientos rurales

Fuente: Informe Nacional del Ecuador para la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano
Sostenible (MIDUVI, 2015)
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1.3.2 Propuesta de Valor

Brindar un servicio de calidad en distribucion de energia eléctrica y alumbrado publico en
el cudl sus clientes siempre tengan disponibilidad de energia eléctrica garantizando calidad,
cobertura, eficiencia energética y confiabilidad en el servicio en todo momento, acompafiado con
excelencia en el servicio de atencion al cliente. Ademas, desarrolla proyectos de eficiencia
energética como sistemas de energia fotovoltaica, proyectos de movilidad eléctrica y redes
inteligentes.

La propuesta de valor para el comunidades y zonas urbano marginales, inicia un proceso
de disefio e instalacion de infraestructura para el area a través de PER y aumentar la cobertura de
servicio a viviendas atendidas y también a centros e instituciones que apoyen al crecimiento
integral de la comunidad.

1.3.3 Relacion con Clientes

Para establecer una relacion con el cliente, inicialmente se formaliza a través de un contrato
de suministro, ya que el servicio es pagado en relacion con el consumo mensual de energia. El
contrato de suministro establece que CNEL EP tiene la obligacion de suministrar un servicio
eléctrico bajo estandares y condiciones que aseguren la seguridad y confiabilidad del
abastecimiento segiin establece la agencia de regulacién y control de energia y recursos no
renovables (ARCERNR).

La atencion directa con el cliente es uno de los aspectos mas importantes, y trabajando
juntamente con la eficiencia en la gestion de los reclamos, acompafiado con el trato adecuado,
facturacion precisa y servicio agil. Se alcanza y establece nuevas relaciones con los clientes a
través de proyectos en sectores productivos. En el caso de areas urbano marginales, la mayoria de

los usuarios potenciales inician una nueva relacion comercial con CNEL EP debido a que son
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suministrados del servicio eléctrico desde el sistema nacional de distribucion siendo un proceso
relevante que facilita actividades productivas y materializacion de nuevos proyectos dentro de la
comunidad.
1.3.4 Canales de Servicio
Existen varios canales de servicio dependiendo de la localidad, generalmente es a través
de locales fisicos y centro de atencion telefonica. Sin embargo, se busca implementar mejoras
continuas en la promocion y uso de la tecnologia para la atencion al cliente. La relacion entre la
empresa eléctrica y el usuario, se da seguimiento a través de redes sociales, pagina web y medios
electronicos, para mantener informado al usuario sobre los servicios y también la via mas eficiente
para responder a dudas, fallas técnicas y reclamos de parte del cliente. En resumen, los medios de
comunicacion utilizados por CNEL EP son los siguientes:
e Redes sociales: para actualizacion de los servicios, informacion general y via utilizada para
aclarar dudas o presentar reclamos.
e App CNEL: se obtiene informacion del uso energético de la vivienda o entidad solicitada
y planilla de consumo mensual.
e Sucursales: consultas de clientes, estados de cuenta, reclamos y seguimiento a casos
especificos. Estos lugares fisicos y horarios detallados se encuentran en la pagina web.
e M¢todos de cobros: existen varias vias como bancos, pagina web, cooperativas de ahorro
y crédito, aplicacion y puntos fisicos en western union.
1.3.5Actividades Clave
Las actividades clave son categorizadas como:
e Comercializacion: en el que abarca la medicidn, facturacion, cobranzas, servicio al cliente

e Distribucidn de energia: mantenimiento y expansion de redes de distribucion.
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e Expansion de clientes: estos abarcan a potenciales clientes como nuevas industrias o
sectores productivos, comercios, comunidades, urbanizaciones y/o rurales, agroindustrias,
nuevas unidades educativas del sector.

Estos son complementados con una planificacion integral en cada departamento, expansion
de clientes y mercados, optimizacion de adquisiciones, automatizacion de procesos, comunicacion
(gobernanza y transparencia) y administracion de recursos humanos y financieros.

1.3.6 Alianzas Clave

1.3.6.1 Nacionales

Los aliados nacionales para proveer el servicio y distribucion de la energia son empresas
generadoras eléctricas, proveedores de equipos y materiales para la red de distribucion de energia,
sector productivo, grandes consumidores, Ministerio de Energia y Recursos No Renovables
(MERNNR), Empresa Coordinadora de Empresas Publicas (EMCO EP), Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARCERNNR), autoridades de control
en el sector energético.

1.3.6.2 Internacionales

Gracias a las alianzas CNEL EP obtiene financiamiento de organizaciones internacionales
para desarrollar proyectos especificos ciertos, organizaciones como el Banco Interamericano de
Desarrollo, Agencia Francesa de Desarrollo brindan recursos a tasas preferenciales de interés
dependiendo del tipo de proyecto que ejecute CNEL EP.

1.3.7 Recursos Clave

Los recursos clave identificados de la organizacion basado en el P lan Estratégico 2021-

2015 son:
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e (Capital humano: se considera a toda persona que trabaja en la empresa que aporta con su
experiencia, el conocimiento adquirido a través de un apoyo de mejora en la capacidad y
competencia de los colaboradores, actividades operacionales y ejecucion presupuestaria.
Cuenta con 6060 funcionarios en el afio 2022, de los cuales el 96% es personal de planta,
3% personal ocasional y 1% personal de proyectos. En la imagen 4 se presenta la

clasificacion del personal por el area en la que labora.

-} "a

® ® 0
78%
' Personal l— Personal
) Operative = Administrativo
6 060 Personal
. Proyectos

Imagen 4 funcionarios CNEL EP

Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)

A continuacion, se presenta la clasificacion del personal perteneciente a CNEL EP por el grado
de profesionalizacion.

Tabla 3

Grado Profesionalizacion

Grado Profesionalizacion

Cuarto Tercer ) ) .
Nivel Nivel Bachillerato Primaria
Funcionarios 370 2953 2515 222
6% 49% 42% 4%

Nota. Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)

Elaborado por: Autores
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e La infraestructura de CNEL parte desde el punto de entrega del sistema nacional de
transmision y comprende lineas de transmision, subestaciones, alimentadores, lineas de
medio voltaje, transformadores de distribucion, redes de bajo voltaje, luminarias,

acometidas domiciliarias y medidores de energia.

3.483 km m CNELEP 228 60.168 km

44.628 km

Longitud Total (Km): 109.495

Imagen 5 Infraestructura CNEL EP

Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)

e Presupuesto aprobado: recursos financieros disponibles para la ejecucion de proyectos,
mantenimiento de la infraestructura y soporte de las actividades clave.
1.3.8 Estructura de Costos
Para poder garantizar calidad y continuidad del servicio de energia eléctrica al usuario final
se establecen los siguientes costos anualmente.
e Costos de red, comercializacion y administracion. (CAOM&C)
e Costos de calidad de servicio
e Costos de confiabilidad
e (ostos de inversion para la expansion
Se establece el costo de comercializacion de tal manera que cubra los costos fijos generados

por la atencidn a los usuarios, es decir todos los recursos necesarios para brindar servicio usuarios
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finales en las agencias e instalaciones de la organizacion, no depende del consumo mensual de
energia de cada usuario, se relaciona directamente con acometidas, medidores, el servicio de toma
de lectura, procesamiento de informacion, sistema de facturacion, emision de facturas y medios
para recaudacion.

Para garantizar la calidad y disponibilidad del servicio de distribucion de energia eléctrica
se definen acciones para establecer técnicamente los cronogramas de mantenimiento para todas
las redes existentes, y se establecen recursos para el monitoreo y acciones necesarias para
garantizar la continuidad del servicio, a estos costos se consideran de operacion y mantenimiento.

Los costos de calidad son los necesarios para poder mejorar la calidad del servicio y aplicar
nuevas tecnologias, capacitar al personal técnico y administrativo en la instalacion y operacion de
nuevos equipos instalados en el sistema de distribucion.

Los costos de confiabilidad se establecen en todas las acciones correctivas para disminuir
la ocurrencia y duracion de fallas en el sistema de distribucion, garantizando la capacidad de
alimentar todas las demandas de energia presentes y futuras.

Los costos de expansion se establecen debido a la inversion necesaria para aumentar
paulatinamente el area de cobertura de cada unidad de negocio, se ejecutan proyectos de expansion
planificados anualmente, se considera expansion de redes de subtransmision, distribucion y
construccion de subestaciones.

A continuacion, se presenta la tabla 4 con los costos en millones de dolares proyectados
para el afio 2022 en todas las unidades de negocio de la Corporacion nacional de electricidad y

empresas eléctricas distribuidoras en el pais.



Tabla 4

Anualidad de costos distribucion
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2022

MMUSD
AMBATO 21,87 12,87 11,70 0,39 46,82
" AZOGUES 3,95 1,04 0,15 0,17 532
- CENTRO SUR 39,38 14,99 18,36 0,26 73,01
32 COTOPAXI 15,14 4,85 3,97 0,09 24,06
W o NORTE 22,20 6,04 4,90 1,56 34,70
a QuITO 103,40 30,62 32,80 0,63 167,45
9 RIOBAMBA 13,94 5,53 4,49 0,38 24,33
= SUR 19,22 5,79 5,29 0,83 31,13
GALAPAGOS 4,30 2,08 1,00 0,30 7,68
SUBTOTAL - EE (1) 243,40 83,83 82,66 4,61 414,50
P UN - BOLIVAR 12,13 3,94 7,54 0,35 23,95
=z UN - EL ORO 28,58 744 6,85 0,61 43,48
3 = UN - ESMERALDAS 22,45 11,35 6,17 0,58 40,55
23 UN - GUAYAQUIL 91,44 6,97 9,99 0,82 109,22
z3 UN - GUAYAS LOS RiOS 65,77 12,81 10,65 075 89,98
Z5 UN - LOS RiOS 14,49 2,06 7.11 0,67 24,34
o UN - MANABI 54,11 17,09 17,47 1,53 90,20
= § UN - MILAGRO 21,53 4,16 526 0,22 31,17
. UN - SANTAELENA 14,42 6,85 525 0,54 27,06
c UN - SANTO DOMINGO 31,9 9,15 7,66 0,44 49,21
oo UN - SUCUMBIOS 16,90 1,69 10,59 0,52 29,71
SUBTOTAL - CNEL (2) 373,78 83,51 94,55 7,03 558,86
NACIONAL |TOTAL (3)=(1) +(2) 617,18 167,33 177,20 11,64 973,36

Nota.Fuente: Andlisis y determinacion del costo del servicio publico de energia eléctrica.

(ARCERNR, 2021)

En la imagen 6 se muestran los costos correspondientes a la Unidad de Negocio

Guayaquil proyectados para el afio 2022.
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COSTOS UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIL 2022

1%

= CAOM&C = COSTOS DE CALIDAD = COSTOS DE EXPANSION = CONFIABILIADAD =

Imagen 6 Costos 2022 CNEL EP UN Guayaquil

Fuente: Analisis y determinacion del costo del servicio publico de energia eléctrica. (ARCERNR, 2021)
Elaborado por: Autores

1.3.9 Estructura de Ingresos
Los ingresos se generan a través de:

e Venta de energia: se basa en la facturacion mensual generada a base del uso de energia de
los clientes.

e Alumbrado publico: como colectivo, mensualmente los residentes del &area son
responsables del pago por el alumbrado publico en el cual es incluido dentro de su tarifa
mensual.

e Existen tres tipos de subsidios. La tarifa dignidad considera aquellos beneficiarios los
cuales su consumo mensual no es mayor a 130kWh. El subsidio por tercera edad,
instituciones sin fines de lucro atendiendo a personas mayores de 65 afios exonerandolos
a un 50% de su factura mensual. Por ultimo, personas con discapacidad tienen el mismo
beneficio que el anterior en la reduccion de su factura.

e Recuperacion de cartera vencida: cobros a clientes que no han pagado el servicio de luz

con varios meses de atraso.
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1.3.10 Modelo de Negocios

Se sintetiza los componentes mencionados del modelo de negocios de CNEL EP.

| PROPUESTAS

! RELACIONES CON
CLIENTES

SEGMENTOS DE

ACTIVIDADES CLAVE CLIENTES

DE VALOR

*CMNEL presta el servicio de distribucion
de energia eléctrica y de alumbrado
publico peniendo énfasis en la calidad
que debe brindar a sus usuarios, a
través de la disponibilidad del servicio y
su confiabilidad. Esto debe ser
debidamente complementado
con una excelente atencion al
cliente, en cuanto principalmente
a la solucion oportuna de reclamos,

*Industrias potenciales: camaro-
neros, mineros, agroindustrial.
=Sector productivo.
+Consumidores residenciales.
Proyectos de energia renovable .

Proyectos para sectores pro-
ductivos especificos.

«Atencion al cliente.

*Solucion oportuna a reclamos,
+Trato adecuado.

*Facturacion adecuada.
sReconexiones rapidas,

*Planificacion Integral: Comercial, Técnico, RRHH, etc,
*Expansion de nuevos clientes y mercados.

-Proveedores de equipos y -Optimizar el proceso de adquisiciones.

materiales para red de *Comercializacion: medicidn, facturacidn, cobranzas, servicio al
distribucion de energia cliente,

eléctrica. +Distribucidn: mantenimiento v expansion de redes de
=Sector productivo. distribucién de energia electrica.

*Grandes consumidores. »Tecnologias desarrolladas: automatizacion de procesos.
=Sector residencial. *Administracion de RRHH vy Financiero,

*MERMNNR *Comunicacion; gobernanza, transparencia para el usuaric,
EMCO EP servicio al cliente,

*Empresas generadoras de

energia eléctrica.

*ARCERNNR
Coordinacion adecuada vy
eficiente con autoridades de

un trato adecuado, facturacion ade- [ i
cuada y proceso agil de reconexion, _ 3 CANALES

«Diferentes canales de atencion al

Adicionalmente, CNEL aporta con
RECURSOS CLAVE el desarrollo de proyectos de eficiencia
energética, tales como los sistemas de

energia fotovoltaica, los proyectos
de movilidad eléctrica, especialmente
para transporte publico de pasajeros, v
redes inteligentes.

control en sector energetico. i
getic cliente, en cada localidad,

*Desarrollar y promover el uso
de la tecnologia para la atencién
a los clientes.

+Personal. experiencia, conocimiento, operacidn y ejecu-
cidn presupuestaria.

*Infraestructura: cobertura, capacidad instalada, materia-
les, equipos.

*Presupuesto aprobado:; recursos financiercs disponibles,
*Tecnologias desarrolladas: informativas y operativas.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

*Presupuesto de OPEX y CAPEX,
+Esquema de costos adecuados

sIngresos: venta de energia, alumbrado publico.
Dependencia de la lGgica de tarifas,

«Ejecucion presupuestaria: uso de excedentes en reinversion.
=Autonomia Financiera.

*Financiamiento externo para expansion,

Recuperacidn de cartera vencida.

Imagen 7 Modelo de Negocios Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL)

Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)



31

1.4 Estrategia Institucional
1.4.1.1 Estrategia Empresarial

Basado en la estrategia general definida en el CNEL EP plan estratégico 2021-2025, se identifican los objetivos estratégicos
que influyen en el proyecto y sus indicadores, tal como se muestra en la tabla 5.

Tabla §
Estrategias y Objetivos de CNEL EP
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Distribuir y comercializar energia eléctrica, gestionando la expansién de la cobertura del servicio, con calidad y eficiencia, en un marco de sostenibilidad

Mision : H : 5 : : : s :
considerando aspectos técnicos, valor social y de cuidado del medio ambiente para lograr la satisfaccion de nuestros clientes
Visién Para el 2025, ser la empresa publica referente en el sector eléctrico del pais en términos de eficiencia y modernizacion, dentro de un marco de sostenibilidad
Pespectivas Sostenibilidad Financiera Procesos
OE3. Incrementar la eficiencia en la gestién OE7. Integrar la gestion de riesgos y la
Objetivos de ingresos, costos, gastos y la ejecucién |OE4. Atender el crecimiento de la demanda| OES. Mejorar los niveles de eficienciay |responsabilidad social de forma transversal

estratégicos

presupuestaria, para asegurar la
reinversion en la expansion de cobertura y
en calidad del servicio

del servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico.

calidad de la red de distribucién eléctrica y
alumbrado publico

en los procesos, planes y proyectos,
considerando las mejores practicas de
sostenibilidad

Indicadores
Estratégicos

*Porcentajo total de recaudacion total
*Porcentaje de Recuperacion de Cartera
Vencida
*Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto
de Operacién
*Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto
de Inversion
*Porcentaje de Ejecucién del Presupuesto
de Inversion
*Margen EBITDA

*Porcentaje de Cobertura del servicio
eléctrico
*Capacidad Instalada (MVA)
*Porcentaje de Cumplimiento de Expansién
de Alumbrado Publico

*Frecuencia Media de
Interrupcién FMIK
*Tiempo Total de Interrupcién TTIK
*Porcentaje de alimentadores que cumplen
en Frecuencia Media de Interrupcién
*Porcentaje de alimentadores que cumplen
en Tiempo Total de Interrupciones
*Tasa de falla del alumbrado publico
general
*Porcentaje de Pérdidas Totales de Energia
*Porcentaje de
Automatizacién del sistema
de distribucién

*Porcentaje cumplimiento del Plan
de Sostenibilidad

Nota. Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021). Elaborado por: Autores
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1.4.2 Mapa Estratégico

Enfocado en los objetivos estratégicos que promueven la electrificacion urbano marginal
se destaca el objetivo de incrementar la eficiencia en la gestion de ingresos, costos, gastos y
gjecucion presupuestaria, para asegurar la reinversion en la expansion de cobertura y en calidad de
servicio (OEO3) y atender el crecimiento de la demanda del servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico (OE04), mejorar los niveles de eficiencia en las redes de distribucion y
alumbrado publico (OE05) en la propuesta de valor la calidad, disponibilidad y confiabilidad, y
por el integrar la gestion de riesgos y la responsabilidad social de forma transversal en los procesos,
planes y proyectos, considerando las mejores practicas de sostenibilidad (E07) el desarrollo de

proyectos de eficiencia energética.

Calidad: Excelente Proyectos de
Propuesta Disponibilidad atencion al Eficiencia
de Valor y Confiabilidad cliente Energética
\
Perspectiva OE1. Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y OE2. Impulsar nuevos modelos
Cliente oportuna de los servicios entregados a los clientes. negocios y segmentos de mercado. '\

\
‘{ OEA4. Atender el crecimiento de la demanda del servicio‘:le energia eléctrica y alumbrado publico. |

OES. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la

red de distribucion eléctrica y alumbrado ptiblico. O iepants eetiou detiePea

\ la responsabilidad social de forma
transversal en los procesos, planes y
proyectos, considerando las mejores

Perspectiva de
procesos

OE6. Mejorar la eficiencia de los servicios tecnoldgicos y su

infraestructura. . o
practicas de sostenibilidad.
Perspectiva OES8. Fortalecer la gestidn institucional y el OE9. Optimizar los resultados en el corto, mediano y largo
organizacional desarrollo de capacidades del Talento Humano. || plazo a través de un mejoramiento continuo de procesos.
Perspectiva \ OE3. Incrementar la eficiencia en la gestion de ingresos, costos, gastos y la ejecucion presupuestaria,
financiera para asegurar la reinversion en la expansion de cobertura y en calidad del servicio.

Imagen 8 Relacion de Objetivos Estratégicos y Propuesta de Valor

Fuente: Plan Estratégico2021-2025 (CNEL-EP, 2021)
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1.4.3Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI provee una estructura que se puede traducir en términos operativos, partiendo de una estrategia organizacional, se utiliza
como herramienta de gestion estratégica. Desarrollado el andlisis de la organizacion se elaboro la tabla 6 donde se presenta el cuadro de
mando integral.

Se plantea las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y conocimiento, identificando los objetivos

estratégicos involucrados y los indicadores relevantes para poder cuantificar los cambios. También se presentan las iniciativas propuestas

con el fin de mejorar los KPIs

Tabla 6

Cuadro de mando integral

. o . . Indicadores ce
Perspectiva Objetivo estratégico . Iniciativa Responsable
Estratégicos
OE2. Impulsar nuevos modelos . .
pu % de recaudacion Programa para fomentar la productividad y .
de negocios y segmentos de e - . Comercial
total competitividad de las industrias.
mercado
; ; L . L Auditoria interna con el fin de mejorar la eficiencia
Financiera  QE3. Incrementar la eficiencia en % de ejecucion . : . me) y
-, . analizar necesidades no satisfechas dentro de la
la gestion de ingresos, costos, presupuesto de gasto empresa
gastos, asegurar reinversion en la . . . ) ) P o Financiero
expansién y calidad en el % de ejecucion Plamﬁca.r y ejecutar capacitaciones constantes al
SErviCio pre.supue.s'rto de personal 1nV91ucrado sobre la normativa 1ntern.a’ y
inversion externa relacionada a los procesos de contratacion.
OE1. Megjorar la respuesta ., . . .
. . J esp % de atencion de Aumentar la cobertura y la cantidad de las unidades moviles, .
Clientes eficiente satisfactoria y oportuna Comercial

de los servicios a clientes

reclamos

enfocado a los sectores con densidad poblacional alta.
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OEA4. Atender el crecimiento de
la demanda del servicio de
energia eléctrica y alumbrado
publico

Procesos
Internos

OES. Incrementar los niveles de
eficiencia y calidad de la red de
distribucion eléctrica y
alumbrado publico.

OE6. Mejorar la eficiencia de los
servicios tecnoldgicos y su
infraestructura

L. OE?7. Integrar la gestion de
Aprendizaje riesgos y la responsabilidad
y social de forma transversal,
conocimiento .o ngiderando mejores practicas
de sostenibilidad.

OES Fortalecer la gestion
institucional y el desarrollo de
capacidades.

% de satisfaccion del
cliente

% de cobertura del
servicio eléctrico

% de cumplimiento
del plan de expansion
de alumbrado
publico

Frecuencia media de
interrupcion (FMIK)

Tiempo total de
interrupcion (TTIK)

% de pérdida de
energia

% de
implementacion de
plan de integracién

de servicios
tecnoldgicos

% de cumplimiento
del Plan de
Sostenibilidad

Numero de usuarios
por trabajador

Incrementar los canales de atencion y la generacion

automatica de turnos.

Actualizar e incrementar planes de electrificacion en

zonas urbano marginales

Actualizar e incrementar cobertura del sistema de
alumbrado publico

Mejorar y actualizar el plan de mantenimiento en las

redes de distribucion

Optimizar el proceso para la atencion de contingencias e

implementar monitoreo al estado de reconectadores

Implementar balance energético y control de pérdidas en

las redes de distribucion

Auditoria interna y actualizacion del plan de integracion

de los servicios tecnoldgicos.

Revision y actualizacion del cumplimiento del plan de

sostenibilidad

Implementar programas de capacitacion continua al
personal, enfocado en mejorar la productividad y

eficiencia.

Comercial

Planificacion

Distribucion

Planificacion

Distribucion

Comercial

Desarrollo
corporativo

Planificacion

Recursos
humanos




Nota. Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021). Elaborado por: Autores

36
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1.5 Arquitectura Empresarial
1.5.1Cadena de Valor
En el siguiente diagrama se resume la cadena de valor o actividades y acciones para generar
valor dentro de la empresa cumpliendo con la mision de la institucion de generar: confiabilidad y
disponibilidad de la energia a través una alta calidad de servicio al cliente y crear proyectos de

eficiencia energética con un énfasis de un modelo descentralizado.

PROCESOS GOBERNANTES
s )

Direccionamiento Estratégico

Coordinacion
Ejecutiva

Gerenciamiento
Estratégico

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

=l
ad
3 =] <
2 Gestion Técnica Gestion Comercial = 2
= = =
o =
= a I
d & I Gestion Desconcentrada S 4
a =
g g Redes Subterraneas = g
w = (]
(=] o S = = o
(= [y — o I — o
Flanificacon Dessrmile Corporsove
i) Asesoria juridica Administratva Finsndara

Responsat baad Social

| | |
] | |
Cortrol de Gesticn | | Tecnologas dala Informacdn I
| I Secretsria Serersl J
| | |

|
l
|
I Comunicacicn Sacial
| Adquisicionss
L ’ Sezuridad delalnformacicn | J
PROCESOS DE ASESORIA PROCESOS DE APOYO

Imagen 9 Cadena de valor de CNEL EP

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CNEL EP (CNEL-EP, 2021)

La implementacion de proyectos de electrificacion en zonas urbano marginales se
encuentra dentro de los procesos agregadores de valor en el area de gestion técnica la unidad

responsable es la gerencia técnica.
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La gerencia técnica tiene como mision “Direccionar, coordinar, organizar, y supervisar los
procesos de expansion y mantenimiento de los sistemas de distribucion y subtransmision de la
CNEL EP, de acuerdo con los planes, programas, proyectos y presupuestos asignados, a fin de
asegurar el servicio de energia, de conformidad con la Ley, regulaciones, pardmetros técnicos de
calidad, continuidad y confiabilidad del suministro eléctrico, vigentes”. En la tabla 7 se presenta
los componentes y responsables de la gestion técnica.

Tabla 7.

Componentes y responsables de gestion técnica

Cargo responsable G?reflte
Técnico

Nivel jerarquico Directivo

Nivel de reporte Gerente General

Subprocesos dependientes
Ingenieria y Construcciones
Operaciones
Mantenimiento
Alumbrado Publico

Nota. Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CNEL EP

(CNEL-EP, 2021)

A continuacion, se detallan los atributos y responsabilidades principales del proceso
Gestion técnica y de sus subprocesos.
Gestion técnica
* Coordinar lineamientos del plan anual de inversiones de subtransmision, subestaciones,
distribucion y alumbrado publico
» Coordinar y supervisar la atencion a futuros clientes debido a la ejecucion de proyectos

de electrificacidon en zonas urbano marginales
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Desarrollar el Plan Anual de mantenimiento y operacion de subtransmision,
subestaciones, distribucion y alumbrado publico.

Liderar la elaboracion y actualizacion de las normas de disefio, construccion, supervision
y recepcion de obras.

Coordinar la fiscalizacion y administracion de obras para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Guiar las actividades para asegurar la operacion de las redes eléctricas.

Coordinar con entidades publicas la provision de alumbrado publico general

Dirigir proyectos de ampliacion de alumbrado publico.

Disponer acciones para mejor los indices de calidad.

Aprobar y revisar las especificaciones técnicas de los procesos de contratacion

Ingenieria y construcciones

Supervisar con los equipos técnicos lineamientos y especificaciones del plan anual de
inversiones.

Coordinar y supervisar la atencion a futuros clientes de la implementacion de proyectos
de electrificacion en zonas urbano marginales.

Desarrollar y actualizar normas de disefio, construccion, supervision, y recepcion de
obras.

Coordinar y supervisar con equipos técnicos la administracion y fiscalizacion para una
correcta ejecucion de los contratos

Controlar y supervisar la construccion de nuevas obras.

Ejecutar acciones para mejorar indices de calidad
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Supervisar la aplicacion de lineamientos para monitoreo, seguimiento y retroalimentacion
en los procesos de ingenieria y construccion.

Preparar y ejecutar el plan anual de contrataciones, plan operativo anual y presupuesto
general

Desarrollar las especificaciones técnicas para los procesos de contratacion de bienes,

servicios, consultoria y obras.

Operaciones

Coordinar y supervisar con el equipo técnico la preparacion para el plan anual de
operaciones

Coordinar y supervisar a los equipos técnicos en la administracion y fiscalizacion de
servicios de apoyo para la operacion del sistema.

Supervisar los centros de control y equipos de trabajo para asegurar la operacion del
sistema.

Desarrollar e incentivar mejoras para automatizar el sistema de subtransmision y
transmision.

Supervisar que los centros de control y que sus equipos y logistica funcione en las
mejores condiciones para garantizar la continuidad del servicio.

Mejorar indices de calidad

Supervisar los estudios de protecciones y las aplicaciones en las redes.

Preparar y ejecutar el plan anual de contrataciones, plan operativo anual y presupuesto

general
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Desarrollar las especificaciones técnicas para los procesos de contratacion de bienes,

servicios, consultoria y obras.

Mantenimiento

Coordinar y supervisar con el equipo técnico la preparacion para el plan anual de
mantenimiento

Coordinar y supervisar a los equipos técnicos en la administracion y fiscalizacion para la
contratacion, supervision y direccion de obras de mantenimiento.

Supervisar y guiar a los equipos de trabajo las actividades de mantenimiento de las redes
eléctricas.

Ejecutar acciones enfocado en mejorar los indices de calidad.

Supervisar la aplicacion de lineamientos para monitoreo, seguimiento y
retroalimentacion en los procesos de mantenimiento.

Inspeccionar de manera periddica el cumplimiento de las normas para el mantenimiento y
tomar las acciones correctivas necesarias.

Desarrollar las especificaciones técnicas para los procesos de contratacion de bienes,

servicios, consultoria y obras.

Alumbrado Publico

Coordinar con las entidades publicas de los gobiernos locales la provision del servicio de
alumbrado publico general.

Implementar el disefio, construccion, operacion y mantenimiento del sistema de

alumbrado publico a ser ejecutado de manera directa o por contratacion.
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» Inspeccionar el disefio y construccion de los proyectos de alumbrado publico de manera
coordinada con la Gerencia Técnica.

* Planificar la expansion del sistema de alumbrado publico dentro del area de concesion.

* Informar los indicadores de calidad del servicio.

* Preparar y ejecutar el plan anual de contrataciones, plan operativo anual y el presupuesto
general de este subproceso.

» Supervisar el cumplimento de las especificaciones técnicas de los proyectos y generar los

informes necesarios.

En el proceso gestion técnica genera productos y servicios, a continuacion, se presenta los
principales.

Productos:

¢ Plan anual de inversiones

¢ Plan anual de operacion, mantenimiento y alumbrado publico

e Disefios de ingenieria

e Estudios de protecciones

e Proyectos de ampliacion del sistema de alumbrado publico

e Proyectos de electrificacion en zonas urbano marginales con financiacion externa

¢ Planes de contingencia

e Lineamientos técnicos y normas para el disefio, construccion, supervision y
recepcion de obras.

e Informes técnicos

e Informe sobre indices de calidad de servicio
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e Informes sobre los procesos de adquisiciones

¢ Disefios de alumbrado publico

Servicios:

e Asesoria técnica en el disefio y construccion de obras eléctricas

e Asesoria sobre las normas establecidas para la operacion y mantenimiento del sistema de
alumbrado publico

e Asesoria técnica para el desarrollo y cuantificacion de indices de calidad enfocado en el

servicio de energia eléctrica

1.5.2 Riesgos y controles (FODA)
A través del andlisis FODA al area que ejecuta proyecto de electrificacion (tabla 5) se
identifican debilidades y amenazas en el cual se generan estrategias para un control de riesgos con

la finalidad de maximizar el avance hacia los objetivos estratégicos de la organizacion.



Tabla 8.

Analisis FODA de CNEL-EP en ingenieria y construcciones
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Factores Externos D
"/ Factores Internos

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

01. Areas urbano marginales potenciales para electrificar

02. Buscar nuevas fuentes de financiamiento internacional

03. Desarrollo e investigacion en energias renovables y nuevas tecnologias
04. Tarifa de dignidad genera bienestar a comunidades de escasos recursos
05. Uso eficiente de energia y mejorar cultura de pago

06. Aumento de poblacién, construccién de viviendas y nuevos negocios
07. Crecimiento de demanda

08. Empoderamiento del espacio publico debido al alumbrado de calles

Explorar O-F

Al. Pérdidas de energia por conexiones clandestinas no reguladas

A2. Limitacién en el proceso de expasién de redes debido a terrenos urbano
marginales no legalizadas por el gobierno local

A3. Rechazo a proyectos de electrificacion de parte de la comunidad después
de ejecucion

A4. Resistencia a pago de planillas mensuales

A5. Condiciones climaticas perjudicando red eléctrica

A6. Alza de tarifa por el Ministerio de Energias y Recursos no Renovables
A7. Falta de continuidad a financiamiento externo

A8. Incumplimiento de contratistas

Buscar A-F

F1. Compromiso institucional por parte de la corporacién CNEL-EP en el
desarrollo de proyectos de electrificacion
F2. Experiencia en desarrollo de proyectos de electrificacion urbano-marginal.

F3. Conocimiento en construccidn y operatividad de redes eléctricas, alumbrado

publico y sistemas de medicién
F4. Personal altamente calificado

F5. Experiencia en el proceso de desarrollo de contratacién publica, adjudicacién,

monitoreo y control

F6. Exclusividad en distribucién de energia eléctrica

F7. Coeficieciente de electrificacion por encima del 97%

F8. Fomentar el desarrollo a través de la electrificacion

F9. Se garantizan ingresos debido al crecimiento de la demanda

F10. Personal con conocimiento contextualizado en el area de Guayaquil

FO1. Mantener la identificacion y planificacion de electrificacion en
comunidades urbano-marginales de Guayaquil (01, F1)

FO2. Aprovechar iniciativas de financiamiento con la experiencia en desarrollo
de proyectos para responder a la demanda de crecimiento de comunidades
urbano-marginales sin electrificar (F2, F3, F5, 03, 06, 07)

FO3. Posicionamiento de la institucién por electrificacién generando
oportunidades de desarrollo comercial aumentando la demanda energética
(F8, F9, 06, 07, 08)

FO4. Campaiias de socializacién con las comunidades sobre el uso eficiente de
energia y mantenerse en la tarifa de dignidad (F5, F10, O5)

EAF1. Crear alianzas estratégicas que agilicen procesos de legalizacién de
terrenos y lograr asequibilidad de servicio de energia eléctrica (F1, A2)
EAF2. Minimizar el hurto de energia por conexiones a través de procesos de
electrificacion (F2, F5, A1)

EAF3. Mejorar procesos transparencia para reducir el incumplimiento y
generar confianza para futuros financiamientos (F2, F5, A7, A8)

EAF4. Optimizacidn de procesos constructivos de las redes a través de
capacitaciones a subcontratistas (F4, F5, A8)

Debilidades

Confrontar O-D

Evitar A-D

D1. Dependencia de regulaciones vigentes

D2. Recursos econémicos y personal limitados

D3. Complejo proceso interno en la adquisicién de materiales

D4. Pérdidas de energia por deficiencia en los disefios

D5. Falta de mantenimiento preventivo de redes eléctricas

D6. Vulnerabilidad en redes desnudas en redes de baja y media tensién
D7. Dependencia de financiamiento externo para proyectos de expansion
D8. Alta casos de proyectos de electrificacion sin ejecutar

DO1. Plan de optimizacién en procesos internos para agilizar los tiempos de
gestion de la empresa (D3, 01, 07)

DO2. Potenciar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico para implementar
nueva tecnologia para disminuir las pérdidas (D6, 03, 07)

DA1. Evitar establecer relacién contractual con empresas sin experiencia (D1,
D2, A8)

DA2. Evitar vulnerabilidad de redes basados en el desarrollo tecnolégico (D6,
Al)

DA3. Evitar las perdidas clandestinas a través de ejecucion de proyectos (D8,

Al)

Nota. Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021). Elaborado por: Autores
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1.5.3Organigrama Institucional
El area encargada del desarrollo del disefio y presupuesto de los proyectos de electrificacion en areas rurales y urbano marginales es
Ingenieria y construcciones que pertenecen a la gerencia técnica, el cuerpo de ingenieros perteneciente a esta area realiza todo el proceso
de recopilacion de datos, levantamiento de informacion y estudios necesarios para generar un disefio que cumpla los estandares técnicos

y priorizando el uso eficiente de los recursos econdomicos.

L,', ~_ DIRECTORIO 1
l, I AUDITORIA INTERNA

[ GERENCIAGENERAL |

ESTUDIOS JURIDICOS PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES PLANIFICACION ELECTRICA
PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES OFICINA DE PROYECTOS

| GERENCIA JURIDICA I— GERENCIA DE PLANFICACION g
GERE NC A DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION l GERE NCIA DE CONTROL DE GESTION I ‘

RELACIONES PUBLICAS COMUNIDAD — PERSONAS
COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL ! DIRECCION DE RESPON SABILIDAD SOCIAL } AMBIENTE

/ { SECRETARIA GENERAL | DIRECCION DE ADQUISICIONES == - 1 CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PAC

PLIEGOS Y CONTRATACIONES

|_COORDINACION EJECUTIVA |

GESTION DE PROCESOS
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO

SEGURIDAD TECNOLC‘!'GICA
SEGURIDAD FISICA

¥ v

GERE NCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA GERENCIA DE TECNOLOGIAS D E LA INFORMACION

AN ALISIS FINANCIERO Y CONTROL INFRAE STRUCTURA TECNOLO GICA

GERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO _

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

I FINANZAS il [ SOPORTETI | [ ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO |
\ ADMINISTRATIVO [ APLICACIONES INFORMATICAS L[ SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | /
{ ¥ ¥

GERENCIATECNICA

‘GERENCIA COMERCIAL UNIDAD DE NEGOCIO 1 23 4

UNIDAD DE NEGOCIO DE REDES SUBTERRANEAS

PROYECTOS = | CONSTRUCC ION | [ INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES |- | OPERACIONES | [ SERVICIOALCLENTE } | CATASTRO Y FACTURACION |

[ FECALIZACION } [ ADM.FINANCIERD | [ MANTENIMIENTO | | ALUMBRADO PUBLICO | [ CONTROLDE ENERGIA | | RECAUDACIONY CARTERA |

e J
Imagen 10 Organigrama de CNEL EP

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional Por procesos (CNEL-EP, 2015)
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1.5.4 Sistemas de informacion
Para una operacion Optima de la Corporacion Nacional de Electricidad, se implementan
diferentes sistemas de informacion dependiendo de las necesidades y caracteristicas de cada aérea.
La gerencia de seguridad de la informacion es la encargada de velar por el cumplimiento del
procedimiento vigente (PR-SEI-STE-001 version 3), de realizar el monitoreo y revision a los
usuarios asociados a los sistemas de informacién de la Corporacion. También se encarga de la
creacion y habilitacion usuarios de los diferentes servicios informaticos, sistemas de informacion
corporativos y sistemas de informacion presentes en las unidades de negocio.
En la tabla 8 se presenta los sistemas de informacidn presentes en la Corporacion clasificados
por areas, la seguridad y manejo de cada sistema esta dictada en el reglamento MN-SEI-STE-001.
1.5.5 Infraestructura tecnoldogica
La Corporacién Nacional de Electricidad cuenta con un centro de datos ubicado en el
salitral, el mismo que cumple con estdndares de calidad recomendados, en esta instalacion se
encuentra la infraestructura de servidores del servicio de tecnologia de informacidn, existen

sistemas como: comercial, financiero, ndmina, telecomunicaciones y Contac center.

Las directrices para la ejecucion de proyectos tecnologicos son establecidas por el proyecto
SIGDE (sistema integrado para la gestion de la distribucion eléctrica), este proyecto tiene como

objetivo brindar servicio de calidad y calidez.

Implementando el uso de la tecnologia, se trata de unificar a las empresas eléctricas
distribuidoras, como aliados estratégicos y geo posicionando todas las redes eléctricas existentes
con el objetivo de conocer donde estan ubicados los equipos, dispositivos y clientes en una sola

plataforma actualizada continuamente llamada ArcGis.



Tabla 9.

Tecnologia de la Informacion

e | e o o \

MAF- ACTIVOS FUOS
BODEGA
Bienes Bajo Custodia

Control de Contratos

AVL- Monitoreo GecReferencial

ATS
CGWEB
Sistema de Gestion y
Administracion De Segurosy
Riesgos
SMPROG {(Mantenimiento
Praventivoy Corractivo de
Vehiculos)
Interfaz Contable

COGMNOS BI

Administrativo Finandero

Apayo a
Gestion
Corporativa Directorio Institucional
S55RA

AimEse Gestion de Procesos

Corporativos Resoluciones de Directorio
Pagina Web corporativa
Multigest
Recavdaddnenlinea

Registros Validos
Planrenova
INotice Board
Facturacion Electronica
]
g Consulta Actualizacion de Datos
Homologacion de Tarifas
PDF Container

Farcturacion Electronica Prepago

Encuesta de Satisfaccion

Facturacion Electronica SICO
Sto Domingo

Ventanilla Unica de Recaudacion
(GLR,GYE, STA ELENA, ESM)

ORACLE
ORACLE
MySOL

MySOL

SOLServer

MysaL
ORACLE

MySaL

MySOL

ORACLE
ORACLE

MySaL
MySaL

MySOL

MySOL

ORACLE

ORACLE

MySOL

ORACLE

MySaL

MySOL

MyS0L

Mongo

BBz

DBz

DBz

ORACLE

Médulo de Actives Fijos — CGWEB
Madulo de Bodegas - CGWEB
Cansulta de bienes por funcicnano
Registroy verificacion de recursos registrados encontratos adjudicados
da CNELEP

Monitoreo de Vehiculos

Anexos Transaccionales

Sistema Administrativo Finandero
Sistema de Gestiony Administracidon de Segurcs y Riesgos

Aplicacion para la generacion de drdenes de trabaja de mantanimiento
preventivo y cormectivo de vehioulos

Aplicacion Cliente/Servidor para Interfaz Contable
Reportenia, Cubos de Informacion e Indicadares de Gestion

Consulta de extension telefonica, cargos y email de los fundonarios

Sisterna para el Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria
Senyidor para modelamiento de Procesos utilizando herramienta
OpanSource
Sisterna para el Seguimiento de Resolucion de Directorio
Pagina WEB para comunicacian Externa: consulta de planillas,
actualizacion de datos, ubicacicn de agencias, informacdicn estadistica
Integracion con Medidores electrénicos, procesos de corte y reconexion
Proceso para Recavdacion en Linea con Bancos y otras Entidades
Recavdadoras. Reporteria de Transacciones realizadas. Ventanilla Unica
de Recavdacion
Consulta de datos de personas para trémites de servicios y reclamos.
Consulta enlinea con la Base de Datos del Registro Ciwil
Plande Renovacion de Refrigaradoras
Centrode Contacto, reporte de novedades para que puedan ser
visualizadas por todos los operadores, es un medio de comunicacion entre
ellos
Autorizacion de SR, Envio de archivios XML y formatos RIDES por correo
electronico a los clientes MASIVOS, COMERCIAL
Consulta de datos de |z opeidn de actualizacidn de datos habilitada enel
portal web da CHEL, es utilizada por el centro de contacto para gestionar
la actualizacion de kos clientes
Revision de conceptos y tarifas (codigos, descripciones) de todos los
Sistemas Comerciales
Digitalizacion de documentos para ser relacionadas 2 las cuentas de los
clientas enel sistema comercial SIC0. Aplics solo para MLG, EOR, 5TD,
MAN, LRS
Autorizacion de SRI, Enviode archivos XML v formatos RIDES por corren
electronico a los clientes con Medidores PREPAGO
Aplicacion de Satisfaccion de Clientes utilizada desde Iz pégina ‘Webhde
www . cnelep.gob.ec para el sorteo de cocinas de induccion
Autorizacion de SR, Envio de archivos XML y formatos RIDES por corren
electronico a los clientes MASIVOS, COMERCIAL

Proceso para recaudacion de facturas de CNEL EP en cualquier U.N.

Nota. Fuente: Plan Estratégico 2021-2025 (CNEL-EP, 2021)
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2. Caso del Negocio
2.1. Resumen Ejecutivo

Las comunidades urbano-marginales se desarrollan debido a un proceso progresivo migratorio
en busca de oportunidades y estabilidad econémica. Como consecuencia, estos territorios crecen
con mucha rapidez y sin planificacion urbana, la escasez de servicios basicos, en este caso el
servicio eléctrico publico, limitan a la comunidad de tener un desarrollo integral.

Usualmente estas comunidades, cuentan con servicio eléctrico implementando conexiones
no reguladas, realizan la conexion en las redes pertenecientes a CNEL EP mas cercanas,
construyendo infraestructura de manera artesanal, implementan redes de distribucion (redes en
media tension, transformadores, alumbrado publico y acometidas domiciliarias) sin respetar
normas de seguridad y estandares de los materiales. Estas estructuras e instalaciones no siguen
lineamientos y distancias minimas de seguridad, lo cual representa un alto riesgo de incendios y
accidentes poniendo en peligro a todo individuo incluso permaneciendo dentro de sus hogares y a
la estabilidad de las redes de CNEL EP y la continuidad del servicio de energia eléctrica.

La iluminacién publica y suministro de energia instalada en estos sectores es de forma
inadecuada y empirica, no cuenta con un estudio luminico desarrollado, por lo cual no cumple los
pardmetros establecidos y es deficiente. Por esto, la inseguridad y delincuencia se mantiene alta,
reduciendo oportunidades de crecimiento econdémico y social, desacelerando el desarrollo
productivo de la comunidad.

La comunidad Los Tubos ubicada en la cooperativa Sergio Toral 2 en la ciudad de
Guayaquil, es considerada un sector urbano-marginal, cumpliendo con las caracteristicas descritas,
en esta comunidad habitan alrededor de 140 familias. Respondiendo a esta problematica compleja,
la empresa eléctrica de distribucion y comercializacion de la energia CNEL EP, busca establecer
proyectos para la expansion y mejora de los sistemas de distribucion, regulado y seguro con el
proposito de impulsar a través del servicio eléctrico la mejora de la calidad de vida. La propuesta
representa una inversion de $127,872, sobre una tasa exige un 20% y una TIR del 11.11%,

considerando el costo beneficio del proyecto de 2.24.
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2.1.1. Evaluacion de Necesidades del Negocio

2.1.1.1.  Determinacion de que esta motivado la necesidad de accion

Las comunidades que no cuentan con el servicio de energia eléctrica de forma regulada como
la Cooperativa Los Tubos, realizan la solicitud de manera formal a CNEL EP UN GYE para que
instale la infraestructura necesaria, la solicitud es presentada por los representantes de la
comunidad. En la tabla 10 se presenta el historico anual de solicitudes presentadas a CNEL EP UN
GYE, luego se procede a realizar el estudio técnico, de factibilidad y planificacion de las solitudes
que ingresan.

Estos proyectos son ejecutados con fondos de organizaciones externas como el Banco
Interamericano de desarrollo (BID). Cada afo el BID destina fondos para que CNEL EP GYE
ejecute proyectos de electrificacion en zonas urbano marginales, solo en el caso que estas
localidades cumplan con las condiciones establecidas por el BID. Los fondos destinados para la
electrificacion de zonas urbano marginales son limitados y la ejecucion de cada afio depende de
los fondos disponibles, en base a esto, anualmente se destina los recursos para la planificacion
atendiendo a estas solicitudes.

En Guayaquil varios sectores urbano marginales se encuentran sin servicio eléctrico regulado,
en la tabla 10 se presenta el potencial de usuarios existente en estos sectores.

Tabla 10

Listado de solicitudes para electrificacion

Solicitudes Recibidas

Sector Aiio Total, Aiio

Cooperativa Francisco Jacome

Ciudadela los Vergeles 3ra etapa mz 62
Cooperativa Sergio Toral 4 mz 3384, 3385, 3386
Cooperativa Janeth Toral Lamina 4 2016 16

Cooperativa Sergio Toral 1 mz 3395, 3396, 3397, 3398 y 3399

Cooperativa Le6nidas Proafio mz 160 solar 1



Cooperativa Flor de Bastion bloque 9 mz 34 a 38 (cooperativa las delicias)

Cooperativa Sergio Toral II Sector Las Palmas

Cooperativa Recinto Safando km. 22 via a Daule
Cooperativa Recinto Safando km. 22 via a Daule

Cooperativa Union Libre junto a Bastion Chiquito

Cooperativa Carlos Guevara Moreno

Cooperativa Sergio Toral II Sector Los Manguitos

Cooperativa Flor de Bastion Bloque 17 mz 1249 solar 8

Cooperativas Janeth Toral Lamina 1 hasta la 3 y Balerio Estacio desde la lera
etapa hasta la Sta

Cooperativa Janeth Toral Lamina 2

Cooperativa Union Libre (junto a Bastion Chiquito)

Sector Los Socales

Cooperativa Poder de Dios Sector Monte Sinai
. 2017
Cooperativa Janeth Toral 2

Asociacion de Productores Agropecuarios "Nueva Israel" de la Parroquia
Chongoén, km. 35 via a la costa

Sector Los Tubos 2, Parroquia Pascuales 2018
Sector Bosque Protector Papagayo

Sector Coop. Trinidad De Dios Lamina 3 (el sol), Parroquia Tarqui
Sector Coop. Janeth Toral Lamina 3 mz. 4759, 4760,4761 2019

Sector Coop. Voluntad de Dios, Parroquia Tarqui

Nota. Fuente: Informacion interna. Elaborada por Autores

Tabla 11

Cantidad de usuarios proyectados por sector en proceso de solicitud.

Sector Usuarios
Proyectados
. Etapa 1 1200
Poder de Dios

Etapa 2 112
Etapa 1 240

Divino Niiio Etapa 2 1500
Etapa 3 800
Etapa 1 420
La Carolina Etapa 2 660

Etapa 3 200
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Etapa 4 540

Flor de Bastion Bloque 22 Lamina 4 90
Junto a Flor de Bastion 360
Explanada Regalo de Dios la Haya 380
Valle del Norte 1280
Renacer de Dios 420
Caiaveral 1700
Total 9902

Nota. Fuente: Informacion interna. Elaborada por Autores

2.1.1.2.  Enunciado situacional del problema
El problema que se presenta es la existencia de redes clandestinas en la Cooperativa Los
Tubos y conexion irregular a las redes de CNEL EP UN Guayaquil, la problematica representa
molestias y perjuicios tanto a la organizacion como a la comunidad, en la tabla 12 se presenta los
problemas identificados desde la comunidad y organizacidn, especificando la afectacion a los
objetivos estratégicos

Tabla 12

Condiciones Actuales y Deseadas

Condiciones Actuales Condiciones Deseadas
Ausencia de infraestructura eléctrica de CNEL Redes de distribucion en el sector para brindar
EP GYE servicio a los habitantes
Los habitantes pasen a ser clientes de CNEL EP
Conexiones Clandestinas GYE y cancelen por el servicio de energia
eléctrica.
Ausencia de Alumbrado en calles Sistema de alumbrado publico

Nota. Fuente: Informacion interna. Elaborada por Autores

2.1.1.3.  Identificacion de Interesados
La Corporacion Nacional de Electricidad ejecuta sus actividades y proyectos bajo la normativa
del Gobierno Nacional del Ecuador y mantiene relaciones con diferentes actores con quien recibe

y entrega servicios, bienes, productos o informacion.
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A continuacion, en la tabla 10 se presenta los involucrados en las actividades que realiza la

organizacion.
Tabla 13

Identificacion de los interesados

INTERESADOS FUNCIONES
Procuraduria General del Emitir lineamientos juridicos, intervencion en
Estado controversias
EMCO Mejorar la gestion de las empresas publicas

Ministerio de Energia y
Minas

Agencia de control y
regulacion de electricidad
ARCERNNR

Servicio nacional de
contratacion publica
SERCOP

Alcaldia de Guayaquil
Habitantes de la comunidad
Cooperativa Los Tubos

Presidente de la Cooperativa
los Tubos

Empresa contratada para
ejecutar la obra

Gerente General CNEL EP

Administrador UN Guayaquil

mediante buenas practicas de gobierno
corporativo

Impulsar el desarrollo y aprovechamiento
sostenible de los recursos energéticos

Encargada de regular, controlar, fiscalizar y
auditar las actividades de los recursos
energéticos y naturales

Administrar el sistema oficial de contratacion
publica y establecer las politicas y condiciones.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico de
cantones y sus areas urbanas y rurales

Recibir el servicio de energia eléctrica con
calidad y eficiencia

Recibir el servicio de energia eléctrica con
calidad y eficiencia

Proveer suministros, materiales, equipos y
servicios

Planificar y ejecutar los planes, proyectos y
servicios que presta la corporacion, bajo la
normativa, procesos, politicas y regulaciones
vigentes

Planificar y ejecutar los planes, proyectos y
servicios que presta la corporacion, bajo la
normativa, procesos, politicas y regulaciones
vigentes



Director de Distribucion

Lider de Ingenieria y
construcciones

Director de Proyecto

Disenador

BID

Gestionar los procesos de apoyo bajo la
normativa, politicas y regulaciones vigentes.

Gestionar los procesos de apoyo bajo la
normativa, politicas y regulaciones vigentes.

Gestionar los procesos de apoyo internos y
externos, dirigir acciones conjuntas para la
ejecucion exitosa del proyecto.

Ejecutar los procesos técnicos y operativos para
la prestacion del servicio de energia eléctrica a
los clientes

Apoyo interinstitucional, Brindando
financiamiento para proyectos de
electrificacion en zonas urbano marginales

Nota. Fuente: Informacion interna. Elaborada por Autores

2.1.2. Analisis de la situacion

2.1.2.1. Identificacion de la(s) causa(s) raiz del problema
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En el sector urbano-marginal, la infraestructura existente no puede responder a la creciente

poblacion. Debido a esto y otros factores socioecondmicos, las viviendas se conectan a la red

existente de manera clandestina afectando a los activos de la empresa, la calidad del servicio y

seguridad de los ciudadanos. En el siguiente andlisis a través de un diagrama de arbol de problema

se presenta la causa — raiz en el que generan las brechas que impactan en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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sistema eléctrico de la infraestructura de alimentadores delincuencia
T . £ ¥ f
[ [
‘ Hurto de energia ‘ Instalacion Limitada iluminacion
EFECTOS I eléctrica artesanal en areas publicas
i f

|
‘ Existencia de redes clandestinas en Cooperativa Los Tubos ‘

I
v I

Desarrollo de Ausencia de infraestructura
asentamientos irregulares
| l
' ¥
Alta migracion de personas Trafico de tierras en Viviendas en areas que no cuentan con
a la ciudad de Guayaquil periferias de la ciudad servicios basicos

eléctrica en el sector

v v J 1
Escasez de [neqU}dad Escaza planificacion Crecimiento rapido de la
IECUrsos Social By
s urbana poblacion
econdmicos
Imagen 11. Arbol causa y raiz de redes clandestinas
Elaborado por: Informacion interna, elaborada por autores
2.1.2.2.  Analisis de brechas

Para reducir las brechas es necesario un conjunto de esfuerzos por varias instituciones para

abarcar un proyecto integral. Aunque los proyectos de electrificacion por CNEL-EP aportan

beneficios al Comité Los Tubos, la institucion logra fortalecerse y avanzar hacia los objetivos

establecidos. A partir del FODA institucional, FODA interno del area y cuadro de mando integral,

se enlistan las amenazas y debilidades para determinar las brechas.

Tabla 14

Debilidades del analisis FODA CNEL-EP

ID Debilidades

GDO01 Dependencia de regulaciones vigentes

GDO02 Recursos econémicos y personal limitados



GDO03

GD04

GDO05

GDo06
GDo07
GDO08

Complejo proceso interno en la adquisicion de materiales
Pérdidas de energia por conexiones clandestinas no reguladas
Falta de mantenimiento preventivo de redes eléctricas

Vulnerabilidad en redes desnudas en redes de baja y media tension
Dependencia de financiamiento externo para proyectos de expansion

Alta casos de proyectos de electrificacion sin ejecutar

Nota. Fuente: Plan Estratégico CNEL-EP (CNEL-EP, 2021). Elaborado por autores

Tabla 15

Amenazas del analisis FODA CNEL-EP

ID Amenazas
GAO01 Pérdidas de energia por conexiones clandestinas no reguladas
Limitacion en el proceso de expansion de redes debido a terrenos urbano marginales
GAO02 . .
no legalizadas por el gobierno local
GAO3 Rechazo a proyectos de electrificacion de parte de la comunidad después de
ejecucion
GAO04 Resistencia a pago de planillas mensuales
GAO05 Condiciones climaticas perjudicando red eléctrica
GAO06 Alza de tarifa por el Ministerio de Energias y Recursos no Renovables
GAO07 Discontinuidad a financiamiento externo
GAO08 Incumplimiento de contratistas

Fuente: Plan Estratégico CNEL-EP (CNEL-EP, 2021). Elaborado por autores
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Se enlistan y se describen las brechas con una descripcion, la alineacion con las necesidades

y beneficios de la organizacion.

Tabla 16

Brechas de la CNEL-EP UN GYE

NO.

Brecha

Descripcion

Validacion




57

BR-01

BR-02

BR-03

BR-04

Insuficientes desarrollo y
ejecucion de proyectos para
expansion de redes de
distribucion

Pérdidas de energia por
conexiones irregulares a la red
de media tension CNEL GYE

Demanda del servicio eléctrico
no abastecida a clientes nuevos

Limitado presupuesto para
proyectos de electrificacion en
zonas urbano marginales

Debido al continuo crecimiento de la ciudad existen zonas
donde no existen redes de distribucion, por lo que los
habitantes no pueden desarrollar sus actividades cotidianas y
productivas de manera normal, esto limita el crecimiento y el
bienestar de los habitantes de estos sectores.

Los habitantes de la Cooperativa los tubos debido a la
necesidad del servicio de energia eléctrica instalaron un
sistema de distribucion en media tension de manera irregular,
conectandose a la red de media tension existente. La energia
eléctrica utilizada por los habitantes de esta comunidad,
representan pérdidas para la organizacion ya que no cuentan
con medidores de energia y resulta complejo facturar el
consumo de estos usuarios.

Este sector fue desarrollado posterior a la construccion de las
redes eléctricas en las areas aledafias. Como consecuencia, la
ausencia de infraestructura (redes de media y baja tension,
transformadores y medidores) en la Cooperativa los tubos
CNEL GYE no permite brindar el servicio regulado de energia
eléctrica a los habitantes.

Debido al limitado disponible anualmente por organizaciones
externas, se debe priorizar la ejecucion de proyectos de
electrificacion.

Obj. Estratégico
OE3, OES

Obj. Estratégico
OE5

Obj. Estratégico
OE4

Proceso interno

Nota. Elaborado por autores

2.1.2.3.

Priorizacion de Brechas

Se evalta el impacto y la urgencia para priorizar las brechas y crear alternativas oportunas

para la organizacion.

Tabla

17

Priorizacion de Brechas

No Brechas Impacto Urgencia Total

BR-01 Insuﬁc1er1t'es proy.e,ctos para expansion de 5 5 10
redes de distribucion
Pérdidas de energia por conexiones

BR-02 irregulares a la red de media tension 4.5 4.5 9
CNEL GYE

BR-03 Demangla del servicio eléctrico no 35 25 6
abastecida a clientes nuevos
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Limitado presupuesto para proyectos de
BR-04 electrificacion en zonas urbano 4.5 3 7.5
marginales

Nota. Elaborado por: autores

Tabla 18

Calificacion de Impacto y Urgencia

Calificacion

Bajo

Medio Bajo
Moderado
Medio Alto
Alto

N B W N -

Nota. Elaborado por: autores

2.1.3. Iniciativas clave

Se enlistan las iniciativas claves que se alinean a los objetivos y pueden reducir las brechas
identificadas.

Tabla 19

Evaluacion de Iniciativas Clave

No. Brecha Iniciativa clave Impacto Urgencia Total

Insuficientes proyectos para expansion de
redes de distribucion (BR-01), Pérdidas
de energia por conexiones irregulares a la Proyecto de

1 red de media tension CNEL GYE (BR- expansion de red > 3 10
02), Demanda del servicio eléctrico no
abastecida a clientes nuevos (BR-03)
Alto casos de proyectos sin ejecutar (BR- Reglamento y

2 . 4 2 6
04) procedimientos

Nota. Elaborado por: autores
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2.2. Estudio de Alternativas

Para la mitigacion de esta problematica CNEL EP ejecuta proyectos de expansion de redes
aéreas, el financiamiento puede ser interno por recursos propios o por organizaciones externas o

internacionales. En esta seccion se define estructura y alcance de la alternativa a desarrollar.

La cooperativa Los Tubos se encuentra ubicada en las periferias de la ciudad de Guayaquil, en
la cooperativa Sergio Toral 2 junto a Monte Sinahi, en las que si cuentan con servicio eléctrico
regulado, en estos sectores cercanos al proyecto existen dos alimentadoras en media tension, desde
las cuales se podria realizar la conexion y realizar la construccion de la red que brinde el servicio

eléctrico a la cooperativa Los tubos.

Tabla 20

Alternativas de electrificacion para la Cooperativa Los Tubos

Alternativas Allmentad.qr Subestacién Corriente Promedio (A)
media tension A B C
A Fortin Este 155 El Fortin 145 129 161
B Fortin Oeste 162 El Fortin 239 228 229

Nota. Elaborado por autores

En el siguiente grafico obtenido del sistema Geoportal de CNEL EP se presenta las
alimentadoras en media tension (13.8 Kv) existentes mas cercanas al proyecto, el Fortin Este 155

(color café) y el Fortin Oeste 162 (color verde).
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Simbologia

Alrnant;

Imagen 11 Alimentadores en media tension

Fuente: https://geoportal.cnelep.gob.ec/cnel/

Se debe analizar de forma técnica, econdmica y factibilidad para la construccion de la

nueva red que brindara el servicio de energia eléctrica a la Cooperativa Los Tubos.

2.2.1. Alcance de la solucion

En las alternativas que se planifica desarrollar se considera garantizar el abastecimiento de
servicio eléctrico y sistema de alumbrado publico a los habitantes de la comunidad Los Tubos. Se
dimensiona la red y equipos con el fin de que respondan al desarrollo y crecimiento de la carga

instalada, ya sea residencial o comercial del sector.

En ambas alternativas se instalard un alimentador media tension desde el alimentador mas
viable y recorrera la comunidad Los Tubos, de este alimentador en media tension se energiza
transformadores de distribucion para dar servicio a la red pre-ensamblada en baja tension, a cada

vivienda se derivard una acometida domiciliaria y se instalara equipos de medicion de energia.

Para el sistema de alumbrado publico se desarrolla un estudio y disefio luminico considerando

la instalacion de luminarias de vapor de sodio de 150W.
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Parte del proyecto, se incluye como entregables: disefio eléctrico de las redes en media y

baja tension, estudio luminico, presupuesto estimado, proceso de contratacion publica, planos y

memoria del proyecto final.

2.2.1.1.

Beneficios

Las consecuencias positivas generadas para CNEL EP al implementar el proyecto se resume en

la siguiente tabla:

Tabla 21

Relacion de Brechas, Necesidades y Beneficios de CNEL-EP UN GYE

NO. Brecha Necesidad Beneficios
. C . - Aumento de mejora de vida
Insuficientes proyectos para  Servicio eléctrico de calidad en las . ) )
. o , y seguridad para el usuario
BR-01 expansion de redes de viviendas en el area de cobertura de . . .
., . - Mejora en el estilo de vida
distribucion CNEL EP Guayaquil .
de la comunidad
Pérdidas de energia por . . o - Mejora de indicadores
. cenergla p Reducir el porcentaje de pérdidas por : i
conexiones irregulares a la . . relacionadas a pérdidas por
BR-02 . . conexiones clandestinas en zonas . .
red de media tension CNEL ) - conexiones clandestinas y
donde falta infraestructura eléctrica . . o,
GYE tiempo de interrupcion en
alimentadores
- Mejora de indicadores en
.. Brindar el servicio de energia eléctrica  cobertura
Demanda del servicio . . .. .
BR-03 eléctrico no abastecida a todos los habitantes dentro del area - Iniciar una nueva relacion
de cobertura de CNEL EP Guayaquil contractual con nuevos
clientes
. Aumentar la cobertura de servicio y - Mayores ejecucion de
Limitado presupuesto para . . . .
. . motivar a organizaciones externas a proyectos de electrificacion
BR-04 proyectos de electrificacion

en zonas urbano marginales

financiar proyectos de electrificacion
en zonas urbano marginales

alcanzando a responder a la
demanda creciente

Nota. Elaborado por: autores
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2.2.1.2.  Supuestos

Para la alternativa propuesta, se desglosan las condiciones en el que se desarrollara el proyecto:

Convenio interinstitucional se mantiene entre el ejecutor de la obra siendo Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable

Disponibilidad y desembolso del fondo, el Ministerio de Economia y Finanzas

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP,
se mantiene como encargada del apoyo técnico y ejecucion de las obras.

Politica de disminucién de pérdidas y calidad en el servicio.

Aceptacion de la poblacion a la implementacion del proyecto

Estabilidad y seguridad en la comunidad en el transcurso del proyecto

Cumplimiento en el proceso de adquisiciones y contrataciones y programacion del
proyecto

Monitoreo y evaluacion durante y después de la ejecucion del proyecto

Estabilidad econdémica y politica del pais

Condiciones climéticas favorables

2.2.1.3. Restricciones

CNEL EP UN Guayaquil no puede instalar infraestructura ni redes de distribucioén en zonas

y terrenos que no se encuentren debidamente legalizados por el gobierno local.

2.2.2. Estudio de Mercado

Debido a la necesidad del servicio publico de energia eléctrica y alumbrado vial en la

Cooperativa los Tubos conformada por 140 familias, para mejorar sus estdndares de calidad de

vida, productividad de la comunidad y basado en los objetivos estratégicos de CNEL EP UN

Guayaquil se sustenta el proyecto de electrificacion. De forma anual CNEL EP realiza la

planificacion del banco de proyectos de electrificacion en base a peticiones de comunidades

organizadas que realizan la solicitud del servicio eléctrico y alumbrado publico. Esto se realizara

dependiendo de los recursos que tenga disponibles y asignados para este fin.
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Para que el proyecto sea elegible y poder ejecutarlo debe cumplir con varios requisitos, no
deben ser terrenos lotizados y en venta, se debe poder ejecutar el proyecto presentado de manera
inmediata, deben existir minimo 8 viviendas habitadas permanentemente y que sean de servicio

exclusivo para zonas rurales y urbano marginales.

La organizacion CNEL EP UN Guayaquil tiene la exclusividad de brindar los servicios
de distribucion de energia eléctrica y alumbrado publico en el area de afectacion del proyecto de
electrificacion rural. Las habitantes de la Cooperativa Los Tubos deberan firmar un contrato de
servicio y pasaran a ser clientes de CNEL UN Guayaquil por lo tanto no es necesario el desarrollo

de un estudio de mercado.

2.2.2.1. Descripcion del servicio

Una vez ejecutado el proyecto de construccion de redes de media y baja tension e
instalacion de luminarias, se brindara a los habitantes de la comunidad Los tubos el servicio de
energia eléctrica y alumbrado publico, un representante de cada predio perteneciente a la
comunidad debera firmar un contrato con CNEL UN Guayaquil y se le instalard un medidor de

energia y debera cancelar mensualmente por los servicios brindados.

2.2.2.2. Analisis de oferta

En la ciudad de Guayaquil la empresa CNEL EP UN Guayaquil tiene la exclusividad para
brindar el servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica y alumbrado publico,

por lo tanto, no existen empresas que representen una competencia.

2.2.3. Estudio Regulatorio
2.2.3.1. Marco Legal y Fiscal

Se establece en la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica lo siguiente:

Articulo 43 Distribucion y Comercializacion
Sera ejecutada exclusivamente por el estado por medio de personas juridicas debidamente

acreditadas.
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Las empresas dedicadas al servicio de distribucion y comercializacion deben expandir su
sistema siguiendo los lineamientos y planificacion del Ministerio de Energia y Recursos Naturales
No Renovables, para cumplir con la demanda de energia eléctrica existente en toda el area de

concesion asignada a cada empresa distribuidora.

La empresa eléctrica brindara el servicio a las personas naturales y juridicas que cumplan
con las especificaciones que define la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos No
Renovables y se establezca un contrato de prestacion del servicio entre la empresa eléctrica
distribuidora y el usuario final.

Articulo 56 Costo del servicio publico de energia Eléctrica

En el costo de la energia eléctrica estan considerados los servicios correspondientes a

generacion, transmision, distribucion, comercializacion y alumbrado publico, los mismos que son

determinados por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos No Renovables.

Dentro de los costos por el proceso de generacion y transmision se incluyen aspectos como
calidad, confiabilidad, disponibilidad, administracion, operacion y mantenimiento y costos

correspondientes a responsabilidad ambiental.

Y los costos de distribucién, comercializacion y alumbrado publico incluyen los rubros
correspondientes a calidad, administracion, confiabilidad, mantenimiento y operacion,
considerando también la expansion de cada sistema una vez realizado el andlisis técnico-

econdémico.

Articulo 62 Alumbrado Publico y Semaforizacion

Por medio de las empresas publicas de distribucion, el estado serd el encargado de la
ejecucion, mantenimiento y operacion del sistema de alumbrado publico general y también de
brindar el servicio de energia eléctrica al sistema de semaforizacion y a sistemas destinados a la
seguridad ciudadana. La Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos No Renovables
es la encargada de regular los aspectos técnicos, tarifas y calidad del servicio de alumbrado

publico.
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Articulo 63 Programa de energizacion Rural

El estado es el encargado de promover y financiar proyectos de desarrollo de la
electrificacion rural de manera prioritaria. Especialmente en zonas aisladas y alejadas de los
sistemas de distribucion eléctrica. E1 MERNR debe gestionar la asignacion presupuestaria

anualmente para la ejecucion de estos proyectos con el ministerio de finanzas.

Generalmente el programa de electrificacion rural serd financiado por el presupuesto
general del estado, no obstante, podré financiarse con aporte de entidades publicas o privadas, ya
sean nacionales o extranjeras debidamente reguladas por el ministerio de energia y recursos no
renovables. La regulacion para la identificacion de los proyectos aplicables al programa PER,
control de la ejecucion y supervision de los proyectos de electrificacion rural es ejecutado por

ARCERN

Las empresas eléctricas distribuidoras son las encargadas de la identificacion,
planificacion, ejecucion, operacion y mantenimiento de los proyectos de electrificacion rural
dentro de su area de concesion.

Articulo 84 Ocupacion de terrenos para la colocacion de postes, redes y tendido de lineas.

Una vez realizado los estudios respectivos las empresas eléctricas distribuidoras tienen
derecho a utilizar las areas de terreno necesarias para la instalacion de postes, transformadores,
torres y similares, tendido de lineas subterraneas, ocupacion del subsuelo siguiendo las normativas
vigentes y coordinacién con autoridades correspondientes y prestadores de otros servicios
publicos. Tendido de lineas aéreas, con todos sus accesorios y respetando las distancias de

seguridad establecidas.

Las empresas distribuidoras eléctricas publicas no pagaran aranceles por eso del espacio
publico (via publica, espacio publico, espacio aéreo, subsuelo) ya sea estatal, regional, provincial

o municipal por colocacion de infraestructura perteneciente al sistema eléctrico.
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2.2.3.2. Régimen Tributario

En la Ley de Empresas Publicas en el articulo 41
Para las empresas eléctricas distribuidoras publicas, se aplica el régimen tributario
correspondiente al de entidades del sector publico, se incluye las exoneraciones estipuladas en el

cddigo tributario y en la Ley de Régimen Tributario.

2.2.4. Estudio Administrativo

Se analiza e identifica en la estructura organizacional de CNEL EP UN Guayaquil los
componentes que influye en el desarrollo del proyecto de electrificacion de areas urbano-
marginales.

El proyecto se desarrolla dentro del area de direccion de distribucion, y esta definida en el
mapa de procesos de CNEL EP dentro del area que desarrolla procesos que agregan valor. En esta
seccion se desglosan las areas: ingenieria y construcciones, subestaciones, operaciones,

mantenimiento y alumbrado publico.

En el siguiente nivel organizacional tenemos, el departamento de disefios eléctricos,
compuesto por redes eléctricas, consultas y obras municipales. El Proyecto de electrificacion en
zonas urbanos marginales es desarrollado por el ingeniero de disefio eléctrico perteneciente al area

de redes eléctricas.
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Imagen 12 Estructura administrativa de CNEL-EP GYE para el desarrollo del proyecto

Fuente: Documento interno del Departamento Ingenieria y Construcciones CNEL-EP GYE

Elaborado por: autores

2.24.1. Estructura de la Organizacion (RBS)

Para la ejecucion del proyecto CNEL EP define una estructura para el control del desarrollo
del proyecto y especifica claramente los entregables, ya sean desarrollados de forma interna en la
organizacion o ejecutado mediante contratacion publica por el sistema de compras publicas

SERCOP.

En la etapa de disefo el ingeniero encargado desarrolla todas las actividades necesarias
para generar los planos eléctricos y memoria técnica donde se define el disefio del proyecto,

adicionalmente identifica los materiales y mano de obra para establecer un presupuesto referencial.

Los documentos generados en la etapa de disefio son revisados y aprobados por el jefe del
area de disenos eléctricos. En la etapa de contratacion publica define contrato, monto, tiempo de

ejecucion y marco legal. Luego, se establece una comision técnica que se encarga de evaluar las
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ofertas propuestas por los contratistas y finalmente se designa al contratista que es el encargado de

construir el proyecto.

En la etapa constructiva del proyecto como delegados de la organizacion se designa el
administrador de contrato, el mismo que gestiona los recursos asignados al proyecto y cumple el
papel de director del proyecto. También se define otro delegado que desempenara las funciones de
fiscalizador del proyecto, en ocasiones la fiscalizacion puede ser externa (contrato de

fiscalizacion).

2.2.4.2. Planificacion de Recursos Humanos

En el area de disenos eléctricos se designa al ingeniero encargado del desarrollo técnico
del proyecto, luego del proceso de revisiones es necesaria la aprobacion del lider de ingenieria y
construcciones, adicionalmente en CNEL EP UN Guayaquil se necesita el soporte de areas
complementarias como juridico, comercial, financiero para el desarrollo de los requerimientos

necesarios para generar el concurso de contratacion publica y el proceso de adjudicacion.

Se debe contar con el recurso humano para realizar la delegacion de funcionarios
pertenecientes a la institucion para ejecutar funciones en las etapas del proyecto (administrador,

comision técnica, fiscalizacion).

La empresa adjudicada debe cumplir con proveer el personal necesario para la ejecucion
adecuada del proyecto, en el contrato firmado entre la empresa contratista y CNEL EP UN

Guayaquil se establece la cantidad y tipo del personal necesario.

2.2.4.3. Aspectos Laborales y Contractuales

Los funcionarios de CNEL EP UN Guayaquil cumpliran con su horario regular establecido
dependiendo de las funciones que desarrolla (8 horas). De ser necesario y debidamente documento
y aprobado se autorizan horas extras por condiciones atipicas en el desarrollo del proyecto

(emergencias, maniobras coordinadas con constructor, control fines de semana).
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El contratista debera definir las jornadas laborales a ejecutar siguiendo lo estipulado en el

contrato y fecha de entrega de la obra.

2.2.5. Estudio técnico
2.2.5.1. Tamaiio de proyecto

Con la implementacion del proyecto se estima proveer del servicio eléctrico residencial y
alumbrado publico a 140 familias, comprenden 6 cuadras correspondiente a la cooperativa Los

Tubos.

SOLARES
PARTICULARES

JOOPERATIV.
TE LA CANTERA

SN
Imagen 13 Plano de viviendas de la Cooperativa Los Tubos

Fuente: Documento interno del Departamento Ingenieria y Construcciones CNEL-EP GYE

2.2.5.2. Localizacion del proyecto

El proyecto esta ubicado en la cooperativa Los tubos en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas.
Areas de influencia del proyecto:

e Region: Costa.
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e Parroquia: Pascuales

e Zona de Planificacion: 8

e (Canton: Guayaquil

e Provincia: Guayas

e Distrito: 8 (Pascuales 2)

e Circuito: 6 (Pascuales)

e Sector: Urbano Marginal

o DATUM: WGS-84

e Zona: 17S

e Coordenadas X: 611804.48
e (Coordenadas Y: 9766904.84
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Imagen 14 Localizacion del proyecto

Fuente: Google Maps
Elaborado por: autores

En la imagen 15 se representa el recorrido hasta la zona del proyecto a ejecutarse de las
dos alternativas analizadas, el recorrido de la alternativa A es de 466m y el de la alternativa B es
de 689m. Esta distancia es calculada desde el punto de conexion técnicamente viable mas cercano

en los dos alimentadores presentes en el sector.
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Imagen 15 Ubicacion y recorrido de alternativas

Fuente: Google Maps

Elaborado por: autores

2.2.5.3. Infraestructura requerida

En ambas alternativas, para proveer del servicio publico de energia eléctrica bajo los
estandares de calidad y confiabilidad establecidos por CNEL EP UN Guayaquil es necesaria la

instalacion de la siguiente infraestructura:

Postes de hormigdn (12-10 metros): se proyecta implementar postes de hormigoén, para la
instalacion del alimentador en media tension se usara poste de 12 metros, y para el tendido del
conductor preensamblado en baja tension se emplearan postes de 10 metros, las luminarias y

transformadores de distribucion proyectados también seran instalados en los postes de hormigon.

Alimentador primario media tension (13.8KV): Se instalard un alimentador bifasico que
recorre el area la via principal del proyecto, para optimizar la distribucion de los transformadores
y evitar problematica por caida de voltaje y desbalance de carga. Del alimentador se derivan

ramales monofasicos para cubrir el area total intervenida.
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El punto de partida del proyecto serda desde el punto cercano de la troncal principal del
alimentador EL Fortin Este 155, se realizard desde el poste existente numero P04177993
perteneciente a CNEL EP UN Guayaquil, realizando la derivacion desde una troncal principal se
aumenta la confiabilidad y continuidad de servicio. En la red primaria y donde se especifica en los
disefios se implementara las protecciones eléctricas necesarias. (seccionadores fusibles,

pararrayos, reconectadores).

Transformadores de distribucion: basado en el estudio de la carga se realiza la instalacion
de transformadores de distribucion para cambiar del voltaje de distribucion al voltaje residencial

(120-240).

Red secundaria baja tension: para realizar la derivacion a las residencias existentes en la
Cooperativa Los tubos se instalara red pre-ensamblada, recorriendo toda el area de afectacion del

proyecto, el sistema de alumbrado publico también seréd energizado desde la red secundaria.

Medidores: en cada vivienda se instalara un medidor de energia, el mismo que servird para
el control de energia consumida por el cliente y realizar la facturacion mensual. desde la red pre-

ensamblada se instalara una acometida por predio para alimentar el medidor.

Luminarias viales: basado en el estudio luminico desarrollado se instalardn luminarias de

vapor de sodio de 150 W en las vias publicas del area de afectacion del proyecto.

Estructuras media tension, y baja tension: Para poder realizar el tendido de las redes
eléctricas proyectadas en los disefios, en los postes se instalaran las estructuras definidas en los

disenos eléctricos.

A continuacion, se analiza la comparativa de las cantidades de materiales en las alternativas

propuestas.
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Tabla 22

Detalle comparativo de materiales para alternativa Ay B

B Cantidad
Item Detalle Unidad
Alternativa A Alternativa B
1 Postes de hormigon de 12 metros 35 40 u
2 Postes de hormigoén de 10 metros 14 14 u
3 Estructuras en media tension 35 38 u
4 Alimentador bifasico en media tension 641 991 m
5 Alimentador monofésico en media tension 176 176 m
6 Conductor preensamblado 1340 1340 m
7 Transformador 50 KVA 3 3 u
8 Transformador 37.5 KVA 2 2 u
9 Transformador 25 KVA 1 1 u
10 Luminaria sodio 150W 37 40 u
11 Kit para acometida 140 140 u
12 Medidores de energia 140 140 u
Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores
2.2.5.4. Procesos y parametros productivos

En la imagen 16 se presenta el proceso eléctrico desde la generacion hasta la entrega al

usuario final, en el presente proyecto se realizara la construccion de infraestructura desde las redes

de distribucion en media tension hasta el usuario final.

| 138 - 500 kV ! 10
1 T 69 - 138 kV 6.6 - 34,5 kV ﬂ
2
—
¥ —
Ed A :
"n = -
R
S i
- = - 1
Generacidn Transmisién [ Subtransmision Distribucién Usuario Final

|
Requerimientos de energia
en bormes de generacion

Requerimientos de energia en
barras de subestacién de entrega

Proyecto de Electrificacion

Rural Coop. Los Tubos

Imagen 16 Proceso del sistema eléctrico desde generacion hasta usuario final

Fuente: Plan Estratégico CNEL-EP (CNEL-EP, 2021)
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2.2.6. Estudio Social

Los proyectos de electrificaciéon en zonas urbano marginales son solicitados por los
moradores de los asentamientos, de parte de CNEL EP se designa el equipo para desarrollar la
labor de socializar, se encargan principalmente para informar sobre los objetivos del proyecto,
alcance y actividades a desarrollar.

El equipo de socializacion es el encargado de mantener las comunicaciones entre la

organizacion y la comunidad.

2.2.7. Estudio Ambiental

La electrificacion es en la comunidad existente en el que tiene definidas las calles, aceras
y predios. El Acuerdo Ministerial No. 061 del Ministerio de Ambiente, este tipo de proyectos es
de la Categoria I, siendo un proyecto en los cuales los impactos y riesgos ambientales no son
significativos. Esto implica que al proyecto se le otorga un Certificado Ambiental después de la

entrega de informacion general del proyecto y la aplicacion de Guia de Practicas Ambientales.

2.2.8. Estudio Econémico
2.2.8.1.  Analisis de Ingresos y Egresos

Los ingresos que aportan al proyecto considerando una vida til mayor a 10 afios, se toma
en consideracion el ingreso por energia de cada vivienda (140), con un incremento de poblacion
de un 4.74% anual y el consumo de cada vivienda se utiliza un referente a comunidades aledanas
de la comunidad y el cargo por kWh. Ademas, existe un ingreso de cargos fijo por el costo de

comercializacién y administracion.

Para poder calcular el ingreso generado por la ejecucion del proyecto en un afio, se utiliza
datos historicos para estimar el consumo mensual de energia eléctrica de una casa del nivel socio-
economico a las existentes en la zona de asentamiento, multiplicada por el precio del KWh del
pliego tarifario vigente. Y para proyectar el ingreso en los afios siguientes, se debe ingresar al
porcentaje estimado del crecimiento anual de la demanda de CNEL EP UN Guayaquil y el nivel
de inflacion del pais. Afiadiendo estos factores se obtiene un ingreso estimado de los ingresos en

el tiempo.
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Los ingresos generados por el proyecto no varian entre las alternativas A y B debido a que

depende estrictamente del numero de usuarios en el proyecto, que para este caso serd el mismo en

las dos alternativas.

Ingresos

$100000,0
$90000,0
$80000,0
$70000,0
$60000,0
$50000,0
$40000,0
$30000,0
$20000,0
$10000,0
S-

Délares

Ainos

Imagen 17 Ingresos del proyecto

Elaborado por: autores

16 21

Para estimar los costos a través del tiempo se utiliza los costos estandar definidos por

CNEL EP, varian en relacion con la cantidad de infraestructura instalada, se considera los costos

relacionados con la operacion y mantenimiento especializado que requiere cada instalacion. A

continuacion, se presenta el porcentaje del costo clasificado por tipo de infraestructura instalada.

Tabla 23

Desglose de costos en porcentajes del proyecto de electrificacion

Costos

Unidad

Costo de O&M de transmision

Costo de O&M de subtransmision

Costo de O&M de distribucion

Costo de O&M de alimentadores primarios
Costo de O&M de transformadores

Costo de O&M de redes secundarias

3%
3%
4%
6%
9%
9%



Costo de O&M de alumbrado publico

9%

Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores
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Al realizar la comparativa de costos entre las alternativas, se evidencia un incremento del

1% en los costos de la alternativa B con respecto a la alternativa A. Se adjunta tabla y curva

comparativa a través de 20 afios de los gastos en miles de dolares entre alternativas.

Tabla 24

Costos de operacion y mantenimiento de las alternativas A y B

Costos

Ainos
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Alternativa A Alternativa B

$ 23,182
$ 24,495
$ 25,892
$27,379
$28,583
$29,853
$31,193
$32,605
$ 34,094
$ 35,604
$37,320
$ 39,066
$ 40,907
$ 42,848
$ 44,894
$ 47,053
$ 49,328
$ 51,728
$ 54,258
$ 56,926

$ 23,542
$ 24,855
$ 26,253
$ 27,739
$ 28,944
$ 30,214
$ 31,553
$ 32,966
$ 34,455
$ 36,025
$ 37,681
$ 39,426
$ 41,267
$ 43,208
$ 45,255
$ 47,413
$ 49,689
$ 52,088
$ 54,618
$ 57,286
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Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores
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Imagen 18 Costos de operacion y mantenimiento de la alternativa A y B en los siguientes 20 arios

Fuente: Informacion interna de CNEL-EP, elaborado por: autores

2.2.9. Determinacion del Capital de Trabajo

CNEL EP UN Guayaquil realiza la planificacion de los proyectos a ejecutarse de manera
anual, considerando y reservando los recursos para iniciar el arranque de los proyectos de
energizacion en zonas urbano-marginales.

No es necesario la determinacion del capital de trabajo debido a que por la empresa CNEL

EP UN Guayaquil cuenta con el capital necesario para la ejecucion de los proyectos.

2.2.9.1. Proyeccion del flujo de Efectivo

Se presentan a continuacion el flujo de caja de las alternativas A y B:



Tabla 25

Flujo de caja alternativa A

ANALISIS ECONOMICO / FINANCIERO
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Detalle 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042
A. INGRESOS
1. Ingreso por venta de energia 29.97 33.59| 36.03| 38.63| 40.73| 42.95| 45.28| 47.75| 50.35| 53.09| 5598 59.03| 62.24| 65.63| 69.20( 72.97| 76.94| 81.13| 85.54 90.20
2. Ingreso neto por cargos fijos .06 .07 .07 .07 .08 .08 .09 .09 .09 .10 .10 A1 il 12 A2 13 14 14 .15 .16
TOTAL DE INGRESOS 30.04)| 33.66| 36.10| 38.70( 40.81| 43.03| 45.37| 47.84| 50.44| 53.19| 56.08| 59.13| 62.35| 65.75| 69.32| 73.10| 77.07| 81.27| 85.69| 90.36
B. EGRESOS

1. Egreso por inversion 127.87
1.1 Red AT .00 -81.48
1.2 Red MT 20.76 .00
1.3 Red BT 7.19 -19.44
1.4 Transformadores 14.04 -6.74
1.5 Alumbrado Publico 5.87 -13.16
1.6 Acometidas 25.64 -5.50
1.7 Medidores 13.49 -24.01
2. Egreso por O&M -12.63
2.1 Red AT .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2.2 Red MT 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25
2.3 Red BT .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65
2.4 Red Transformadores 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26
2.5 Alumbrado Publico .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53
2.6 Acometidas 1.03] 1.03] 1.03f 1.03] 1.03f 103 1.03] 103 1.03] 103] 1.03] 103 1.03] 1.03[ 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03
2.7 Medidores .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54
3. Egreso por compra de la la energia 17.93| 19.24| 20.64| 22.13| 23.33| 24.60| 25.94| 27.35| 28.84| 30.41| 32.07| 33.82| 35.66| 37.60| 39.64| 41.80( 44.08| 46.48| 49.01| 51.68
TOTAL DE COSTOS 23.18 24.49| 25.89( 27.38| 28.58( 29.85| 31.19| 32.61| 34.09| 35.66| 37.32( 39.07| 40.91| 42.85| 44.89| 47.05| 49.33| 51.73| 54.26 56.93
INGRESO NETO -127.87| 6.86] 9.16| 10.21| 11.32| 1222 13.17| 14.18| 15.23| 16.35| 17.52| 18.76 20.07| 21.44| 22.90| 24.43| 26.04| 27.75| 29.54| 31.43| 114.91

Nota. Fuente: Informacién interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores




Tabla 26

Flujo de caja alternativa B

ANALISIS ECONOMICO / FINANCIERO
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Detalle 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032 | 2033 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 [ 2040 2041 2042
A. INGRESOS
1. Ingreso por venta de energia 29.97 | 33.59 | 36.03 | 38.63 | 40.73 | 42.95 | 45.28 | 47.75 [ 50.35 | 53.09 | 55.98 | 59.03 | 62.24 | 65.63 | 69.20 | 72.97 | 76.94 | 81.13 | 85.54 | 90.20
2. Ingreso neto por cargos fijos .06 .07 .07 .07 .08 .08 .09 .09 .09 .10 .10 11 11 A2 12 13 .14 .14 .15 .16
TOTAL DE INGRESOS 30.04 | 33.66 | 36.10 | 38.70 | 40.81 | 43.03 | 45.37 | 47.84 | 50.44 | 53.19 | 56.08 | 59.13 | 62.35 | 65.75 | 69.32 | 73.10 | 77.07 | 81.27 | 85.69 | 90.36
B. EGRESOS
1. Egreso por inversién 133.88 -81.48
1.1 Red AT .00 .00
1.2 Red MT 26.77 -19.44
1.3 Red BT 119 -6.74
1.4 Transformadores 14.04 -13.16
1.5 Alumbrado Publico 5.87 -5.50
1.6 Acometidas 25.64 -24.01
1.7 Medidores 13.49 -12.63
2. Egreso por O&M
2.1 Red AT .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2.2 Red MT 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61
2.3 Red BT .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65
2.4 Red Transformadores 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26
2.5 Alumbrado Publico .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53
2.6 Acometidas 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03
2.7 Medidores .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54
3. Egreso por compra de la la energia 17.93 | 19.24 | 20.64 [ 22.13 | 23.33 | 24.60 | 25.94 | 27.35 | 28.84 | 30.41 | 32.07 | 33.82 [ 35.66 | 37.60 | 39.64 | 41.80 | 44.08 | 46.48 | 49.01 [ 51.68
TOTAL DE COSTOS 23.54 | 24.86 | 26.25 | 27.74 | 28.94 | 30.21 | 31.55 | 32.97 | 34.45 | 36.02 | 37.68 | 39.43 | 41.27 | 43.21 | 45.26 | 47.41 | 49.69 | 52.09 | 54.62 | 57.29
INGRESO NETO -133.88| 6.50 8.80 9.85 10.96 | 11.86 | 12.81 | 13.82 | 14.87 | 15.99 [ 17.16 | 18.40 | 19.71 | 21.08 | 22.54 | 24.07 | 25.68 [ 27.39 | 29.18 | 31.07 | 114.55

Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores
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2.2.10. Estudio Financiero

El proyecto de electrificacion es un proyecto con una infraestructura con vida util larga, en
el analisis de evaluacion del flujo se incluira el valor de desecho del proyecto en el afio 20. Para la
alternativa A, se tiene un Valor Neto Actual (VAN) de -$63,705.85 y de la alternativa B de -
$71,472.05 con una tasa del 20%, ambas alternativas siendo negativas lo cual indica que por el
periodo establecido no se recupera la inversion inicial. La Tasa Interna de Retorno (TIR)
corresponde a la Alternativa A 11.11% y la B de 10.39% lo cual es menor a la exigida por la
empresa de CNEL-EP.

De ambas opciones, la alternativa A es de mayor aceptacion debido a que requiere menor

inversion inicial y costos de operacion y mantenimiento en el transcurso de vida del proyecto.

2.2.11. Costo-Beneficio

El proyecto se hard a cabo previo un analisis de costo-beneficio para la aprobacion de
financiamiento, en el cual se realiza un flujo de beneficios y costos que genera la implementacion
y operacion durante su vida ttil. Esta evaluacion tomara la perspectiva privada (siendo conveniente

la iniciativa) y social (si el proyecto genera bienestar).

2.2.11.1. Beneficios y costos privados

Los beneficios son aquellos ingresos recibidos por CNEL EP al implementar el proyecto
en el que provee energia a cada residencial. Los costos se refieren a gastos que incurra CNEL EP
para suministrar el servicio de forma adecuada considerando los costos de inversion, operacion y

mantenimiento.

2.2.11.2. Enfoque social

Se considera la inversion de iniciativas para lograr un beneficio social para todos los
participantes del proyecto, aunque econdmicamente no sea rentable, a través de una medicion del

cambio en el bienestar. Se identifican los siguientes factores:
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2.2.11.2.1. Beneficios y costos sociales

Se cuantifica el beneficio que se genera por el aumento de consumo de energia y a la vez
registrando ahorros de los recursos que generalmente se usan sin el proyecto. En el caso de
comunidades urbano-marginales, las familias mensualmente utilizan 25 velas, 2 mecheros, 6
baterias, y cocina de gas licuado de petroleo. Al tener la instalacion eléctrica, se genera un ahorro
y paralelamente crea un ambiente de mayor eficiencia los cuales es cuantificado. Se consideran
costos privados (CP), los costos residenciales y de actividades productivas. Los costos
residenciales incluyen el uso de energia para los artefactos y nuevos artefactos como la compra

por adquisicion de cocina de induccion.

2.2.11.2.2. Flujo de Caja Costo-Beneficio

Esta evaluacion incluye otros factores para analizar el impacto de la electrificacion
destinada a 140 familias, en el que ellos obtienen al tener una fuente de energia de confianza y los
costos que surgen por la disponibilidad de electricidad. Se resume en la siguiente tabla:

Tabla 27

Costo-Beneficio de las alternativas A y B

Alternativa A Alternativa B
VPN $852,905.18 $846,876.99
TIR 94.67% 90.66%
Costo-Beneficio 2.23 2.22

Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores



Tabla 28

Flujo de caja Costo-Beneficio Alternativa A
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ANALISIS COSTO BENEFICIO
A.INGRESOS 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042
1. Ingreso por venta de energia 148.82| 162.14| 172.24| 182.94| 192.38| 202.32| 212.77| 223.76| 235.32| 247.49| 260.28| 273.74| 287.90| 302.80| 318.47| 334.95| 352.29| 370.53| 389.72| 409.91
2. Ingreso neto por cargos fijos 8.80 9.22 9.65| 10.11| 10.59( 11.09| 11.62| 12.17| 12.74| 13.35| 13.98| 14.64| 15.34| 16.06| 16.82| 17.62| 18.46| 19.33| 20.25[ 21.21
TOTAL DE BENEFICIOS 157.62| 171.36| 181.89| 193.04| 202.97( 213.41| 224.38| 235.93| 248.07| 260.84| 274.26| 288.39( 303.24| 318.86| 335.29| 352.57| 370.74| 389.86| 409.97| 431.11
B. EGRESOS
1. Costo por inversion
1.1 Red AT .00 .00
1.2 Red MT 16.66 -13.88
1.3 Red BT 5.31 -4.42
1.4 Transformadores 10.19 -8.49
1.5 Alumbrado Publico 5.08 -2.34
1.6 Acometidas 19.25 .00
1.7 Medidores 10.13 .00
2. Egreso por O&M
2.1 Red AT .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2.2 Red MT 125 1.25| 1.25| 125 1.25/ 125 1.25| 125/ 125/ 1.25| 1.25/ 125/ 1.25| 1.25/ 125/ 1.25| 1.25/ 125/ 1.25| 1.25
2.3 Red BT .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65
2.4 Red Transformadores 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26
2.5 Alumbrado Publico .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53
2.6 Acometidas 1.03| 1.03] 1.03| 1.03( 1.03] 103 1.03f 1.03] 103 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03] 1.03
2.7 Medidores .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54
3. Egreso por compra de la la energia 60.46 63.78| 67.29| 70.99| 74.51 78.20| 82.08| 86.16| 90.43| 94.92| 99.63| 104.58( 109.78| 115.23| 120.96( 126.97| 133.28| 139.91| 146.86( 154.17
TOTAL DE COSTOS 107.51| 65.02| 68.35| 71.86| 75.56| 79.08| 82.77| 86.65| 90.72| 95.00| 99.49| 104.20| 109.15| 114.34| 119.80| 125.52| 131.53| 137.85| 144.47| 151.43| 158.74
BENEFICIO DEL PROYECTO -107.51| 92.60( 103.01| 110.04| 117.49| 123.89| 130.64| 137.73| 145.20| 153.07| 161.35| 170.06| 179.24| 188.89| 199.06| 209.77| 221.04| 232.90| 245.39| 258.54| 301.51
Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores




Tabla 29

Flujo de caja Costo-Beneficio Alternativa B

&3

ANALISIS COSTO BENEFICIO
A. INGRESOS
1. Ingreso por venta de energia 148.82 | 162.14 | 172.24 | 182.94 | 192.38 | 202.32 | 212.77 | 223.76 | 235.32 | 247.49 | 260.28 | 273.74 | 287.90 | 302.80 | 318.47 | 334.95 | 352.29 | 370.53 | 389.72 [ 409.91
2. Ingreso neto por cargos fijos 8.80 9.22 9.65 10.11 | 10.59 | 11.09 | 11.62 | 12.17 | 12.74 | 13.35 | 13.98 | 1464 | 1534 | 16.06 | 16.82 | 17.62 | 18.46 | 19.33 | 20.25 | 21.21
TOTAL DE BENEFICIOS 157.62 | 171.36 | 181.89 | 193.04 | 202.97 | 213.41 | 224.38 | 235.93 | 248.07 | 260.84 | 274.26 | 288.39 | 303.24 | 318.86 | 335.29 | 352.57 | 370.74 | 389.86 | 409.97 [ 431.11
B. EGRESOS
1. Costo por inversion
1.1 Red AT .00 .00
1.2 Red MT 21.49 -17.90
1.3 Red BT 5.31 4.42
1.4 Transformadores 10.19 -8.49
1.5 Alumbrado Publico 5.08 -2.34
1.6 Acometidas 19.25 .00
1.7 Medidores 10.13 .00
2. Egreso por O&M
2.1 Red AT .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2.2 Red MT 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61
2.3 Red BT .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65 .65
2.4 Red Transformadores 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26
2.5 Alumbrado Publico .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53 .53
2.6 Acometidas 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03
2.7 Medidores .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54 .54
3. Egreso por compra de la la energia 60.46 | 63.78 | 67.29 | 70.99 | 74.51 | 78.20 [ 82.08 | 86.16 | 90.43 | 94.92 | 99.63 | 104.58 | 109.78 [ 115.23 | 120.96 | 126.97 | 133.28 | 139.91 | 146.86 | 154.17
TOTAL DE COSTOS 112.33 | 65.34 | 68.66 | 72.17 | 75.87 | 79.39 | 83.09 | 86.96 | 91.04 | 95.31 | 99.80 | 104.52 [ 109.46 | 114.66 | 120.11 | 125.84 | 131.85 | 138.16 | 144.79 | 151.74 | 159.05
BENEFICIO DEL PROYECTO -112.33| 92.29 [ 102.69 | 109.72 | 117.17 | 123.58 | 130.32 | 137.42 | 144.89 | 152.75 | 161.03 | 169.75 | 178.92 | 188.58 | 198.75 | 209.45 | 220.72 | 232.58 | 245.07 | 258.22 | 305.22

Nota. Fuente: Informacion interna de CNEL-EP. Elaborado por: autores

2.2.12. Estudio de Riesgos

La identificacion de los riesgos es en base de la informacion sintetizada del FODA y la EDT del proyecto. Se desglosan en la

tabla 26 con prioridad de riesgo y respuesta sugerida al presentarse el riesgo.



Tabla 30
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Riesgos externos del proyecto de electrificacion en Cooperativa Los Tubos, Guayaquil

. Poyes pos:b]e Ia Suspension temporal y
Riesgo S construccion de y .
REO1 1.1 Terrenos en proceso de legalizacion |, X 3.25 reuniones con autoridades| Departamento Legal
Legal infraestructura electrifica en locales
areas no legalizadas
. Resistencia a ejecucion de proyectos |No se ejecuta el proyecto y -
RE02 4.2 Rl§go de electrificacion por parte de la las pérdias por conexiones 3 CamP ansiis d.e Depanam?mo
Sainl i f concientizacion Comercial
comunidad clandestinas permanecen
RE03 4 Ricego' || Resistociaapagos de | Aumento de cartera vencida [JGES BISR| Cormpatias de Departamento
Social planillas en hogares concientizacion Comercial
Ri Organizaciones delincuenciales Atraso en la ejecucion 6 Coordinar con diisrado
RE04 4.2 S lﬁ,flo impiden el acceso a la empresa terminacion unilateral de 3.5 3 autoridades policiales y con:: ':r ¢
ot constructura contrato lideres de la comunidad
Ri Vandalismo a 1 infraestructura | Aument t Chxecimar pou Adminisirador &
REOS 42 iesgo | Vandalismo ala nueva in umento en costos por 325 3 sutoridades policiales'y istrador de
Social instalada compra de materiales . . contrato
lideres de la comunidad
Debido al desfase de tiempo entre el
Riesgo de dlsefxo yla constmoqén, al momento Atms’o en la eJef:ucuSn [ Contratos ' prr—
RE06 4.7 i de ejecutar la obra existe aumento de |terminacion unilateral de 3.5 3 complementarios y i
Liquidez d N contrato y fiscalizacion
cantidades en rubros, modifica el contrato rubros extras
costo presupuestado
REO7 1 Riesgo  |Inestabilidad de altos cargos en la Atraso en el proyecto o Suspension temporal y re{  Administrador de
Politico |empresa cancelacion programacion contrato
RE08 42 Riesgo [Condiciones climéticas perjudican la |Atraso en el trabajo de Suspension temporal y re{  Administrador de
’ Climético |ejecucion campo programacion contrato
Aumento en costos de c fias d
Riesgo  [Conexiones clandestinas en la nueva |compra de energiay amp an.as .e Departamento de
RE09 46 lSocisl |infnestmctur reduccion de calidad en el concientizacién e pérdidas
servicio inspecciones

Nota. Elaborado por autores
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Riesgos internos del proyecto de electrificacion en Cooperativa Los Tubos, Guayaquil

Sanciones establecidas Administadonds
Riesgo  [Incumplimiento del contrato por Retraso en la ejecucion o y/o terminacion de
RIO1 4 ol - tacitn del ot 4 35 o . contrato y
Leg empresas contructoras cancelacion del contrato con 'oyejecucnn e P
garantias
Riesgo . ..
M t 1 Administrador d
RI02 1 Organizac | Desacuerdo entre departamentos _ayor. tempo e fa 375 355 Reuiones més frecuentes tnistracor de
. ejecucion contrato
ional
Sanciones establecidas
Riesgo L Entrega de menor calidad en y/o terminacion de Administrador de
RI04 4.1 Incorrectos procesos de fiscalizacio;
Legal COrrecios p 08 de Hiscalt n el infraestructura final contrato y ejecucion de contrato
garantias
Ri gﬁos T lre-eva qe:m{)}:s del Reprogramacié sidniinistdan de
RI0S 2.5 1580 | Ealencias en el disefio técnico coido afa uacion de cprogramaciony contrato y
Técnico disefio y aumento en modificacién de disefio S
fiscalizacion
presupuesto

Nota. Elaborado por autores
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2.3. Evaluacion Multicriterio

Para seleccionar la alternativa 6ptima a implementarse, se desarrollan criterios de evaluacion,
que consideran y ponderan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de organizacion, la
reduccion de las brechas, parametros técnicos y flujo econdémico.

Basado en el sistema de score establecido se procederd a evaluar cada criterio en las

alternativas y definir la seleccionada.

2.3.1. Ciriterio de seleccion

Para desarrollar el andlisis de las alternativas se definen los siguientes criterios de seleccion:

e Organizacional: Se enfoca en la alternativa que tenga mayor generaciéon de valor para la
Organizacion, basado en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la que influya en la
mitigacion de mas brechas.

o Financiero: Se basa en el andlisis de valores calculados de VAN TIR y PayBack obtenidos de
los flujos de las alternativas.

e Técnico: Se analiza la alternativa optima desde la perspectiva técnica, considerando disefio,

cargabilidad de alimentadores existentes, cantidad de materiales.

2.3.2. Rating de seleccion

Basado en los criterios de seleccion definidos se establece la siguiente valoracion para la

seleccion de la alternativa que brinda mas beneficios a la organizacion.

Tabla 32

Calificacion de criterios de seleccion

Criterio de

tem g Valoracion

Selecciéon
1: Si es la alternativa que mas se aliena a los objetivos estratégicos de la
1 Organizacional organizacion
& 0: Si es la alternativa que menos se alinea a los objetivos estratégicos de la
organizacion
. . 1: Si es la alternativa que mas VAN se obtiene del flujo generado

2 Financiera

0: Si es la alternativa con menor VAN
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1: Si la energizacién del proyecto se realiza al alimentador con mas
disponibilidad y recorrido mas conveniente
0: Si el proyecto esta en el alimentador menos disponibilidad y recorrido
menos conveniente

3 Técnico

Nota. Elaborado por: autores
2.3.3. Matriz de priorizacion

Basada en la tabla 28 se realiza la calificacion de las alternativas segin los criterios
definidos.
Tabla 33

Matriz de priorizacion

Opciones Criterio Evaluacion Puntuacion

Organizacional 1
Alternativa A Financiero
Técnico
Organizacional
Alternativa B Financiero

O O = = =
—_—

Técnico

Nota. Elaborado por: autores
2.3.4. Justificacion de seleccion

Basado en la matriz de priorizacion, la alternativa A cumple con los criterios de seleccion
y obtiene una mayor puntuacion. A continuacion, se presenta una comparativa entre las

alternativas destacando y validando los beneficios de la alternativa seleccionada.

Criterio organizacional.
En este criterio las dos alternativas contribuyen y se alienan con los objetivos estratégicos

de la organizacion OE3, OE4, OES, OE7.

Criterio financiero
A continuacion, se presenta la comparacion de los resultados de los flujos de las dos

alternativas, se destaca que en la alternativa A se obtienen mejores resultados.
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Tabla 34 Comparativa Financiera

Alternativa A Alternativa B

Inversion $127,872 $133,882
VAN $64,166 $62,410
TIR 11% 10%

Nota. Elaborado por: autores

Criterio Técnico
Se considera principalmente el andlisis del recorrido que se debe construir para poder
energizar la zona de Los tubos y la capacidad de los alimentadores involucrados, para la alternativa
A se considera energizar el proyecto desde el alimentador Fortin Este 155 y la alternativa B desde
el alimentador Fortin Oeste 162. En la tabla 16 se analiza la corriente promedio actual en cada fase
de los alimentadores, y se evidencia que el alimentador en la alternativa A esta considerablemente
menos cargado que la alternativa B.
Al analizar el trayecto que se debe implementar la alternativa A es un tramo recto, mientras
que en la alternativa B existen 3 cambios de direccion como se presenta en la imagen 15, por esto

la alternativa A emplea menos materiales como se presenta en la tabla 18

2.4. Enfoque de Implementacion

El desarrollo de los proyectos de electrificacion rural estd estructurado en todas sus etapas
dentro de la CNEL EP UN Guayaquil. Por lo tanto, para la implementacion el enfoque es

predictivo en las etapas de disefio, contratacion y ejecucion.

2.4.1. Inicializacion del Proyecto

Para iniciar el proyecto es necesario que el patrocinador proceda a realizar el acta de inicio

del proyecto, en este caso el administrador de CNEL EP UN Guayaquil.

2.4.2. Planeacion del Proyecto

La planeacion del proyecto sera efectuada por los funcionarios designados de la institucion,
en conjunto con los interesados identificados, cada uno aportara a su area especifica de

conocimiento y experiencia en proyectos de electrificacion rural desarrollados previamente. Para
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esto, se considera los recursos humanos y equipos que posee la organizacion, personal externo
contratado exclusivamente para el proyecto, también se debe tener en cuenta las condiciones

climaticas del lugar donde se desarrollara el proyecto.

2.4.3. Ejecucion del Proyecto

La ejecucion del proyecto sera desarrollada por los funcionarios designados de la institucion y
personal externo contratado para la construccion de la obra, que aporten en el desarrollo y
ejecucion de los planes en las areas de conocimiento designadas. Para la ejecucion del proyecto
se planifica implementar un enfoque predictivo debido a la experiencia y estructura definida para

la ejecucion de proyectos de electrificacion de la organizacion.

2.4.4. Supervision del Proyecto

En la etapa de disefio y concurso para la contratacion publica, la supervision del proyecto
la ejecutan los directores de las areas que intervienen, en la etapa de construccion la supervision
del proyecto recae sobre el equipo de fiscalizacion designado que puede ser interno o externo a la

organizacion.

2.4.5. Cierre del Proyecto

Para iniciar la etapa de cierre del proyecto se debe verificar las entradas definidas, lo
estipulado en el acta de inicio del proyecto, entregables y confirmar el cumplimiento de los
objetivos. La recepcion de la obra debe ser previa aprobacion de la fiscalizacion desarrollando un
informe final. Se debe realizar la actualizacion de los archivos del proyecto, transferencia de los

elementos y sistemas a la organizacion.

2.4.6. Post-gestion del Proyecto

Se verificard el correcto funcionamiento de los sistemas y equipos instalados en el tiempo
estipulado en las garantias definidas en el contrato. De existir novedades, se deben aplicar las

sanciones correspondientes.
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2.4.7. Aprobaciones
Las aprobaciones seras especificadas en los planes para la gestion del proyecto en el capitulo 4

del documento.



3 Capitulo Acta de Constitucion del Proyecto
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1. Project Charter (ACP)

1.1. Nombre del Proyecto

Proyecto de expansion de redes eléctricas y alumbrado publico en zona urbano-marginal cooperativa Sergio Toral
II, Comité Los Tubos en la ciudad de Guayaquil.

1.2.  Propdsito y Justificacion del Proyecto

La mayoria de las ciudades ecuatorianas tienen el desafio de la fragmentacion urbana debido a una realidad en el
cudl existe un incremento de poblacion localizados en asentamientos precarios e irregulares, viviendas en
condiciones amenazadas, escasez de suelo y vivienda asequible, crecimiento urbano sin control y entidades
gubernamentales con poca capacidad fiscal para responder a esta expansion. Usualmente estas comunidades,
cuentan con servicio eléctrico implementando conexiones no reguladas, realizan la conexion en las redes
pertenecientes a CNEL EP mads cercanas, construyendo infraestructura de manera artesanal, implementan redes de
distribucion (redes en media tension, transformadores, alumbrado publico y acometidas domiciliarias) sin respetar
normas de seguridad y estdndares de los materiales. Estas estructuras e instalaciones no siguen lineamientos y
distancias minimas de seguridad, lo cual representa un alto riesgo de incendios y accidentes poniendo en peligro a
todo individuo incluso permaneciendo dentro de sus hogares y a las redes de CNEL EP.

La iluminacion publica y suministro de energia instalada en estos sectores es de forma inadecuada y empirica, no
cuenta con un estudio luminico desarrollado, por lo cual no cumple los pardmetros establecidos y es deficiente. Por
esto, la inseguridad y delincuencia se mantiene alta, reduciendo oportunidades de crecimiento econdémico y social,
desacelerando el desarrollo productivo de la comunidad. Uno de los actores ejecutores para alcanzar, abastecer y
mejorar el servicio de energia es CNEL-EP. En el cual dentro del Plan de Expansion de la Distribucion 2021-2015
busca mejorar la calidad, continuidad, confiabilidad, sostenibilidad y sostenibilidad del servicio. A través de un
proceso de identificacion y diagndstico, se busca intervenir en el comité Los Tubos ubicada en la cooperativa
Sergio Toral 2 en la ciudad de Guayaquil, es considerada un sector urbano-marginal, en esta comunidad habitan
alrededor de 140 familias

1.3.  Descripcion del Proyecto y Entregables

1.3.1. Descripcion General

Se propone la construccion de la infraestructura eléctrica para proveer el servicio publico de energia eléctrica
a la comunidad Comité Los Tubos, comprende red de media tension, red de baja tension, transformadores de
distribucion, alumbrado publico, acometida domiciliarias y medidores de energia.
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1.3.2.  Principales Entregables

= Gestion del Proyecto

= Diseflo y presupuesto

= Proceso de contratacion publica

* Proceso de construccion y fiscalizacion
= Proceso de recepcion de obra

1.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Realizar la instalacion de infraestructura eléctrica bajo estandares de calidad y con materiales autorizados

Elaborar disefio eléctrico del proyecto de electrificacion.

Brindar el servicio publico de energia eléctrica de calidad y cumpliendo la normativa vigente para los habitantes de
la comunidad Comité Los Tubos.

Implementar sistema de alumbrado publico que cumpla la normativa vigente y genere bienestar a los habitantes.
Agregar valor a la institucion acortando las brechas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

1.5.  Objetivos del Proyecto

1.5.1.  Objetivos Estratégicos

Objetivo 1: Incrementar la eficiencia en la gestion de ingresos, costos, gastos y la ejecucion presupuestaria, para
asegurar la reinversion de la cobertura y en la calidad del servicio.

Objetivo 2: Atender el crecimiento de la demanda del servicio de energia eléctrica y alumbrado publico

Objetivo 3: Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de distribucion eléctrica y alumbrado publico
Objetivo 4: Integrar la gestion de riesgos y la responsabilidad social de forma transversal en los procesos, planes y
proyectos, considerando las mejores practicas de sostenibilidad

1.5.2. Indicadores de Exito

Alcance:

Ampliar la red de distribucion e infraestructura eléctrica en la zona de influencia del proyecto.
Brindar servicio eléctrico y alumbrado publico de calidad a los habitantes del Comité Los Tubos.
Integrar a los habitantes de la comunidad como nuevos clientes de CNEL EP UN Guayaquil.
Incrementar porcentaje de recaudacion total.

Incrementar porcentaje de cobertura de servicio eléctrico.

Incrementar capacidad instalada.

Incrementar Porcentaje de cumplimiento de expansion de alumbrado publico.

Incrementar Porcentaje de cumplimiento del plan de sostenibilidad.

Disminuir Porcentaje de pérdidas totales de energia.

Cronograma:

Cumplir con los tiempos de entrega en los hitos definidos en el cronograma

Todos los entregables deben tener la calidad esperada.

Correcto manejo de potenciales riesgos que pueden influir en afectacion al cronograma
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Costo:
Mantener los costos bajo la linea base de los costos en el desarrollo del proyecto
Correcto manejo de potenciales riesgos que pueden influir en afectacion a los costos

1.6. Premisas y Restricciones

1.6.1. Premisas

Implementar el proyecto de electrificacion para atender el crecimiento y expandir la cobertura es una decision
estratégica.

El proyecto de electrificacion mejora la calidad de servicio para el Comité Los Tubos

Se incorporara el Comité Los Tubos como parte de la cartera de clientes y reducira los gastos por conexiones
irregulares

La nueva infraestructura mejorara la experiencia de servicio y la seguridad de los clientes

1.6.2. Restricciones

Definir el disefio y proveedores para ejecutar el proyecto bajo estandares
Alcance: .

definidos
Costo: Desembolso del presupuesto por parte de instituciones financieras como el BID

. Cumplir con los tiempos establecidos de disefio, contratacion, ejecucion y

Tiempo: . .

fiscalizacion establecido en el cronograma

Elementos indispensables para el disefio, conocimiento técnico y experiencia en
Recursos: cr ey

contratacion publica

1.7.  Riesgos Alto Nivel

Incumplimiento del contrato por empresas constructoras
Costo real superior de construccion al costo planificado
Rechazo del proyecto por parte de la comunidad.

1.8. Cronograma de Hitos del Proyecto
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" 1 4Proyecto de expansion de redes
eléctricas y alumbrado publico Coop. Los
tubos

= 1.1 Gestion del proyecto

= 1.2 ‘Disefio y presupuesto

= 1.3 Proceso de contratacién publica y

adjudicacién

= 1.4 4Proceso de ejecucidn y fiscalizacién

= 14.1 Seguimiento y evaluacién

= 1.4.2 Construccién

= 1.5 Fase de recepcion de obra

253 dias

41 dias
31 dias
39 dias

180 dias
180 dias
148 dias
13 dias

lun 8/5/23

lun 8/5/23
mar 4/7/23
mié 16/8/23

mar 10/10/23
mar 10/10/23
mié 25/10/23
lun 8/4/24

mié 24/4/24

lun 3/7/23
mar 15/8/23
lun 9/10/23

séb 6/4/24
séb 6/4/24
mié 20/3/24
mié 24/4/24

1.9. Presupuesto Estimado

CNEL-EP asigna y aprueba un presupuesto de US$127,872.00 (ciento veinte y siete mil ochocientos setenta y dos

00/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

4Proyecto de expansién de redes eléctricasy $148.071,77
alumbrado publico Coop. Los tubos

- Gestion del proyecto

Disefio y presupuesto

Proceso de contratacion publicay

adjudicacion

4Proceso de ejecucién y fiscalizacién

~Seguimiento y evaluacion
~Construccion

Fase de recepcion de obra

1.10. Lista de Interesados

$7.500,00
$6.500,00
$5.000,00
$127.871,77
$5.436,73
$122.435,04

$1.200,00

Procuraduria General del Estado

Empresa coordinadora de empresas publicas EMCO
Ministerio de Energia y Minas

Agencia de control y regulacion de electricidad ARCERN
Servicio Nacional de Contratacién Publica

Alcaldia de Guayaquil

Habitantes del Comité Los Tubos.
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Presidente de la Cooperativa Los Tubos

Empresa Contratista

Gerente General CNEL EP

Administrador de CNEL EP UN Guayaquil
Director de Distribucion CNEL EP UN Guayaquil
Lider de ingenieria y construcciones

Director del proyecto
Técnico Disefiador

1.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

Ja

1

1.1
1.2
13

a4 4

14

a4

a a

15

14.1
14.2

4Proyecto de expansién de redes
eléctricas y alumbrado publico Coop. Los
tubos
Gestidn del proyecto
- Disefio y presupuesto
Proceso de contratacion publicay
adjudicacién
4Proceso de ejecucion y fiscalizacion
Seguimiento y evaluacién
»Construccidn
Fase de recepcion de obra

253 dias lun 8/5/23 mié 24/4/24
41 dias lun 8/5/23 lun3/7/23
31 dias mar 4/7/23 mar 15/8/23
39 dias mié 16/8/23 lun 9/10/23
180 dias mar 10/10/23 sab 6/4/24
180 dias mar 10/10/23 sab 6/4/24
148 dias mié 25/10/23 mié 20/3/24
13 dias lun 8/4/24 mié 24/4/24

1.12. Asignacion del director(a) del proyecto

Nombre y Apellidos

Ing. Fernando Morales Lescano

Cargo en la organizacion

Ingeniero en Gestion de Proyectos

1.13. Autoridad del director del proyecto

Autoridad en determinar los
equipo y recursos

El nivel de autoridad es ALTO, el director de Proyectos
es encargado de seleccionar al equipo de trabajo, los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto son
asignado por el Patrocinador.

Autoridad sobre el
presupuesto y los
limites de variacion

La autoridad sobre el presupuesto es ALTA sin
restriccion dentro de la inversion aprobada por el
Patrocinador, sin embargo, la existencia de umbrales en
la gestion del presupuesto solo podra ser aprobado por
el Patrocinador.

Autoridad de Aprobacion

El director del Proyecto NO tendrd autoridad para
incrementar o modificar los recursos sobre el
presupuesto aprobado. Todo cambio se aprobara a
través de los Controles Formales de Cambio.

Autoridad en Gestion de

tiempo y variaciones

El director del Proyecto tiene autoridad BAJA sobre la
gestion del tiempo y variaciones. Todo cambio o
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modificacion en el cronograma seran aprobadas por el
Patrocinador cuando corresponda a retrasos ocasionados
por ¢él.

1.14. Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto

Nombre y Apellidos Luis Alfredo Aguirre Sanchez
Cargo en la organizacion Administrador de CNEL EP UN Guayaquil

Sobre creacidén, incremento y cambios del
Autoridad presupuesto, los recursos, tiempo y sus variaciones.
Todas estas sobre la formalidad del control de cambios.

1.15. Aprobaciones del Proyecto

La Direccion del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser aprobados. La autoridad
principal es el Patrocinador quien aprobara con voto dirimente, en comision con el Director del Proyecto y el
Gerente Administrativo, quienes tendran solo voz, pero no voto.




4 Capitulo Plan de Direccion de Proyecto
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4.1 Gestion de la Integracion

Para la gestion de la integracion se debe incluir todos los procesos y actividades necesarias
para coordinar, identificar, definir y combinar la direccion del proyecto.
El director del proyecto no puede delegar ni trasferir la responsabilidad de desarrollar la

gestion de integracion del proyecto.

4.1.1 Plan de Gestion de Integracion

Tabla 35

Plan de gestion de la integracion

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

PROYECTO Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-Marginal Cooperativa
Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la Ciudad de Guayaquil
CODIGO PER-003-2022 FECHA 8 de mayo, 2023

PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

Realizar acta de constitucion para inicio del proyecto
Disefiar el plan para la direccion del proyecto para gestionar los planes subsidiarios de manera consolidada.
Gestionar de manera eficiente los cambios aprobados en las tareas del proyecto enfocado en los objetivos definidos.

Definir la metodologia para la documentacién de los procesos de control, aprobacion y cambios de los entregables del
proyecto.

Dar seguimiento a las tareas que se ejecutan en el proyecto para poder informar el avance alcanzado en funcion de los
objetivos definidos en el plan de direccion del proyecto

Desarrollar el control integral de cambios, brindando atencion oportuna a las solicitudes de cambio generadas para luego
ser aprobadas por la maxima autoridad

Concluir el proyecto y realizar el cierre de manera formal, finalizando todas las actividades definidas en el EDT

CICLO DE VIDA
Consideraciones

Fase del Entregable
proyecto Inicia Final

Caso de Negocio Finaliza cuando los planes de

Gestion de Identificacion de Identificados Inicia cuando el ACP sea gestion hayan sido revisados y
aprobados por el director del

Proyecto Acta de Constitucion firmada y aprobada.

Proyecto y el director de

Planes de gestion Distribucion

Visita de campo
Inicia una vez que planes Finaliza cuando los documentos

de gestion del proyecto sean revisados y aprobados por el
Topografia y levantamiento estén aprobados. lider de ingenieria y construcciones
fotografico

Diseiio y Levantamiento de informacion
presupuesto




Disefio y planos de las estructuras
eléctricas

Cotizaciones y presupuesto
Analisis de factibilidad
Estudio luminico

Desarrollo de memoria técnica

100

Proceso de
contratacion
publica y
adjudicacion

Informe de necesidad

Investigacion de mercado
Desarrollo de términos de referencia
Analisis de precios unitarios
Elaboracion de pliegos

Adjudicacion de contrato

Inicia con ¢l la aprobacion
de memoria técnica

Finaliza al firmar contratos de
adjudicacion

Proceso de
ejecucion y
fiscalizacion

Evaluacion de
ejecucion de
presupuesto y alcance
Supervision de
ejecucion segun
lineamientos

Informe de
fiscalizacion

Seguimiento | Planilla de pago

y Evaluacién o .
Administracion de

contrato
Reuniones de obra

Evaluacion y
reprogramacion

Planos Absuelta

Obra Civil
Red Media Tension

Red baja tension y

Construccion alumbrado publico

Transformadores

Acometidas y
medidores

Inicia con el acta de inicio
de obra firmada por el

contratista, administrador
del contrato y fiscalizador

Informe final de fiscalizacion
aprobado por administrador del
contrato

Fase de
recepcion de
obra

Informe de recepcion de obra
Liquidacion de rubros
Aprobacion de planos Absuelta

Acta de recepcion

Inicia con informe
aprobado de fin de obra
por parte de fiscalizacion

Culmina los informes del final del
proyecto aprobados.

PROCEDIMIENTO DE ENFOQUE DE TRABAJO

A continuacion, se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:
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1. Reunién con el equipo de proyecto para definir cual sera el alcance del proyecto.
2. Se genera y se definen los documentos para la gestion eficiente del proyecto y respaldan los acuerdos tomados.

3. Se establecen las responsabilidades, roles, tiempos de ejecucion y fechas de entrega del equipo de proyecto.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del proyecto, en términos de
costo, calidad y tiempo

5. En el cierre del proyecto, se verifica el cumplimiento y entrega de todos los entregables y se desarrolla la
documentacion del cierre.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Para el presente proyecto todo cambio debe ser procesado mediante el orden jerarquico establecido en la institucion,
dependiendo del area donde nazca el requerimiento, el jefe de esa area debe socializar con el director del proyecto y
documentar las acciones a tomar. En el proceso constructivo los cambios seran gestionados por el fiscalizar y
administrador del contrato.

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL

Para la correcta gestion del proyecto se debe definir de manera clara el proceso para recopilar, medir, evaluar las medidas
y las tendencias de rendimiento enfocado al cumplimiento del alcance, presupuesto y cronograma a lo largo de la
ejecucion del proyecto. En el anexo 1 se define la metodologia a implementar para la evaluacion continua en el ciclo de
vida del proyecto, se utiliza indicadores de gestion.

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Para considerar el cierre del proyecto se debe realizar el proceso formal, cumpliendo con toda la documentacion
correspondiente y finalizando las tareas definidas en la EDT en el proceso fase de recepcion de obra. La documentacion
presentada por la empresa contratista, debe estar revisada y aprobada por la fiscalizacion y administracion del contrato.

El director del proyecto debe entregar la documentacion de respaldo al patrocinador para sustentar la solicitud de cierre
del proyecto, se debe presentar el informe de lecciones aprendidas y dar por finalizado el proyecto con un acta de
recepcion.

Politicas de cierre del proyecto
- Los entregables han sido aceptados
- Entrega el informe final de lecciones aprendidas

- Aprobacion del proyecto por el patrocinador

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO

Ti .
lp? .c!e Temas Alcance Frecuencia
Revision
Revisié i n . ., ..
evision de informe de desempefio Definicion de actividades
del proyecto
Coordinacion .-
Establecimiento de Mensual
Estado de los entregables .
proyecto & compromisos
Coordinacion de actividades Toma de decisiones.
Avance de | Asuntos varios de la gestion y Analisis de avance de obra Semanal
royecto avance del proyecto . .
proy proy Revision de indices




102

Presentacion de estado y
avance de presupuesto,

Informe al
cronograma y entregables.

area
requirente

Segun establecido en agenda Una vez al mes

Revisiones y aprobaciones
del area requirente

4.1.2 Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 36

Plan de gestion de beneficios

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-Marginal
PROYECTO . . oy . .
Cooperativa Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la Ciudad de Guayaquil
CODIGO PER-003-2022 FECHA 8 de mayo, 2023 VERSION
Beneficios Plazo Responsables | Beneficiarios Métrica Alineacién Estratégica
Director de E7. Int 1 fi6
Aumento de mejora de vida 'y distribucion % de O 7. Integrar la ges 1on de
. . . S riesgos y la responsabilidad
seguridad para el usuario y Mediano . cumplimiento del :
. . . . Comunidad social de forma transversal,
mejora en el estilo de vida de Plazo Director del Plan de . .
la comunidad P t Sostenibilidad considerando mejores
royecto practicas de sostenibilidad
Director de
distribucion OE4. Atender el
Iniciar una nueva relacion crecimiento de la demanda
Corto Empresa .. ,
contractuales con nuevos o % de cobertura del servicio de la energia
. Plazo Director del eléctrica - L
clientes del servicio eléctrica y alumbrado
Proyecto eléctrico publico
% de
) o ) cumplimiento del
Mejora de indicadores en D1reptor .c!e plan de expansion OE4. Atender el
cobertura , distribucion de alumbrado crecimiento de la demanda
Mediano Empresa bl .. ,
: . Plazo eléctrica publico del servicio de la energia
Proyectos de electrificacion . eléctrica y alumbrado
Director del .
alcanzando a responder a la publico
. Proyecto
demanda creciente
. o Director de Frecuencia Media
Mejora de indicadores distribucid de Interrupcion OES. Incrementar los
H Ardi 1stribucion ; ; ;
relamqnadas a perd@as por Corto Empresa (FMIK). Tiempo nlvelgs de eficiencia 'y
conexiones clandestinas y Plazo ) eléctrica total de calidad de red de
tiempo de interrupcion en Director del interrupcion distribucion eléctrica y
i Proyecto abli
alimentadores. (TTIK) alumbrado ptiblico
Analisis de TIRy VAN

La proyeccion incluye el flujo de caja incluyendo el valor de desecho de los activos fijos con una inversion inicial de $127,872, con un
VAN -$63,705.85 con una tasa del 20% y una TIR del 11.11% y un costo beneficio de 2.23 representando que, aunque el proyecto no sea
econdémicamente viable, el beneficio que genera bienestar a la comunidad es aceptada siendo mayor a 1.
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4.1.3 Registro de Lecciones Aprendidas

Tabla 37

Formato lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS
Director del Proyecto: Fecha:
Cod. Del
Nombre del proyecto: Proyecto
Codigo < L Acclo.n es Leccion
Area/ ; Descripcion de | Correctivas y .
de , Titulo . < . Responsable Aprendida /
. categoria la Situacion Preventivas .
Leccidn Recomendaciones
Implementadas

Observaciones

4.1.4 Acta de Cierre de Proyecto

La ultima fase de este proyecto es a través del acta de recepcion. La documentacion
es generada por el director del proyecto y es presentada a los patrocinadores con la informacion
relevante sobre los entregables y lecciones aprendidas.

4.1.4.1 Politicas de cierre del proyecto

e Los entregables finales son aceptados en el cual son necesarias para el cierre
del proyecto. Estos en conjunto con el acta de recepcion y aprobado por el

patrocinador.
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e Las lecciones aprendidas son adjuntadas en su version final

4.2 Gestion de los Interesados

Para le gestion de interesados se debe incluir los procesos para identificar a las personas,
grupos e instituciones que se vean afectados o afecten por la ejecucion del proyecto, esta afectacion
puede considerarse positiva o negativa.

Se debe analizar las expectativas de los interesados y el impacto que puedan generar y

desarrollar estrategias de gestion para la participacion eficaz de los interesados en el proyecto.

4.2.1 Identificacion de los Interesados
4.2.1.1 Registro de Stakeholders

A continuacion, se presenta una lista de stakeholders involucrados en el proyecto.

Tabla 38
Interesados
INFORMACION DE INTERESADOS
Y Rol en
Nombre Puesto Contacto Organizacion
Proyecto
Alexis Director de . Director del
Morales Proyecto alexis.morales@cnel.gob.ec CNEL EP Proyecto
. .. Parte del
Luis Alfredo | Administrador . . .
Aguirre UN Guayaquil luis.aguirre@cnel.gob.ec CNEL EP equipo del
proyecto
. . Parte del
Gino Director de . .
Cérdenas Distribucién gino.cardenas@cnel.gob.ec CNEL EP equipo del
proyecto
Marcelo Parte del
Astudillo Disefiador marcelo.astudillo@cnel.gob.ec CNEL EP equipo del
proyecto
José Roberto Gerente
. General CNEL jose.cajas@cnel.gob.ec CNEL EP Interesado
Cajas
EP
Rafacl Lider de Parte del
Enderica Ingenieria y rafael.ednerica@cnel.gob.ec CNEL EP equipo del
construcciones proyecto
Cynthia Alcaldia de ) . .
Viteri Guayaquil https://www.guayaquil.gob.ec/ Alcaldia Interesado
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Agencia de
. control y
Luis Jorge g . .
s regulacion de https://www.controlrecursosyenergia.gob.ec/ ARCERNNR Interesado
Maigon -
electricidad
ARCERNNR
BID BID https://www.iadb.org/es/paises/ecuador/perspectiva- BID Patrocinador
general
Empresa
Por Definir | contratada para n/a Contratista Interesado
ejecutar la obra
Ministerio de Ministerio de
Fernando , : ;
. Energia y https://www.recursosyenergia.gob.ec/ Energia y Interesado
Santos Alvite . .
Minas Minas
Juan Carlos Procuraduria
General del http://www.pge.gob.ec/ PGE Interesado
Larrea
Estado
Habitantes de Hab1tante.s de .,
la comunidad Poblacion del .
la . n/a Cliente final
Comunidad Cooperativa sector
Los Tubos
Presidente de la .,
Pedro 1 operativa los +593 97 5852941 Poblaciondel | oo final
Aguilar sector
Tubos
Servicio
Maria Sara Nacional de
v Contratacion https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/ SERCOP Interesado
Jijon 1
Puablica
SERCOP
Joaquin EMCO https://www.emco.gob.ec/ EMCO Interesado

Ponce Diaz
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4.2.1.2 Analisis de los Stakeholders

A través del proceso de identificacion de los interesados presentado anteriormente, se procede a hacer un analisis de cada
stakeholder en su nivel de autoridad (poder), inquietud sobre el progreso del proyecto (interés) y capacidad de influir en los resultados
del proyecto (influencia). Posteriormente se hace una relacion de poder/interés y poder/influencia en el que clasifica a los interesados,
su influencia en el proyecto y capacidad de influencias en cambios y decisiones en el proyecto. El proceso de calificacion se utiliza la
siguiente tabla:

Tabla 39

Calificacion de interesados

Puntuacion Poder Interés Influencia
5 Muy Alto Muy Alto Muy Alto
4 Alto Alto Alto

3 Medio Medio Medio

2 Bajo Bajo Bajo

1 Nulo Nulo Nulo

Nota. Elaborado por Autores.

Se genera la informacion de evaluacion utilizando la puntuacion descrita anteriormente:



Tabla 40

Evaluacion de interesados
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INFORMACION DE EVALUACION

Grado de | Grado Grado de
. o . o interés | de poder | influencia Fase de Interno Apoyo /
ID Interesado Requisitos Principales Expectativas principales mayor o Neutral /
(1 al 5) (1 al 5) (1 al 5) interés externo Opositor
Proyecto este alineado a los
Inicio, planificacion, ejecucion, | objetivos estratégicos de la
. . ; R ; ., Todo el Sy
101 | Director de Proyecto | monitoreo, control y cierre del | organizacion y ejecucion 5 3 3 rovecto Interno Partidario
proyecto del proyecto en base a proy
alcance
Desarrollo del proyecto en el Disminuir las brechas
Administrador UN proy alcanzando los objetivos Inicio; D
102 Guavaquil alcance, costo, tiempo y tratégicos de la 5 4 4 Cierr Interno Partidario
uayaqu calidad definido estrategicos de erre
organizacion
. .. Monitorear la calidad y
103 D%rec.tor de Desarrollo y cumplimiento del operatividad del sistema 3 2 3 Pruebas Interno Partidario
Distribucion proyecto s
eléctrico
Levantamiento de informacién | Desarrollo del disefio bajo
104 | Disefiador y disefio acorde a los normas acoplado a la 5 1 1 Disefio Interno Partidario
estandares definidos comunidad
Gerente General Ampliacién de cobertura y Inicio;
105 CNEL EP Desarrollo del proyecto mejorar la calidad de 5 5 5 Cierre’ Interno Partidario
servicio




Lider de Ingenieria y

Cumplimiento del alcance
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106 . Desarrollo del proyecto Ejecucion Interno Partidario
construcciones del proyecto
Alcaldia de Cumplimiento con el
107 . Desarrollo del proyecto proyecto para mejorar el Cierre Externo Neutral
Guayaquil . ,
bienestar del area
igi?:é?éie dc;ontrol Y Proyecto este alineado a los
108 gulact Desarrollo del proyecto objetivos estratégicos de la Cierre Externo Neutral
electricidad R
ARCERNNR organizacion
Financiamiento de proyecto
para aumentar Inicio; D
109 | BID Desarrollo del proyecto disponibilidad de energfa Cierre Externo Partidario
eléctrica
Empresa contratada Ejecucion de la infraestructura | Ejecucion del proyecto bajo
110 pre bajo regulaciones, calidad y estandares de calidad, Ejecucion Externo Partidario
para ejecutar la obra , . .
periodo establecido tiempo y presupuesto
111 M1n1st’er10 d(? Desarrollo del proyecto Cu.mpllmlen'to del proyecto Cierre Externo Neutral
Energia y Minas bajo regulaciones
112 Procuraduria Desarrollo del proyecto Proyect.o ejegutado bajo Cierre Externo Neutral
General del Estado normativas vigentes




Habitantes de la
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comunidad Tener un servicio de Inicio;
113 . Desarrollo del proyecto e Ejecucion; Externo Neutral
Cooperativa Los energia eléctrica g
Cierre
Tubos
Presidente de la Tener un servicio de Inicio;
114 | Cooperativa los Desarrollo del proyecto L Ejecucion; Externo Neutral
energia eléctrica .
Tubos Cierre
Servicio Nacional de | Cumplimiento de leyes Cumplimiento en la fase de
I15 | Contratacion Publica | gubernamentales y estandares adquisiciones bajo Cierre Externo Neutral
SERCOP de calidad reglamentos y leyes
Cumplimiento del proyecto .
116 | EMCO Desarrollo del proyecto Cierre Externo Neutral

bajo regulaciones vigentes

A través de este analisis, se hace un analisis de poder vs interés:




Poder

6.5

5.5

4.5

35

25

0.5

110

Interés vs Poder

Mantener Satisfecho Gestionar Altamento

BID
Presidente de la
Procuraduria Ministerio de Cooperativa los - Ganersl
General del Energiay Tubos Gerecr::'. E: eral
Estado Minas
Habitantes de la
comunidad Cooperativa
Los Tubos
Administrador UN
Guayaquil
Servicio Nacional de
Contratacién Piblica Di d
SERCOP rectorce
Proyecto
Agencia de control
y regulacién de
electricidad Alcaldia de
ARCERNNR T emco Guayaquil
Lider de
Director de Ingenieriay ——
Distribucién construcciones
Empresa
Disefiador contratada para ——
ejecutar la obra
Mantener Monitoreando Mantener Informado
T
2 3 4 5

Interés

Imagen 19 Andlisis poder interés



Influencia

Mantener Satisfecho

Lider de Ingenierfa y
construcciones

Poder vs Influencia

Alcaldia de
Guayaquil

Agencia de control y

111

Habitantes de la
comunidad
Cooperativa Los ‘\
Tubos l

Administrador

UN Guayaquil

Presidente de la
Cooperativa los Tubos

0.5

—
/

regulacién de electricidad
ARCERNNR
Director de
Distribucién
EMCO ——

Empresa contratada
para ejecutar la obra

" Disefador

Mantener Monitoreando

15 2

Servicio Nacional de
Contratacién Publica SERCOP

2.5 3
Poder

35

Imagen 20 Andlisis poder influencia

Director de
Proyecto

Gestionar Altamento

Gerente General
CNEL EP

BID —

Ministerio de Energia
y Minas

Procuraduria

Mantener Informado

4.5

5.5



4.2.1.3 Planificacion del involucramiento de los interesados
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El desarrollo de la estrategia de involucramiento de interesados después de la identificacion

y relacion de poder, influencia e interés, se considera desarrollar la estrategia para mantener a los

stakeholders al nivel de participacion deseado.

Tabla 41

Participacion de interesados

PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS
Nivel

ID | Interesado Nivel participacion actual participacion

deseado
101 | Director de Proyecto Partidario Partidario
102 | Administrador UN Guayaquil Neutral Partidario
103 | Director de Distribucion Neutral Partidario
104 | Disenador Partidario Partidario
105 | Gerente General CNEL EP Neutral Partidario
106 | Lider de Ingenieria y construcciones Neutral Partidario
107 | Alcaldia de Guayaquil Neutral Neutral

Agencia de control y regulacion de

108 1 jectricidad ARCERNNR Neutral Neutral
109 | BID Partidario Partidario
110 | Empresa contratada para ejecutar la obra Partidario Partidario
I11 | Ministerio de Energia y Minas Neutral Neutral
112 | Procuraduria General del Estado Neutral Neutral
13 ¥§E§:mes de la comunidad Cooperativa Los Partidario Partidario
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114 | Presidente de la Cooperativa los Tubos Partidario Partidario
Servicio Nacional de Contratacion Publica
115 SERCOP Neutral Neutral
116 | EMCO Neutral Neutral
Tabla 42

Estrategias interesados

ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS

Clasificacion

Estrategia Potencial para

ID | Cargo ] . Estrategia Ganar Soporte o
Poder/interés Reducir Obstaculos
101 | Director de Proyecto Medio Mantener Satisfecho Estgr informado sobre los
indices y avances del proyecto
Estar informado sobre los
102 | Administrador UN Guayaquil Alto Gestionar Altamente avances, plazos, hitos y
gestion de cambios
103 | Director de Distribucion Bajo Monitorear Mant'e ner }nformado sobre la
culminacioén del proyecto
104 | Disefiador Bajo Mantener Informado Mantener informado
Estar informado sobre los
105 | Gerente General CNEL EP Alto Gestionar Altamente avances, plazos, hitos y
gestion de cambios
106 Lider de ngenlerla y Medio Mantener Satisfecho Mante.ner. 1nf0rmado sobre el
construcciones cumplimiento de hitos
107 | Alcaldia de Guayaquil Medio Mantener Satisfecho Mante.ner' 1nformado sobre el
cumplimiento de hitos
Agencia de control y regulacion de . . Mantener informado sobre la
108 electricidad ARCERNNR Bajo Monitorear culminacioén del proyecto
109 | BID Alto Gestionar Altamente Mante.ner. 1nfonnado sobre el
cumplimiento de hitos
Empresa contratada para ejecutar la Socializar convocatorias para
110 obrg patae) Bajo Monitorear la participacion en ejecucion
del proyecto
I11 | Ministerio de Energia y Minas Alto Gestionar Altamente Mant.e ner }nformado sobre la
culminacion del proyecto
I12 | Procuraduria General del Estado Medio Mantener Satisfecho Mantener informado sobre la

culminacioén del proyecto
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Habitantes de la comunidad . Mantener informado sobre el
113 . Alto Gestionar Altamente .. .
Cooperativa Los Tubos cumplimiento de hitos
114 Presidente de la Cooperativa los Alto Gestionar Altamente Mante.ner' 1nformac!o sobre el
Tubos cumplimiento de hitos
115 Servicio Nacional de Contratacion Baio Monitorear Mantener informado sobre la
Publica SERCOP J culminacioén del proyecto
116 | EMCO Bajo Monitorear Mant.e ner }nformado sobre la
culminacion del proyecto

4.3 Gestion del Alcance (GAP)

Es el proceso para crear un plan para gestionar el alcance del proyecto, en el que se debe
documentar como sera definido, validado y controlado el alcance de los productos del proyecto,

brindando guia y direccion de como se debe gestionar el alcance en el desarrollo del proyecto.

Tabla 43

Plan de gestion de alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

PROYECTO Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-Marginal
Cooperativa Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la Ciudad de Guayaquil

CODIGO PER-003-022 FECHA 8 mayo 2023

OBJETIVO

En la gestion del alcance se debe incluir todos los procesos, para garantizar que en el desarrollo del
proyecto se incluyan todos los trabajos necesarios, con el fin de concluir de manera exitosa el proyecto.
La gestion del alcance se enfoca en identificar que tareas son necesarias para el proyecto y cuales no.

PROCEDIMIENTO PARA DEFINICION DEL ALCANCE

Se establece el siguiente procedimiento para la definicion del alcance:

Firma necesarias en el ACP

Analisis de los lineamientos establecidos en el ACP, como soporte se utilizara el juicio de expertos para
realizar una revision integral.

Mediante reuniones de trabajo incluir factores caracteristicos de la organizacion como son: cultura,
infraestructura, gestion del personal y condiciones del mercado.

Verificar que el proyecto esté dentro de los procesos de la organizacion.

Definido el procedimiento, mas adelante se establecen los requisitos del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
(EDT)
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Se establece el siguiente procedimiento para la definicion de la EDT:

Analizar lo establecido en el Plan de Gestion del Alcance

Analizar lo definido en el enunciado del alcance del proyecto y la documentacién requerida.
Considerar factores caracteristicos de la organizacion como son: cultura, infraestructura, gestion del
personal.

Se realiza la construccion de la EDT descomponiendo el total del proyecto en paquetes de trabajo de
menor magnitud.

Generar la linea base del alcance y proceder a actualizar los documentos del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DICCIONARIO EDT

Se establece el siguiente procedimiento para la definicion del diccionario de la EDT:
Se debe tener la aprobacion del EDT y definir formato del diccionario del EDT

El diccionario del EDT debe considerar los siguientes parametros.

Descripcion de la tarea

Supuestos y restricciones

Hitos del proyecto

Recursos asignados

Referencia técnica

Criterio de aceptacion

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Se establece el siguiente procedimiento para la verificacion del alcance

Para poder verificar el cumplimiento del alcance se debe contar la aprobacion de los siguientes
documentos:

Plan de gestion del alcance, requisitos, linea base del alcance

Informe de lecciones aprendidas

Informes de calidad

documentacion de requisitos

matriz de trazabilidad de requisitos

Para finalizar se actualiza el documento del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DEL ALCANCE

En el control de cambios se monitorea el estado del alcance del proyecto, y se procesa los cambios
necesarios en la linea base del proyecto, para realizar un proceso formal es necesario los siguientes
documentos:

Plan para la gestion del alcance, requisitos, cambios

Linea base del alcance, desempefio

Registro de lecciones aprendidas

Matriz de trazabilidad de requisitos




4.3.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 44

Enunciado del alcance
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ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO:

Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-Marginal
Cooperativa Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la Ciudad de Guayaquil

CODIGO:

PER-003-2022

FECHA:

8 mayo 2023

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El proyecto consta de tres fases principales que son la planificacion previa, construccion y cierre. Se contempla realizar el
levantamiento de informacion y luego el disefio de: redes eléctricas en media tension, baja tension, alumbrado publico,
acometidas domiciliarias e instalacion de medidores de energia en cada casa de la cooperativa Los Tubos.

En la etapa de planificacion se realiza el disefio técnico de toda la infraestructura a construir, se desarrolla el presupuesto y el
analisis econémico del proyecto. Para luego con toda la informacion previa, proceder a el concurso de contratacion publica y
seleccionar al contratista que idoneo para que realice la construccion.
En la etapa constructiva, CNEL EP UN Guayaquil es la responsable de la supervision y control documentado del desarrollo de
todo el proceso, para la cual designa a dos funcionarios en calidad de administrador y fiscalizador respectivamente para

realizar el seguimiento en el proceso de construccion.

Para el cierre del proyecto se debe contar con la documentacion aprobada y todos los procesos culminados con €xito por los

responsables asignados.

Cantidad Unidad Detalle

35 u Poste de hormigén de 12 metros

14 u Poste de hormigén de 10 metros

35 u Estructuras de media tension
641 m Alimentador Bifasico en media tension
176 m Alimentador monofasico en media tension
1340 m Conductor preensamblado red secundaria

3 u Transformador 50 Kva

2 u Transformador 37.5 Kva

1 u Transformador 25 Kva

37 u Luminaria 150 W

140 u Kit para acometida domiciliaria

140 u Medidor de energia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Técnico

Todos los equipos y materiales del proyecto deben cumplir la normativa del ministerio de
energia y previo a instalacion deben ser aprobados por el fiscalizador designado.
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Los entregables deben ser aceptados por el fiscalizador y administrador del contrato. Luego

Administrativo , . N
aprobados por las areas correspondientes en la organizacion

Los equipos y materiales deben ser nuevos y cumplir con las especificaciones y

Calidad .
requerimientos.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Gestion del Proyecto

Disefio y Presupuesto

Proceso de contratacion Piblica

Proceso de ejecucion y Fiscalizacion

Recepcion de obra

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto incluye exclusivamente lo delimitado en el plano, no se puede extender a zonas aledafias.

No se incluyen modificaciones en la infraestructura eléctrica de las viviendas

El servicio eléctrico solo contempla la instalacion del medidor, las instalaciones internas de las viviendas son responsabilidad
de los usuarios.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

CNEL EP UN Guayaquil no puede instalar infraestructura ni redes de distribucion en zonas y terrenos que no se encuentren
debidamente legalizados por el gobierno local.

El presupuesto en la ejecucion del proyecto no puede exceder lo establecido en la certificacion presupuestaria.

Limitada disponibilidad de vehiculos para desarrollar la fiscalizacion y administracion del contrato.

No se labora en dias de feriado nacional y cuando las condiciones climaticas no lo permitan.

Se establece como reserva de contingencia lo indicado en el articulo 88 de la ley organica de contratacion publica “Diferencia
de cantidades” donde se define ejecutar rubros pasado el 5% del sobre valor del contrato, siempre que no se cambie el objeto
contractual.

Para la reserva de gestion se aplicara lo estipulado en el articulo 87 de la ley organica de contratacion publica, donde se
establece que se puede desarrollar contratos complementarios maximo por un 8% del valor contractual inicial, también se
puede ejecutar ordenes de trabajo maximo por un 2% del valor del contrato principal.

El total de contratos complementarios, ordenes de trabajo y diferencia de cantidades no podra exceder el 15% del valor
establecido en el contrato inicialmente, se debe coordinar de manera anticipada la gestion de estos recursos con el
departamento financiero, con la documentacion de respaldo necesaria, para obtener la aprobacion y asignacion de los recursos.

SUPUESTOS DEL PROYECTO
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Para la alternativa propuesta, se desglosan las condiciones en el que se desarrollara el proyecto:

e Convenio interinstitucional se mantiene entre el ejecutor de la obra siendo Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
e Disponibilidad y desembolso del fondo, el Ministerio de Economia y Finanzas

e La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, se mantiene como encargada del
apoyo técnico y ejecucion de las obras.

e Politica de disminucién de pérdidas y calidad en el servicio.

® Aceptacion de la poblacion a la implementacion del proyecto

e Estabilidad y seguridad en la comunidad en el transcurso del proyecto

e Cumplimiento en el proceso de adquisiciones y contrataciones y programacion del proyecto

e Monitoreo y evaluacion durante y después de la ejecucion del proyecto

e Estabilidad econodmica y politica del pais

e Condiciones climaticas favorables

4.3.2 Estructura de Desglose del Trabajo

En la imagen 21 se presenta la estructura de desglose de trabajo, donde estan los paquetes de

trabajos principales y las tareas necesarias para el cumplimiento de los entregables.




alumbrado publico Coop.

Proyecto de expansion
de redes eléctricas y

Los tubos

253 dias 0%
85123 244728
=)
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o |

11 1.2 14 1.5
Gestion del proyecto Diseno y presupuesto Proceso de contratacion Proceso de ejecucion y Fase de recepcion de
N[ dTdes | 0% ~| 31das | 0% piblica y adjudicacion 2 fiscalizacion obra
a3 | 2923 30523 | 1z 2 180das | 0% 13 dias 0%
= = 39das | 0% S8R | 23’ 43024 2013724
1.4.4 1.24 12723 | 4mr3 =) =
Caso negocio Informe de visitas de E 151
| [Tams | 0% campo 1.3.4 141 1.4.2 Liguidacion de rubros
a3 | 11423 B Sdas | 0% Informe de Construccion ¥ 10das [ 0%
305523 | ser3 = Sdas | 0% x| evaluacin 3 [ 136gms | 0% 4324 | 15004
112 12723 | e 180 dies | 0% 208723 | 1574
Identificacion de 1.2.2 57972 273724 =) 15.2
| | interesados. Levantamiento de 1.3.2 = 1421 Aprobacion de Asbuilt
Sdas | 0% | | informacion Investigacion de 1414 Obra Civil <] 2das [ 0%
120423 | 18423 Sdas | 0% | = e Evaluacion de S| s0dies [ 0% 48R4 | 6nr4
30/523 | a3 T | 3dies [ 0% presupuesto y alcance Z0m23 | e
113 1977123 | 2171123 15 dias 0% 1.5.3
Acta de 1.2.3 SA23 19/823 1.4.22 Informe de recepcion
o | 11dias 0% Topografia y 1.33 Red media tension | s de obra
19423 V523 levantamiento Desarrolio de términos 1412 8 Gods | 0% 10das | 0%
|12 | fotogrifico | | de referencia e obra AN WIS e | s
144 Sdiss | 0% 10des | 0% & [ 720dms | 0%
Planes de Gestion 30523 | 5823 18723 | ez 20923 | 171124 142.3 154
—@| 15das | 0% Red de baja tension y Acta de recepcion
a5 | 2953 124 i34 __ 1413 alumbrado publico 2| 3das | 0%
Disefoy planos de las Amlm'_de_preclol Planillas de pago B 30 dias 0% 18/324 | 200324
| sstmchise plbctricas 2 unitarios R [T20des | 0% [IFZE) 224
12das | 0% 10das | 0% 2310723 | 191224
6623 | 21823 2823 | 158723 1424
1444 Transformadores
125 208 . i6n de 5[ Todas | o%
Cotizaciones y Elaboracion de pliegos contrato WIRE | 12124
| || presupuesto H&[7ams | o% B
~ [Todes | 0% 160823 | 24823 2010123 | 1622124 14.2.5
221623 | 5723 ¥
116 14.4.5 medidores
126 Adjudicacion de Evaluacion y |7 [230ms | 0%
Andlisis de factibilidad Y contrato reprogramacion 13124 | 42724
- z k& -
HR [ Zees | 0% 7das | 0% Sidas | 0%
3| I 25823 | 4m23 1811723 | 1672724
127 1446
Estudio luminico Pruebas
| 2dls [ 0% & [ 2des | 0%
673 | 113 52124 | 672124
1.2.8 1447
Desarrolio de memoria Informe de
Lo técnica « | fiscalizacion
T 2des [ 0% BHEDED
1wz3 | v 1772124 | 273024
1418
Planos AsBuilt
& Todes | 0%
1772124 | 2672724

Imagen 21 Estructura de desglose de trabajo

4.3.3 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos presenta el enlace que existe el origen de los requisitos

hasta la tarea que lo satisface. La implementacion de esta matriz asegura poder identificar que

cada requisito agrega valor a la institucion al vincularlo con los objetivos organizacionales.

Tabla 45

Requisitos del proyecto

ID Descripcion

Necesidades,
oportunidades

Diseiio del
producto

Los predios deben

REQO1 cumplir con la

documentacion legal

Abastecer con el

servicio eléctrico

Analisis de
prefactibilidad del
proyecto
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REQ02

REQ03

REQ04

REQ05

REQ06

REQ07

REQ0S

REQ09

Los TDR deben incluir
todo el alcance definido
en el caso de negocio

Disefo técnico debe ser
eficiente para optimizar
los recursos a invertir

Manejar los recursos
humanos de la
organizacion de manera
eficiente

Los equipos y
materiales instalados
sean de calidad

El trabajo realizado por
la empresa adjudicada
cumpla con la
normativa de la
organizacion

Contar con servicio
eléctrico y alumbrado
publico en lo
Cooperativa los tubos
Disminuir las pérdidas
de energia en los
alimentadores en media
tension cercanos a la
Coop. Los Tubos

Contar con Iluminacion
en las calles de la Coop.
Los Tubos.

Abastecer con el
servicio eléctrico

Abastecer con el
servicio eléctrico

Optimizar
recursos

Garantizar
confiabilidad y
operatividad del
sistema

Garantizar
confiabilidad y
operatividad del
sistema

Garantizar
confiabilidad y
operatividad del
sistema

Garantizar
confiabilidad y
operatividad del
sistema

Garantizar
confiabilidad y
operatividad del
sistema

Correcto desarrollo
de TDR

Disefio final,
Levantamiento de
informacion

Planes de gestion
del proyecto

Proceso de
fiscalizacion

Proceso de
fiscalizacion

Disefio final,
Levantamiento de
informacion

Eliminar
conexiones
clandestinas

Desarrollar un
estudio luminico

Tabla 46

Matriz de trazabilidad de requisitos

gy Necesidades, Diseiio del Objetivos del Entregables Cl‘ltel'l()‘S, de
ID Descripcion . aceptacion y
oportunidades | producto proyecto de la EDT Py
validacion
Atender el
Los pr.edlos deben Abastecer con | Anélisis de crecimiento de la 126 Ver%ﬁcacmn con el
cumplir con la e g demanda del e gobierno local, planos
REQO1 . el servicio prefactibilidad .. , Analisis de c .,
documentacion L servicio de energia oy e1e con division de
eléctrico del proyecto s factibilidad .
legal eléctrica 'y predios
alumbrado publico
Los TDR deben Ategdgr el Cumph'r con la '
. . crecimiento de la 1.3.3 normativa establecida
incluir todo el Abastecer con | Correcto
. . demanda del Desarrollo por SERCOP,
REQO02 | alcance definido el servicio desarrollo de .. , .. .
P servicio de energia | de términos | aprobacion
en el caso de eléctrico TDR P .
. eléctrica y de referencia | departamento de
negocio A s
alumbrado publico compras publicas




Disefio técnico

Abastecer con

Disefio final,

Integrar la gestion
de riesgos y la
responsabilidad
social de forma
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Planos y disefio
técnico, Aprobacion

ficient e . t lenl 1.2 Diseil
REQO03 debe SCr CHCICNTE o1 servicio Levantamiento | - ooy orsal enfos 1SENO Y e departamento de
para optimizar los o . -, procesos, planesy | presupuesto . .
. . eléctrico de informacion ingenieria y
recursos a invertir proyectos, .
. construcciones
considerando las
mejores practicas
de sostenibilidad
Maneiar los Mejorar los niveles
recur sJos humanos Planes de de eficiencia y Planes desarrollados
L Optimizar . calidad de lared de | 1.1 Gestion bajo PMI, aprobacion
REQO4 | de la organizacion gestion del R .
recursos distribucion del proyecto | por el director del
de manera proyecto o
. eléctrica y proyecto
eficiente 1
alumbrado publico
Mejorar los niveles Cumplir con la
Los equipos y Garantizar de eficiencia y P
; o . 1.4.1 normativa del
materiales confiabilidad y | Proceso de calidad de la red de - e ,
REQOS5 | . o o A Seguimiento | Ministerio de energia,
instalados sean de | operatividad fiscalizacion distribucion .,
. . . y evaluacion | Informes de
calidad del sistema eléctrica y fiscalizacion
alumbrado publico '
El trabajo Mejorar los niveles Cumplir los disefios
realizado por la Garantizar de eficiencia y ump
. . 1.4.1 técnicos, Informes de
REQO6 empresa confiabilidad y | Proceso de calidad de la red de Seeuimiento | fiscalizacién
adjudicada cumpla | operatividad fiscalizacion distribucion g ., - y
. . . y evaluacion | administrador de
con la normativa del sistema eléctrica y
. T contrato
de la organizacion alumbrado publico
Integrar la gestion
de riesgos y la
Contar con responsabilidad Cumplir los disefios
servicio eléctrico | Garantizar _— social de forma ump
o Disefio final, . técnicos, Informes de
y alumbrado confiabilidad y . transversal en los 1.2 Disefio y Y
REQO7 A . Levantamiento fiscalizacion y
publico en lo operatividad . ., procesos, planesy | presupuesto .
. . de informacion administrador de
Cooperativa los del sistema proyectos,
. contrato
tubos considerando las
mejores practicas
de sostenibilidad
Disminuir las . .
rdidas d Mejorar los niveles C lir los disefi
pérdidas de . Lo umplir los disefios
, Garantizar . de eficiencia y 1.4 Proceso L.
energia en los o Eliminar . . o técnicos, Informes de
. confiabilidad y . calidad de la red de | de ejecucion Y
REQOS8 | alimentadores en . conexiones ., fiscalizacion y
. ., operatividad . distribucion y .
media tension . clandestinas o o, administrador de
del sistema eléctrica 'y fiscalizacion

cercanos a la
Coop. Los Tubos

alumbrado publico

contrato
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4.4 Gestion del Cronograma (GCP)

En el proceso de desarrollo del cronograma, se debe planificar la gestion del cronograma,
definir las actividades, secuenciar actividades, definir y estimar duracién de actividades, estimar
los costos de las actividades y desarrollar el cronograma. Se desarrollard la planificacion utilizando

el software Project.

4.4.1 Plan de Gestion del cronograma

El proceso para desarrollar la planificacion de la gestion del cronograma define las
politicas, procedimientos, documentacion para planificar, desarrollar y gestionar el cronograma

del proyecto

Tabla 47

Plan de gestion del cronograma

Metodologia del Cronograma

Para desarrollar el cronograma del proyecto, se establece la siguiente metodologia.
1 Enumerar los componentes definidos en el EDT

2 Definir las actividades correspondientes a cada paquete de trabajo.

3 Secuenciar las actividades previamente definidas

4 todas las tareas definidas deben tener una tarea predecesora

Herramientas del cronograma

Se usara el software proyect y sus complementos para desarrollar el cronograma, también se realizara los
procesos de monitoreo y control durante la ejecucion del proyecto.

Nivel de exactitud

Aplicando juicio de expertos se estimaran el nivel de exactitud en las tareas, especialmente para las tareas
determinantes en el cronograma del proyecto.

Identificacion y Descripcion de Actividades

Se definen los paquetes de trabajo principales para todo el proyecto, estos paquetes de trabajo se componen
de las tareas necesarias para su cumplimiento, para esto se debe conocer y analizar los factores ambientales
y procesos de la organizacion.

Los paquetes de trabajo se deben desglosar en lista de actividades que cumplan con todos los requisitos de
los entregables.
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Secuencia de actividades

Todas las actividades deben estar secuenciadas, se debe considerar las limitaciones y tareas auxiliares para
desarrollar la secuencia de actividades.

Estimacion de la duracion de actividades

Para definir la estimacion de la duracion de las actividades, se analizara experiencias previas de proyectos
similares ejecutados por la organizacion, también entrevistas a expertos en las tareas y para finalizar
consultar a los interesados claves.

Esquemas de reportes de Cronograma

El software Proyect presenta herramientas para la generacion de reportes, se utilizara esta plataforma para
la definicion de la linea base del proyecto y generacion de informes

4.4.2 Desarrollo del cronograma

Es el proceso para analizar la interrelacion y secuencia de actividades, duracion de tareas,
recursos y restricciones, para la creaciéon de un modelo de programacién para la ejecucion,
monitoreo y control del proyecto.

De este modelo se obtendra la ruta critica y linea base del proyecto.

4.4.2.1 Cronograma del proyecto

Tabla 48

Cronograma proyect

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras

Proyecto de expansion de redes
1 eléctricas y alumbrado publico 253 dias lun 8/5/23 mié 24/4/24
Comité Los tubos

1.1 Gestion del proyecto 41 dias lun 8/5/23 lun 3/7/23
1.1.1 Caso negocio 7 dias lun 8/5/23 mar 16/5/23
1.1.2 Identificacion de interesados 5 dias mié 17/5/23 mar 23/5/23 3
1.1.3 Acta de constitucion 11 dias mié 24/5/23 mié 7/6/23 4
1.1.4 Planes de Gestion 18 dias jue 8/6/23 lun 3/7/23 5
1.2 Diseiio y presupuesto 31 dias mar 4/7/23 mar 15/8/23

1.2.1 Visita de campo 5 dias mar 4/7/23 lun 10/7/23 6
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1.2.2 Levantamiento de informacion 5 dias mar 4/7/23 lun 10/7/23 6
123 Topografia y levantamiento 5 dias mar 4/7/23 | lun 10/7/23 6
fotografico
Disefio y planos de las , ., Q.
1.2.4 L 12 dias mar 11/7/23 mié 26/7/23 10;8;9
estructuras eléctricas
1.2.5 Cotizaciones y presupuesto 10 dias jue 27/7/23 mi¢ 9/8/23 11
1.2.6 Analisis de factibilidad 2 dias jue 10/8/23 vie 11/8/23 12
1.2.7 Estudio luminico 2 dias jue 10/8/23 vie 11/8/23 12
1.2.8 Desarrollo de memoria técnica 2 dias Iun 14/8/23 mar 15/8/23 14;13
1.3 Proceso de contratacion 39dias | mié16/823 | lun9/10/23
publica y adjudicacion
1.3.1 Informe de necesidad 5 dias mié 16/8/23 mar 22/8/23 15
1.3.2 Investigacion de mercado 3 dias mié 23/8/23 vie 25/8/23 17
13.3 Desarrollo de términos de 10 dias mié 23/8/23 | mar 5/9/23 17
referencia
1.3.4 Analisis de precios unitarios 10 dias mié 6/9/23 mar 19/9/23 19;18
1.3.5 Elaboracion de pliegos 7 dias mi¢ 20/9/23 jue 28/9/23 20
1.3.6 Adjudicacion de contrato 7 dias vie 29/9/23 lun 9/10/23 21
1.4 Proceso de ejecucion y 180 dias | mar 10/10/23 | sib 6/4/24
fiscalizacion
14.1 Seguimiento y evaluacion 180 dias mar 10/10/23 | sab 6/4/24
1.4.1.1 Evaluacién de ejecucién de 15 dias mar 10/10/23 | mar 24/10/23 22
presupuesto y alcance
1.4.1.2 Reuniones de obra 120 dias mié 25/10/23 | mié 21/2/24 25
1.4.1.3 Planillas de pago 120 dias lun 27/11/23 lun 25/3/24 | 37CC;44FF+5 dias
14.14 fin de planillas de pago 0 dias lun 25/3/24 lun 25/3/24 27
1.4.1.5 Administracién de contrato 120 dias vie 24/11/23 vie 22/3/24 | 37CC;44FF+2 dias
1.4.1.6 Fin de administracion de 0 dias vie 22/3/24 | vie 22/3/24 29
contrato
1.4.1.7 Evaluacién y 94 dias mié 20/12/23 | vie 22/3/24 | 37CC;44FF+2 dias
reprogramacion
1418 Fin de Evaluacién y 0 dias Vie22/3/24 | vie 22/3/24 31
reprogramacion
1419 Pruebas 2 dias jue 21/3/24 vie 22/3/24 44
1.4.1.10 Informe de fiscalizacion 15 dias sab 23/3/24 sab 6/4/24 33;30;32
14.1.11 Planos Absuelta 10 dias sab 23/3/24 lun 1/4/24 33
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1.4.2 Construccion 148 dias mié 25/10/23 | mié 20/3/24
1.4.2.1 Obra Civil 80 dias mié 25/10/23 vie 12/1/24 25
1422 fin obra civil 0 dias vie 12/1/24 vie 12/1/24 37
. ., , ., , 38FF+15
1423 Red media tension 60 dias mié 29/11/23 sab 27/1/24 dias:37CC+15 dias
1424 fin red MT 0 dias sab 27/1/24 sab 27/1/24 39
1.4.2.5 Red de baja tension y 30 dias dom 28/1/24 | lun 26/2/24 40
alumbrado publico
1.4.2.6 Transformadores 10 dias dom 28/1/24 mar 6/2/24 40
1.4.2.7 Acometidas y medidores 23 dias mar 27/2/24 mié 20/3/24 41;42
1428 fin de construccidon 0 dias mié 20/3/24 mié 20/3/24 43
1.5 Fase de recepcion de obra 13 dias lun 8/4/24 mié 24/4/24
1.5.1 Liquidacién de rubros 10 dias lun 8/4/24 vie 19/4/24 34;35
1.5.2 Aprobacion de Asbuilt 3 dias lun 8/4/24 mié 10/4/24 34;35
1.5.3 Informe de recepcion de obra 10 dias lun 8/4/24 vie 19/4/24 34;35
1.54 Acta de recepcion 3 dias lun 22/4/24 mié 24/4/24 46;47;48

4.4.2.2 Diagrama de Gantt

Es una herramienta de gestion, que presenta el cronograma del proyecto de manera grafica

la duracion de las tareas pertenecientes a un proyecto, también se visualiza la conexion entre tareas.

Mo 1
0 EDT + | Nombre de tarea | Duracién + | Comienzo Fin « | Predecesor ene
- 1 4 Proyecto de expansién de redes 253 dias lun 8/5/23 mié 24/a/24
eléctricas y alumbrado piblico Coop. v
Los tubos
- 11 Gestién del proyecto 41 dias lun 8/5/23 lun 3/7/23 Gestién del proyecto
P—
- 12 Disefio y presupuesto 31dias mar 4/7/23 mar 15/8/23 Disefio y presupuesto
P—
- 13 Proceso de contratacion piblicay 39 dias mié16/8/23  lun9/10/23 Proceso de contratacién piblica y adjudicacién
£ adjudicacion p—
ZlaE = 14 4 Proceso de ejecucion y 180dias  mar10/10/23 sab6/4/2a Proceso de ejecucion y fiscalizacion
g fiscalizacién L v
= Gy W 141 Seguimiento y evaluacién 180dias  mar10/10/23 sab6/4/24 Seguimiento y evaluacién
H - v 10/10
§ 6y = 142 Construccion 148dias  mié25/10/23 mié 20/3/24 Construccién
5
- 15 Fase de recepcion de obra 13 dias lun 8/4/24 mié 24/a/24 Fase de recepcin de obra
L o4

4.4.3 Linea Base del Cronograma

Imagen 22 Diagrama Gantt

Usando las herramientas que brinda el software Proyect se obtiene la imagen 23 donde se

presenta un resumen de los datos relevantes del proyecto, que seran la linea base definida




Porcentaje completado:

Duracion: 0%

Trabajo: 0%

Estadisticas del proyecto 'cronograma Los Tubos' X
| Comienzo Fin
| | Actual lun 8/5/23 mié 24/4/24
| | Previsto NOD NOD
Real NOD NOD
Variacion od od |
Duracién Trabajo Costo ‘
Actual 253d 0Oh $149.571,77
Previsto od Oh $0,00
Real od 0Oh $0,00
Restante 253d Oh $149.571,77

Imagen 23 Linea base cronograma

4.4.4 Ruta Critica del Proyecto

126

Se presenta la ruta critica del proyecto en la imagen 24, se realiz6 la programacion de tareas

usando la herramienta Proyect. La fase de cierre del proyecto presenta tareas criticas para el éxito

del proyecto.
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Gestién del proyecte

= Caso negocio

« Identificacian de interesades

2 - Acts de constitucion

j Planes de Gestién

Disefio y presupuesto

Visita de campo
Levantamiento de informacion
| Topegrafia y levantamienta fotogrifico
# Disefio y planos de las estructuras eléctricas
l : Cotizacianes y presupuesto
i Analisis de factibilidad
A [nndi: luminico

 Desarrollo de memoaria téenica

Pr piiblica y

§ ,{mme de necesidad

1Duarlnl\u de términos de referencia
lll!ilisi; de precios unitarios
T Elaboracion de pliegos

; Adjudicacién de contrato

Proceso de ejecucion y fiscalizacién

Seguimiento y evaluacién

3 13/
|
2 Evaluacién de efecuci6n de presupuesto y alcance
] *
254
e
Yy
o|2pra
ebas
Informe ¢e fiscalizacién
Construccién
0 1
lom Civit
\
N «eRed media tensisn
ﬁ 572
T Red de baja tensién y dblico
|
A y medidores
S
Fase de recepeion de obra
« Liquidacion de rubras
¥ {/Informe de recepcién de obra
Acta de recepcién

Imagen 24 Ruta Critica

4.4.5 Estimacion de Recursos de Actividades

En la imagen 25 se presenta el resumen de los recursos necesarios para desarrollar los paquetes

de trabajo definidos.
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- Gestion del proyecto

- Disefio y presupuesto

Proceso de contratacion publicay
adjudicacion

4Proceso de ejecucion y fiscalizacion
»Seguimiento y evaluacion

Construccion

Fase de recepcion de obra

4Proyecto de expansién de redes eléctricasy $148.071,77
alumbrado publico Coop. Los tubos

$7.500,00
$6.500,00
$5.000,00
$127.871,77
$5.436,73
$122.435,04

$1.200,00

4.5 Gestion del Presupuesto

Imagen 25 Recursos

La gestion del presupuesto conlleva la planificacion, estimacion y monitoreo del proyecto. El

desarrollo del presupuesto, los costos correspondientes de parte del area administrativa (gestion y

area técnica) no seran considerados en el calculo de los costos de las actividades debido a que son

absorbidos por la organizacion y solamente se consideraran los costos de ejecucion.

4.5.1 Plan de Gestion del Presupuesto

Tabla 49

Gestion del presupuesto

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona
Urbano-Marginal Cooperativa Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la

Ciudad de Guayaquil

TIPOS DE ESTIMACION

Tipo de estimacion

Método de estimacion

Nivel de precision

Presupuesto definitivo

Paramétrica

-5% al + 10%

UNIDADES DE MEDIDA
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Durante la ejecucion de la infraestructura, las unidades de medida utilizadas sera en base a los avances de los
entregables a través del proceso de adquisicion, se utilizara el porcentaje de devengo:
- Porcentaje de devengo: Porcentaje de anticipo / Presupuesto adjudicado

UMBRALES DE CONTROL

Las evaluaciones para el monitoreo y control de costos seran analizadas mensualmente durante el ciclo de vida del
proyecto. Los indicadores por utilizar es CPI y porcentaje de avance del presupuesto devengado.

Variacion Accion por exceso de
Alcance .e .
permitida tolerancia
Entregable del proyecto +-5% Analizar de acuerdo al

caso

METODOS DE MEDICION DEL VALOR GANADO

Alcance Método de Modo (5W-2H)
medicion
. Director del t
Variacion del costo (CV) EV-AC réiiic(i); inefoI;rrl;) zceif')r(l)
necesaria para el
indice de desempefio del costo (CPI) EV/AC pronostico
correspondiente

PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Tipo de prondstico Formula Modo (SW-2H)
Director del proyecto
Estimado a la conclusién (EAC) BAC/CPI recauda informacion
necesaria para el
o ] prondstico
Variacion a la conclusion (VAC) BAC-EAC correspondiente
NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

Tipo de Estimacion

Nivel de estimacion Nivel de control

Presupuesto definitivo

Entregable

Entregable

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de
Gestion de
Costos

Descripcion SW-2H

Estimar los
costos

La estimacion se generara durante la etapa de gestion del proyecto utilizando el presupuesto en
conjunto con el cronograma.

Determinar el | Se elabora la linea base del proyecto considerando una reserva de contingencia y el presupuesto. La

presupuesto | reserva de contingencia es de 5% y para la reserva de gestion el 2%
Control y . - ., . .
. Para el mayor control y monitoreo se utiliza la medicion del valor ganado establecido y el porcentaje
monitoreo de
costos de devengos.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formatos de Gestion de Costos

Descripcion SW-2H
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Documento en el que desglosa la metodologia de estimacion

Plan de Gestion de costos .
de costos, su monitoreo y control.

Documento que desglosa los montos en base a cada rubro,

Presupuesto del Proyecto fases y monto total del proyecto.

Linea Base de Costos Desglosa el presupuesto e incluye la reserva de contingencia

Grafico que representa en valor acumulado como proyecta el

Presupuesto en el tiempo (Curva S) desembolso de los fondos en las diferentes fases del proyecto

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Durante la ejecucion del proyecto, los avances cada 15 dias son reportados al director del proyecto actualizando el
cronograma y en base a la informacion recolectada, se generan informes del desempefio hasta la fecha.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Durante la ejecucion del proyecto, los avances cada 15 dias son reportados al director del proyecto actualizando la
ejecucion del presupuesto conforme al cronograma y en base a la informacion recolectada, se generan informes del
desempeiio hasta la fecha.

4.5.2 Presupuesto del Proyecto

Los costos del proyecto se desglosan de la siguiente manera:

de v EDT v Nombre de tarea w | Duracion « Comienzo v Fin v Predecesoras v Costo -
- 1 4 Proyecto de expansion de redes 253 dias lun 8/5/23 mié 24/4/24 $148.071,77
eléctricas y alumbrado publico Coop.
Los tubos
- 1.1 Gestion del proyecto 41 dias lun 8/5/23 lun 3/7/23 $7.500,00
- 1.2 Disefio y presupuesto 31 dias mar 4/7/23 mar 15/8/23 $6.500,00
- 1.3 Proceso de contratacion publicay 39 dias mié 16/8/23 lun 9/10/23 $5.000,00
adjudicacion
- 1.4 Proceso de ejecucion y 180 dias mar 10/10/23 sab 6/4/24 $127.871,77
fiscalizacion
- 1.5 Fase de recepcion de obra 13 dias lun 8/4/24 mié 24/4/24 $1.200,00

Imagen 26 Presupuesto proyect.

Elaborado por: Autores

4.5.3 Timeline del Proyecto

El presupuesto se ejecuta a través del tiempo de la siguiente manera:
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$120.000,00 $160.000,00
$100.000,00 +130.000.00
$120.000,00
$80.000,00
/ $100.000,00
$60.000,00 / $80.000,00
$60.000,00
540.000,00 J ‘
£20.000,00
520.000 00
50,00 U — 5000

B Costy = Cpsto acumulado
Imagen 27 Linea base proyect
Los proyectos bajo el proceso de contratacion publica, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), se deben de considerar un porcentaje de reserva 'y
de contingencia. En el articulo no. 89 establece que la reserva de gestion es el 2% y en el articulo

88 la reserva de contingencia es de 5%, desglosandose de la siguiente manera:

Tabla 50

Desglose de reserva de gestion y contingencia

Presupuesto del Proyecto

Monto de Reserva de Reserva de
inversién contingencia Art.  gestion Art. 89

88 de LOSNCP de LOSNCP
Construccion $29,214.65 $1,460.73 $584.29
Redes secundarias de bajo voltaje $10,125.82 $506.29 $202.52
Transformadores de Distribucion $19,766.75 $988.34 $395.34
Alumbrado Publico General $8,263.86 $413.19 $165.28
Acometidas $36,080.90 $1,804.05 $721.62
Equipos de Medicién $18,983.06 $949.15 $379.66
Mano de Obra $5,436.72 $271.84 $108.73
Total $127,871.76 $6,393.59 $2,557.44

Elaborado por Autores

La linea base y el presupuesto total del proyecto es el siguiente:
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Tabla 51

Presupuesto Total

Presupuesto total del proyecto

Inversion de Proyecto (Construccion) $127,871.76
Reserva de Contingencia $6,393.59
Linea base de costos $134,265.35
Reserva de Gestion $2,557.44
Presupuesto total del proyecto $136,822.78

Nota. Elaborado por Autores

4.6 Gestion de Calidad

La gestion de calidad consiste en implantar la calidad establecida en la organizacion en el
desarrollo del proyecto, enfocado en la planificacion, gestion y control de los requisitos de

calidad del proyecto y sus entregables.



4.6.1 Plan de Gestion de Calidad

Tabla 52

Gestion de la calidad
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO

Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-
Marginal Cooperativa Sergio Toral 11, Comité Los Tubos en la Ciudad de Guayaquil

CODIGO

PER-003-2022

FECHA

8 mayo 2023

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad establecidos por CNEL EP UN Guayaquil y el
Ministerio de Energia, la ejecucion debe estar dentro del tiempo, cronograma y presupuesto definidos.
Para la planificacion de calidad de utilizaran las siguientes metodologias:

Juicio de expertos: El departamento de calidad y el de planificacion cuentan con la experiencia y
conocimiento para definir los estandares y mediciones de calidad.
Estudios Comparativos: Se utilizaran datos de métricas de calidad definidos en proyectos similares en las
unidades de negocio de CNEL. Se debe coordinar entrevistas con los interesados claves y expertos en calidad
para recopilar las expectativas y necesidades con respecto a la calidad del proyecto y entregables.

Reuniones: Para seguimiento y verificacion del cumplimiento de las métricas, las reuniones deben ser
lideradas por el director de proyecto o su delegado.

Técnica

LINEA BASE DE CALIDAD
Cztte.gorla de Objetivo Métrica Férmula Frec.u«.:{lcm de | Frecuencia de
metrica medicion reporte
Desempefio del Indice de
p CPI > 0,95 desempefio EV/AC Mensual Mensual
proyecto
del costo
Indice de
Desempefio del SPI > 0,95 desempeio EV/PV Mensual Mensual
proyecto del
cronograma
ACTIVIDADES DE CALIDAD
Fase Entregable Norl.na de Actividades de Prevencion G UETTOE
calidad control
Caso de negocio Aprobacion del
Gestion del Acta de Guia i Proyect Manager
proyecto constitucion PMBOK y director de
Planes de gestion distribucion
E;Zillloos y planos Vigente del Aprobacion del
Disefio y Luminico Ministerio de Revision del Lides de Proyect Manager
presupuesto ) energiay Ingenieria y construcciones y director de
Memoria . C L,
minas distribucion
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Proceso de Pliegos Ley organica Revisar documentos con Cumplimiento de
contratacion Contrato de . L
L ., especialistas juridico y fechas de acuerdo
publicay Ofertas contratacion contratacion publica a los pliegos
adjudicacion calificadas publica p ’ plicg
Ordenes de
compra de
mat.erlales y . Informe final de
equipos Vigente del .
Proceso de = g fiscalizacion,
. ., Informa de Ministerio de Informes periddicos de .,
ejecucion y ., , N aprobacion de
. revision de energia y fiscalizacion .
fiscalizacion . . directo del
materiales y minas
. proyecto
equipos
Sistema
funcionando
Informes .,
Fase de periddicos de Cumplir con Aprobacién del
< Y . . 1 Proyect Manager
recepcion de fiscalizacion lo definido Reuniones periodicas de obra .
. y director de
obra Planos Asbuilt en el contrato S,
distribucion
Acta de entrega
ROLES Y RESPONSABILIDADES
ROLES A C RESPONSABILIDADES
Director de X Responsable de la aprobacion de todas las
distribucion actividades para el seguimiento y control de calidad.
Definir acciones para el cumplimiento de calidad.
Director de < X Efectuar el seguimiento en el control de calidad de
Proyecto los entregables del proyecto
Guiar al equipo del proyecto enfocado en la calidad
. Responsables de seguir los lineamientos de calidad
Equipo de . .
X definido por las autoridades del proyecto e
proyecto

institucion y generar los entregables

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Administrador

de Unidad de

Negocio

Contratista
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DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Mejoras de Procesos

Auditoria de Procesos

Procedimientos )
Reuniones
Resolucion de Problemas
Meétricas
Linea base de Calidad
Plantillas

Matriz de verificacion de calidad
Plan de Gestion de Calidad
PROCESOS DE LA GESTION DE CALIDAD

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

El supervisor de calidad es el responsable del cumplimiento de los estandares de calidad en el proceso de
ejecucion del proyecto, garantizar los materiales y equipos de la red de distribucion cumplan con la normativa
vigente, debe detectar anomalias a tiempo y poder reencausar las acciones, en las reuniones semanas de debe
informar al director del proyecto y al equipo las novedades.

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD

controlar que los entregables cumplan con los estandares definidos, comunicar las observaciones y no
conformidades en las reuniones del equipo.

PLAN DE MEJORA

Procesos para mejora

. Identificar la no conformidad y el proceso al que corresponde
. Definir la causa raiz del problema identificado

. Identificar las oportunidades de mejora

. Definir acciones correctivas

. Aplicar las acciones correctivas.

. Medir impacto de acciones correctivas

. Documentar las mejoras e integrarlas al proceso.

~N N AW

4.6.2 Métricas de Calidad
Las métricas de calidad definidas para el desarrollo del proyecto seran enfocadas en el proyecto

y todos sus entregables.
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Tabla 53

Metricas de calidad

Nombre »
Version:
Proyecto:
Director Fecha:
Proyecto:
Aprobado por: Codigo:
Métrica de: Proyecto X Producto

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Desempeiio del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El rendimiento indica que lo planificado en el cronograma y presupuesto se esta cumpliendo a cabalidad, controlando y
midiendo periddicamente el avance del proyecto enfocado en el cronograma y presupuesto se puede tomar acciones
correctivas tempranas. Un retraso puede ocasionar el fracaso del proyecto o incurrir en penalidades.

PROPOSITO DE LA METRICA

Dar seguimiento al rendimiento del proyecto enfocado en el cumplimiento del cronograma y presupuesto, tomar medidas
correctivas para la resolucion de no conformidades.

DEFINICION OPERACIONAL

EL director del proyecto es el responsable de mantener actualizada la informacion de valor ganado, reportada en las
reuniones semanales en PROYECT, y realizar el analisis del CPI y SPI para monitorear el rendimiento del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Solicitar informacion de avance a las areas correspondientes. (valor ganado, fechas de inicio y fin, costos reales)

2. Calcular indices de rendimiento CPI y SPI
3. Desarrollar Informe semanal de avance
4. Revision y aprobacion de informe por director del Proyecto

5. Comunicar a la organizacion los resultados del informe del periodo

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95

4.6.3 Lista de Verificacion de Calidad

Tabla 54

Formato verificacion de calidad

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD
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Nombre Proyecto: Version:
Director Proyecto: Fecha:
Aprobado por: Codigo:
Conforme
Id Descripcion Control - No Observacion Comentario

4.7 Gestion de Recursos

4.7.1 Plan de Gestion de Recursos

Tabla 55

Plan de gestion de recursos

Definiciones
Rol Funcién que desempeia una persona dentro del desarrollo del proyecto
Responsabilidad Tareas asignadas a una persona dentro del proyecto
Autoridad Especifica el nivel de autoridad, derechos, autorizaciones que una persona puede

desarrollar dentro del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades

Es el proceso desarrollado para estimar los recursos necesarios para desarrollar las actividades del proyecto, se debe
estimar el tipo, cantidad, equipamiento necesario, la estimacion se desarrolla por cada actividad.

Adquirir Recursos
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Para el desarrollo del proyecto se contara con recursos humanos tanto interno como externo (contratado por tiempo
limitado) de la organizacion. Como recursos internos se tendran: director del proyecto, administrador de la unidad de
negocio, fiscalizador, administrador del contrato, lider de ingenieria y construcciones, director de distribucion,
profesionales que formaran un equipo multidisciplinario para el proyecto.

Mediante el correo electronico institucional se realizara la convocatoria para la participacion del proyecto.

En conjunto el director del proyecto y el patrocinador desarrollaran las siguientes actividades:

Financiamiento del proyecto

Monitorear el avance

Establecimiento de alcance y requisitos

Si existe la necesidad de contar con mas recurso humano en la ejecucion del proyecto se aplicara la modalidad de
prestacion de servicios con el personal interno disponible. Se debe ejecutar el siguiente procedimiento:

1 El director del proyecto debe realizar la solicitud formal por medio del correo institucional, indicando los siguientes
parametros: rol a desempefiar, tareas y tiempo requerido.

2 el patrocinador en coordinacion con el departamento de recurso humanos debe analizar la solicitud

3 Respuesta de solicitud: Aprobacion o Rechazo

Calendario de Recursos

Recurso Horario disponible
Director del Proyecto 8h diarias de 8:00-17:00
Patrocinador 8h diarias de 8:00-17:00
Equipo de Profesionales  8h diarias de 8:00-17:00
Comision Técnica 8h diarias de 8:00-17:00
Administrador de

contrato 8h diarias de 8:00-17:00
Fiscalizador 8h diarias de 8:00-17:00

Tabla 56

Definiciones de recursos

Desarrollar el Equipo

Es el proceso de mejora continua dentro del equipo, potenciando las habilidades de los miembros, manteniendo una
armonia como grupo, incentivando la participacion activa de todos los integrantes. Tiene como principales tareas la
ejecucion de reuniones de obra para la aprobacion de planes, desarrollo de alcance, verificacion del cumplimiento de
los entregables y acompafiamiento en el cierre del proyecto.

Dirigir al Equipo

Este proceso consiste en realizar seguimiento y acompafiamiento al equipo, proveer retroalimentacion, resolver
problemas y analizar y gestionar cambio de roles o cambios de personas en el equipo, enfocado en aumentar el
rendimiento y optimizar la operacion del equipo

Controlar Recursos
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Durante el desarrollo del proyecto: planificacion, ejecucion, control y cierre, los miembros designados del equipo
deben desarrollar los roles establecido siguiendo el calendario y tareas asignadas, todas sus acciones deben estar
enmarcadas en los reglamentos internos de la organizacion. Los controles se efectuaran mediante reuniones y
revisiones periddicas.

Para el desarrollo del proyecto, se realizara el uso de los siguientes profesionales:
e director de Proyectos

o Administrador de la Unidad de Negocio

e | Profesionales del departamento técnico

e | profesional técnico del departamento de Construcciones

e | profesional técnico del departamento Comercial

e Interesados internos y externos

e Comision Técnica calificadora (proceso de contratacion publica)

o Administrador de contrato

e Fiscalizador de contrato

4.7.2 Estructura Organizacional del Proyecto

Administrador
CNEL UN
Guayaquil

Director del
proyecto

Inicio Organizacion Ejecucion Cierre

Equipo del Equipo del Comision Administrador
Proyecto proyecto Técnica de contrato

Administrador

= Interesados = Interesados = Fiscalizador
de contrato
Fiscalizacion [ Interesados
4.7.3 Matriz de Asignacion de Responsabilidades
Tabla 57
Matriz RACI
Céd. Miembro del equipo/Interesados del Proyecto

EDT Nombre de la tarea 5 n .
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1.1 Gestion del proyecto Director del Director del proyecto Juicio de Patrocinador,
proyecto expertos Interesados
1.1.1 Caso negocio Director del Director del proyecto Juicio de Patrocinador,
proyecto expertos Interesados
Identificacion de Director del . Juicio de Patrocinador,
1.1.2 . Director del proyecto
interesados proyecto expertos Interesados
1.1.3 Acta de constitucion Director del Director del proyecto Juicio de Patrocinador,
proyecto expertos Interesados
1.1.4 Planes de Gestion Director del Director del proyecto Juicio de Patrocinador,
proyecto expertos Interesados
- Director del Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.2 Disefio y presupuesto proyecto, Equipo . .
Departamento Técnico expertos Interesados
proyecto
Eauin del Tuicio d Patrocinador,
1.2.1 Visita de campo quipo de Departamento Técnico uieto ce director de
proyecto expertos
proyecto
Levantamiento d Eauino del Ticio d Patrocinador,
1.2.2 evantamienio de quipo ¢e Departamento Técnico uieto ce director de
informacién proyecto expertos
proyecto
Topografia y . . Patrocinador,
1.2.3 levantamiento Equipo del Departamento Técnico Juicio de director de
. proyecto expertos
fotografico proyecto
Dised | del Eauino del Ticio d Patrocinador,
1.2.4 156N y planos ¢e 7as quipo de Departamento Técnico uieto ce director de
estructuras eléctricas proyecto expertos
proyecto
Cotizaci Bauino del Tuicio d Patrocinador,
1.2.5 otizaciones y quipo de Departamento Técnico uieto @e director de
presupuesto proyecto expertos
proyecto
Eauino del Ticio d Patrocinador,
1.2.6 Andlisis de factibilidad quipo ¢e Departamento Técnico uieto ce director de
proyecto expertos
proyecto
Equino del Tuicio d Patrocinador,
1.2.7 Estudio luminico quipo de Departamento Técnico uieto ce director de
proyecto expertos
proyecto
b o d ) Eauino del luicio d Patrocinador,
1.2.8 esarrorio de memoria quipo de Departamento Técnico uieio de director de
tecnica proyecto expertos
proyecto
Proceso de contratacion Director del Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.3 Gblica v adiudicacién proyecto, Equipo Departamento exDertos I d
p yad proyecto Adquisiciones y Juridico p nteresados
Eaquipo del Director del proyecto, Tuicio de Patrocinador,
1.3.1 Informe de necesidad quip Departamento director de
proyecto expertos

Adquisiciones y Juridico

proyecto
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L . Director del t . Patrocinador
Investigacion de Equipo del irector del proyecto, Juicio de . ’
1.3.2 Departamento director de
mercado proyecto C g expertos
Adquisiciones y Juridico proyecto
' Patrocinador
Desarrollo de términos Equipo del Director del proyecto, Juicio de . ’
1.3.3 . Departamento director de
de referencia proyecto o Lo expertos
Adquisiciones y Juridico proyecto
e . . Director del proyecto . Patrocinador,
Analisis de precios Equipo del ’ Juicio de .
1.3.4 e Departamento director de
unitarios proyecto .. 1 expertos
Adquisiciones y Juridico proyecto
. Director del proyecto, . Patrocinador,
., . Equipo del Juicio de .
1.3.5 Elaboracion de pliegos Departamento director de
proyecto C g expertos
Adquisiciones y Juridico proyecto
Eaquipo del Director del proyecto, Tuicio de Patrocinador,
1.3.6 Adjudicacion de contrato quip Departamento director de
proyecto L. L1 expertos
Adquisiciones y Juridico proyecto
Proceso de ejecucion y Director del Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.4 fiscalizacion proyecto, Equipo Departamento técnico, expertos I d
proyecto juridico, financiero p nteresados
Seguimiento y Administrador de Director del prqyegto, Juicio de Patrocinador,
1.4.1 evaluacion contrato, Departamento técnico, expertos I d
Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
Evaluacion de ejecucion Administrador de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.4.1.1 de presupuesto v alcance contrato, Departamento técnico, expertos I d
presup y Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
. Administrador de Director del prqyec;to, Tuicio de Patrocinador,
14.1.2 Reuniones de obra contrato, Departamento técnico, expertos I d
Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
' Administrador de Director del prqyec;to, Tuicio de Patrocinador,
1.4.1.3 Planillas de pago contrato, Departamento técnico, expertos I d
Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
Administracion de Administrador de Director del p rorye(.:to, Juicio de Patrocinador,
1.4.14 contrato contrato, Departamento técnico, exDertos I d
Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
Evaluacion y Administrador de Director del prqyec;to, Tuicio de Patrocinador,
1.4.1.5 reproeramacion contrato, Departamento técnico, expertos I d
prog Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
Administrador de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.4.16 Prucbas contrato, Departamento técnico expertos I d
Fiscalizador p p nteresados
Director del proyecto . P .
- . o atrocinador
1.4.1.7 Informe de fiscalizacion Fiscalizador Departamento técnico, Juicio de ’
expertos Interesados

juridico, financiero
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proyecto

financiero, juridico

Director del proyecto Juicio de Patrocinador
1.4.1.8 Planos Absuelta contrato, Departamen tl(j) ¢ é}; nicc; el)l( ertos Int d ’
Fiscalizador P p nteresados
N Administrador de Director del prqyec;to, Tuicio de Patrocinador,
1.4.2 Construccion contrato, Departamento técnico, expertos I d
Fiscalizador juridico, financiero p nteresados
. Administrador de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
14.2.1 Sl contrato, Departamento técnico expertos Int d
Fiscalizador P p nteresados
. . Administrador de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1422 Red media tension contrato, Departamento tecnico expertos Int d
Fiscalizador P p nteresados
. . Administ . . .
1423 Red de baja tension y dng:)llllstrigor de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
e abli TR éeni expertos
alumbrado publico Fiscalizador Departamento técnico Xp Interesados
Administrador de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.42.4 Transformadores contrato, Departamento técnico expertos I d
Fiscalizador p p nteresados
. . Administrador de Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.4.2.5 Acometidas y medidores contrato, Departamento tecnico expertos Int d
Fiscalizador p p nteresados
N Direct 1 Direct 1 1 .. .
Fase de recepcion de trector de~ irector del p royecto, Juicio de Patrocinador,
1.5 obra proyecto, Equipo Departamento Técnico, expertos Int d
proyecto financiero, juridico p nteresados
o Director de! Director del proryec.to, Tuicio de Patrocinador,
1.5.1 Liquidacion de rubros proyecto, Equipo Departamento Técnico, expertos Int d
proyecto financiero, juridico p nteresados
3 . Director del~ Director del proryec.to, Tuicio de Patrocinador,
1.5.2 Aprobacion de Asbuilt | proyecto, Equipo Departamento Técnico, expertos Int d
proyecto financiero, juridico p nteresados
Informe de recepcion de Director del Director del proyecto, Juicio de Patrocinador,
1.5.3 obra proyecto, Equipo Departamento Técnico, expertos I d
proyecto financiero, juridico p nteresados
5 Director del. Director del pro’yec.to, Tuicio de Patrocinador,
1.54 Acta de recepcion proyecto, Equipo Departamento Técnico,
expertos Interesados

4.8 Gestion de Comunicaciones (GCP)

4.8.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

La gestion de la comunicacidon especifica como los interesados involucrados en el proyecto

estén informados, haya un intercambio de informacién eficaz y especifica las restricciones en

informacion dependiendo del interesado.
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Tabla 58

Gestion de comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones

Garantizar el cumplimiento de los interesados a través de monitoreo y control de las comunicaciones a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Ver detalle de Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Procedimiento de Gestion de Incidentes

1. Identificar la ocurrencia del incidente.
2. Comunicar el incidente identificado via verbal y correo electronico

3. Determinar el impacto del incidente (alto o bajo impacto) en base al Plan de Gestion de Proyecto y
Alcance

4. Se convoca una reunion extraordinaria si el incidente es de alto impacto; en el caso de bajo impacto, se
revisa en la siguiente reunion.

Si el incidente modifica el alcance del proyecto, se procede a generar un requerimiento para una revision del

proyecto de parte del director del proyecto, el equipo de trabajo, interesados claves y el esponsor.

Para el monitoreo y mejor control del proyecto, los incidentes se revisan en reuniones del equipo y se lleva un
control de incidentes durante todo el ciclo de proyecto.

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones

El Plan de comunicaciones puede ser modificado a través de los siguientes eventos:
Aprobacion de cambio en el que afecte el alcance del proyecto.
b.  Cambio en los recursos humanos y/o responsabilidades asignadas

c.  Modificacion solicitada por patrocinador o interesado dependiendo de la urgencia e influencia en el
proyecto.

Modificacion en la matriz de interesados

f. Cambios evaluados y establecidos durante reuniones del equipo.

En caso de actualizacion del plan de Gestion de Comunicaciones, se debe hacer lo siguiente:
a.  Describir el cambio.
b.  Obtener aprobacion del cambio.
c.  Modificar el plan en base a lo acordado.
e.  El director del proyecto revisa y aprueba el plan modificado.

f. Los cambios deben ser socializados.

4.8.2 Matriz de Comunicaciones del Proyecto
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Matriz de comunicaciones

144

Matriz de Comunicaciones

"1"1p0 de <z .| Nivel de Método de Nivel de Grupo .
Fase informacién a Formato | Frecuencia SNy opere Responsable Medio
Detalle Comunicacion | Sensibilidad Receptor
entregar
e Patrocinador, Documentacion
Andlisis de Caso de . . .
. . Una sola . No Director del miembros del | impresay
Alternativas Negocio del Alto Interactiva . .
vez confidencial Proyecto equipo de correo
de proyecto Proyecto .
proyectos electronico
Inicio de Acta de
Proyecto Constitucion Patrocinador, Documentacion
del Proyecto Acta de Una sola . . No Director del miembros del | impresay
., Medio Interactiva . .
con Constitucion | vez confidencial Proyecto equipo de correo
informacion proyectos electronico
del inicio
Detalles de Patrocinador, Documentacion
Planificacion proyecto y sus Plg " de.:’ Una sola . . Director del miembros del | impresay
Direccion Muy alto Interactiva Confidencial .
del proyecto planes de vez Proyecto equipo de correo
. del Proyecto -
gestion proyectos electronico
Ejecucion de
Implementacion act.1V1dades Ipfomes Uno por . . Responsable Director del Via cotreo y
bajo técnicos y Alto Interactiva Confidencial Repositorio del
del proyecto . entregable de entregable | Proyecto
requerimientos | entregables proyecto
establecidos
Avances del
proyecto para
monitoreo en
Resumen de el . . ,
avance de cumplimiento Informe de Mensual Alto Interactiva Confidencial Director del Equipo del Via correo
. avance Proyecto proyecto electronico
proyecto definido en el

alcance, costo,
calidad y
tiempo
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. E
Registrar la 1l persona,
solicitud de | Planilla de documento
. . 1 . . licitante del | Equi 1 igital
cambio y solicitud de Una sola Alto Interactiva Confidencial So rertante de quipo de digi alen
L . vez cambio proyecto repositorio y
socializar cambio g
., via correo
resolucioén (.
electronico
En persona,
Patrocinador, documento
. Registro de | Una sola . . Director del miembros del | digital en
Incidentes & Alto Interactiva Confidencial . stta’ en
Incidentes vez Proyecto equipo de repositorio y
proyectos via correo
electronico
Ingreso o
Cambios salida de Acta de Una sola . . No Director del Equipo del Via correo
personal de ingreso del Bajo Interactiva . -
propuestos vez Confidencial | Proyecto proyecto electrénico
recursos personal
humanos
En persona
Actas de . ’
reuniones documento
. Acta de Cada vez . . No Director del Equipo del digital en
ordinarias o . . Bajo Interactiva . .
S reunion requeridas Confidencial | Proyecto proyecto repositorio y
extraordinarias g
del equipo de Via correo
electronico
En persona,
Informe y Patrocinador, documento
S0, Informe de . . .
comunicacion . . No Director del miembros del | digital en
Monitoreo Mensual Alto Interactiva . . .
del estado de de Riesoos confidencial Proyecto equipo de repositorio y
los riesgos & proyectos via correo
electronico
En persona,
Aprobacién Patrocinador, documento
Cierre del Cierre del P Una sola . No Director del miembros del | digital en
de Alto Interactiva . . .
Proyecto proyecto entrecables | V€7 confidencial Proyecto equipo de repositorio y
g proyectos via correo

electronico




4.8.3 Diagrama de Informacion del Proyecto

Tabla 60

Identificadores
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Primer Nivel:

El financiador (BID) y el ejecutor (CNEL) tendran acceso completo sobre el proyecto y
conocimiento sobre la toma de decisiones

Segundo Nivel:

Director del proyecto, quien tendra toda la informacion y visién general del proyecto.

Tercer Nivel:

Miembros de la empresa e interesados que estén involucrados como miembros del equipo de
proyectos.

Cuarto Nivel:

Miembros de la empresa y contratistas que formaran parte de la ejecucion, adquisicion y
fiscalizacion de los entregables.

Sponsor
(CNEL-EP
Guayaquil)

Director de
proyecto

|

1. Inicio del . 3. Ejecucién de :
Proyecto 2. Organizacién Proyecto 4. Cierre
Interesados clave Interesados clave Comisién Técnica Fiscalizador
Equipo del Equipo de s Administrador de
proyecto proyecto Hecalizadon contrato
Financiador (BID) Admintstradonde Interesados clave
contrato

— Financiador (BID)

Imagen 28 Niveles de informacion durante la ejecucion del proyecto
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4.9 Gestion de Adquisiciones
4.9.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 61

Plan de gestion de adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-
Proyecto: Marginal Cooperativa Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la Ciudad de
Guayaquil

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

Se contempla como adquisiciones la contratacion de una empresa externa, para la construccion y puesta en marcha del proyecto,
incluye toda la infraestructura eléctrica y civil, redes de media tension, baja tension, trasformadores, luminarias, acometidas
domiciliarias y medidores. El contrato estd enmarcado en lo que estipula el Servicio Nacional de Contratacion Publica y sera bajo
la metodologia de Cotizacion, es decir que se escogera la mejor oferta econdomica y que cumpla con todos los requisitos técnicos y
econdmicos que exige la institucion.

Una vez seleccionado la empresa constructora se realizard la firma del contrato y acreditacion del anticipo, que es el 50% del
monto total del contrato y la diferencia, el saldo se realizaran pagos periddicos segun se indique en el contrato por avances de
obra, se debe amortizar el anticipo segun el valor que se indique en el contrato. Para cada planilla de pago se debe contar con
aprobacion de fiscalizacion, administracion del contrato y del director del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

Los oferentes deben presentar documentacidon que respalde que poseen experiencia general en proyectos de expansion de redes
de media tension, baja tension, acometidas domiciliarios y medidores, por el monto estipulado en los pliegos, para lo cual
debera presentar actas de entrega recepcion provisional y/o definitiva o certificados de conformidad.

La certificacion de experiencia debe cumplir con los siguientes puntos:

Nombre de entidad contratante

Descripcion del proyecto ejecutado

Tiempo de ejecucion del proyecto realizado y monto

Nombre de la empresa contratante

Contacto de la persona que emitio6 el certificado.

Las empresas oferentes deben contar con personal acreditado y con experiencias, también con los equipos necesarios para la
ejecucion exitosa del proyecto. Todos los requerimientos estan estipulados en los pliegos del proceso.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE ORDEN DE REQUISICION

El requerimiento de materiales sera un proceso interno de la empresa adjudicada para la contratacion.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

Los proveedores del proyecto seran gestionados de manera interna por la empresa adjudicada para la contratacion

4.9.2 Matriz de Requisitos de Adquisiciones




Tabla 62

Matriz de requisitos
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MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

Actividad del Proyecto Codigo EDT Entregable Monto Deta-l le-de Proveedor Tipo de
Requerimientos Contrato
Informe de Se cumpla con lo | Proveedores
Obra Civil 1.4.21 materiales -- solicitado en la | registrados en | Precio fijo
aprobados etapa de diseflo el SERCOP
élr;ftzrr“rirgleecsie Se cumpla con lo | Proveedores
Red media tensidn 14.2.2 eQUiDOS y -- solicitado en la | registrados en | Precio fijo
quip etapa de disefio el SERCOP
aprobados
. L Infon:ne de Se cumpla con lo | Proveedores
Red de baja tension y materiales y .. . C
alumbrado pablico 1.4.2.3 qUIDoS o solicitado en la | registrados en | Precio fijo
u publ quip etapa de diseflo el SERCOP
aprobados
rﬁ;ﬁgngege Se cumpla con lo | Proveedores
Transformadores 1.4.2.4 eqUiPOs y -- solicitado en la | registrados en | Precio fijo
quip etapa de diseflo el SERCOP
aprobados
rﬁizngege Se cumpla con lo | Proveedores
Acometidas y medidores 1.4.2.5 CQUIDOS y -- solicitado en la | registrados en | Precio fijo
quip etapa de disefio el SERCOP
aprobados

4.9.3 Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Tabla 63

Evaluacion de proveedores

EVALUACION POR PUNTAJE PARA PROCESO DE CONTRATACION

Parametros

DESCRIPCION

VALORACION

Experiencia General

No se otorgara puntos al cumplir la experiencia general minima, ya
que es de cumplimiento obligatorio.

Se otorgara el maximo del puntaje a las ofertas que tengan el
monto mas alto y a las demas se le asignara una calificacion
proporcional

14 PUNTOS

Experiencia Especifica

No se otorgara puntos al cumplir la experiencia especifica minima,
ya que es de cumplimiento obligatorio.
Para que la Experiencia especifica sea ponderada es necesario que
supere el monto minimo de experiencia especifica
Se otorgara el maximo del puntaje a las ofertas que tengan el monto
mas alto y a las demas se le asignara una calificacion proporcional

20 PUNTOS




Experiencia del
personal Técnico

Todos los oferentes deben cumplir con los requerimientos del
personal, definidos por la institucion, para presentan el
FORMULARIO DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE
PARAMETROS EN ETAPA CONTRACTUAL”
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Oferta econdmica

La oferta con menor valor econémico obtendra 50 puntos y a las
restantes se aplicara la siguiente formula:
PO=Puntaje a asignarse al oferente
OB=0Oferta mas baja
PT=Puntaje asignado a oferta econémica
OE= oferta econdmica presentada

OBX PT
OE

PO=

50 puntos

La sumatoria

Subtotal debe ser
85 puntos
MYPES Y EPS micro, pequeiias y medianas .emp.resas y economia popular y s
solidaria
MYPES Y EPS
Locales 10 puntos
TOTAL 100 PUNTOS

4.10 Gestion de Riesgos (GAO)

4.10.1 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 64

Plan de gestion de riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Provecto Proyecto de Expansion de Redes Eléctricas y Alumbrado Publico en Zona Urbano-Marginal
¥ Cooperativa Sergio Toral II, Comité Los Tubos en la Ciudad de Guayaquil
Cadigo PER-003-2022 Fecha 8 mayo 2023

Procedimiento de Planificacion de Respuestas

manera:

Planificar la accion ante los riesgos permite la generacion de opciones que reducen la amenaza sin
comprometer los objetivos y alcance del proyecto. La gestion de los riesgos se procede de la siguiente




1. Analisis cualitativo de riesgos

2. Dependiendo del riesgo, siendo una amenaza u oportunidad, se planifica la respuesta dependiendo de la
categorizacion bajo el criterio de la siguiente tabla:

Riesgo Detalle de la esiratégia

Esperar a ver que sucede. No poder hacer
nada. Aceptar ¥ asignar una reserva de
contingencia.

Trasladar toda la amenaza o parte de ella
hacia un tercero. Solicitar ayuda al no poder
tratar solo con el riesgo negativo.

Negativo Reducir el impacto de la amenaza lo mds
pronto posible. Disminuir la probabilidad y/o
el impacto mediante acciones.

Eliminar el riesgo negativo seleccionando
otra alternativa del set. La amenaza es
demasiado mala para permititla.
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Procedimiento de la Creacion de Registro de Riesgo

Se genera un documento desglosando el resultado del analisis de riesgos y sus planificaciones respectivas.
Esta informacion podra utilizarse para monitorear e identificar los riesgos en el ciclo de vida del proyecto. El
procedimiento es el siguiente:

1. Identificar y caracterizar segun la tabla de riesgos

2 la documentacion de los riesgos seguira el formato del registro de riesgos

En el proceso de la creacion del procedimiento se involucra a todo el equipo para desarrollar acciones
dinamicas y correctivas para la mitigacion, accion y reduccion del riesgo.

Procedimiento de Analisis Cualitativo de Riesgos

El analisis cuantitativo permite priorizar los riesgos e incorporar acciones considerando la probabilidad e
impacto de los riesgos. El procedimiento es el siguiente:

1. Identificar los riesgos
2. Asignar la probabilidad e impacto considerando los alcance, cronograma, costos y calidad.

3. Registrar el andlisis cualitativo de riesgos en la plantilla correspondiente.

Procedimiento de Analisis Cuantitativo de Riesgos

En base a decision de gerencia, solamente se hard un analisis cualitativo de riesgos, por tanto, no se establece
los procedimientos de un analisis cuantitativo.

Definicion de Escalas para Probabilidad e Impacto

La matriz de probabilidad e impacto para los distintos eventos de riesgo se interpreta de la siguiente manera:

Para la probabilidad:
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Escala Probabilidad
5 80 - 100% (Muy alta probabilidad)
4 60 - 80% (Alta probabilidad)
3 30 - 60 % (Moderada probabilidad)
2 10 - 30% (Baja probabilidad)
1 menor que el 10% (Muy baja probabilidad)
Para el impacto:
Escala Impacto
5 80 - 100% (Catastrofico para el proyecto)
4 60 - 80% (Afectacion severa para el proyecto)
3 30 - 60 % (Afectacion moderada al proyecto)
2 10 - 30% (Afectacion tolerable para el proyecto)
1 menor que el 10% (Impacto insignificante para el proyecto).

4.10.2 Identificacion de Riesgos

A través del FODA, el EDT y el Cuadro de Mando Integral (CMI) del departamento

de gestion técnica, se hizo una identificacion de los posibles riesgos internos y externos:

Tabla 65

Riesgos externos

No. de Riesgo Descripcién Categoria del
Externo P Riesgo
REO1 Terrenos en proceso de legalizacion Riesgo Legal
REO02 Resistencia a ejecucién de proyectos de electrificacion por | Riesgo Social

parte de la comunidad
REO3 Resistencia a pagos mensuales de planillas en hogares Riesgo Social
Organizaciones delincuenciales impiden el acceso a la . .
RE04 ganz 4 p Riesgo Social
empresa constructora
REO05 Vandalismo a la nueva infraestructura instalada Riesgo Social
Debido al desfase de tiempo entre el disefio y la
construccion, al momento de ejecutar la obra existe . Lo
P . Riesgo Liquide
REO06 aumento de cantidades en rubros, modifica el costo £0 Liquidez
presupuestado




REOQ7 Inestabilidad de altos cargos en la empresa Riesgo Politico

REOS Condiciones climaticas perjudican la ejecucion I{.les’g‘o
Climatico

RE09 Conexiones clandestinas en la nueva infraestructura Riesgo Social

Tabla 66

Riesgos internos

N? - de s Categoria del
Riesgo Descripcion s
Riesgo
Interno
Incumplimiento del contrato por empresas ]
RIO1 constructoras Riesgo Legal
RI02 Desacuerdo entre departamentos Rl.e S0
Organizacional
RIO3 Incorrectos procesos de fiscalizacion Riesgo Legal
RI04 Falencias en el diseflo técnico Riesgo Técnico
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4.10.3 Analisis Cualitativo de Riesgos
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El anélisis cualitativo, se hicieron encuestas con interesados clave para la calificacion del

impacto y la probabilidad del riesgo en el proyecto utilizando la escala de la Tabla 41.

Tabla 67

Escala de calificacion

Probabilidad /
Escala Impacto .
Ocurrencia
Probabilidad > 80%
5 Muy Alto °
60% < x <79%
4 Alto o=
. 40% < x < 59%
3 Medio ° =77
. 20% < x <39%
2 Bajo ° =277
. 1% <x < 19%
1 Muy Bajo ° - °
Nota. Elaborado por Autores
Tabla 68
Andlisis de riesgos externos
No. de Categoria
Riesgo | Descripcion Impacto | Probabilidad del Imp act(.)/. Persona | Persona | Persona | Persona
. Probabilidad 1 2 3 4
Externo Riesgo
REO1 ier;filzlzzigllll proceso de 405 325 lil:sif Impacto 4 4 4 5
g 8| Probabilidad 4 3 3 3
Resistencia a ejecucion de .

REO02 | proyectos de electrificacion 3 I;f:i%l? Impacto > > 4 4
por parte de la comunidad Probabilidad 2 3 3 4
Resistencia a pagos Ri I t 4 4 2 3

REO3 | mensuales de planillas en 3.25 3.5 Sfcsi%l(l) ey
hogares Probabilidad 5 5 3 1
Orgamzampnes o . Impacto 5 ) 3 4
delincuenciales impiden el Riesgo

REO04 3.5 3 :
acceso a la empresa Social
constructora Probabilidad 5 2 2 3

REO05 3.25 3 Impacto 3 5 3 2
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Vandalismo a la nueva Riesgo
infraestructura instalada Social Probabilidad 3 2 4 3
Debido al desfase de tiempo
entre el disefio y la
construccion, al momento de .
’ I t 4 3 3 4
REO06 | ejecutar la obra existe 3.5 3 Lfihesi(gig ey
aumento de cantidades en quidez
rubros, modifica el costo
presupuestado Probabilidad 3 2 3 4
REO7 irrllels;agalﬂl(:zcsiade altos cargos 295 ;leeiii?) Impacto 3 1 1 2
P Probabilidad 1 3 2 3
Condiciones climaticas Riesgo Impacto 1 1 2 3
REO8 erjudican la ejecucion Z Climatico
pel ! Probabilidad 1 2 2 3
R | Conexionss et | g | ggs | M oo 23 22
Probabilidad 3 4 3 5
Tabla 69
Andlisis de riesgos internos
I 015 Impacto/
Riesgo Ny Impact | Probab Categoria del P - Person | Person | Person | Person
Descripcion - 5 Probabilid
Intern 0 ilidad Riesgo ad al a2 a3 a4
0
RIO Incumplimiento del contrato 4 35 Impacto 3 4 4 5
por empresas constructoras Probabilida
Riesgo Legal d 1 3 5 5
Desacuerdo entre Impacto 5 4 5 1
R102 departamentos 3.75 3.5 Riesgo Probabilida
Organizacional | d 3 2 4 5
RI03 Incorrectos procesos de Impacto_ 2 1 1 3
fiscalizacion _ Probabilida
Riesgo Legal d 1 2 1 1
RI04 Falencias en el disefio Impacto_ o o 4 S
técnico . . Probabilida
Riesgo Técnico | d 1 2 2 1




4.10.4 Plan de respuesta a los riesgos

En base a los riesgos identificados, se genera un plan de respuesta en base a las

estrategias de mitigar, evitar, transferir y aceptar los riesgos.

Tabla 70

Calificacion de riesgos externos

Qoﬁ(i:eljlis)sg Impacto Probabilidad IxP :E)sett:::llifeg(::
REO1 3.25 Mitigar
REO02 3 Mitigar
RE03 3.25 3.5 3.375 Mitigar
REO04 3.5 3 3.25 Mitigar
RE05 3.25 3 3.125 Mitigar
RE06 3.5 3 3.25 Mitigar
REQ7 Aceptar
REO08 Aceptar
RE09 25 3.75 3.125 Mitigar
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Tabla 71

Calificacion de riesgos internos
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No. de
Riesgo
Interno

Impacto Probabilidad

Detalle de

IxP Estrategia

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Tabla 72

Respuesta al riesgo

Cédigo del Y ] q
.2 Descripcion del Riesgo Plan de Respuesta al Riesgo
Riesgo
Riesgos Externos
L Revision de la documentacion y coordinar con
REO1 Terrenos en proceso de legalizacion , L,
alcaldia sobre procesos de legalizacion
Socializacion del servicio y los beneficios de un
RE02 Resistencia a ejecucion de proyectos de sistema confiable, acompafiados con comparias de
electrificacion por parte de la comunidad concientizacion para disminuir las conexiones
clandestinas
Socializacion del servicio y los beneficios de un
RE03 sistema confiable, acompafiados con comparias de
Resistencia a pagos mensuales de planillas concientizacion para disminuir las conexiones
en hogares clandestinas
L . . L Coordinacion con autoridades y representante de la
Organizaciones delincuenciales impiden el . . ,
RE04 comunidad para reducir impedimentos y atrasos en el
acceso a la empresa constructora
proyecto
REO5 Vandalismo a la nueva infraestructura Campafias de concientizacion para impulsar
instalada organizacion y canales de denuncia
RE06




Debido al desfase de tiempo entre el disefio
y la construccion, al momento de ejecutar la
obra existe aumento de cantidades en rubros,
modifica el costo presupuestado
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Actualizacion e inspeccion del disefio técnico previo
a la construccion

Se registra el motivo de paralizacion y se coordina

REO7 Inestabilidad de altos cargos en la empresa .
con nuevas autoridades
Condiciones climaticas perjudican la . . .,
REOS . -, pel] Se registra el motivo de paralizacion
ejecucion
RE09 Conexiones clandestinas en la nueva Campanas de concientizacion para impulsar
infraestructura organizacion y reduccion de conexion artesanales
Riesgos Internos
RIOL Incumplimiento del contrato por empresas Se inicia la ejecucion de multas estipuladas en el
constructoras contrato
Calendarizar reuniones y coordinacion con los
RI0O2 Desacuerdo entre departamentos y
departamentos para llegar a consensos
L Administrador de contrato realizar supervision
RI03 Incorrectos procesos de fiscalizacion oy g
periddica.
. S, Revision detallada del disefio y la informacion
RI0O4 Falencias en el disefio técnico y

levantada en campo
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5 Conclusiones

1.

1l.

1il.

1v.

Para alcanzar el éxito en la ejecucion del proyecto es necesario trabajar en la relacion
y comunicacion con la comunidad que habita en la Cooperativa Los Tubos, debido a
los riesgos que representa el rechazo del proyecto de las personas.

Los planes de gestion desarrollados al inicio del proyecto permitiran el 6ptimo control,
respuesta a cambios y correcta toma de decisiones, para el cumplimiento de los
objetivos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Por tratarse de un proyecto desarrollado en una organizacion publica, la reserva de
gestion (2%) y contingencia (5%) estdn definidas en la ley organica del sistema
nacional de contratacion publica.

Los costos generados por el desarrollo de la gestion del proyecto, disefio técnico y
contratacion publica no serdn considerados dentro del proyecto, debido que son
asumidos por la organizacion.

Todo el contenido desarrollado y metodologia aplicada para la gestion del proyecto,

es basado en las herramientas del PMI en el PMBOK.
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6 Recomendaciones

1l.

1il.

Para el desarrollo de proyectos en instituciones publicas como CNEL EP UN
Guayaquil es necesario conocer los procesos de la organizacion, las leyes, reglamentos
y regulaciones vigentes.

Para la ejecucion de proyectos de electrificacion en zonas marginales donde el objetivo
no es un es alta rentabilidad econdmica, se deben fortalecer alianzas con instituciones
internacionales que proveen fondos para la ejecucion de este tipo de proyectos.
Realizar campaifias de concientizacion con la comunidad, sobre las tarifas residenciales
y el pago de planillas del servicio de energia eléctrica, informarles sobre el peligro de

las conexiones clandestinas y consecuencias legales.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Informe de Seguimiento del Proyecto

INFORME DEL DESEMPENO DEL PROYECTO

Fecha Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Estado actual del proyecto: como esta el proyecto a la fecha de corte del periodo

Situacion del alcance

Indicador Férmula Calculo Resultado
% avance real Ev/bac
% avance planificado Pv/bac

Eficiencia del cronograma

Indicador Formula Cilculo Resultado

Sv (variacién del cronograma) Ev-pv

Spi (indice de rendimiento del Evipy

cronograma)
Eficiencia del costo

Indicador Formula Cilculo Resultado

Cv (variacion del coste) Ev-ac

Cpi (indice de rendimiento del coste) Ev/ac

Cumplimiento de objetivos de calidad

Reporte de progreso: qué se alcanzé desde la iltima vez que se presento el informe

Alcance del periodo

Indicador Formula Cilculo Resultado
% de avance planificado del periodo (pvj/bac) —(pvi/bac)
% de avance real del periodo (evj/bac) — (evi/bac)

Valor ganado del periodo

Indicador Formula Calculo Resultado
Valor ganado planificado Pvj - pvi
Valor ganado real Evj - evi

Costo del periodo

Indicador Férmula Calculo Resultado
Costo planificado Pvj—pvi
Costo real Acj - aci

Eficiencia del cronograma en el periodo
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Indicador Formula Calculo Resultado
Sv del periodo (evj - evi) —(pvj - pvi)
Spi del periodo (evj - evi) / (pvj - pvi)

Eficiencia del cronograma en el periodo

Indicador Formula Calculo Resultado
Cyv del periodo (evj - evi) —(acj - aci)
Cpi del periodo (evj - evi) / (acj - aci)

Pronéstico: estimados del comportamiento futuro del proyecto.

Pronostico del costo

Indicador Férmula Cilculo Resultado
Eac (estimate at completion) Ac+ [(bac-ev)/cpi]
Etc (estimate to complete) (bac-ev)/cpi
Vac (variance at completion) Bac-eac

Pronéstico del tiempo

Eac de tiempo

Etc de tiempo

Vac (de tiempo linea base)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

Estado actual de incidentes y riesgos:

Trabajo para realizar en el siguiente periodo:

Resumen de cambios aprobados durante el periodo:

Resultados de analisis de variaciones:

Otra informacion relevante para revision y discusion:
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