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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo proponer un modelo de gestion de proyectos que se
ajuste a las necesidades del departamento de proyectos en una empresa publica de servicios
desde la planificacion a la gestion de procesos en cada etapa de un proyecto. Por la cantidad de
proyectos que maneja ESPOLTECH E.P., se realizd un analisis de sus procesos a base de
técnicas y criterios para identificar las necesidades y qué procesos se pueden mejorar de manera
eficiente sin comprometer la calidad del servicio. Teniendo esto, se procediod a la elaboracion
de una matriz de valoracion donde el modelo de gestion Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) cumplid con estos criterios. Uno de los resultados obtenidos fue que la
estructura detallada del modelo PMBOK adaptada a ESPOLTECH E.P. se centro6 en cinco fases
proporcionando al equipo de proyecto planificar, ejecutar, y controlar los procesos de manera

mas efectiva y eficiente.

Palabras Clave: Planificacion, Procesos, Etapas, Proyectos



Abstract

The objective of this project is to propose a project management model that meets the needs of
the project department in a public service company from planning to process management at
each stage of a project. Due to the number of projects handled by ESPOLTECH E.P., an
analysis of its processes was carried out based on techniques and criteria to identify the needs
and which processes can be improved efficiently without compromising the quality of the
service. Having this, an assessment matrix was prepared where the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) management model met these criteria. One of the results obtained
was that the detailed structure of the PMBOK model adapted to ESPOLTECH E.P. It focused
on five phases providing the project team to plan, execute, and control processes more

effectively and efficiently.

Keywords: Planning, Processes, Stages, Projects
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Capitulo 1



Introduccion

La gestion de proyectos es esencial en cualquier organizacion mediante practicas
aplicadas en la administracion. La capacidad de planificar, organizar y coordinar proyectos se

ha convertido en un paso indispensable para poder alcanzar el éxito en el ambito laboral.

La gestion de proyectos cuenta con metodologias que implica la aplicacion de
conocimientos, herramientas y técnicas para llevar a cabo un proyecto desde su inicio hasta
su finalizacion. Ademads, cuenta con una estructura clara y organizada que permite a los
equipos trabajar de manera mas eficiente y productiva, evitando desviaciones y asegurando la

calidad en cada etapa del proyecto.

Es necesario definir claramente los objetivos del proyecto, identificar los recursos
necesarios, realizar una planificacion acorde a las responsabilidades de las personas
involucradas, supervisar el progreso y tomar las acciones correctivas necesarias para
garantizar que el proyecto se complete dentro de los plazos y presupuestos establecidos,
minimizar los riesgos, optimizar los recursos y fomentar la colaboracion entre los miembros

del equipo.

La gestion de proyectos no se limita solo a proyectos de gran escala, sino a proyectos
de cualquier tamafio y complejidad. Desde la implementacion de un nuevo software para una
empresa pequefia hasta el lanzamiento de un producto con objetivos de venta en mercados

internacionales.

La norma ISO 21500 cuenta con directrices sobre Direccion y Gestion de proyectos en

relacion del tiempo de entrega, procesos, nivel de riesgo, entre otros.



Antecedentes

La Empresa Publica de Servicios ESPOLTECH E.P. es una empresa perteneciente al
Estado Ecuatoriano creada mediante resolucion 11-06-169 expedida por el Consejo
Politécnico de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en sesion del 14 de junio de 2011,
la cual destina sus actividades a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en

general al desarrollo de actividades econdomicas que corresponden al Estado.

Los objetivos que mantiene ESPOLTECH en direccion a su mision y vision se relacionan

con:

e Ofrecer asesorias, consultorias, control, administracion, prestar servicio en el manejo
financiero, gerencia y fiscalizacion de toda clase de proyectos
e Impulsar programas y proyectos de saneamiento ambiental

e Propender al desarrollo institucional

ESPOL-TECH E.P. realiza gestiones administrativas-financieras para proyectos de todas
las unidades de la ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral), relacionados en su
mayoria con las unidades de Posgrados y proyectos macros de la ESPOL. Junto a los
departamentos que existen en ESPOLTECH se pueden llevar a cabo el proceso de

constitucion del proyecto y fin de estos.

Para el afio del 2022 cerraron con 81 planes y programas en ejecucion dando asi un monto
presupuestado programados de $5,477,545.58 (expresado en dolares). Entre los planes y
programas estaban tipos de proyectos, investigacion, servicios, obras, consultorias y

capacitacion. (Serrano, 2023)



Descripcion del problema

Actualmente, ESPOLTECH trabaja con diferentes tipos de proyectos por lo cual tiene la
necesidad de un modelo de gestion de proyectos para los departamentos encargados que se
ajusten con sus recursos y capacidades con el fin de reducir tiempos, mejorar los procesos
para cada etapa de cualquier proyecto, contar con una base de informacion de sus aliados

estratégicos.

Al momento de estar en ejecucion alglin proyecto, se han notado ciertos problemas

recurrentes, dentro de ellos estan:

e Seguimiento y control, se debe a la gran cantidad de informacion no recopilada en una
base de datos como recursos, proveedores, personal, entre otros. Ademas, existen
proyectos en la etapa de culminacion y se tiene que estar revisando uno por uno para
saber cuales son.

e Por incumplimiento por la cantidad y tiempo, han tenido casos de que el presupuesto
destinado no fue suficiente como personal clave en el proyecto y no pueden cumplir
en el plazo definido. No solamente por falta de presupuesto han tenido
incumplimiento sino también por factores externos.

e Area de comercializacion, en la mayoria de los proyectos los clientes buscan a

ESPOLTECH para la contratacion.
1.1 Justificacion del problema

Las empresas han estado en una constante biisqueda por incrementar su productividad,

implementar procesos eficientes y afrontar los desafios y problemas que se presentan como es



la administracion del personal, el tiempo destinado para cada actividad y proponer soluciones

en cada proceso.

Una gestion de proyectos se enfrenta a una diversidad de problemas que afectan a la
finalizacion exitosa en el tiempo planificado. Los problemas comunes en dicha gestion

incluyen:

Falta de planificacion, Objetivos pocos claros y/o precisos, Mala administracion o
asignacion de recursos; falta de planificacion de riesgos, mala comunicacion, provoca que el
equipo tenga dificultad en comprender el enfoque, como guiarse, existan retrasos en el

proyecto y como enfrentar dichos problemas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de proyectos capaz de atender las necesidades del
departamento y mejorar sus procesos en conjunto a distintos métodos de planificacion y

gestion con objetivos de eficiencia.

1.2.2  Objetivos especificos

e Efectuar una valoracion detallada de la situacion actual del departamento de proyectos
de una empresa publica de servicios con la finalidad de conocer los procesos, y las
dificultades que presenta la gestion actual.

e Investigar y analizar los modelos de gestion de proyectos existentes, junto con su
aplicacion y resultados, con el proposito de reconocer el mejor conjunto de practicas y

componentes para ser acoplados a los procesos actuales de la empresa.



e Proponer una guia de planificacion e implementacion detallada con pasos a seguir
para el nuevo modelo de gestion de proyectos adaptandolas a las necesidades

especificas e incluya recomendaciones en sus fases de una empresa publica.

1.3 Marco tedrico

Actualmente, existen diferentes modelos de gestion administrativa y de gestion de
proyectos aplicados en empresas publicas y privadas. A continuacion, se detallaran estos
modelos y se analizara que modelo o modelos se ajustan de acuerdo con los objetivos de esta

investigacion.

1.3.1 Prince2

PRINCE2 esta basado en procesos centrados en la organizacion y control de un
proyecto. Se puede adaptar a un entorno complejo y limitado al nivel de incertidumbre en un
ambiente controlado lo que permite a esta metodologia ser aplicado para cualquier tipo de
proyectos. Cuentan con un plan detallado donde se coordinen las actividades y el de los

equipos, ademas, de que se pueda realizar supervisiones con el fin de cumplir con las fases.

El modelo cuenta con 7 principios obligatorios que permite determinar si el proyecto

es factible desde su inicio y la gestion realizada es correcta.



Figura 1
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1.3.2  Project Management Body of knowledge

Es también conocido como PMBOK vy es un conjunto de estandares y mejores
practicas. Segun el documento guia, el conjunto ayuda a definir los procesos y areas de
conocimiento que son clave en la gestion de proyectos independientemente del tamatfio,

complejidad o industria.

PMBOK es en base a diez areas de conocimiento y cuenta con cinco grupos de

procesos. (Project Management Institute, 2017)

En las areas de conocimiento estan:

Gestion de la integracion de proyectos: Coordinan las areas y los procesos del
proyecto de una manera integrada.

Gestion de los costos del proyecto: Se estima el presupuesto y el control de los costos
del proyecto.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: Se gestionan los equipos del proyecto,
desde su contratacion y sus funciones.

Gestion del alcance del proyecto: Se considera la planificacion, la coordinacion y el
alcance, considerando los objetivos del proyecto.

Gestion del tiempo del proyecto: Se estima la duracion del proyecto, la planificacion y
la programacion.

Gestion de los riesgos del proyecto: Se identifica, analiza y se responde de manera
correcta a los riesgos que pueda tener el proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: Se dan actividades y procesos con el fin de

garantizar el cumplimiento correcto de los estandares y requisitos de un proyecto.



1.3.3

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Existen procesos y actividades con el fin
de garantizar una comunicacion activa entre los involucrados.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: Realizar procesos de adquisiciones de
productos y/o servicios necesarios para el proyecto considerando el presupuesto
estimado.

Gestion en los interesados en el proyecto: Se establecen procesos para identificar a los

interesados que son clave para el desarrollo exitoso de un proyecto.

Los grupos de procesos son los siguientes:

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y control

Cierre

Norma ISO 21500

Dentro del conjunto de direcciones de la norma estan los procesos, tiempos de

entrega, como la empresa u organizacion gestionan sus actividades y la gestion de riesgos.

Esta relacionada con la direccion y gestion de proyectos, ademas, busca lograr una

estabilidad y una organizacion en las tareas/actividades. (Comité de Proyecto ISO/PC 236,

2012)

Esta dirigido a directores de proyecto y quienes lo conforman; a altos directores y los

clientes/patrocinadores que les proporciona conceptos y procesos de alto nivel que permite

contar con buenas practicas en la gestion de proyectos.



La Norma ISO 21500 esta basada como algunos de los modelos PMBOK y
PRINCE2. Cuentan con una estructurada de 5 partes: alcance, términos y definiciones,
conceptos de la Gestion de Proyectos, procesos en la Gestion de Proyectos. Sin embargo, no

existe plantillas y esquemas de documentos ni la inclusion de técnicas y herramientas.

(Regiiela, 2017)

1.3.4 P2M

Fue emitido por el comité de Desarrollo de Proyectos de Japon que actualmente es la
Asociacion de Gestion de Proyectos de Japon (PMAJ). P2M es una guia en el area de
proyectos y programas de innovacion que ayuda a los involucrados al crecimiento y
supervivencia en entornos relacionados a servicios publicos. Tiene dominios de direccion en

11 gestiones con el enfoque de reconocer entre los tres modelos cumple con los conceptos.
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Figura 2
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Nota. La figura muestra las gestiones de las diferentes areas de conocimiento. Adaptado de

(Comision Europea, 2018)

Dentro de la gestion de proyectos, cuenta con una torre que permite determinar el
alcance, las funciones necesarias y el equipo. La torre esta conformada por entradas, gestion

de proyectos, gestion de programas y gestion individual.
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Existen tres tipos de certificaciones en P2M: de especialista (PMS), certificado (PMR)
y arquitecto (PMA) en gestion de proyectos (Project Management Association of Japan,

2017, pag. 37).
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Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada en este estudio se define como investigacion
exploratoria. La eleccion de este tipo de investigacion se dio por la ausencia de informacion
detallada y especifica relacionada con los objetivos de estudio de este trabajo. Dado el caso,
la investigacion exploratoria se presentd como el enfoque mas adecuado para poder obtener
una comprension inicial y un criterio general de la problematica relacionada con la gestion de
proyectos de ESPOLTECH E.P. Esta etapa inicial de investigacion proporcionara una base
solida para comprender los desafios y las areas de mejora en la gestion de proyectos de
ESPOLTECH E.P., que posteriormente se pueden explorar y analizar con mayor profundidad

en investigaciones subsiguientes.
1.2 Fuentes de investigacion primaria y secundaria

En referencia a las fuentes de investigacion primaria, hemos considerado para el estudio
los estatutos de ESPOLTECH E.P. sobre el manejo, comercializacion y administracion de
proyectos. Dichos estatutos y lineamientos fueron publicados en la resolucion Nro. 19-07-269

y en el Fe de Erratas a Resolucion Nro. 19-07-269.

Las fuentes de investigacion secundaria fueron obtenidas mediante la realizacion de
entrevistas a profesionales con conocimientos en proyectos, encuestas en linea a participantes
de proyectos de ESPOLTECH, analisis y revision de articulos y documentos relacionados a la

gestion de proyectos.

14



Se entrevistd a Erika Serrano, analista de proyectos de ESPOLTECH E.P.; a Cinthy
Veintimilla, directora del proyecto Observatorio Turistico de Guayaquil 2023; John Cortez,

asistente de proyectos de ESPOLTECH E.P.

1.3 Técnicas de levantamiento de informacion, recoleccion y analisis de datos

Como parte de la recoleccion y levantamiento de datos, se utilizaron programas como
“Zoom”, “Google Forms”, y, “WhatsApp”, donde se pudieron realizar distintas entrevistas

sincrénicas y encuestas en linea.

“Zoom”, software herramienta de videochat, fue utilizado para entrevistar a la analista de
proyectos de ESPOLTECH, Erika Serrano. Esta entrevista tuvo una duracion de 38 minutos,
y fue celebrada el Lunes, 26 de junio de 2023, a partir de las 19h30. “Google Forms” se
utilizo para la realizacion de encuestas asincronicas, desde el Martes, 27 de junio de 2023
hasta el Martes, 4 de julio de 2023, con el objetivo de que los directores de proyectos, que
forman parte del grupo de interés, puedan responder nuestras preguntas al tiempo que estos
decidan dentro de la semana establecida, y, por tltimo, “WhatsApp” fue el medio de
comunicacién hacia los profesionales e involucrados entrevistados para despeje de dudas, y

recoleccion de datos adicionales que se requirieron a medida que el proyecto tenia avance.

1.3.1 Preguntas de las encuestas y entrevistas

La recoleccion de datos desempefia un papel crucial en el proceso de investigacion, ya
que proporciona informacion fundamental para abordar los objetivos del estudio. En el
presente apartado, se muestra una serie de preguntas cuidadosamente disefiadas que se
utilizaron tanto en encuestas en linea como en entrevistas con profesionales relacionados con

proyectos en ESPOLTECH E.P.
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Estas preguntas se disefiaron con el proposito de obtener una comprension detallada de la

gestion de proyectos en la organizacion, asi como de los desafios y las oportunidades que esta

enfrenta. A través de estas preguntas, se busco recopilar datos que permiti6 evaluar la

situacion actual e identificar areas de mejora. Cada pregunta tiene una justificacion especifica

que explica por qué es relevante para los objetivos de investigacion.

(Cuales son las etapas de su gestion administrativa del proyecto hasta la finalizacion
del mismo?

Justificacion: Esta pregunta es esencial para comprender el proceso completo de
gestion de proyectos en ESPOLTECH E.P. y permitira identificar las etapas
especificas que pueden requerir mejoras o ajustes.

(Cual considera que es la etapa mas dificil de superar en la indole administrativa del
proyecto?

Justificacion: Conocer cudl es la etapa mas desafiante en la gestion de proyectos
proporciona informacion critica sobre areas donde se pueden necesitar mejoras o
capacitacion adicional para el personal de ESPOLTECH E.P.

(Cuantos proyectos en promedio gestiona al afio?

Justificacion: Esta pregunta ayuda a cuantificar la carga de trabajo del departamento
de proyectos y proporciona informacion sobre el volumen de proyectos que deben
administrar, lo cual es relevante para la evaluacion de la eficiencia y capacidad del
departamento.

(Ha tenido que recibir asesoria para un proyecto en ejecucion?

Justificacion: Esta pregunta permite evaluar si el departamento de proyectos busca
asesoramiento externo, lo cual puede ser indicativo de la complejidad de los proyectos

o de la necesidad de fortalecer las capacidades internas.
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e ,Considera que hay alguna etapa de la gestion de los proyectos por parte de los
DIRECTORES que se puede mejorar?

Justificacion: La percepcion de los directores sobre las areas que requieren mejoras
es fundamental para identificar oportunidades de optimizacion en la gestion de
proyectos desde la perspectiva de liderazgo.

e ,Considera que se puede mejorar alguna etapa del proceso de gestion de los proyectos
por parte de ESPOLTECH?

Justificacion: Esta pregunta evalla la percepcion de los encuestados sobre las areas
de mejora a nivel organizacional, lo que puede proporcionar informacion valiosa para
la toma de decisiones.

e ;Conoce La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK?
Justificacion: Esta pregunta evaltia el conocimiento de una referencia ampliamente
aceptada en la gestion de proyectos, lo que puede proporcionar informacion sobre la
familiaridad de los profesionales con las mejores practicas en este campo.

e Tiene certificaciones en la indole de proyectos?

Justificacion: Conocer si los profesionales tienen certificaciones relacionadas con la
gestion de proyectos puede ayudar a evaluar su nivel de competencia y formacion en

este ambito.

La entrevista realizada a la profesional encargada del departamento de proyectos de

ESPOLTECH E.P., Erika Serrano, se llevo a cabo en “Zoom” junto a las preguntas.

1.4 Técnica de analisis de los posibles modelos de gestién de proyectos

Se realiz6 una matriz de valoracion de las posibles soluciones. Se establecido como

criterios los siguientes puntos: que el modelo esté basado en procesos, que incluya plantillas
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y esquema de los documentos, que incluya un sistema de certificacion para los directores de
proyectos, que establezca una gestion de recursos humanos que defina las responsabilidades

de los involucrados y la inclusion de técnicas y herramientas.

Figura 3

Matriz de valoracion

MATRIZ DE VALORACION

MODELOS DE GESTION DE NORMA

PROYECTOS 1SO 21500 Al sidhagi 2

MODELO BASADO EN PROCESOS

PLANTILLAS Y ESQUEMAS DE

LOS DOCUMENTOS 0 Q

GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

INCLUSION DE TECNICAS Y
HERRAMIENTAS 0

CERTIFICACIONES PARA LOS
DIRECTORES DE PROYECTO

NUMERO DE PERSONAS DE

AMERICA LATINA QUE CUENTAN
CON CERTIFICADOS Y ALTO MUY ALTO MEDIO BAJO

CAPACITACIONES
Nota. La figura muestra los criterios para elegir el modelo que mas se ajuste a las necesidades
de ESPOLTECH E.P. Adaptado de (Esquembre & Morales, 2015, pag. 6)
La alternativa que mas se ajusta a los procesos de la Empresa Publica de Servicios de
ESPOLTECH E.P. es el Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

1.5 Estructura del modelo de gestion de proyectos PMBOK

Se presenta el modelo de gestion elegido y adaptado para su aplicacion en la Empresa

Publica de Servicios ESPOLTECH E.P.
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Figura 4

Estructura del modelo PMBOK

TR

MONITOREO Y
CONTROL

Nota. La figura muestra la estructura del modelo basado en el PMBOK. Adaptado de (Project
Management Institute, 2021)
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1.5.1 Fase de inicio

En esta fase, se define en qué consistira el proyecto, el alcance y los interesados.

Ademas, incluye la justificacion de qué tan viable es para empezar.

1.5.1.1

1.5.1.2

Identificar a los interesados. Si ESPOLTECH E.P. elige el proyecto, hay
que tener un mayor contacto con el cliente con el fin de conocer sobre sus
necesidades y lo que esperan obtener de resultados del proyecto, esto
permite establecer un presupuesto para su implementacion. Se debe
documentar la informacion recolectada de sus intereses, participacion y el

impacto que tendrian en el proyecto.

Caso de negocio. El caso de negocio permite conocer la demanda del
mercado, solicitudes de los clientes en temas en especifico y las
necesidades sociales y econdmicas. Es desarrollado antes de iniciar el
proyecto y del acta de constitucion debido que la documentacion de
negocio esta relacionada con un estudio de la viabilidad de un proyecto y
la justificacion de la inversion financiera que se realizara o el retorno de

inversion esperado.

Dentro del documento se establecen los objetivos a justificar por su realizacion, la

toma decisiones de alto nivel y un analisis de costo-beneficio. El formato varia segun el

enfoque y desarrollo de un proyecto.

20



Figura 5

Pre-proyecto hacia el caso de negocio

Ideas Proyectos
Idea 1 Proyecto 1
Proyecto 2
Idea 4 Pw);o 3
Idea 5
1520 Idea 7

Mejoras Listo
Mejoras 1
Caso de
= :
Mejoras 2 egocio
Mejoras 4

Nota. La figura muestra que, se parte de ideas que son clasificadas para proyectos haciendo

mejorias para iniciar un caso de negocio. Adaptado de (Lopez, 2021)

1.5.1.3  Desarrollo de acta de constitucion del proyecto. En la gestion de la

integracion del proyecto, la Empresa Publica de Servicios ESPOLTECH

E.P. debe desarrollar el acta de constitucion del proyecto. Por lo regular, el

acta de constitucion es un documento de 2 a 3 paginas y se deben incluir

actividades que se consideren fundamentales considerando las condiciones

sobre qué es el proyecto y por qué su realizacion.

Los involucrados al momento de realizar el acta, se debe asignar un director como

autoridad para la administracion de recursos y su desarrollo de las actividades. Ademas,

desde el comienzo hacer referencia sobre todos los procesos.

Figura 6

Acta de constitucion
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¢ Documento de

negocio
® Factores ambientales e Actad titucid

de la empresa * Juicios de expertos dcla E'consamcion

il 12 el proyecto
® Acuerdos * Recopilacion de datos proy
e * Registro de supuestos

* Activos de los * Habilidades

procesos interpersonales y de

equipo
* Reuniones

Nota. La figura muestra los puntos claves para elaborar el acta de constitucion de un

proyecto. Adaptado de (Project Management Institute, 2017, pag. 75)

En las entradas, los factores ambientales se refieren al entorno, imagen e identidad de
ESPOLTECH E.P., es necesario acuerdos o convenios para determinar los costos y dar a
conocer sobre experiencias y procesos realizados en proyectos anteriores para tener una

mejor efectividad en el proyecto actual.

Los juicios y las opiniones de expertos son de gran ayuda para el desarrollo del acta
de constitucion y permita que sea mas realista. Se debe recopilar informacion de otros
proyectos con el fin de obtener mayor conocimiento. Contar con habilidades interpersonales

y de equipo son necesarias para cumplir con lo esperado de los patrocinadores e interesados.

Con las entradas y las herramientas y técnicas, se puede proceder al desarrollo del acta
de constitucion de proyectos y se debe registrar los supuestos que se estan haciendo para el

proyecto a ejecutar.
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Figura 7

Plantilla del acta de constitucion

INFORMACION GENERAL

Nombre del Proyecto:

Fecha de elaboracién:

Cliente:

Director del proyecto:

PARTICIPANTES/DELEGADOS DEL PROYECTO

Nombre Cargo Departamento/Division
Participante 1
Participante 2

ANTECEDENTES

[ igacon sobre trabajos reali anteriormente. Sirve para guiar al proyecto presente

PROPOSITO O JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Describir sobre el motivo o el propésito del cual es necesario realizar el proyecto en tema de
beneficio. Se puede guiar en el caso de negocio

OBJETIVO Y ENTREGABLES PRINCIPALES

Objetivo Principal: Debe blecer el alcance y proponer criterios de éxito que les permita medirlos

Entregables: Lo que espera obtener el cliente o patrocinador del proyecto

’E_STRUC‘IURA DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO (Considerar los niveles jerdrquicos)

entre otros

INTERESADOS |
Interesados Roles en el proyecto Contacto
Interesado 1
Interesado 2
Interesado 3
REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL (Los requerimientos son definidos por los int dos)
Requerimientos del producto: Incluir requisitos como técnicos, desemperio, entre otros
Requerimientos del proyecto: Incluir cuales son los requerimientos de la izacion, de entrega,

OBJETIVOS

Concepto Objetivo Criterio/indicador de éxito

Alcance
Cronograma
Costo

PREMISAS Y RESTRICCIONES

Premisas: Poner los supuestos del proyecto, la disponibilidad de algtn recurso en una fecha en
especifica, entre otros.

Restricciones: Las restricciones afectan en el proceso y desempefio del proyecto. Dentro de las

principales restricciones se conside los tie para finalizar el proyecto, la participacion de

algun departamento, el presup alcance y los riesgos

RIESGOS INICIALES DE ALTO NIVEL

Riesgos

Consecuencia

Accién

Riesgos

Consecuencia

Accion

CRONOGRAMA HITOS PRINCIPALES

Hito Fecha tope
Comienzo del proyecto
Fin del Proyecto
PRESUPUESTO ESTIMADO
Concepto Monto |

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Indicar quién decide si el proyecto cumplio con los objetivos, si fue exitoso y quién firma la
aprobacion

FIRMA DE AUTORIZACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

Nombre Cargo Firma Fecha
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Nota. La figura muestra el formato de un acta de constitucion para su utilizacion.

En esta plantilla se documenta las necesidades que le llevaron a su realizacion, las
restricciones que cuenta ESPOLTECH E.P. como presupuesto, tiempo, alcance y el resultado
esperado del proyecto. Para el desarrollo del Acta, se debe realizar un perfil del director del
proyecto a base de las actitudes, destrezas, conocimientos y experiencia en proyectos con
instituciones que tengan actividades econdmicas semejantes o con ESPOLTECH E.P. Se

analiza de los posibles directores quién cumple con el perfil.

1.5.2 Fase de planificacion

En esta fase, se estable los detalles, actividades y acciones a seguir para lograr una

ejecucion exitosa en el proyecto.
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1.5.2.1

Plan para la direccion de proyecto. En este proceso, se procede a

elaborar una planificacion bien detallado a base de una buena definicion

del objetivo del proyecto, contar con investigacion precisa y clara de los

temas de interés. Ademas, se determina los procesos que debe los

miembros de ESPOLTECH E.P. realizar considerando en el tiempo/plazo

que se ha establecido para su culminacion. Se dan a conocer los recursos

que son necesarios.

Figura 8

Diagrama de flujo de procesos para desarrollar el plan para direccion de proyectos

Desarrollar el
Plan de la Direccion
de proyecto

!

Planificar
la gestion
del alcance
Definir el
alcance
Crear
EDT/WBS
Planificar la Planificar la Planificar la Planificar la Planifiicar la Planificar la
Gestion del Gestion de los Gestion de las Gestion de los gestion de Gestién de la
cronograma costos Adquisiciones Recursos los riesgos Calidad
{_J H H l Humanos L
Pehnitllas Estimar la X Planificar las \dentificar Planificar la
actividades ™  duracion de Estimar los compras y I ! Gestion de los
las actividades costos adquisiciones S riesgos, Ificicsaros
| v — .
Planificar la v
Desarrollo del Gestion de Andlisis Planificar la
gronograms, Determinar el las cualitativo y » espuesta
presupuesto comunicaciones cuantitativo de los
t de riesgos riesgos

Nota. La figura muestra procesos para desarrollar el plan para direccion de proyectos

Adaptado de (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos - séptima edicion,

2021)



1.5.2.2  Planificacion de la gestion del alcance. La planificacion de la gestion del
alcance ayuda a reducir ciertos problemas como el no cumplir en los
plazos acordados, salirse del presupuesto o perder el enfoque. Es decir,
fijar fechas de entregas o vencimientos con objetivos claros para su

cumplimiento.

ESPOLTECH E.P. debe considerar las opiniones de expertos para contar con la
informacion necesaria y se pueda realizar esta planificacion mediante un documento donde se
identifique y se registre las necesidades de los involucrados, la definicion del alcance y las

entregas esperadas.

1.5.2.2.1 Recopilar los requisitos. Una vez realizado el Acta de Constitucion,
ESPOLTECH E.P. debe contar con una comunicacion con los interesados que permita
recolectar los requerimientos, las expectativas y los criterios, y definir alcance y los objetivos

para el desarrollo del plan de direccion.

1.5.2.2.2 Definir el alcance. Describir detalladamente el proyecto y del
producto. Se lo elabora a partir de supuestos, informacion recopilada y posibles restricciones

que ya se ha documentado en la fase de inicio.

Los objetivos deben incluir los entregables que esperan lograr, donde se defina el
presupuesto acordado por el cliente y ESPOLTECH E.P. Los objetivos deben establecer el

alcance y proponer criterios de €xito que les permita medirlos

En el caso de que el cliente indique cual sera el proyecto que desean que se realice

entonces ellos deben indicar la definicion del alcance del proyecto y la empresa publica de
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servicios ESPOLTECH debe considerar que acciones son necesarias de realizar para ajustarse

a la solicitud dada por el cliente.
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1.5.2.2.3

EDT/WBS. Una buena herramienta para la planificacion del alcance de

proyecto es la estructura de desglose del trabajo EDT/WBS. Es usada en la gestion de

proyectos debido a la definicion y control que ofrece de los entregables de un proyecto de

objetos tangibles o intangibles. Al desglosar el EDT hay que definir otras actividades como

costos, tiempos, entre otros; para lograr identificar resultados tangibles que el departamento

de proyectos debe entregar. Antes de planificar el cronograma es necesario realizar el EDT

porque facilita estimar las otras actividades.

Figura 9

Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)

£
£
g
a
)
g 1.0 Planificacion
8
w
1.1 Acta de Constitucién
g I
£
% 1.2 Alcance del
» Proyecto
]
°
3
- I
=]
1.3 Asignacion de roles

y responsabilidades

[Nombre del proyecto a desarrollar]

2.0 Ejecucion 3.0 Monitoreo y control

2.1 Estimar el alcance 3.1 Implementacién
I I
2.2 Desarrolio del 3.2 Control
cronograma
I
2.3 Determinar costos

Nota. La figura muestra un formato de desglose de trabajo

4.0 Clerre

4.1 Entrega del producto

4.2 Liberacion del
equipo
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1.5.2.3  Planificacion de la Gestion del Cronograma. En esta
planificacion se documenta en detalle las actividades necesarias en un

plazo establecido

1.5.2.3.1 Definir las actividades. Se identifica que acciones se deben realizar los
involucrados para lograr los entregables del proyecto. Realizar una lista de actividades
necesarias con un detalle del alcance y del trabajo que los miembros del equipo de

ESPOLTECH E.P. tendran que realizar.

1.5.2.3.2 Estimar la duracion de las actividades. Realizar un cronograma
detallado por los interesados que incluya la secuencia, el alcance, las cantidades que se estima
usar y las actividades con los tiempos asignados mediante un estudio en base de los recursos

necesarios. El cronograma ayudara a una mejor planificacion y gestion del tiempo.

Para crear el cronograma, ESPOLTECH E.P. puede usar herramientas como

Microsoft Project o Excel y afiadir las tareas, la duracion y los recursos.
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1.5.2.4  Planificacion de la gestion de los Recursos Humanos.
En esta planificacion, a los miembros de ESPOLTECH E.P. les permite
identificar y documentar que recursos son necesarios para las actividades y
cual es el nimero de empleados y de apoyo para poder clasificarlos. En el
organigrama se define los roles y responsabilidades de los miembros del
equipo en un plazo establecido con relacion a sus costos. Ademads, conocer
cuando y cémo se incorpora cada persona y cuando terminaria sus

funciones en el proyecto.

1.5.2.5 Planificacion de la gestion de las adquisiciones.
ESPOLTECH E.P. debe establecer quienes estaran a cargo de las compras
o0 adquisiciones de productos y servicios. Disefiar una matriz de evaluacion
a base de criterios como ubicacion, costos, calidad y tiempos de entrega
para elegir a los proveedores que cumplan con lo requerido. Esta

planificacion puede ser influenciada por el cronograma y el presupuesto.

Elaborar un disefio de érdenes de compra de bienes o servicios con el fin de ser

utilizado a lo largo del proyecto y ser incluido en la documentacion de las adquisiciones.
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1.5.2.6  Planificacion de la gestion de los costos. En esta
planificacion se documenta los procedimientos a seguir para cumplir con

el presupuesto.

1.5.2.6.1 Estimar los costos. En la planificacion de la gestion de costos es
importante que los involucrados deban partir de EDT/WBS para establecer politicas,
procedimientos y controles que permitan planificar los gastos y costos del proyecto, ademas,
por la dependencia de otras planificaciones para su ejecucion. Dentro de los recursos que
debe determinar ESPOLTECH E.P. estan los proveedores, trabajadores y equipos. Debido a
la cantidad de proyectos manejados por ESPOLTECH E.P, se puede considerar los

proyectos anteriores para determinar los recursos necesarios para el actual proyecto.

1.5.2.6.2 Determinar el presupuesto. En un documento, se registra los costos
estimados individuales de cada actividad, que haya sido autorizada previamente. Se los puede

separar por actividades o por costos fijos y variados.

1.5.2.7  Planificacion de la gestion de riesgos. En esta
planificacion se identifica, analiza y responde con actividades a los
diferentes riegos en el proyecto con el fin de disminuir problemas o

inconvenientes y asi aumentar el rendimiento del equipo de trabajo

1.5.2.7.1 Identificar los riesgos. Una de las técnicas que puede utilizar
ESPOLTECH E.P. para identificar los riesgos es contar con una reunion con el director del
proyecto, los miembros del equipo, el cliente, los interesados y los expertos. También se

pueden identificar a partir de un analisis de FODA.
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1.5.2.7.2 Anadlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Después de la
identificacion, se tiene que documentar y registrar los riesgos y contar con las causas
principales. Es necesario realizar un cuadro para conocer cuales son los tipos de riesgos y que
areas son responsables. Dentro de estas areas se determina los roles y funciones para el

manejo de los riesgos.

Es importante que la Empresa Publica de Servicios ESPOLTECH E.P. cuente con
sistema estandar para calificar los riesgos. El analisis cualitativo permite priorizar los riesgos
a través de una matriz de probabilidad e impacto. Existen diferentes herramientas, como las

entrevistas a expertos, para el analisis cuantitativo, ya sea en costos o tiempo.
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1.5.2.7.3 Planificar la respuesta a los riesgos. Como ultimo paso en esta
gestion, los miembros de ESPOLTECH E.P. deben planificar acciones preventivas o de
respuesta de los riesgos. Para ello se debe describir en un cuadro los riesgos y las acciones

preventivas y correctivas.

1.5.2.8  Planificacion de la gestion de calidad. Esta planificacion esta en relacion
con el alcance, presupuesto, cronograma, riesgos ¢ interesados y debe ser
planificada antes de ejecutar el proyecto. Tiene como enfoque satisfacer al
cliente, seguir con la mejora continua y la prevencion. Las hojas de control
o verificacion como herramienta de la calidad tienen como fin recopilar

datos o eventos especificos de un posible problema de calidad.

1.5.2.9  Planificacion de la gestion de los interesados. Después de identificar a
los interesados en la fase de inicio, ESPOLTECH E.P. procede con una
evaluacion de la participacion de los interesados. A continuacion, se
compara estos datos con el nivel de participacion planificado a lo largo del
proyecto. Si no se identifica a un interesado clave, esto puede causar

problemas o un impacto en los resultados del proyecto.

Se lo puede registrar mediante la matriz de Evaluacion de la Participacion de los
interesados con una clasificacion de: desconocedor, reticente, neutral, partidario y lider. La
planificacion de los interesados con la de comunicaciones estan relacionas directamente
porque permite identificar el impacto que tendrian los interesados con el proyecto y conocer

sobre sus requisitos. (Hito Master Dap, 2014)
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1.5.2.10 Planificacion de la gestion de las comunicaciones. Cémo se ha
mencionado anteriormente, los miembros de ESPOLTECH E.P. deben
tener comunicacion con el director del proyecto y los interesados es de
suma importancia. Se debe definir cuando y como seran las
comunicaciones con los interesados. Es necesario realizar informes
semanales para enviarlos al director del proyecto y este pueda hacer

revisiones con los interesados.

Luego de la planificacion de las areas de interés, deben ser revisadas junto con los
interesados y el director de proyecto para su aprobacion. Es importante recordar que deben
estar alineados. Al ser aprobada, se cierra la fase de planificacion y se avanza a la siguiente

fase.

1.5.3 Fase de ejecucion

En esta fase se lleva a cabo las actividades segun planificadas gestionando de manera

correcta los recursos y adquisiciones en los tiempos establecidos. EL director del proyecto

asignado por ESPOLTECH E.P. estara a cargo para la ejecucion del proyecto.
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1.5.3.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. En este proceso se da la
realizacion de las actividades asignadas en la planificacion para cumplir
con los objetivos del proyecto de manera efectiva. Para su ejecucion, se

espera que ESPOLTECH E.P. siga con esta serie de pasos:

1.5.3.2  Efectuar las adquisiciones. ESPOLTECH E.P. debe efectuar las
adquisiciones a través de decisiones y consideracion de los riesgos. A los
proveedores previamente calificados se deben indicar los tiempos de
entrega, desempefio, requisitos y los niveles de calidad necesarios en el
proyecto. Estas adquisiciones deben establecerse de acuerdo con el

cronograma, presupuesto y alcance.

Si las adquisiciones llegan a ser complejas, se debe aplicar técnicas de evaluacion de
las propuestas de los proveedores, quienes cumplen con los criterios. Los seleccionados

deben ser aprobados por la direccion.
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1.5.3.3

1.5.3.4

1.5.3.5

1.5.3.6

Adquirir el equipo del proyecto. En este paso, se debe adquirir y
desarrollar el equipo de trabajo. Los miembros se incorporan de acuerdo

con la planificacion de los recursos humanos y en el plazo establecido.

Dirigir el equipo de trabajo. Dirigir el equipo de trabajo implica dar un
seguimiento del desempefio, luego realizar un informe sobre el estado del
proyecto y su relacion con el desempeno de los miembros del

proyecto. Para mejorar el rendimiento del equipo, ESPOLTECH E.P.
puede considerar una capacitacion o incentivar la comunicacion e

interaccion entre ellos.

Gestionar las comunicaciones. Son los procesos necesarios para
recopilar, distribuir, almacenar y recuperar la informacion del proyecto. Se
debe considerar una comunicacion eficaz entre los interesados que estan
involucrados con el proyecto. Es necesario conocer sus expectativas sobre

resultado del proyecto.

Gestionar la participacion de los interesados. El director del proyecto
debe estar estrechamente relacionado con los participantes, con la finalidad
satisfacer sus necesidades. Asi mismo debe resolver problemas que se
hayan presentado, por medio de negociaciones. Debe asegurarse una
efectiva participacion de los interesados, debido a que, su participacion

permite mayor probabilidad de éxito del proyecto.
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1.5.3.7  Realizar el aseguramiento de calidad. ESPOLTECH E.P. debe auditar
los requisitos de calidad, si se estan implementando de forma correcta
todos los procesos del plan de calidad y cuales fueron los resultados que se
obtuvieron. En las auditorias, se indica que actividades del proyecto no se
estan cumpliendo de acuerdo con las politicas y procesos previamente
determinadas. Las actividades de aseguramiento deben ser de apoyo y

proporcionar planes de mejora de los procesos del proyecto.

1.5.4 Fase de Monitoreo y control

En esta fase, como sugiere el Project Management Institute, se establecen los procesos
necesarios para supervisar, inspeccionar y analizar el avance del proyecto para identificar
aspectos del proyecto que necesiten ser cambiados. (Project Management Institute, 2021, pag.

171)
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1.54.1

1.54.2

1.54.3

1.54.4

Validar el alcance. En este proceso, se revisan que todos los entregables
del proyecto hayan sido completados y aceptados segtin el alcance
definido. Se verifica que el trabajo realizado cumpla con las expectativas y

requisitos del cliente y los interesados.

Controlar el alcance. El control del alcance busca administrar cualquier
cambio que sea necesario realizar en el alcance del proyecto durante su
ejecucion. Su objetivo es garantizar que el proyecto esté dentro de los
limites establecidos y que los cambios sean gestionados de manera
adecuada. Esto implica analizar, y, consecuentemente aprobar o rechazar
cambios, que deberan ser documentados para una mejor comprension de

estos.

Controlar el cronograma. En este proceso, se monitorea y controla el
progreso del proyecto en relacion con el cronograma planificado. Se
comparan las fechas de inicio y finalizacion reales con las fechas
planificadas, y se identifican desviaciones o retrasos. Si se detectan
problemas, se toman medidas correctivas para mantener o recuperar el

cronograma original.

Controlar la calidad. El control de la calidad se enfoca en garantizar que
los productos o servicios entregados cumplan con los estandares de calidad
definidos. Implica la realizacion de inspecciones, revisiones y pruebas para
evaluar la calidad de los entregables. Si se encuentran problemas de
calidad, se toman medidas para corregirlos y mejorar la calidad general del

proyecto.
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1.54.5

1.5.4.6

1.54.7

1.54.8

Controlar las comunicaciones. Este proceso se encarga de gestionar la
distribucion de la informacion del proyecto a los interesados relevantes. Se
asegura de que la comunicacion se realice de manera efectiva y que la
informacion se comparta con las personas adecuadas en el momento
adecuado. También se supervisa la retroalimentacion y la respuesta de los

interesados para ajustar la comunicacion seguin sea necesario.

Controlar los riesgos. Aqui se evalua y supervisa continuamente el estado
de los riesgos identificados en el proyecto. Se monitorean los riesgos para
asegurarse de que las estrategias de mitigacion o respuesta estén
funcionando segun lo previsto. Si surgen nuevos riesgos o los existentes

evolucionan, se deben tomar medidas adecuadas para gestionarlos.

Controlar las adquisiciones. Este proceso se centra en la administracion
de las compras y adquisiciones relacionadas con el proyecto. Implica
garantizar que los proveedores cumplan con los términos del contrato,
incluidos los plazos, la calidad y los costos acordados. Se controla el

rendimiento de los proveedores y se toman medidas si surgen problemas.

Controlar la participacion de los interesados. Aqui se evaliia y gestiona
la participacion de los interesados a lo largo del proyecto. Se asegura de
que los interesados clave estén comprometidos y satisfechos con el
progreso del proyecto. Si se identifican problemas en la participacion de
los interesados, se toman medidas para abordarlos y mantener una relacion

efectiva.
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1.5.4.9  Controlar los costos. Este proceso se encarga de monitorear y controlar
los costos del proyecto en comparacion con el presupuesto planificado. Se
registran y revisan los gastos reales y se comparan con las estimaciones. Si
se exceden los costos previstos, se deben tomar medidas para reducirlos y

garantizar que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto.

1.5.4.10 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto. En este proceso, se
supervisan y evaltian las actividades y tareas especificas del proyecto para
garantizar que se estén realizando de acuerdo con el plan. Se monitorean
los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el progreso y se
identifican problemas o desviaciones. Luego, se toman medidas para

corregir y ajustar el trabajo segun sea necesario.

1.5.4.11 Realizar el control integrado de cambios. Este proceso se encarga de
evaluar, aprobar o rechazar cualquier cambio propuesto en el proyecto, ya
sea relacionado con el alcance, el cronograma, el costo u otros aspectos. Se
evaltian los impactos de los cambios en todo el proyecto y se toman
decisiones informadas sobre si deben implementarse. Este proceso

garantiza que los cambios no comprometan la integridad del proyecto.

1.5.5 Fase de cierre

En esta fase de cierre se asegura que se complete de manera adecuada y se cierren

todas las actividades y compromisos relacionados con el proyecto.
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1.5.5.1

1.5.5.2

Cerrar las adquisiciones. Este subproceso se refiere al cierre adecuado de
cualquier adquisicion que se haya realizado durante el proyecto. Implica
asegurarse de que todos los productos o servicios adquiridos se entreguen
segun lo especificado en los contratos, y que se cumplan todos los
términos y condiciones acordados. Se deben completar los pagos finales,
verificar que se hayan cumplido todos los entregables y cerrar

formalmente los contratos con los proveedores.

Cerrar el proyecto o fase. En esta etapa, se lleva a cabo la culminacion
del proyecto. Las actividades clave abarcan la entrega de los entregables
acordados, la documentacion de lecciones aprendidas, el cierre de cuentas
y recursos del proyecto, la obtencion de la aceptacion formal de los
interesados, el archivo de la documentacion del proyecto y la realizacion
de revisiones finales con el equipo. Esta fase asegura una conclusion
ordenada del proyecto, satisfaciendo a todas las partes involucradas y

proporcionando aprendizajes para proyectos futuros.
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Capitulo 3
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Resultados y analisis

Con la finalidad de satisfacer las necesidades y mejorar la eficiencia de los recursos,
debido a la cantidad de proyectos de diferentes tamafios que maneja la Empresa Publica de
Servicios ESPOLTECH E.P., uno de los resultados clave de este estudio es la eleccion del
modelo de gestion de proyectos "Project Management Body of Knowledge (PMBOK)" como
la alternativa que mejor se adapta a los procesos de ESPOLTECH E.P. Esta eleccion se basa
en criterios especificos, como la estructura basada en procesos, la inclusion de plantillas y
esquemas de documentos, la incorporaciéon de un sistema de certificacion para los directores
de proyectos, la definicion de la gestion de recursos humanos y la inclusion de técnicas y

herramientas.

Ademas, se desarroll6 una estructura detallada del modelo PMBOK adaptada a
ESPOLTECH E.P., que abarca diversas fases, desde la identificacion de los interesados hasta
la planificacion de la gestion de las comunicaciones, la ejecucion del proyecto y el monitoreo
y control de sus diversos ambitos. Este enfoque se disefio para mejorar la eficiencia y la

calidad en la gestion de proyectos de la organizacion.

La documentacion y la experiencia con el modelo de gestion de proyectos PMBOK
alimenta la base de conocimientos de los miembros de ESPOLTECH E.P para futuros

proyectos o alineamientos a seguir.

Dentro del modelo adaptado, la creacion y documentacion de la estructura de desglose
de trabajo (EDT) permite de manera detallada la visibilidad del proyecto para la toma de
decisiones y estrategias, facilita la asignacion de recursos, las responsabilidades de los

miembros del equipo y realizar la estimacién con mayor precision los costos y tiempos.
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Otro resultado clave del presente estudio es la identificacion de areas especificas de
mejora en la gestion de proyectos de ESPOLTECH E.P. Estas areas incluyen la gestion de
riesgos, la planificacion de la gestion de calidad y la participacion de los interesados. Se
presentd a la empresa recomendaciones concretas para abordar estas deficiencias y fortalecer

la capacidad de la organizacion para ejecutar proyectos de manera efectiva.

La fase de planificacion tiene como resultado permitir a los miembros de
ESPOLTECH E.P. crear un plan detallado con enfoque en la direccion del proyecto para
mejorar la eficiencia en sus gestiones y evitar problemas no planificados que afecte al

presupuesto, cronograma, recursos y la calidad del proyecto.

Que todas las planificaciones estén realizadas de manera correcta y haber sido
revisadas antes de avanzar a la siguiente fase, hace que ESPOLTECH E.P. tenga una
ejecucion exitosa y pueda cumplir con los entregables. Esto demostraria que la empresa tiene

la capacidad de cumplir con los resultados esperados.
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Capitulo 4
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Conclusiones y recomendaciones

Con la finalidad de satisfacer las necesidades y mejorar la eficiencia de sus recursos
debido a la cantidad de proyectos de diferentes tamafios que maneja la Empresa Publica de
Servicios ESPOLTECH E.P., se propuso un modelo personalizado de gestion de proyectos

basado en los principios fundamentales del PMBOK.

La implementacion de este modelo fomenta a la busqueda continua de mejorar la
gestion de futuros proyectos través de experiencias, conocimientos y rendimientos de los

involucrados.

Realizar de manera correcta los procesos en las cinco fases ayuda al equipo de

proyectos de ESPOLTECH E.P. a minimizar los riesgos y problemas potenciales.
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