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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1 EXPLICACION DEL PROBLEMA

Se conoce gue la banca privada tiene poca confianza en dirigir sus créditos a los
pequefios agricultores de zonas rurales, debido a la informalidad, pues ala mayoria no
les gusta acatar reglas (Cruz, 2014), carecen de garantias reales; y, esto asociado a los
problemas climaticos, la variacion de precios de productos agricolas y el bajo nivel de
educacion financiera que tienen, hacen poco atractivo direccionar la politica crediticia
hacia este sector, 1o que dificulta el acceso al crédito y genera bgja inclusion financiera

en estos pobladores rurales.

Por su parte la banca publica a pesar de estar canalizando agresivamente |0s recursos
al financiamiento del sector de la poblacidn, presenta problemas de cobertura y

principalmente agilidad en la entrega de | os préstamos. (La Hora, 2013).

1.1Lapobrezarural en e Ecuador
En el planeta méas de mil millones (FIDA, Microfinanzas: Beneficios macro, 2012) de
personas pobres carecen de acceso a los servicios financieros béasicos que son esenciales

para que puedan gestionar sus vidas precarias.

Una buena gestion, incluso de los activos més pequefios puede ser crucia para las
personas muy pobres que viven en condiciones precarias. Para superar la pobreza, tienen
gue ser capaces de pedir prestado, ahorrar e invertir. Pero con pocos ingresos o colateral,

los pobres rara vez pueden obtener préstamos de los bancos y otras instituciones



financieras formales. Y aun cuando tienen ingresos o colateral, las cantidades que

necesitan son a menudo demasiado pequefias para atraer a bancos.

En Ecuador hay dos tipos de pobreza: una pobreza crénica, estructural, que se
concentra en las zonas rurales; y una pobreza relativa, ligada a las crisis economicas y
gue se ubicaen las grandes ciudades. El paistiene un 24% de pobrezay un 9% de pobreza
extrema segun €l Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2010, que consiste
en la suma de los desempleados y los que no acceden a los servicios elementales, cuyas
necesidades bésicas no alcanzan a ser cubiertas, hay cantones y parroquias en la que la

mayoria de la poblacion esta viviendo bgjo lalinea de pobreza.

La poblaciéon rural para satisfacer sus necesidades de financiamiento, recurre a
organizaciones basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad; con el
fin de obtener los recursos parafinanciar susiniciativas de emprendimiento. Estas formas
de organizaciéon en e pais pertenecen a sector econdmico popular y solidario, que

estuvieron por mucho tiempo subestimados en |os registros publicos nacionales.

A partir de la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), se iniciaron los procesos de registro y adecuacion de estatutos, asi como de
acopio deinformacion del sector cooperativo financiero, 1o cual se obtuvo como resultado
una linea base de 946 entidades clasificadas en 4 segmentos segun el tamafio de activos,

coberturay nimero de socios (Seps, 2014).

De ahi que a diciembre del 2013 las Cooperativas de ahorro y crédito representaron

en conjunto el 14.9% del total de activos del sistemas financiero (DNEE, 2013).



De acuerdo a boletin de la SEPS, € indice de Necesidades basicas insatisfechas
(NBI), a diciembre del 2013, informa gque existen 184 oficinas en todo el Ecuador por
cada 100 mil personas pobres, representado en su mayoria por |a banca privada (81.5%)

y, las cooperativas de ahorro y crédito un (16.3%) (Ver Anexo 1).

Tal como se puede apreciar en latabla existe de forma parcial unarelacion entre las

poblaciones vulnerables y el nimero de sucursales del sector financiero.

Larelacion inversa entre los indicadores de pobreza 'y penetracion financiera a nivel
nacional, por o que podemos indicar que a mayor presencia de oficinas que prestan

servicios financieros, la pobreza por necesidades basicas disminuye (Ver Anexo 2).

2 JUSTIFICACION
Laparroquiarura de Tarifaapesar de estar ubicada en una zona eminentemente agro

productiva no halogrado solucionar su problema de pobreza extrema.

Se propone realizar un Plan Piloto implementando nuestro model o crediticio con los
pobladores rurales de esta parroguia que cuenta con 72 asentamientos poblacionales
dispersos y agrupados de alguna forma de organizacion social y comunitaria como:
recintos, caserios y sitios con 10.838 habitantes. De acuerdo a censo de poblacion y
vivienda del afio 2010; & 50% de su PEA esta dedicada a cultivo y comercializacion de
productos agricolas principamente e arroz, € 67% de esta poblacion dispone de un

teléfono celular, factores importantes parala g ecucion del proyecto.



En talleres participativos con los pobladores se puntualizé que las instituciones
financieras que proporcionan créditos para sus actividades agropecuarias no se
encuentran en la parroquia por lo que tienen que trasladarse a Canton mas cercano. Otro
punto rel evante a considerar es gque en su jurisdiccion parroquial se encuentran gran parte
de las principales piladoras y molinos de arroz que industrializan y comerciaizan la
gramineaen laprovinciay en €l pais.

Tomando en cuenta lo descrito y debido a las grandes potencialidades que tiene €
sector como:

Poblacion dispuesta a ser capacitada para colaborar con € desarrollo parroquial.
Pobl acién con vocacion agricola.
Predisposicion ala Organizacion de recinto
Identidad cultural y emprendimiento turistico.
Suel os aptos parala agricultura.
Suel os aptos paralarotacién de cultivos.
Diversidad ecol6gica.
Existencia de rios para aprovechar proyectos para riego.
Zona apta para aprovechar e ecoturismo.
Consideramos que cuenta con las condiciones necesarias para implementar €l plan

piloto del modelo crediticio en la parroquia Tarifa del canton Samborondon.

3PROPUESTA DE VALOR

Tarifa es la parroquia rural del canton Samboronddn con una poblacién aproximada
de 17.000 habitantes, esta poblacion tiene la mayor desigualdad en el consumo a nivel
nacional. Este proyecto es una estrategia de penetracion financiera, que incluird a los

pequefios agricultores de Tarifa, quienes van a tener la oportunidad mediante la



implementacion de este proyecto de acceder a financiamiento formal de manera répida
y sencilla. Asi mismo, el proyecto contribuye con el 2do y 3er objetivo del Plan Nacional

del Buen Vivir que consisten:

“Auspiciar laigualdad, lacohesion, lainclusion y laequidad socia y territorial en la

diversidad” y “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”, respectivamente.

Nuestro proyecto consiste en la implementacion de un crédito electronico para
pequefios agricultores previamente inscritos, mediante transferencias electrénicas de
dinero via mensgjeria celular Short Message Service (SMS Seguro). El pequefio
agricultor recibe de la ingtitucion financiera dinero virtual mediante un pin o cédigo y
realizar4 compras a sus proveedores de insumos, previamente identificados y cancelaréa
mediante transferencia electronica por medio del SMS del celular; la institucion
financiera mediante la confirmacion de su plataf orma se encargara de transferir €l Dinero
Electrénico a proveedor utilizando €l monedero electrénico provista por la plataforma

del Banco Centradl.

Al momento de vender las cosechas, estas seran adquiridas por compradores
autorizados sean: Piladoras o la Unidad Nacional de Almacenamiento (UNA), quienes
cancelaran mediante transferencia el ectronica estas compras. Al momento de liquidar €
préstamo, €l poblador finalmente recibira una transferencia de su ganancia a su cuenta

electronica provista por el Banco Central.

De esta manera se agilita e desembolso del crédito, se elimina la movilizacién del
agricultor alos centros financieros, se asegura el destino de losfondos, mejoralosniveles

de recuperacion de cartera y reducimos los niveles de inseguridad en el traslado del

5



dinero, todo esto con el acompafiamiento de un programa que refuerce la cultura

financiera del agricultor que garantizala utilizacion de este modelo crediticio.

4LOCALIZACION DEL PROYECTO: PARROQUIA TARIFA DEL CANTON
SAMBORONDON
4.1 Estructura del Cantén Samborondon

El canton Samborondon, tiene una superficie aproximada de 420,05 km2.

De acuerdo con e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, COOTAD, Art. 20, “Los cantones son circunscripciones territoriales

conformadas por parroquias ruralesy la cabecera cantonal con sus parroquias urbanas”

En consideracion a esto Ultimo, las parroquias y zonas urbanas del cantén
son:
La cabecera cantonal Samboronddn, con su limite urbano que encierrauna
superficie aproximada de 204,08 hectéareas.
Una parroquia urbana de la cabecera cantonal Satélite denominadalLa Puntilla,
con aproximadamente 3.386,58 hectareas de superficie.
La cabecerade laparroquiarural Tarifa, con una superficie de 44,20 hectéreas

aproximadamente.

Las parroquias y zonas rurales del canton las forman:
Laparroquiarural Tarifaformada por alrededor de 100 Recintos, distribuidos en
su territorio, con una superficie aproximada de 13.554,30 hectaress.
Lazonarura delacabecera cantona Samboronddn con 89 poblados rurales

menores, distribuidos en un territorio de arededor de 21.715,93 hectéreas.



4.2 Descripcion general dela Parroquia Tarifa

La ubicacion de la parroquia Tarifa, en €l centro territorial del cantén Samborondén,
ha determinado geograficamente su asentamiento poblacional aorillasdel rio Los Tintos.
La parroquia Tarifa se ubica al sur oeste del territorio nacional teniendo como
coordenadas, latitud 0157 sur y longitud 7943 oeste con unaaltitud de 3.5 metros sobre
el nivel del mar. La cabecera parroquia de Tarifa se encuentra circunscrita en labocadel
rio los Tintos afluente del Babahoyo, el Carretero Samborondon - Tarifa (Av. YUunez) y
por arrozales que son de propiedad privada. Frente a Tarifa esta la poblacion de Boca de
Cafia con un crecimiento urbano muy importante como asentamiento humano. Se
encuentra politica y administrativamente articulada al canton Samboronddn como Unica
Parroguia Rural ; sus carencias en infraestructura basica en la cabecera parroquial han
sido convenientemente satisfechas, pero en las zonas ruraes no se ha logrado una
solucidon alos problemas comunes que atafien al campesinado del litoral ecuatoriano tales
como: latenencia de la tierra, mecanizacion del suelo agricola, e mango de productos
quimicos, contaminacion ambiental, pobreza extrema, zona vulnerable ainundaciones, y

fatade caminosvecinaes.

La economia esta basada a monocultivo de arroz. Tarifa es un centro de produccion
arrocero, ya que la agricultura constituye la principal actividad laboral de sus habitantes,
alrededor de lacual giratoda su economia. La ganaderiay la pesca artesanal son otras de
las actividades que, aunque en menor escala, desarrolla la poblacion. En su jurisdiccion
se encuentra gran parte de las principales piladoras y molinos de arroz que industrializan
la graminea que es distribuida y comercializada en todo € territorio ecuatoriano (Ver

Anexo 3).



En el canton existen normativas de usos'y conservacion del suelo, pero en lacoyuntura
actual los habitantes de la cabecera parroquial y de las comunidades rural es dispersas de
Tarifa desconocen de este tema (usos del suelo) transcendental en € desarrollo (Ver

Anexo 4).

4.3 Sistema economico

La parroquia Tarifa es una zona netamente agricola, lo cual se ha podido comprobar
con el andlisis del censo naciona de poblacion y vivienda del afio 2010 que sefiala que
las actividades predominantes en Tarifa, son la “agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca”. Esta caracteristica que se ha profundizado al evidenciar lavocacién agropecuaria
querepresentalamayor parte de laPoblacion Econdmicamente Activa (PEA). Resaltando
que la Parroquia Tarifa es un laborioso centro de produccion arrocera, arededor de la

cual gira su economia.

En e siguiente cuadro podemos analizar 1os datos més relevantes de la poblacién
econdmicamente activade Tarifaque sitaalaramade actividad; Agricultura, ganaderia,
silvicultura 'y pesca con € 50 % de PEA siendo esta la tasa porcentual mas alta. En
segundo lugar tenemos a sector del comercio al por mayor y menor con un 7 %. Y
compartiendo en € tercer lugar tenemos a la rama de la Construccién, y Actividades de

los hogares como empleadores y otros como lo indicala siguiente tabla.

Tabla 1: Actividades Econdmicas realizada por la PEA

Actividad Econémicarealizada Hombre Mujer Total
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 50% 1% 50%
Explotacion de minasy canteras 0% 0% 0%
Industrias manufactureras 3% 1% 4%




Suministro de el ectricidad, gas, vapor y aire 0% 0% 0%
acondicionado

Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de 0% 0% 0%
deshechos

Construccion 6% 0% 6%
Comercio a por mayor y menor 4% 3% 7%
Transporte y amacenamiento 2% 0% 3%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 0% 1% 1%
Informacién y comunicacion 0% 0% 0%
Actividades financieras y de seguros 0% 0% 0%
Actividades inmobiliarias 0% 0% 0%
Actividades profesionales, cientificasy técnicas 0% 0% 0%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2% 0% 2%
Administracién publicay defensa 1% 0% 1%
Ensefianza 0% 2% 2%
Actividades de la atencion de la salud humana 0% 1% 1%
Artes, entretenimiento y recreacion 0% 0% 0%
Otras actividades de servicios 0% 1% 1%
Actividades de los hogares como empleadores 0% 5% 6%
No declarado 5% 3% 8%
Trabajador nuevo 5% 2% 7%
Total 81% 19%  100%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rura de Tarifa

Elaborado por: Grupo Tesis

4.4 Actividades Agro-Productivas

Laparroguia Tarifa es una zonaeminentemente agro productiva, destacando que gran
parte de la poblacién se dedica al cultivo y comercializacion de sus productos agricolas,
entre |0s cual es tenemos principalmente el arroz, que es unagramineade ciclo corto, y se
produce tres veces a afio dependiendo de lacomplejidad del suelo arcilloso que requiere
un nivel de aluvién bajo con pendientes menores al 2%, con terrenos adaptados (piscinas)
exclusivamente para la siembra del arroz, o que impide la siembra de otros cultivos
alternativos, no existe unainformacion sistematizada sobre la produccion agropecuaria,
sin embargo algunos pobladores de las comunidades rurales sefialaron que se producian
enlos murosy en pequefias parcelas maiz, pldtano y sandia, pero que la gran parte del

territorio parroquial se dedicaa mono cultivo del arroz.



De acuerdo a auto diagndstico comunitario se conoce que la produccion arrocera en
general varia de acuerdo a la superficie: primero por la mecanizacion de los terrenos
preparados con piscinas y muros diques, con partes altas donde se puede cultivar hasta
tres veces a afio; € segundo factor de la produccion se daen terrenos de alturamediay
se puede cultivar hasta dosveces a afio; € ultimo factor de laproduccion delagraminea
se da en los terrenos 0 sectores més bagjos, con esta particularidad las actividades
arroceras son desarrollada unavez al afio por falta de mecanizacion y tecnificacion 'y

son los mas propensos ainundaciones en el invierno.

En la jurisdiccion parroquia se encuentra gran parte de las principales piladoras y
molinos de arroz, convirtiéndose en un importante complejo agro industrial del canton.
En la parroquia se industrializa la graminea que es comercializada en la provinciay €

pais.

De acuerdo a las informaciones proporcionada en los talleres participativo se
puntualizé que las instituciones financieras que facilitan los crédito para las actividades
agropecuarias y comerciales no se encuentran en la parroquiay que estan en el canton
como € Banco Internacional, Pichincha y Banco del Fomento, pero estas entidades
financieras en su mayoria capitalizan a agro con altas tasas de interés, a plazos cortosy

exigiendo muchas garantias; todas estos condicionamientos dificultan €l acceso al crédito.

Si bien es cierto el Banco Nacional de Fomento apoya con créditos, en la actualidad

su accion no cumple con la expectativa ciudadanas.
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De igua manera los bancos del barrio solo dan facilidades para pequenas

transacciones.

4.5 Indicador es de ocupacion y desempleo
En la parroquia Tarifa e sector empleo se encuentra estructurado por dos areas
especificas. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y en menor porcentge el

comercio al mayoreo y menudeo. LaPEA de Tarifa corresponde a’5.677 personas.

Seguin Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) 2010 e PEA esta distribuida en 19
ramas de actividad, donde la actividad predominante de la parroquia es aquella vinculada
directamente con laproduccion de arroz y en menor escalaotras actividades del agro. Asi
también la actividad agropecuaria, generalas principal es fuentes de trabgjo, tal esasi que

utiliza el 50 % de la poblacién econdémica activa.

La actividad agricola es € sustento diario de muchas familias ya que ellos cosechan
el arroz y aparte de venderlo lo degjan para sus casas ya gque no tienen la necesidad de

comprarlo.

Es evidente &l incremento del comercio en la parroquia, particularmente €l comercio
informal. El sector educativo representa sectores importantes dentro de la actividad

econémica.

De acuerdo a CPV-2010 al siguiente Cuadro, revelan que un pequefio margen de la
poblacion tiene cargos directivos y gerenciales y que son pocos los técnicos y

profesionales de nivel medio; por otro lado podemos observar que e nimero de
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Ocupaciones elementales es predominante en relacion a todas dentro de Tarifa, ya que
como lo describimos previamente la rama de actividad agricola ocupa €l primer puesto

dentro de la parroquia.

Tabla 2: Grupo de ocupacién por género

Grupo de Ocupacion Sexo Total
Hombre Mujer

Directores y gerentes 28 8 36
Profesionales cientificos e intel ectuales 33 90 123
Técnicos y profesionales del nivel medio 18 23 41
Personal de apoyo administrativo 81 49 130
Trabgjadores de los servicios y vendedores 255 217 472
Agricultoresy trabajadores calificados 469 23 492
Oficiaes, operarios y artesanos 415 43 458
Operadores de instalaciones y maguinaria 165 6 171
Ocupaciones elemental es 2556 360 2916
no declarado 268 169 437
Trabgjador nuevo 302 99 401
Total 4590 1087 5677

Fuente: INEC Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaboracion: Grupo de Tesis.

La tasa de desempleo en la parroquia Tarifa es del 2.1%. De este porcentge
corresponde a desempleo juvenil, esdecir aquellos que se encuentran entre 18 y 29 afios,
el 6%. Delaspersonasquetrabajan enlaParroquiaTarifa, € mayor porcentg e pertenece
a la categoria de “jornalero/a o pedn” 48 %; los casos de cuenta propia con registra el
17%; empleado/a u obrero/a privado presenta un 17%; en e érea de empleados o

domeésticos tenemos &l 6% y tan solo e 1% corresponde a patrono.

Tabla 3: Porcentaje de empleo por categoria de ocupacion

Categoria de Ocupacion %

Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno, Municipio, Consgo 5%
Provincial, Juntas Parroquiales
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Empleado/a u obrero/a privado 17%

Jornalero/a o pedn 48%
Patrono/a 1%
Socio/a 0%
Cuenta propia 17%
Trabgjador/a no remunerado 1%
Empleado/a doméstico/a 6%
Seignora 5%
Total 100%

Fuente: Censo nacional de poblacién y vivienda del afio 2010
Elaborado por: Grupo de Tesis

4.6 Sistema Sociocultural
4.6.1 Poblacion

Seguin los datos levantados en € CPV del INEC 2010, La parroquia Tarifa cuentacon
una poblacion de 15.956 habitantes de los cuales 8.253 son hombres que equivalen a

52% y 7 703 son mujeres, es decir, 48% del total.

Tabla 4: Poblacion por grupos de edad
Menores Dela De25a De50a De80a De9%y TOTAL

delafo 24 49 79 94 mas
Afos anos ARNos ARNos
309 7,952 5,172 2,590 229 13 15,956

Fuente: INEC Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Grupo de Tesis

En cuanto a los grupos de edad, se tiene que la mayor concentracion poblacional se
ubicaen e grupo de 1 a 24 afios con 7.952 sujetos; siguiéndole de 25 a49 afios con 5.172
sujetos, entre 50 a 79 afos con 2590 sujetos, entre 80 a 94 afos con 229, parafinamente

de 95 a 100 afios con 13 sujetos.
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En e siguiente grafico muestra la piramide poblaciona del CPV 2010 que
corresponde a una pirdmide expansiva, 1o cual revela una parroguia con poblacion

eminentemente joven.

Figura 1 - Pirdmide de poblacion censo 2010
Fuente: Censo de Poblacion y vivienda 2010

4.6.2 Genero

En la Parroquia Tarifa la poblacion femenina es del 48% de la poblacion total, este
porcentaje es menor a de los hombres con € 52%. Es importante recalar que la poca
difusion delos derechos de lamujer con enfoque de equidad de género, dacomo resultado
que en laactuaidad € rol de lamujer sigue siendo un segmento poblacional en donde el
peso de las inequidades marcala cotidianidad de la calidad de vida. Las mujeres trabajan

en actividades domesticas y su labor no es remunerado y més bien desval orizado.

Parael andlisisdel presente diagndstico podemos resaltar que la mujer juega un papel
importante en laeconomialocal y de acuerdo a censo INEC 2010 enlaRamade actividad

(Primer nivel) e papel de la mujeres esun 19% en la PEA, € 5% de las mujeres se
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dedican alas actividades de los hogares como empleadores, el 3% al comercio a por
mayor y menor, €l 2% alaEnsefianzay un 1% alaagricultura, ganaderia, silviculturay

pesca. Otra actividad con e 1% es a empleo en Industrias manufactureras.

Figura 2 - Rama de actividades de la mujer
Fuente: Censo de Poblacion y vivienda 2010

Seguin el género del nivel de educacion, de acuerdo a censo INEC 2010 € nivel de
instruccion mas alto a que asiste 0 asistio, en €l caso de las mujeres en mayor porcentaje
en el nivel primario con un 24% con un 2% menor gque los hombresy €l nivel secundario
el porcentge esigual a de los varones con un 10%, sin embargo esta situacion cambia

en la educacion superior, ya que las mujeres alcanzan € 2% Yy los hombres € 1%.

4.6.3 Organizacion Social

En Tarifa se presenta una diversidad tipol 6gica de organizacion social y comunitaria,
tanto en e ambito rural como en e urbano. Las organizaciones sociales locales en la
parroquia son similares y mantiene casi la misma estructura organizacional. El tejido

social enlacabeceraparroquial esde nivel organizacional bajo con asociaciones barriales
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gue no cuentan con personeria juridica, solo la espontanea voluntad de agruparse, en
varios de |os asentamientos rurales se localizan comités fortalecidos y agrupandose de
forma de hecho y en algunos casos en derecho. Su reconocimiento ante las autoridades

competentes se encuentra en tramite en lamayoria de los casos (Ver Anexo 5).

Institucionalidad de la organizacion Social

De conformidad con los archivos del Departamento de Accion Social del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Samborondon, (datos 2009) algunas
organizaciones sociales estan constituidas legalmente y varias son organizaciones de

hecho, incluye la Liga Deportiva Parroquial, clubes sociaes, culturales y deportivos.

En la dinamica de las organizaciones existentes se presenta una carencia de vincul os
de comunicacion, lo que lesimpide dotarse de un instrumento adecuado para construir €
tgjido social necesario para € desarrollo armonioso de la sociedad civil de la parroquia

Tarifa

Entre las organizaciones sociales legales y de hecho, € Departamento de Accion
Socia del GAD Municipal de Samboronddn, ha detectado que necesitan de guia o
acompanamiento institucional que les apoye en el fortalecimiento de sus actividades

encaminadas al mejoramiento de su comunidad (Ver Anexo 6).

4.6.4 Representatividad de las organizacionesterritoriales de base
Correspondiente alasformas|as organizacionesterritoriales El GAD Parroquial Rural
de Tarifa ha identificacion de las unidades basicas de participacion en su territorio (Ver

Anexo 7).
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4.6.5 Subsistemarural

En lajurisdiccion de Tarifa, se ubicala cabecera parroquial, € recinto Boca de Caiia
y 71 asentamientos humanos de forma dispersa y desorganizada. Estos sitios ruralesen
Su gran mayoria carecen de servicios basicos, sus caserios son separados por cultivos de
arroz y los mismos muros son utilizados como vias por las pocas trazas viales y escaso
equipamiento comunitario, estos asentamientos poblacionales se expanden al pie de un
camino vecina o alo largo de un rio, las condiciones geomorfolégicas por Ilanuras
aluviales convierten a sector rura de Tarifa como zonade ato riegos y vulnerabilidad

por amenazas naturales especificamente las inundaciones.

La gran mayoria de los asentamientos poblacionales dispersos no poseen una
estructura o tejido urbano, su formacién es una consolidacion cadtica sin planificacion,
de los cuales en muchas ocasiones es insuficiente lainfraestructura, se evidencia pobreza

y contaminacion del entorno (Ver Anexo 8).

4.6.6 Tenenciadelatierra

El suelo comparte sus usos y sus caracteristicas, de acuerdo a equipamiento
instaurado, o que determinalatenenciade latierraen relacion con su disponibilidad. En
la parroquia Tarifa existen 72 comunidades rurales dispersas y la cabecera parroquial,
algunas de las cuales son asentamientos poblacionales rodeadas por cultivo de ciclo
corto, que comprende a uso de suelo agricola en las lotizaciones rurales con la siembra
del arroz, en estos asentamientos se dispone de equipamientos comunitarios, aquellos
predios son ocupados actuamente por edificaciones y/o instalaciones de propiedad o

tenencia comunitaria como escuel as, parques asociaciones, iglesias y canchas deportivas.
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Seguin Informacion de Técnicosdel GAD Municipa de Samborondén en la actualidad
existen 2 012 predios urbanos con 80 manzanas y un aproximado de 1.200 viviendas en
la cabecera parroquial, en los sectores rurales dispersos y en la cabecera parroquial se ha

iniciado un proceso de legalizacion dela TenenciadelaTierra.

4.6.7 Energia Eléctrica

En la parroquia Tarifa esta dotada de servicio de electricidad a través de la Empresa
Publica CENEL que suministra el servicio eléctrico ala poblacion. El servicio seredliza
en base de las lineas de alto y bgjo voltge, a través de redes suspendidas, Ilegando la
dotacién a cada domicilio, segun el CPV 2010 e 7% de la poblacién todavia no tiene

este servicio, la gran mayoria de usuarios 90% cuenta con este servicio publico.

Tabla 5: Procedencia de luz eléctrica

Casos %
Red de empresa el éctrica de servicio publico 3730 90%
Panel Solar 7 0%
Generador de luz (Planta eléctrica) 5 0%
Otro 96 2%
No tiene 310 7%

Nota. Fuente: INEC Censo de Poblaciony Vivienda 2010
Elabora por: Grupo de Tesis

En cuanto alatenenciade medidores de energia el éctricael 71 % son de uso exclusivo

y un 8 % de uso comun con varias viviendas, mientras que un 21 % de la poblacién no

tienen medidor.
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B De uso exclusive B De uso comon & varias viviendas 5 No tiene medidor

Figura 3- Tenencia de medidor de Energia Eléctrica
Fuente: Censo naciona de poblacion y vivienda 2010

4.7 Sistema de movilidad, energiay conectividad
4.7.1 Telefonia Fija

El servicio de telefénica fija se da por intermedio de Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) que registra una minima cantidad de usuarios, tan solo un 5

% dispone de un teléfono convencional, mientras que el 95% no dispone de este servicio.
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Figura 4-Disponibilidad de Teléfono Convencional
Fuente: Censo nacional de poblacion y vivienda 2010
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4.7.2 Telefonia Movil
En los casos de telefonia movil € 67% disponen de un teléfono celular, mientras que
un 33% no lo posee, € servicio de telefonia movil o suministrala empresa Conecel S.

A. (Claro) y Otecel S. A. (Movistar).

W 3% B Caton

100%

ot | N - : -

boss

-

"o 1350

Pors
Z847

Figura5 - Disponibilidad de Teléfono Celular
Fuente: Censo naciona de poblacién y vivienda 2010

4.7.3 Servicio de I nternet

Ladisponibilidad del servicio de internet tan solo un 3% de la poblacion dispone de
este servicio, pero en laParroquia Tarifase ofrece servicio deinternet y en ciertos hogares
tienen su propia red, la gran mayoria con € 97% de la poblacion no dispone con este

servicio.
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Figura 6 - Disponibilidad del servicio de internet
Fuente: Censo nacional de poblacion y vivienda 2010

4.8 Principales potencialidades de la Parroquia Tarifa
Poblacion dispuesta a ser capacitada para colaborar con € desarrollo
parroquial.
Poblacion con vocacion agricola.
Predisposicion ala Organizacion de recinto
Identidad cultural y emprendimiento turistico.
Suel os aptos parala agricultura.
Suel os aptos paralarotacién de cultivos.
Diversidad ecologica.
Existencia de rios para aprovechar proyectos para riego.

Zona apta para aprovechar e ecoturismo.

50BJETIVO GENERAL DE LA TESIS
Determinar la factibilidad de implementar nuestro modelo crediticio para los

pequefios agricultores de la parroquia Tarifadel cantén Samborondén.

6 OBJETIVOSESPECIFICOSDE LA TESIS
Desarrollar el andlisis de marco légico.
Desarrollar un estudio de mercado.
Realizar un estudio técnico.
Elaborar andlisis financiero.

Elaborar andlisis social.
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CAPITULO 2: IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1INTRODUCCION

El enfoque tradicional del crédito agricola fracasd por una serie de motivos, pero
principalmente porque reacciono alos sintomas y no alas causas de la falta de servicios
financieros en las zonas rural es, en ese contexto |os programas gubernamental es seguidos
por las agenciasinternacional es de donantes inyectaron créditos asequibles en el mercado,
en otras palabras créditos agricolas a bajas tasas de interés. Estos programas de créditos
subsidiados provocaron una demanda excesiva que debié ser racionada, y €
racionamiento se dio por los costos de transaccion (tiempos de vige y los gastos
relacionados con los vigjes) antes que por labusgueda de beneficiarios alos cuales estaba
dirigido € crédito. Fue asi que los demandantes de cantidades menores de dinero que
recibian un subsidio en latasa de interés pero pagaban esencia mente |os mismos costos,
fueron los primeros en ser racionados a incrementarse los costos de transaccion. Los
demandantes de cantidades mayores a fina salian beneficiados debido a sus mayores
subsidios en los intereses relacionados con sus costos de transaccion y por ende
continuaron solicitando los créditos. En resumen e crédito subsidiado no fue e camino

parallegar alos pequefios agricultores.

Se suponia que los créditos agricolas accesibles debian promover la produccion
agricola, pero e dinero en términos monetarios podia gastarse en lo que € tenedor
pudiera adquirir 10 que no necesariamente incrementaba la produccion agricola, no se
reconocio las actividades mdltiples, no agricolas, que unafamilia granjera podia tener,
es facil comprender como e crédito destinado para incrementar la produccién de arroz

terminaba gasténdose en educacién infantil, en una camioneta o taxi que seria utilizado
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por un miembro de la familia que vivia en la ciudad, esto técnicamente se conoce como

desviacion.

Otraleccion importante del enfoque tradicional del crédito agricolafue quelos costos
de administracion de los programas de crédito subsidiado generamente eran muy altos,
mientras que las tasas de reembolsos eran muy bgjas, o que conducia a la quiebra o
recapitalizacion de las entidades involucradas.

Este enfoque tradicional del crédito agricola asequible perdura inclusive hasta el dia

de hoy (Voguel).

2DEFINICION DEL PROBLEMA DEL PROYECTO

En e Ecuador la poblacién rural se encuentra excluida de los servicios financieros
que solo estan disponibles para una minoria. Segun las encuestas realizadas, solo el 30%
de la poblacion rural tiene acceso alos servicios financieros. Los hombres y mujeres del
campo Nno son sujetos de crédito para los Bancos debido a lainformalidad y ademés por

considerar al agro como una actividad poco rentable.

Por otro lado e agricultor considera que no existen suficientes oficinas
descentralizadas y que los tramites son demasiado complejos que impide su acceso al

financiamiento formal.

De acuerdo alas entrevistas focal es realizadas en |os recintos de Barranco Chico, La
Isabela, San Justo y La Envidia de la parroquia rural Tarifa, sus pobladores tienen un
limitado acceso a los créditos bancarios y acuden a préstamos de familiares y de

chulqueros, asi como esporadicamente a programas de microcréditos ofrecidos por
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instituciones pero las distancias existentes con los centros de atencion dificultan los
sistemas de cobros y pagos tornando a estos créditos en muchas ocasiones en unatortura
y pérdida de tiempo que finalmente no acceden y en los casos que logran obtener un

crédito por ladificultad existente contribuye ala morosidad de |os créditos rurales.

La exclusion financiera de estos pobladores impide una adecuada capitalizacion
retrasando €l proceso de crecimiento economico y bloqueando e aprovechamiento de

otras oportunidades de desarrollo familiar o comunal.

3 ANALISISDE INVOLUCRADOS

3.1 Mapeo Mental de Involucrados

Presidente de la Junta Presidentes de Los
Parroquial recintos

A A

Alcaldia

Semillas

Piladoras

Préstamo a los

: Compradores
agricultores

Suministros y repuestos Proveedores

Intermediarios

Fertilizantes y fungicidas

Poblacion

A 4

. Presidentes de Los
Agricultores N
recintos

Figura 7- Mapeo mental de involucrados
Fuente: Grupo Tesis
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En la figura 7 representamos la relacion que existe entre los cuatro principales
involucrados para € éxito o fracaso de nuestro modelo crediticio: |os proveedores de los
agricultores, laAlcaldia, |os compradores de sus productos agricolas y 1a Poblacion en si;

cada uno de ellos con sus respectivos integrantes.

3.2Matriz de Analisisdeinvolucrados

Siendo nuestro grupo objetivo los pequefios agricultores del sector rural de la
parroquia Tarifadel cantén Samboronddn, hemos planteado esta matriz de involucrados
lacual tomacomo baselasvisitas realizadas alapoblacion, logrando obtener informacion

de las caracteristicas de los involucrados de este proyecto.

Consideramos 5 involucrados importantes, que se detallan a continuacion:

Tabla 6: Andisisdeinvolucrados 2015

OBJETIVO
Actitudes hacia € Poder delos Coalicion delos
cambio propuesto involucrados involucrados
Involucrado Actit Objetivosy  Adopcion Imple Quienlos A
S udes  valoresde ment influencia quienes
los acion influen
involucrados cian
Rivera Favor Presidentade Para Media Poblad
Cavagnaro laJunta retrodiment na oresde
Yildalvonne Parroquia de acion de Tarifa
Tarifaelegido informacion
por votacion  con
popular. pobladores
de Tarifa,
tiene acceso
alas
comunidade
S.
Presidentes Favor Habitantes Comunicaci Total Rivera A
de recintos con on directa Cavagnaro poblado
liderazgo,

25



impulsadores  con los Yilda resde
deideas pobladores Ivonne recintos
nuevasy
mejoras para
la poblacion
Pobladores Favor Desean Participaci6 Totad Rivera
de Tarifa recursospara ndirectaen Cavagnaro
financiar el proyecto Yilda
diferentes Ivonne,
actividades. presidente
del
recinto,
piladoras
Piladoras Contr Financian a Condicione Totd Agricul
a los sadversas tores,
agricultoresa de negocios preside
elevadastasas paralos ntes de
deinterés agricultores recintos
Proveedores  Favor Incrementar  Facilitarla  Tota  Agricultor
su volumen implementa es
de ventas cion del
proyecto

Elabora por: Grupo de Tesis

Delos cuales consideramos solo un involucrado en contradel proyecto, |os duefios de
piladoras, ya que éstos les interesan que la situacion actual se mantenga por ser ellos los
financistas informales de |os pequefios agricultores obteniendo una rentabilidad bastante
onerosa. El resto delosinvolucrados estén afavor del proyecto, unosen mayor intensidad

que otros.

En cuanto a més influyente, como se ve en lamatriz, |os presidentes de |os recintos
son los personajes gue mas influyen en todos los involucrados, € resto tiene influencias

cruzadas o individuales ante |os otros.

Los mas interesados que se gecute € proyecto son los pequefios agricultores o
pobladores, ya que no les interesa continuar pagando a las piladoras un financiamiento

excesivamente alto. Mientras que la Presidenta de la Junta Parroquia de Tarifa apoyan
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al proyecto como patroci nadores obteniendo con ello unaimagen de que estan siempre a

favor de los proyectos que beneficien a sus pobladores.

Tabla 7: Tablade intereses de involucrados 2015

Actores Problemas  Intereses Recur sos Interese  Conflictos
involucrados percibidos sobrela  mandadosy ssobre potenciales
problemat capacidades el
ica proyecto
Rivera Quegasde MEDIA Tieneacceso ALTA Interés
Cavagnaro pobladoresy alostodos politico
Yildalvonne denuncias los recintos
dela
parroquia
Tarifa
Presidentes Qugasde ALTA Comunicacié ALTA
de recintos pobladoresy n directa con
denuncias los
pobladoresy
empatiaen
todos sus
problemas
Pobladores Necesidad ALTA Participacion ALTA
de Tarifa de directaen el
financiamien proyecto
to barato
para sus
actividades
agricolas
Piladoras Oportunidad NO Condicionaa NO No compra
para agricultoresa de
continuar comprade productos a
cone arroz arroceros
negocio del
chulco
escondido
Proveedores Unproblema ALTA Facilitan la ALTA
que le afecta implementaci
indirectamen on del
te proyecto

Elabora por: Grupo de Tesis
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4 ARBOL DE PROBLEMASY OBJETIVOS

Recopilada la informacién procedemos con la definicion del problema central y los
objetivos para ello utilizamos latécnica del arbol causay efectos.

Unavez que el equipo de tesis hallegado a un acuerdo sobre el problema que consiste
en: “Escaso acceso a créditos por parte de los pobladores del sector rural de la parroquia
Tarifa del canton Samboronddén”. Procedemos a identificar las causas que pueden ser
directas, indirectas y estructurales segin su relacion con e problema. Identificamos que
las dos causas para este problema son: a.- El bgjo interés por parte de la Banca en atender
a estos sectores y b.- El bgjo interés de parte de los pobladores de Tarifa a operar sus
créditos en instituciones financieras. En €l caso del primer causante @), conocemos que
este bagjo interés por parte de la Banca en atender a este sector se da porque |os costos
operativos en atenderlos son muy altos, por la elevada informalidad de los pobladores y
porgue la tasa de morosidad es elevada; asi mismo estas tres Ultimas causas tienen su

origen en laimplementacién de model os crediticios no viables en este sector.

El segundo causante b) se da por dos razones: por el bajo conocimiento del manegjo de
las finanzas personales por parte de los pobladores y por € escaso conocimiento sobre

los beneficios de los productos y servicios financieros por parte de los pobladores.

Como efectos directos de este problema central encontramos. 1.- Una mayor
propensién del chulco en estos pobladores, una disminucion en la produccién agricolay
un bagjo grado de emprendimiento. Estos tres efectos provocan un elevado nivel de

pobreza en |os pobladores rurales de Tarifa
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Una vez identificado e arbol de problemas construimos nuestro arbol de objetivos
(Figura 8) obteniéndose a partir de esto |os objetivos del proyecto.

Quedando asi:

L os Objetivos Especificos son |0 opuesto de las causas directas del problema.
Alto nivel de conocimiento del manejo de sus finanzas personales.

Alto conocimiento sobre los beneficios de los productos y servicios financieros

por parte de |os pobladores.

Implementacion de model os viables para la atencion de este sector.

Figura 8 - Arboles de problemas y objetivos

Arbol de problemas
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Elevado nivel de
pobreza de los
pobladores rurales
de la parroquia
Tarifa
A

Mayor propension al
chulco por parte en
los pobladores

Y

Bajo grado de
emprendimiento de
los pobladores

Reducidos niveles
de produccién
agricola

A

A

Escaso acceso a créditos por
parte de los pobladores del
sector rural de la parroquia

Tarifa del canton

Samborondon de la provincia

del Guayas

f

Bajo interés por
parte de la Banca en
atender estos

Bajo interés de los
pobladores de Tarifa a
operar sus créditos en

Instituciones financieras

A

sectores
A
Bajo nivel de Elevados Elevada tasa
formalidad de costos de morosidad
los pobladores operativos de los créditos

A

Inadecuado modelo
de otorgamiento de
crédito para el sector
rural

Arbol de Objetivos

Bajo conocimiento
del manejo de sus
finanzas
personales

Elabora por: Grupo de Tesis

Escaso conocimiento
sobre beneficios de los
productos y servicios
bancarios.
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Reduccién del nivel de
pobreza de los pobladores
rurales de la parroquia
Tarifa

4

Menor propension al
chulco por parte de
los pobladores

T

Alto grado de
emprendimiento

Aumento de los
niveles de

produccién agricola

A

Y

Mayor acceso a créditos por parte de
los pobladores rurales de la
parroquia Tarifa del cantén

Samborondon de la provincia del
Guayas

Mayor interés por parte de

Alto interés de los pobladores de

la Banca en atender estos

Tarifa a operar sus créditos en
Instituciones Financieras

sectores
A
Mayor nivel de Menores .
fori/nalidad de costos Baja tasa de
los pobladores operativos morosidad en
P P los créditos

Modelo electronico
de otorgamiento de
crédito para el
sector rural

A

Alto nivel de
conocimiento del
manejo de sus
finanzas

pesonales

Alto conocimiento sobre los
beneficios de los productos y
servicios financieros por
parte de los pobladores

Elabora por: Grupo de Tesis

Los Productos o Servicios del Proyecto son:
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El desarrollo de un software que permitarealizar créditos de formaelectrénica el cual
dard acceso a estos pobladores que anteriormente no se beneficiaban, motivando la
intervencion de la banca con productos eficientes y rentables acompafiado de una
concientizacion alos habitantes mediante talleres de capacitacion en temas relacionados

al mangjo de sus finanzas personales, productos y servicios bancarios.

5MATRIZ DE MARCO LOGICO

En lamatriz de marco |6gico (Tabla 8) presentamos como nuestro PROPOSITO: Un
mayor acceso a créditos por parte de los pobladores del sector rural agricola de la
parroquia Tarifadel cantén Samboronddn, su linea base es: 3 de cada 10 pobladores han
recibido un crédito en el afio 2014 seguin las encuestas realizadas, con la gjecucion del
proyecto nuestra meta a alcanzar sera lograr que 5 de cada 10 pobladores reciban un
crédito bancario, € medio de verificacion sera proporcionado por e banco o institucion

financiera que gecute el proyecto.

Conseguiremos nuestro propOsito s gecutamos correctamente  estos  tres

componentes:

1.- Capacitacion en manegjo de sus finanzas personaes
2.- Capacitacion sobre los beneficios de los productos y servicios financieros por parte
de los pobladores.

3.- Creacion de software de crédito el ectronico parala atencion de este sector.

En lamatriz cada uno de estos componentes tiene su linea base, meta a conseguir y €

detalle de actividades para gecutar cada componente. En el propésito consideramos un
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Supuesto que es: Las personas del sector rural de la parroquia Tarifa estan dispuestos a
utilizar los servicios financieros formales, para el cua tenemos una Contingencia en €l
caso de que €l supuesto no ocurray lo mostramos en la Matriz €l cual es. Ejecucion de
un programa de difusion a los pobladores de los beneficios y bondades del modelo

crediticio.

En la parte superior de la matriz mostramos € FIN del proyecto: Reduccion del nivel
de pobreza de las personas del sector Rural de la Parroquia Tarifa del canton
Samborondon de la Provincia del Guayas, que es un objetivo de largo plazo y que la

implementacion del proyecto contribuira a su consecucion.
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Tabla 8: Matriz de Marco 16gico

Objetivos

Linea base

Indicadores

Mediosde
Verificacion

Supuestos

FIN

Contribuir con lareduccién

del nivel de pobreza delas
personas del sector Rural
delaParroquia Tarifa del
cantén Samborondén de la
Provinciadel Guayas

PROPOSITO

Mayor acceso a créditos
por parte de los pobladores
del sector rural agricola de

laparroquia Tarifa del
canton Samborondon de la
Provinciadel Guayas

En laparroquiarural
Tarifa, 3decada 10
habitantes ha recibido
créditos en € afio 2014.

En laparroquiarural
Tarifa 5de cada10
habitantes entre 25 y 49
afios propietarios de sus
tierras ha obtenido
créditos en el sistema
financiero formal en el

1.112 personas tienen
un préstamo bancario
en el afio 2018

Software de crédito
delainstitucion

Disposicion de las
personas a utilizar
los servicios
financieros
formales

COMPONENTE
#1

Capacitacion en manejo de
sus finanzas personales

En laparroquiarural
Tarifa, 25 % delos
habitantes tiene buen nivel
de conocimiento financiero
en € afio 2014.

En laparroquiarural
Tarifael 50% de
pobladores entre 25y 49
afios propietarios de sus
tierras tiene buen manegjo
de sus finanzas
personales en el afio

1.112 personas
capacitadas en
educacion financiera
en € afo 2018

Reporte del informe
de evauacion
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Reporte del informe

COMPONENTE Capacitacion sobre los En laparroquiarura En laparroquiarural 1.112 personas con
#2 beneficios de |os productos Tarifa, el 15% delos Tarifael 50% de conocimiento de los de evauacion
y servicios financieros por habitantes tiene pobladoresentrelos25y  tramitesy beneficios
parte de |os pobladores conocimiento acerca de los 49 propietarios de sus de los productos
tramites y beneficios de los tierrastiene bancarios en €l afio
productos bancarios en € conocimiento acerca de 2018
afio 2014. los productos y
beneficios bancarios en
el afio 2018.
COMPONENTE Creacion de software de El 0% de la poblacién de El 50% de la poblacion 1.112 personas con Reportes de créditos
#3 crédito electronico parala Tarifatiene acceso al de Tarifaentrelos25y acceso al modelo otorgados por €l
modelo crédito electrénico crediticio electronico Banco

atencioén de este sector

49 propietarios de sus
tierrastiene acceso d
modelo crediticio
electrénico en € afio
2018

en € afo 2014

Nota: Latabla se encuentraen el Anexo 9.

Elaborado por: Grupo Tesis
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6 MATRIZ DE RIESGOS

Tabla 9: Matriz de riesgos del proyecto

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO

ORIGEN DEL .
Proyecto ; KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC — RIESGO  FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS METAS RESPONSABLE PRO IMP NR MR
IN EX RISK (CONTINGENCIA)
Asistenciaala Desmotivacion por Gestionar la Lider del modera Realalczi?rac\?:r:asa’r);m?;z
capacitacion por parte  semana X Cultural P asistencia de los 100%  comporentede 0,5 0,45 E 2 ) P
aprender N do €l compromiso y recordar
pobladores pobladores capacitacion . . S
importancia de la aisitencia
Asigtenciaala . ) Lider del _
Cavacitacid capacitacion por parte  semanal X Fisico Ine;fitrerrrgazor Cocrlteairnc;rcmb:;ms 4 componentede 0,3 0,21 derta iﬁ;{ﬂef;g:a%
gpacilacion e jos capacitadores capacitacion cap
Credito
Electrénic
0 Incorrecta
Asimiliacion de la asimiliacion del Meiorar & broceso Lider del modera Reslizar evaluaciones
o semama X Proceso contenido por 9 p' . 100%  comporentede 0,5 0,45 E despues de cada
capacitacion de aprendizaje N do L
parte delos capacitacion capacitacion
pobladores
Desestimiento de . Lider del Redlizar visitas a los
- ; . Marntener €l interes
Crédito Otorgamiento semestral X Cuitural ingresar en el endl oroorama 100%  comporentede 0,5 0,35 deta R hogaresde los pobladres
programa progr capacitacion capacitados
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Nivel riesgo del proyecto | 0,45| 8,00| 0,36 | alerta |

KPI Risk Simbolo Significado

E Evitar
[0,2-0,4) R Reducir
C Compartir
04 Evento casiimprobable Impacto casi débil [0,6-0,8) A Aceptar
0,5 Evento tan probable como improbable Impacto tan fuerte como débil

0,6 Evento casi probable Impacto casi fuerte

Elaboracion: Grupo de tesis

NOTA: Elaborado con base en la norma 300 de control interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por: Grupo Tesis
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7 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
1]

Modelo crediticio paralos
pequefios agricul tores dela
parroquia Tarifadel cantén
Samborondén de laprovincia
del Guayas

Capacitacion sobre los i

s . e Creacion de software de

Capacitaci 6n en manejo de sus beneficiosde los productos y o e
— " o . crédito electrénico parala
finanzas personal es servicios financieros por parte A
atencion de este sector
delos pobl adores

121 131

111
erminar lugaresy horarios

con participacion de

benefici arios para impartir
talleres,

Contratacion del coordinador

112

Contratar a unaempresaque

desarrolleel pensumy
contenido de talleres.

del componente.

Designar al responsable e

7]

Definir con los pobladores los

113 ]

Evaluacion del pensum,

contenido de ta leresy
presupuesto.

lugares donde sevan a
impartir las ferias en campo

integrantes del equipo.

132

Andlizar infraestructuray

123 |

Coordinar con lainstitucion la
asignacion del persona de

114

Aprobaci 6n del presupuesto de

M édulos de Capacitaci én por
partede Directorio.

servicios bancarios para
brindar las charlas

desarrol los requeridos.

133 ]

Definicién y desarrollo de las

124

Preparar con el personal
asignado del Banco €

115

Busqueday contrataci 6n de

persond cdificado para
impartir los talleres.

contenido de |as ferias sobre
los productos, serviciosy
requistos institucionales

especificaciones funcionales y
casos de uso.

134

Adaquirir lainfraestructura

125

Adecuar lugaresdonde s

116

Adecuar los lugaresdonde se

vaa impartir lostall eres.

llevaran acabo eventos

informética

135

Crear lainfraestructurade la

126

Obtencién defolleteriay

117

Dotacién del mobiliario a

utilizar enlostalleres.

materi desimpresos a entregar
enlostéaleres

base de datos para € proyecto

136

Desarrollar los Software para

127

118

Dotacion del material a utilizar

enlostaleres.

Impartir Capecitacion No.1

¢ proyecto

137

Realizar pruebasfinaesy

128

119

Difusion detaleresa

poblacién objetivo
(Refrigerios).

1110

Entregade los certificados de

asistenciay cierre.

Impartir Capacitacion No.2

puesta en produccién

138

Levantar lainformecion para
|la base de datos de pobladores

129

Impartir Capaci tacion No.3

rural es, proveedores y
compradores del sector Tarifa

139

Regigrar la ubicacion geo

saelita, lasbases de datos
levantadas.

1.3.10
cordar con Tas empresas de

telecomunicaci ones los costos

demensgjeriaparalas

1311

Crear lemanua de

procedimientos para e crédito
El ectrénico

1312

Lanzamiento del modelo

crediticio a lapoblacion

38



Figura 9 — Estructura de distribucion de trabajo

Elabora por: Grupo de Tesis

8 RESUMEN NARRATIVO DEL MARCO LOGICO

» Cud eslafinaidad del proyecto
L os pobladores no acudan a un prestamistainformal
L os pobladores tienen facilidad de ahorro e inversion.

Reducir € nivel de pobreza de los pobladores

» Por qué sellevaacabo e proyecto
Lapoblacion de Tarifa tendrala capacidad de poder revisar todas las
oportunidades de crédito que ofrecen los bancos
Conocen los diferentes servicios financiero pudiendo ver sus ventgjasy
desventgjas
Tienen menor rechazo de las solicitudes de crédito ya que cumplen de forma
oportunalo solicitado por lainstitucion financiera
L os pobladores recurren poco alos prestamistas informales.

Mejoraron sus ingresos después de la cosecha

» Que se deben producir por € proyecto
Pobladores sensibilizadosy consientes para nuevos microcréditos
Se tiene una base de los proveedores, pobladores y compradores de la zona
Un nuevo sistema de préstamo para atencién de los pobladores rurales
Tienen una plataforma tecnol 6gica que permite atender alos pobladores de

zonas mas lgjanas

» Como se produciran los componentes
Con un curso de sensibilizacion en e mango de las finanzas a los pobladores
rurales, toda la poblacion objetivo sera cubierta en 7 meses.

~  Crear un software de crédito electronico parala atencion de este sector.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

1CONTEXTO AMBIENTAL DEL PROBLEMA ENRELACION AL

MERCADO

1.1 Problema de decision gerencial

El principal problema de decision gerencia a nuestro criterio es. Si deberiamos
implementar un modelo crediticio electronico para los habitantes del sector rural de la
parroquia Tarifa del Cantdon Samboronddn. Parte de esta interrogante se debe a que
generalmente los créditos rurales son costosos y no generan rentabilidad a las
instituciones financieras por ende la ofertade créditos en este sector es escaso, asi mismo,
el poco atractivo que sienten los pobladores de Tarifa a operar sus créditos en
instituciones financieras motivado por e desconocimientos del procedo y los largos

periodos de espera en la obtencion de los mismos.

1.2 Problema deinvestigacion de mer cado
Determinar si con laimplementacion del nuevo modelo crediticio el ectronico se podra
contribuir con & desarrollo econdmico de los pobladores de la parroquia Tarifa del

Cantén Samborondén.

Determinar si con la transferencia de conocimientos financieros necesarios y las

herramientas adecuadas, los pobladores van a tener mayor motivacion a redlizar

operaciones con € sistemafinanciero.
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2DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Tabla 10: Modelo de matriz paradesarrollo del paso 1, 2y 3 de IM

Paso 1 del proceso de |M

Paso 2 del proceso de | M

Paso 3 del proceso de | M

Problema de Problema de Componentes Preguntasde Disefio de Disefio Disefio
Decision I nvestigacion de (Objetivos I nvestigacion Investigacion:  Exploratorio:  Concluyente:
Gerencial Mer cados Generales) (Objetivos Exploratoria Datos Descriptivo/
Especificos) Concluyente SecundariodInv. Causal:
Cualitativa: Encuesta
Procedimientos /Observacion
y Técnica
Determinar si con  Participacionen  Acudid enlosultimos  Concluyente Encuesta
laimplementacion €l sistema doce meses en alguna
del nuevo modelo  financiero institucion financiera
crediticio
electronico se podra —
contribuir con e Grado de penetracion ~ Concluyente/  Grupo focal Encuesta
desarrollo y afectacion del exploratoria
econdmico de los chulco ;
pobladores dela Destino del préstamo  Concluyente Encuesta
parroquia Tarifa del Demografico Tipo devi \_/i endaque Concluyente Encuesta
Si deberiamos Canton habitan
implementar un Samboronddn. Propi edadddela Concluyente Encuesta
vivienda
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modelo Importanciadel uso  Concluyente Encuesta
crediticio del celulary la
electronico para tecnologia
los habitantes Porcentgje de Exploratoria  Datos
del sector rural Usodecelular  habitantes que utilizan Secundarios
delaparroquia e celular
Tarifadel Cobertura celular Exploratoria  Datos
Cantoén Secundarios
Samboronddén Dedicacion ala Concluyente Encuesta
agricultura
Gananciapor ventade Concluyente Encuesta
la dltima cosecha
realizada
Aspectos Otras fuentes de Concluyente Encuesta
Econdmicos ingresos
Determinar si con Educacion Nivel de educacion Concluyente Encuesta
latransferenciade formal del jefe de
conocimientos hogar
financieros basicos Edad del jefede hogar Concluyente Encuesta
y lasherramientas  |mportanciade  Nivel de conocimiento Concluyente/  Entrevista Encuesta
adecuadas, los los financiero de los Exploratoria
pobladoresvana  conocimientosy pobladores
tener mayor utilizaciondel  Disposicién para Concluyente Encuesta
motivacion para aprender
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realizar operaciones sistema Importanciadel ahorro  Concluyente Encuesta
en e sistema financiero para los pobladores
financiero

Elaborado por: Grupo de tesis



2.1 Metodologia del Estudio de mercado
La investigacion de Mercado se desarrolld con los siguientes métodos de

investigacion:

» Investigacion cuantitativa descriptiva a través de dos encuestas:

o Paralos pobladores agricolas rurales.

» Investigacion cualitativa por medio de entrevistas a:
0 Especidistas bancarios
0 Proveedores de insumos agricolas de las zonas rurales

o Grupo focal apobladores delaparroquia Tarifa

2.2 Disefioy aplicacion de la encuesta
En base al andlisisrealizado alos objetivos especificos se disefiaron |os cuestionarios
para las encuestas de |os pobladores agricolas rurales (Anexo 10), asi como & resumen

de las entrevistas alos especiaistas y grupos focales.

2.2.1 Plan muestral
Para nuestro muestreo se considera como unidad de andlisis ala parroquia Tarifa del

canton Samborondon y como unidades de muestreo a los pobladores agricolas rurales.

2.2.2 Tamafno de muestra
Para |as encuestas a pobladores agricolas se calcul6 € nimero de muestras como se
indica a continuacion:

El tamafio de la poblacién rural es 17000 aproximadamente



Datos:

N=17000

2
4 = 1.64"2 (s laseguridad es del 90%)

u

p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)

g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

d = precision (en este caso deseamos un 6.13%)

Cdculo:

n=177

El nimero de encuestas arealizar seria 177 encuestas, aplicando un margen de error
muestral del 6.13%, dada la distancia existente entre las comunas rurales de la parroquia
Tarifa, se consider6 que paralainvestigacion, € error muestral sel eccionado es aceptable

dado € universo a encuestar.
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2.2.3 Trabajo de campo
Las encuestas realizadas a los pobladores rurales agricolas se las llevaron a cabo en
fin de semana los dias 05 y 06 de febrero del 2015 debido a que se los puede ubicar en

sus respectivos hogares y por la dispersion se requirio dos dias.

3RESULTADOS
3.1 Participacion del sistema financiero

3.1.1 Acudié aalguna institucion financiera en los ultimos doce meses

100,009

90,60%

90,00%
80,008
70,00%
60,00%
500,005
40,000
30,000

20,00%
9,40%
10,009

s 1

1| MO

B Acudio los ditimos doce meses a una institucidn financiera

Figura 10— Acudi6 en los ultimos doce meses a alguna ingtitucion financiera a realizar
un deposito por un valor minimo que sea.

Elaborado por: Grupo Tesis

En el grafico se indica que los habitantes acuden muy poco a los bancos 9.4%, a

realizar depositos frente a 90.60% que no han realizado ninguna actividad financiera.
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3.1.2 Grado de penetracion y afectacion del chulco

Encuesta
0,0
61,1
600
:_.!_II;_l
400
29,3
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Bl J Ik I I bo & guien ha acudido

Figura 11 - Al momento de realizar un préstamo a que persona o institucion acude
Elaborado por: Grupo Tesis

En la siguiente figura podemos evidenciar que las personas tienden a acudir en un
61.1% aun familiar o amigo cercano y en segundo lugar con un 29.3% a un chulquero, y

el porcentaje restante 9.6% a algunainstitucion formal.

Grupo Focal

Con € grupo focal entrevistado en e Recinto Barranco Chico, se pudo obtener 1o

siguiente:

L os pobladores no acuden ala banca tradiciona debido ala cantidad de requisitos y
tramites exigidos, la cantidad de traslados que deben realizar para gestionar su crédito y

por el tiempo que toma el banco en desembolsar €l préstamo.
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También prefieren acudir a prestamistas informales que son conocidos en la zona.
Esto ocurre porque no cumplen con los requisitos exigidos por la banca formal, no
necesitan garantes'y por larapidez en contar con |os val ores que necesitan; apesar de que
estos son prestados atasas muy el evadas de interés (desde 30% a 40% deinterés por cada

cosecha).

3.1.3 Destino del préstamo

Destino del Credito

35.00%
30.00%

25 009 2 =
20,008 2
15.00%
1000% 1
!
» D0% 2.20% 1.105 1,60%
0.00% = o —
= P, ,
.\"x \\ S 5 M.,'-:' 3 Qﬁ\ oo " {:
=il & F o & + 9
2 > e ,;\‘; - & L o
e L 4 e {0
e X ; ~-.?'=' B i = -
.;S‘h o o W q 2 &
L% i ol i .
P 3 B L=
(e Q2" P &

Figura 12 — En que destina €l préstamo
Elaborador por: Grupo Tesis

En el siguiente grafico podemos identificar que mayormente se destina el préstamo a
la compra de articulos para el hogar (consumo) 28.7%, en segundo lugar la educacion y
salud con un 26%, & 24.9% se destina al pago de deudas, a la agricultura (compra de

insumos) se destinaun 15.9% Yy 2.20% al alquiler o adquisiciéon de maquinaria.

48



3.2 Analisis Demografico

3.2.1 Tipo devivienda que habitan

40,0
35,3
35,0
30,6
30,0
25,0
17,9

20,0 3
15,0
10,0
50
0

Cania Madera Cemento Mixta

B Tipo devivienda que habitan

Figura 13 — Tipo de vivienda en que habitan
Elaborador por: Grupo Tesis

En su gran mayoria de casas 35.3% son construidas con base de cemento, seguida por

casas construidas de cafia con € 30.6%

3.2.2 Propiedad delavivienda

450
40,0 39,0
350
30,0
250
20,0
150
0.0

50

0

Propietario con titulo Ocupado sin titulo Es arrendatario Oftros

® Fropiedad de la vivienda
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Figura 14 — Propiedad de lavivienda
Elaborado por: Grupo Tesis

La mayoria de habitantes del sector 41.5% no tienen titulos de propiedad del terreno
o vivienda que habitan. El 19.5% aquila o vive en alguna otra condicion sin ser duefio de

la propiedad en donde habita

3.3Uso ddl celular

3.3.1 Importancia del celular y latecnologia

60,0 55,4

50,0

40,0
30,0
20,0
10.7
10,0
2‘? -
0 e
Desacusrdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 15 - Si latecnologia me ayuda a pagar mis gastos sin necesidad de llevar dinero
en efectivo, lo utilizaria.

Elaborado por: Grupo Tesis

50



45.0

40,0 ige

35,0

300 6,7

250

20,0 18,1

15.0 i3.8

10,0

. - .
0 —;

Totalmente Desacuerdo Indiferante De acuerdo Totalmente de
desacuardo acuerdo

Figura 16— Si algun dispositivo tecnologico (celular) me ayudaria en el proceso de
obtener un préstamo, Lo utilizaria.

Elaborado por: Grupo Tesis

En lafigura 13 los habitantes estén de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 86.7%

por lo que hay apertura alatecnologia para poder realizar transacciones con celulares.

Enlafigural4 el 52.6% aceptariarealizar transacciones de préstamo por medio de un

dispositivo tecnol dgico en este caso €l celular.

Por tal razon concluimos que los habitantes son conscientes de la utilidad de las

herramientas tecnol6gicas y sus beneficios a utilizarlos.
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3.3.2 Por centaj e de habitantes que utilizan € celular

Tabla 11: Porcentaje de habitantes de que utilizan celular por provincia

ichincha
TTro

smeraldas
Cotopaxi

olivar
_himborazo 27 40°% 24 bl
Amazonia 24 50T 33,E-D%|

Nota. Fuente: Inec.gob.ec -TIC 2012
Elabora por: Grupo de Tesis

Como se puede notar en €l cuadro la provinciadel guayas posee € tercer lugar, 54%

de personas tienen un celular activado, por lo cual se puede considerar que es unade las

gue mas tiene acceso a un dispositivo.
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3.3.3 Cobertura cdular

£ Loy

iy

y:

\‘i;" ‘}_:.- \'i""' \T;.-. g e o o

Figura 17 — Cobertura celular
Fuente: Sistema Nacional de Informacion — 2013

Como se puede visualizar la cobertura celular en el Guayas ha aumentado de 23.90%
en el 2010 al 93.62% en el 2013 es decir que arazon de tres afios se haincrementado la
cobertura un 69.72%, siendo unas de las provincias con mayor cobertura después de

Pichincha
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3.4 Aspectos Econémicos

3.4.1 Sededica usted ala agricultura

70,0
&0,0
50,0
40,0
30,0
20,0
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0

6,1
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| 5e dedica usted a la agricultura

Figura 18 — Se dedica usted ala agricultura
Elaborado por: Grupo Tesis

Un 62.1% de pobl acion encuestada se dedicaalaagriculturacomo actividad principal .

3.4.2 Ganancia por la venta dela ultima cosecha realizada
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Figura 19 — Ganancia por la venta de |a Ultima cosecha realizada
Elaborado por: Grupo Tesis

De las personas encuestadas € 47.7% tiene una ganancia de entre 501 USD y 1000
USD por cada cosecha realizada, por |0 que podemos concluir que €l 75.4% percibe mas

de 500 USD por cosecha

3.4.3 Otrasfuentesdeingreso

&0,0

23,8

50,0

40,0

30.0

20,0

10,0

Artesania Comercio Otros

B (Mros ingresos aparte de lz agricultera

Figura 20 — Ganancia por laventa de |a Ultima cosecha realizada
Elaborado por: Grupo Tesis

Ademés de dedicarse a la agricultura, la poblacién encuestada también son en su

mayoria artesanos con un 53.8%, seguido por un 19.2% dedicados a comercio.
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3.5EDuUCACION

3.5.1 Nivel de educacion formal del jefe de hogar

700

B2,3

80,0

20,0

40,0

34,3

30,0
200
10,0

1.1 1,7

0
:
Primaria Secundana Universidad Cursos vanos

B Maximo nivel de sduacidn

Figura 21 — Maximo nivel de educacion del jefe de hogar
Elaborado por: Grupo Tesis

Lamayor parte de la poblacién solo tiene educacion de primer nivel con un 62.9% y

un 34.3% a cursado la secundaria.

3.5.2 Edad del jefe de hogar

40,0
350

30,0

36,3
29.4
250 213
200
150 11,9
10,0
30 1,3
0 —

Entre los 21y 30 Entre los 31 y 40 Entre los 41y 50 Entre los 51 v G0 Mayor a 61 afios
afios afnos anos afios

W Edad del jefe de hogar
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Figura 22 — Edad del jefe de hogar
Elaborado por: Grupo Tesis

Tenemos que los rangos de edad de |os encuestados en su mayoria estan dentro del
rango de la Poblacion Econdmicamente Activa entre 20 a 60 afios con un 88.10%, lo que
podemosindicar que lamayor parte de la poblacion es madura ya que 65.7% pasan de los

30 afos de edad.

3.6 IMPORTANCIA DE LOSCONOCIMIENTOSY UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

3.6.1 Importancia del ahorro paralos pobladores

45,0 40,714
40,0
35,0
30,0
25,0 21,429 22,143
20,0
15,0 11,429
10,0
4,286
5,0
, 1n
Totalmete Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

B Ahorrar me permitird mejorar mi situacién econémica

Figura 23 — Ahorrar me permitira mejorar mi situacioén econémica
Elaborado por: Grupo Tesis

Lamayor parte de la poblacion, 62.8%, es consciente de que €l ahorro es beneficioso

para poder progresar.
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Totalmete Desacuerdo Indiferante De acuerdo Totalments de
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B £l ahorro no es para los agricultomes

Figura 24 — El ahorro no es paralos agricultores
Elaborador por: Grupo Tesis

Lapercepciodn de lapoblacion con respecto a que los agricultores deben ahorrar indica

que 44.8% no cree que e ahorro sea para un agricultor.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5.0
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40,7
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20,0
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[ — |

Totalmete Desacuerdo Indiferante De acuerdo Totalments de
desatuerdo acuerdo

B Ahorrar 85 Una opodn segura

Figura 25 — Ahorrar es una opcién segura
Elaborado por: Grupo Tesis
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El 60.7% de la poblacion es consciente de que una buena forma de cuidar el capital

es por medio del ahorro.

3.6.2 Nivel de conocimiento financier o de los pobladores

450
40,0
350
30,0
250
20,0
150
10,0
‘' ]
0
Totalmete Desacuerdo Indiferenta D& acuerdo Totalment=
desacuerdo ac u-_—rdn:I

B Las libretas de ahomro son ficiles de wtilizar

Figura 26 — Las libretas de ahorro son féciles de utilizar
Elaborado por: Grupo Tesis

El 63.8% (Totamente desacuerdo, desacuerdo e indiferente) de la poblacion

encuestada opina, que es dificil utilizar una cuenta de ahorros o0 no tienen interés en

utilizarla.
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Figura 27 — El costo de tener una cuenta de ahorro es muy alta
Elaborado por: Grupo Tesis

Mas de lamitad de la poblacion encuestada 52.1%, opina gque |os costos de tener una

cuentas son elevados 0 no presentan interés en una cuenta de ahorros.

3.6.3 Interésen capacitarse
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Figura 28 — Estaria dispuesto/a a capacitarse en temas de su interés de forma gratuita
Elaborado por: Grupo Tesis
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La mayor parte de la poblacion € 73.08% indico que si tiene interés en realizar una
capacitacion.
De las personas que dijeron no, €l 57% no lo hariapor faltadetiempo y € restante no

tiene interés en realizar capacitaciones.

4 CONCLUSION

El proceso actual de calificacion y otorgamiento de crédito que utiliza la banca
tradicional no es adecuado para los pobladores del sector rural, ademas se suma el temor
de los pobladores en aperturar una cuenta de ahorro por desconocimiento o por la
percepcion de no acceder por su condicion socia o que denota un profundo
desconocimiento de los fundamentos de cultura financiera. Si bien es cierto que la banca
comunal atiende a una parte de estos, no llega a ciertos sectores por su infraestructura, la

gran mayoria queda excluida.

Por otra parte, un gran porcentagje de | os préstamos obtenidos por ellos son destinados
para € consumo o pago de deudas y no como capital de trabajo para la produccién, a
pesar de lo mencionado anteriormente, la poblacién es consciente de que ahorrar es un
beneficio que les vaayudar amejorar su calidad de vida y estan abiertos a utilizar nuevas

herramientas para el manejo de sus créditos y de transacciones financieras.

En e proyecto planteamos que la mejor herramienta tecnolgica a utilizar por su

cobertura, movilidad y grado de penetracion, es € celular.

Como conclusion general consideramos, que la base para € éxito dd modelo

crediticio electronico es la promocion de la cultura financiera, de las herramientas
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tecnologicas para acceder a sistema financiero formal y la implementacion de una
plataf orma tecnol 6gicaque le facilite alos pobladores rurales e proceso de acceder alos

servicios bancarios, disminuyendo los tramites y documentos requeridos.

CAPITULO 4: ANALISISTECNICO

El andlisis técnico tiene como propdsito andizar las diferentes opciones tecnol 6gicas
paraproducir |os servicios del nuevo modelo crediticio el ectronico, verificalafactibilidad
técnica de cada una de €ellas, identificalos equipos, e recurso humano y las instalaciones
necesarias para su gecucion, este estudio plantea la inversion inicial y e capital de

operacion requerido.

El estudio técnico determina la funcion de produccién Optima para la utilizacion

eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del servicio deseado.

1MACRO PROCESO DEL PROYECTO

DESARROLLO

) DESEMBOLSO
: : E EVALUACION :
DIFUSION
CAPACITACION IMPLEMENTA DEL CREDITO DEL CREDITO

CION ELECTRONICO

RECUPERACION
DE CREDITOS

OBTENCION DE
INFORMACION

El macro proceso del crédito electronico empieza con la obtencidn de lainformacion

de los pobladores de los 71 asentamientos poblacionales de Tarifa, quienes recibiran
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capacitacion sobre finanzas personales e informacion sobre beneficios de los productos
bancarios. Paralelamente se desarrolla el modelo crediticio electronico creando |as bases
de datos de beneficiarios, proveedores y compradores. El proceso de evaluacion del
crédito estd supeditado a la participacion de los pobladores en la capacitacion y a la
asistencia a charlas sobre los beneficios de los productos bancarios. El desembolso del
crédito serealizaraviaelectronicautilizando el celular como herrami enta de confirmacion
de latransaccion. Larecuperacion del crédito se efecttia cuando el beneficiario vende sus
cosechas a compradores que participan del proyecto y que son previamente registrados,
estos a su vez cancelan de manera electronica ala cuenta que € beneficiario mantiene en

el banco.

A continuacion se presentan los flujos de cada proceso:
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1.1 Micro proceso 1 - Obtencion deinformacion

INICIO

Es beneficiario o es

Beneficiario Proveedor
proveedor
Coordinar visita con Visitar alos proveedores
lideres comunal es deinsumos de lalocalidad
A A
Informar alo pobladores Informar alos proveedores sobre
los requi sitos para poder los beneficios del modelo

beneficiarse del modelo crediticio electrénico

crediticio electrénico

A

A
Registrar informacion Crear labase de datos de
primariadelos los proveedores
interesados registrados
A 4
FIN

Figura 29 — Proceso para obtener lainformacion de Beneficiarios y proveedores
Elaborado por: Grupo Tesis

En este proceso se generaran las bases de datos de proveedores y beneficiarios del

model o crediticio.



1.2 Micro proceso 2 - Capacitacion

INICIO

Determinar lugaresy horarios
con participacién de beneficiarios|
para impartir tall eres.

!

Contratar a una empresa que
desarrolle e pensumy contenido
detalleres.

|

Evaluacion del pensum,
contenido detalleresy
presupuesto.

l

Aprobacion del presupuesto de
Médul os de Capacitacion por
parte del Directorio.

l

Busgueday contratacion de
personal calificado paraimpartir
los talleres.

!

Adecuar |os lugares donde sevan
aimpartir lostalleres.

'

Dotacién del materia autilizar
enlostaleres.

|

Difusién de talleres a pobl acion
objetivo ( Refrigerios).

l

Entrega de los certificados de
asigenciay cierre.

A

FIN

Figura 30 — Proceso de capacitacion
Elaborado por: Grupo Tesis

En el proceso de capacitacion se detallan todas | as actividades necesarias en |l as cuales
se determinara el presupuesto, lugar donde se va arealizar, persona calificado que vaa

realizar la capacitacion y losinsumos.
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1.3 Micro proceso 3 - Difusion

INICIO

Contrataci6n del coordinador del
componente

}

Definir con los pobladores|os
lugares donde se van aimpartir
lasferias en campo

Coordinar con la institucién la
asignacion del persona de
servicios bancarios para brindar
las charlas

Preparar con e personal asignado
del Banco el contenido de las
ferias sobre | os productos,
Serviciosy requisitos
institucionales

!

Adecuar lugares donde se
llevaran a cabo eventos

!

Obtencién defolleteriay
materiales impresos a entregar en
los talleres

FIN

Figura 31 — Proceso de Difusion del modelo de crédito electrénico
Elaborado por: Grupo Tesis

En €l proceso de difusion, lo méas importante es encontrar un lugar adecuado donde

poder redlizar de forma clara y directa la publicitacion del nuevo modelo crediticio

electrénico.

1.4 Micro proceso 4 - Desarrollo eimplementacion

66



Designar al responsable e
integrantes del equipo

!

Anadlizar infraestructuray
desarrollos requeridos

|

Definicion y desarrollo de las
especificaciones funcionales y
casos de uso

l

Adquirir lainfraestructura
informética

l

Crear lainfraestructura de |a base
de datos para el proyecto

l

Desarrollar los Software para el
proyecto

l

Reali zar pruebas finales y puesta
en produccion

l

Levantar lainformacion parala
base de datos de pobl adores
rurales, proveedoresy
compradores del sector Tarifa

l

Registrar la ubicacién geo
satelital las bases de datos
levantadas

l

Acordar con las empresas de
telecomunicaciones | os costos de
mensgjeria paralas transacciones

bancarias

l

Lanzamiento del modelo
crediticio a la poblacion

FIN

Figura 32 — Proceso de desarrollo de laimplementacion del crédito electronico
Elaborado por: Grupo Tesis

En e proceso de implementacion, se debe tomar en cuenta la infraestructura que se

va a adquirir ya que se debe asegurar que € sistema esté siempre en linea, ademés para

asegurar la calidad, se deben probar todos |os casos de uso para el sistema desarrollado.
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1.5 Micro proceso 5 - Evaluacion del crédito

( INICIO )

Evaluar 105
documentos
presentados por
el asesor

El beneficiario asistio a
las capaci taci ones

NO

2O,

Sl

El beneficiario a
realizado prestamos
anteriormente

]

El monto del
crédito esel
inicial

Cancelo el crédito

Y

Crédito ‘_@
aprobado @—» Crédito negado

Beneficiario posee
cuenta electrénica

NGO

A 4
Creacion de la
cuenta

Sl eectrénica

A

FIN

Figura 33 — Proceso de evaluacion del crédito
Elaborado por: Grupo Tesis



Para e proceso de la evaluacion del crédito se debe considerar que el beneficiario
debi6 haber asistido a las capacitaciones, ademas cuando el usuario reciba su crédito, a

este se le abrird una cuenta para el crédito electronica.

1.6 Micro proceso 6 - Desembolso del crédito electronico

( INICIO )

A

Desembol so del
efectivo ala cuenta
Electrénica

A

Segenerad PIN virtual

para transacciones con €l
dispositivo movil

A

Seinformaacartera
para aprovisionamiento

A

FIN

Figura 34 — Proceso de desembolso del crédito electronico
Elaborado por: Grupo Tesis

Al momento de aprobar el crédito electrénico se generar un pin virtual Unico, con €l

cual podrarealizar transacciones electrénicas.
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1.7 Micro proceso 7 - Recuperacion del crédito

INICIO

El comprador estaregistrado en N
e la base de datos del proyecto 01

A
El comprador
realiza pago via
cuenta electronica

El comprador cancelaen
efectivo a beneficiario

A

A

. . El beneficiario se acercaa banco
El banco liquidal crédito aliquidar € crédito electrénico

A

Banco acredita € saldo

en lacuentavirtual del
beneficiario

A

FIN

Figura 35 — Proceso de recuperacion del crédito
Elaborado por: Grupo Tesis

En & proceso de reparacion € banco realizara el débito automaticamente a la cuenta

virtual asegurando que & banco va arecuperar €l valor prestado.
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2FUJOGRAMASDE PROCESOS

2.1 Proceso de compra de insumos
BENEFICIARIO ENTIDAD FINANCIERA BANCO CENTRAL PROVEEDOR

Obtiene un Crédito
Electrénico

'

Seacercaaun
proveedor Realiza laentrega
autorizado para - del material
compra deinsumos solicitado
y materiales

Cancelamediante el
crédito eledrénico

Vdidaqueel
P proceso de pago fue
correcto

v

Disminuye el monto
4—  del oéditoa
benefidario

|

Mediante el Sisema

Lellegaun mensgje
indicando d debito
reelizedo por la
compra

de arédito vdidaen Seacreditaala
electronico se ) cuenta dectrénicay
- sistemas que la ;
redlizala — > X —— > lellegaun mensge
) tranferenda cumpla
tranferenda ala e o o de texto por parte
cuenta dectronica del Banco Central
del proveedor

Figura 36 — Flujograma del proceso de la compra de insumos

Elaborado por: Grupo Tesis

En este proceso de realiza la compra de insumos mediante € software que realiza €l
crédito electronico, e beneficiario tendra un pin que solo é conocey podrarealizar este
tramite, después lainstitucion financiera se encargarade pagarle a proveedor por medio

del dinero e ectronico del Banco Central.
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2.2 Proceso de requerimiento de efectivo

BENEFICIARIO ENTIDAD FINANCIERA BANCO CENTRAL

Deseadinero en
efectivo

l

Envia una solicitud N Andlizas aumple
por SMS las condiciones

|

Lellegaup mensie Disminuye el monto

Irﬁmodpgre?éo -— del aréditoal
compra benefidario
Mediante el Sisema
decrleqto Vdidaen sus
electronico se )
i sistemas que la
redlizala —— _

i tranferenda cumpla
ladeiads 2 con las condiciones
cuenta dectronica

del beneficiario
Seacreditaala
cuenta dectronicay
lellega un mensge <
de texto por parte
del Banco Central

Figura 37 — Proceso de requerimiento de efectivo

Elaborado por: Grupo Tesis

En e caso que & beneficiario requiere un valor en efectivo, este serd de un maximo

del 30% del crédito otorgado, estos pagos se realizaran ala cuenta electrénicade cliente,

permitiéndol e acercarse a cualquier Macro Agentey transformar ese dinero en efectivo.
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2.3 Proceso de venta de la cosechay cierrede crédito

BENEFICIARIO ENTIDAD FINANCIERA BANCO CENTRAL COMPRADOR

Egalisto para
vender su cosecha

|

Seacercaaun
comprador I )
autorizado por la P Recibeel produdo

entidad financiera

El sstema valida R;'zéizﬁ gep;aosp:r
quetl;sigjln;glan < través del sstema
condiGoms del lainstitud6n
i financiera
Llegaun menssje TR Llegaun menssje
indicando que la ¢ Vpgrgg’:ghﬁls?g: » indicando quela
venta fuerealizeda d créé,it(;p " ventafueredlizada
con extio con extio
Envia un mensgjede El saldo sera S};tamaenu?lsa
texto queindica el | enviado a lacuenta ) tra‘lsfermdgwmja
valor debitado y el electronicadel con las condiciones
saldo final benefidario y velidaciones

Aaeditael dinero
electronicoy llega
un mensaje por parte
del Banco Central

Figura 38 — Proceso de ventade leche y cierre del crédito

Elaborado por: Grupo Tesis

Al momento de vender e producto, € comprador reaizara el pago por medio del
celular, la entidad financiera descontara el valor al comprador y acreditara a una cuenta

virtual, el sistema de crédito electronico iraliquidando con cada pago recibido a crédito
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electronico. Cuando el crédito este cancelado completamente el saldo sera transferido a

|la cuenta dd dinero e ectrénico del beneficiario.

2.4 Proceso enviode SMS
CLIENTE BANCO PROVEEDOR
Enviaun mensgje
por SMS de texto Vaidagued
con el vaor a ,
» numero fuente este
cancdlary registrado
numero del €
proveedor -
Vaidaqued
ndmero del
proveedor este
registrado
y
Regresa un mensgje Vaidaqued Lellegaun mensgje indicando
detexto indicando «—---ERROR----  monto seael » quetiene unatransferencia
la causadd error CorTecto pendi ente para su aprobacion
Regresa un mensgje Procesala Proveedor contesta
detextoindicando «—---ERROR---- respuestadel |« tal como leindica
la causadd error proveedor e mensaje

En este proceso se describe e funcionamiento de los mensgjes de texto a momento

Regresa un mensaje

- —ERROR- — — * detexto indicando
la causa del error
y
Enviaun SMS Redliza traspaso de Enviaun SMS
indicando quela | los valores del indicando que la
transaccion fue usuario alacuenta transaccion fue
exitosa del proveedor exitosa

Figura 39 — Flujo gramadel crédito electrénico
Elaborado por: Grupo Tesis

de realizar una transaccién de compra.

3 DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES

L os servicios que proporcionara el proyecto son:



A. Capacitacion en mangjo de finanzas personales. A los pobladores se les
impartira talleres sobre manejo de finanzas personales, para esto se contratara a
una empresa que desarrolle el contenido de estos talleres que seran dictados por

personas calificadas y con experiencia en este tipo de ensefianzas.

B. Capacitacion sobre los beneficios de los productos y servicios financieros. A
los pobladores se les impartira charlas sobre servicios y productos bancarios que
serén dictadas por personal del banco que ofrecen microcréditos, se realizaran
eventos de integracion donde se repartiran folletos sobre servicios bancarios. Para
esto se contactara a Entidades Financieras Publicas y Privadas para informarles

sobre el proyecto y contar con su participacion en las charlas alos pobladores.

C. Creacion de software de crédito eectronico. Definicion y desarrollo de un
modelo crediticio mediante aplicacion del SMS seguro entre los pobladores
beneficiarios del crédito, sus proveedores y sus compradores previamente

registrados en bases de datos administradas por las instituciones financieras.

AMETODOLOGIAAUTILIZARSEEN LOSTALLERESSOBRELAS
FINANZAS PERSONALES

La metodologia a utilizarse en los taleres sera presentar la informacion en forma
dindmica, interesante y motivadora amparado en la ludica, tomando la ventgja que esta

ofrece parad disfrute, larecordacion y el aprendizgje.
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Conocemos como ludica a una dimension de desarrollo para los seres humanos, es
una necesidad del ser humano, de sentir, reir, gozar y disfrutar de una manera diferente,
la ladica fomenta el desarrollo psico-socia, la conformacion de la personalidad. Es una
amplia gama de actividades donde €l gozo y & conocimiento se unen, es una atmésfera

donde esta presente lainteraccion entre creadores y participantes, profesores y alumnos.

Laactividad IGdicaes un gercicio que proporciona aegria, placer, gozo, satisfaccion.
Lo lddico esinstructivo. El alumno, mediante | dica, comienzaapensar y actuar en medio
de una situacion determinada que fue construida con semejanza en la realidad, con un

propésito pedagdgico.

El vaor para la ensefianza que tiene la ludica es el hecho de que se combina la
participacion, la colectividad, € entretenimiento, la creatividad, la competicion y la
obtencion de resultados en situaciones probleméticas reales. Sus objetivos pueden ser
diversosy aumentan a medidaque se practicalaludica. Entrelos objetivos generales mas

importantes se pueden citar los siguientes:

Ensefiar alos estudiantes atomar decisiones ante problemas reales.

Garantizar laposibilidad de la adquisicion de una experiencia practica del trabajo
colectivo y e andlisis de las actividades organizativas de |os estudiantes.
Contribuir a la asimilacion de los conocimientos tedricos de las diferentes
asignaturas, partiendo del logro de un mayor nivel de satisfaccion en €
aprendizaje creativo.

Preparar alos estudiantes en la solucion de los problemas de laviday la sociedad.
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Puede emplearse con una variedad de propodsitos, dentro del contexto de aprendizaje,
pues construye autoconfianza e incrementa la motivacion en e alumno. Es un método
eficaz, que propicia lo significativo de aquello que se aprende. (Lourdes del Carmen

Martinez- Estrategia Didéactica para profesorado universitario propuestaludica).

4.1 Estrategia para las capacitaciones

Para una transferencia de conocimientos exitosa se utilizara ademés de los méodos
explicativos e ilustrativos e método ludico para comunicar a los pobladores de la
parroquia Tarifa los conceptos de ahorro, inversion, crédito, consumo, flujo de fondos a
través de cuentos ilustrados, juegos de mesa, que creen mensg es para fomentar una sana

cultura de finanzas personal es entre nifios, jovenes y adultos.

El grupo financiero Banamex, instauro en 2008 su Programa Educacion Financiera
Banamex que alafechahallegado a 6,6 millones de mexicanos que tenian poco o ningun
conocimiento financiero através de talleres, charlas y capacitacion, su exitosa estrategia
ha sido reconocer esfuerzos que abonen ala culturaeconémicadel paisy en 2010 le abrio
la participacion de cualquier interesado que propusiera cuentos o juegos para promover
la educacion financiera 'y hasta el afio 2013 han participado 308 personas de la nacion
Mexicana, cada uno de los ganadores recibié 129 mil pesos asi como la publicacion o

disefio de su obra paraintegrarla dentro del Programa de Educacion Financiera Banamex.
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5 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Wiractong del
Proyectc

Patrocingdor | »l

Lider el Hroyecio

! y !

Equipo oe
Equipo og conacimiento de Equipo o8
conggimiente productos y Impiementacion
Financiera beneficios del Maodelo
bancanos

Figura 40 — Organigrama del proyecto
Elaborado por: Grupo Tesis

6 ROLESDE LOSINVOLUCRADOSDEL PROYECTO
Directorio del Proyecto

Constituye la maxima instancia, aprueba las politicas y lineamientos del proyecto,
establece |a politica de desembol so de recursos asi como aprobar |os estados financieros

y reportes de la situacion del proyecto.

Patrocinador del Proyecto
Responsable de proveer el apoyo apropiado para el proyecto y aseguralainversion

requerida.

Lider del Proyecto
Responsable de que e proyecto termine a tiempo, dentro del costo y calidad

establecida. Su funcion principal seré de coordinar con los equipos del proyecto el
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cumplimiento de las diferentes actividades y evaluar € cumplimiento de los

COMpPromisos.

Equipo del Proyecto

Participantes activos en la administracion y/o gecucion de las actividades del

Proyecto.

7 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 12: Cronograma del proyecto

EDT

Nombredetarea

Duracion

Comienzo

Fin

Predecesor as

1

Modelo crediticio
para los pequeiios
agricultoresdela
parroquia Tarifa
del canton
Samboronddn dela
provincia del
Guayas

191 dias

lun
31/08/15

lun
23/05/16

11

Capacitaciéon en
manejo de sus
finanzas per sonales

151 dias

lun
31/08/15

lun
28/03/16

111

Determinar
lugares y horarios
con participacion de
beneficiarios para
impartir talleres.

2 dias

lun
31/08/15

mar
01/09/15

112

Contratar auna
empresa que
desarrolle e pensum
y contenido de
talleres.

3dias

lun
31/08/15

mié
02/09/15

113

Evaluacion del
pensum, contenido
detaleresy
presupuesto.

1dia

jue
03/09/15

jue
03/09/15

114

Aprobacion del
presupuesto de
Modulos de
Capacitacion por
parte del Directorio.

1dia

vie
04/09/15

vie
04/09/15
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115 Blsgueday 5 dias lun vie 6
contratacion de 07/09/15  11/09/15
personal calificado
paraimpartir los
talleres.

116 Adecuar los ldia vie vie 3,5
lugares donde sevaa 04/09/15  04/09/15
impartir los talleres.

1.1.7 Dotacién del 1dia lun lun 5;8
mobiliario a utilizar 07/09/15  07/09/15
en lostalleres.

1.1.8 Dotacion del ldia vie vie 5
material autilizar en 04/09/15  04/09/15
los talleres.

1.19 Difusion de 140 dias lun vie 8;9;10;7
talleres a poblacion 14/09/15  25/03/16
objetivo
(Refrigerios).

1.1.10 Entregadelos 1dia lun lun 11
certificados de 28/03/16  28/03/16
asistenciay cierre.

1.2 Capacitacion 150dias  lun sab
sobre los beneficios 31/08/15  26/03/16
delos productosy
servicios
financieros por
partedelos
poblador es

1.2.1 Contrataciéon del 2 dias lun mar
coordinador del 31/08/15  01/09/15
componente.

1.2.2 Definir con los 2 dias mié jue 14
pobladores los 02/09/15  03/09/15
lugares donde se van
aimpartir lasferias
en campo

123 Coordinar conla 1dia vie vie 15
ingtitucion la 04/09/15  04/09/15
asignacion del
personal de servicios
bancarios para
brindar |as charlas

1.2.4 Preparar con €l 3dias lun mié 16
personal asignado 07/09/15  09/09/15
del Banco €

contenido delas
ferias sobre los
productos, servicios
y requisitos
institucionales
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1.25 Adecuar lugares  1dia mié mié 14
donde sellevaran a 02/09/15  02/09/15
cabo eventos

1.2.6 Obtencion de 2 dias jue vie 17
folleteriay 10/09/15  11/09/15
materiales impresos
aentregar en los
talleres

1.2.7 Impartir ldia sab sab 19
capacitacion No. 1 24/10/15  24/10/15

1.2.8 Impartir ldia sab sab 20
capacitacion No. 2 12/12/15  12/12/15

129 Impartir 1dia sab sab 21
capacitacion No. 3 26/03/16  26/03/16

1.3 Creacion de 191 dias  lun lun
softwar e de crédito 31/08/15  23/05/16
electrénico parala
atencion de este
sector

131 Designar d 2 dias lun mar
responsable e 31/08/15  01/09/15
integrantes del
equipo.

132 Analizar 10 dias mié mar 24
infraestructuray 02/09/15  15/09/15
desarrollos
requeridos.

133 Definicion y 22 dias mié jue 24
desarrollo delas 02/09/15  01/10/15
especificaciones
funcionales y casos
de uso.

134 Adaquirir la 5 dias mié vie 25
infraestructura 16/09/15  01/04/16
informética

1.35 Crear la 2 dias lun mar 27,26
infraestructurade la 04/04/16  05/04/16
base de datos para €l
proyecto

1.3.6 Desarrollar los 30 dias mié mar 28
Software para € 06/04/16  17/05/16
proyecto

1.3.7 Redlizar pruebas 3 dias mié vie 29
findesy puestaen 18/05/16  20/05/16
produccion

1.3.8 Levantar la 1ldia vie vie 26
informacion parala 02/10/15  02/10/15
base de datos de
pobladores rurales,
proveedoresy
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compradores del

sector Tarifa
1.39 Registrar la 5 dias lun vie 31
ubicacion geo 05/10/15  09/10/15

satelital, las bases de
datos levantadas.

1.3.10 Acordar conlas  5dias vie jue 26
empresas de 02/10/15  08/10/15
telecomunicaciones
los costos de
mensgjeria paralas
transacciones
bancarias.

1.3.11 Crear lemanua  2dias vie lun 26
de procedimientos 02/10/15  05/10/15
parad crédito
Electrénico

1.3.12 Lanzamientodel 1dia lun lun 30
modelo crediticio a 23/05/16  23/05/16
la poblacién

Elaborado por: Grupo Tesis

Diagrama de Gantt se encuentraen e Anexo 12.

8 ASPECTOSECONOMICOSDEL PROYECTO.
L as fuentes provienen del aporte exclusivo de la entidad patrocinadora del proyecto
la Institucion Bancaria y de los intereses generados por la cartera otorgada dentro del

proyecto.

8.1 Balance de per sonal

A continuacion se detallan los costos generados por € personal que intervendran en

el proyecto.
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Figura 41 — Balance del personal gque interviene en el proyecto
Elaborado por: Grupo Tesis

8.2 Balance de Componentes
Dentro de cada componente se determinan actividades especificas paralograr €l alcance

total del proyecto.

8.2.1 Capacitacion en manejo de finanzas per sonales
Mediante este componente se creara en los pobladores rurales un conocimiento del

buen manejo e importancia de las finanzas personal es.
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Capacitacion en manejo de finanzar personales Valor

Determinar lugares y horarios con participacidén de
beneficiarios para impartir talleres.

Contratar a una empresa que desarrolle el pensum v
contenido de talleres.

Evaluacion del pensum, contenido de talleres y
presupuesto,

Aprobacion del presupuesto de Modulos de Capacitacion

: . 4448
por parte del Directorio.

Blsqueda y contratacion de personal calificado para impartir
los talleres.

Adecuar los lugares donde se van a impartir los talleres. 2.450

Dotacion del mobiliario a utihizar en los talleres. 3.230

Dotacion del matenal a utilizar en los talleres. 2.445

Difusién de talleres a poblacion objetivo [ Refrigenios ). 2.280

Entrega de los certificados de asistencia y cierre, -

Costo total del componente 14.854

Mota: Actividades con valor "0" implicitas en los sueldos cancelados.

Figura 42 - Costo total del componente — Capacitacion en manejo de finanzas
personales

Elaborado por: Grupo Tesis



8.2.2 Capacitacion sobrelos beneficios delos productosy servicios financier os.

Capacitacion sobre los beneficios de los productos y servicios dador
financieros

Contratacidn del coordinador del componente -
Definir con los pobladores los lugares donde se van a impartir las
farias en campo
Coordinar con la institucién la asignacién del personal de servicios )
bancarios para brindar las charlas
Preparar con el personal asignado del Banco el contenido de las s
ferias sobre los productos, servicios y requisitos institucionales '
Adecuar lugar donde se llevaran a cabo eventos BOOD
Difusion de charlas (refrigerios) 2224
Obtencign de folleteria y materiales impresos a entregar en los Sk
talleres '
Costo total del componente 6.553

Motas: Actividades con valor "0" impficitas en los sueldos cancelados. Estas actividades se
desarrollaran en lugares de esparcimiento pablico: Pargués y canchas deportivas.

Figura 43 — Costo total del componente — Capacitacion sobre |os beneficios de los
productos y servicios financieros.

Elaborado por: Grupo Tesis

8.2.3 Creacion de softwar e de cr édito eectronico.

Este componente requerira una infraestructura informética integral cuyo costo

asciende US$ 81.050,00.
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Creacion de sofiware de crédito electronica Valar

Desicnaral responsakle e Integrartes del aquipo.

Anglean mbacstioctog v desaolios equendos

hestimmwenra ¢ cdeesopoliny ades Gets eesspal s TR0 NS IOl v oeiss s ol

Aciounrr Iz intrarstructira inforratica I =
i1 144

Zrearla infraestructura de 2 basa de datos para &l proyecio

Desamrol'ar los Software para e orovecto

[Realizar pruebas finales v puesta en proguccion

Levartar fa infommacidn para la base de datos de podladores rurales, provesdoras y
cornpradores dolsoclor Tanks:

Rezgrsbizn ke utncacion geo sabob bl ks bacos de diebos bosanbadus

A von s enpresas de lelecomunicaciones os cesles ce mersajeis nee las
TansEccinnes hancanas | AR R

| arramiamn cal modeln cradificio 2 [a pohlacian

Total 81.050

M Aechedan = comowhe IF mapleilias s e sesibos cancedos de Coon koo os PAC s slarlas e cradilo y
prcgrariac e s

Figura 44— Costo total del componente — Creacion de software de crédito electronico.

Elaborado por: Grupo Tesis

Infraestructurafisicaaadquirir

Para soportar la operacién se necesitaraadquirir 2 servidores con infraestructura SAN
(Storage Area Network, Red de area de almacenamiento) que serén destinados para las
aplicaciones y la base de datos. Como e ambiente necesita salir a través del internet se

adquiere un firewall* para proteger de accesos no permitidos.

86



servidor de Base de Datos

Cant. Descripcion Unitario| Total
1 |HP DL360p Gend 8-5FF CTO Server 2.033 2.033
1 |HP DL360p Gen8 E5-2690 FIO Kit {Procesador) 2.992 | 2992
3 |HP BGB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit (Memorias) 178 533
2 |HP 300GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD (discos hotswat) 655 1.310
1 [HPS.5mm SATA DVD ROM Jb Kit 107 107
2 |HP1.B3m 10A C13-ULUS Pwr Cord (cables de poder) i1 22
1 |HP Ethernet 1GbE 4P 331FLR FIO Adptr [tarjeta de ethertent) 11 11
1 [HP312MB FBWC for P-Series Smart Array (tarjeta raid) 367 367
1 |HP 1U SFF BB Gen8 Rail Kit (rieles para rack) 108 108
1 |HP 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FC HBA (tarjeta para fibra) 1974 | 1974
2 |HP 460W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit [fuente de poder) 333 666
2 |2 tablets para registro de geo referenciacion 900 | 1.800

Subtotal 11.924

Servidor de Aplicaciones Operativas y Mobil

Cant. Descripcion Unitario| Total
1 |HPDL360p Gend 8-5FF CTO Server 2.033 2.033
1 |HP DL360p Gend E3-2690 FIO Kit 2992 | 2992
3 |HPBGE 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit 178 533
2 |HP 300GBE 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HOD 655 | 1.310
1 [HP9.5mm SATA DVD ROM Jb Kit 107 107
2 |HP1.83m 10A C13-ULUS Pwr Cord 11 22
1 [HP Ethernet 1GbE4P 331FLR FIO Adptr 11 11
1 |HP512MB FBWC for P-Series Smart Array 367 367
1 [HP 1U SFF BB Gen8 Rail Kit 108 108
2 |HP 460W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit 333 666

Subtotal 3.149

Red de drea de almacenamiento (SAN)

Cant. Descripcion Unitario| Total
1 |[HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl SFF Array 10.637 | 10.637
10 |HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in DP ENT HDD 380 3.902
2 |HP 1.83m 10A C13-UL US Pwr Cord (cables de poder) 11 22
2  |HP.5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable (cable de fibra) 69 139

Subtotal 14.701

Firewall

Cant. Descripcion | Unitario| Total
1 |Astaro Security Gateway ASG 425 78500 7.850

Subtotal 7.850

|Total Harware 42.624

Figura 45 — Infraestructura de Tecnologias de informacion (1T) aadquirir

Elaborado por: Grupo Tesis
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I nfraestructura de Software

Se necesitaran los Sistemas operativos base (Windows)* con sus respectivas

licencias*, para la base de datos* se van a comprar 4 licencias y ademéas se van a

desarrollar las aplicaciones necesarias para € funcionamiento del modelo crediticio.

Cant. Descripcidn Unitario Total
2 |WinSvr5td 2012 SNGL OLP NL 2Proc 934 1,868
4 |s0LSvrStdCore 2012 SNGL OLP 2Lic NL Corelic Qlfd 3,796 15,184
Total Software 17,052

Servicios

Figura 46 — Infraestructura de software a adquirir

Elaborado por: Grupo Tesis

Para poner en marcha el sistema, el proveedor del equipo configurara los servidores,

y transferird el conocimiento a jefe de infraestructura para su correcto funcionamiento.

Cant. Descripcion Unitario Total

StorageWorks 2000fc:
= Flaneacion
» Instalacion fisica en el rack » Actualizacion de

i f'lrr_'nware de cu?r?truiadotasuf discos = C_rieaci.u.fr.n de B B
Wdisk. = Creacion de volimenes = Identificacion
HBA (etiquetado) » Mapeo a servidores = Prushas
# Induccian base del funcionamiento v
administracion
instalacion de Hardware para Servidores DL
Series 100 - 300: « Planeacion = Instalacion =

5 ﬁl:t-l.IEll':%E’IEE.Ifrr'l de f_'lrmware . Cl:rnf'!gl._lracilfrn . kA i
Activacion de opciones o Aplican
restricciones * Induccion base del
funcionamiento y administracian

Total Servicio de instalacion 1,467

Figura 47 — Costos de |os servicios de tecnologia

Elaborado por: Grupo Tesis
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En conclusién el proyecto tiene un costo de implementacion total de US$ 352.842,00

excluyendo la provision por cuentas malas que se daalo largo del flujo del proyecto.

9 ANALISISDE ALTERNATIVAS

Este proyecto tiene como proposito incrementar el acceso a créditos por parte de los
pobladores del sector rural agricola de la parroquia Tarifa. Mediante la capacitacion y
difusion en sitio alos pobladores; y, del desarrollo e implementacion de un nuevo modelo

crediticio en lainstitucion bancaria

Como alternativa al proyecto se considera la contratacion de una consultoria para

implementar |0s componentes:

El total de costos de la consultoria asciende a US$ 427.774,00

Cuslo de implemenlar el Proyeclo en la InsUiluciion Wialor e

Cmstasde Susldas del personzl a interienir en el froyectn 200,370
Capadtacicn er Ninanzar Personzles 13,854
LCapactacion er bereficios de productos vy servicios bencsrics b.923
Creavion vel Sulluwars E1.050
Trtal Costn I57.Ra7
Crsto de conbratar consultoria para capacibar y crear sofhware Valares

Capacitacicn er MNnanzar Personegles 124.542
':_]FJEIC!T:IEI-:H Cn FroZuticoy Senscios Boncoros L
ConsLftoria para la creaclén de softwara. M3 671
Trtal Costa a1 .200

Figura 48 — Cuadro de andlisis de alternativas
Elaborado por: Grupo Tesis

Observamos que & costo de implementar e Proyecto mediante la contratacién de una

consultoria, resulta mayor en US $ 228.424,00 debido que tienen implicito dentro de su
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valor la rentabilidad y los impuestos, 1o que se demuestra que es conveniente para €l

Banco desarrollar y gestionar directamente todos sus componentes.
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CAPITULO 5: ANALISISY EVALUACION FINANCIERA

En este capitulo se evaluard € proyecto de Modelo crediticio para los pequefios
agricultores de la parroquia Tarifa del cantén Samborondon de la provincia del Guayas,
utilizando medidas de valoracion como: Valor Presente, tasa interna de retorno del
proyecto y periodo de recuperacion de la inversion, para de esta forma determinar el
rendimiento sobre la inversion. Ademas se propone realizar un andisis de sensibilidad

paradeterminar |os puntos relevantes y sus limites, los cuales se detallan a continuacion:

Andlisis de Costos.
Fuentes de Financiamiento.
Supuestos del proyectosy flujos proyectados.

Evaluacion financiera.

1ANALISISDE COSTOS

Para este proyecto € costo se desprende de los montos que se necesitan para
desarrollar los 3 componentes del mismo, esto es, capacitar en mango finanzas
personales, capacitar sobre los beneficios de los productos y servicios bancarios, la
creacion de un software de crédito electronico mas el costo del recurso humano. Todo
esto a un costo total de USD$ 352.842,00. Este costo no incluye los recursos que se
utilizaran paralos desembol sos de créditos ni la provision por cuentas malas el cual selo

detallara posteriormente.

A continuacion se desagrega |l os costos de acuerdo a su rama.
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1.1 Costo del Equipo Informatico

A pesar que la institucion bancaria cuenta con el equipo informatico instalado para
sus operaciones diarias; inclusive, puede acoger las nuevas transacciones que generan
nuestro proyecto, se ha determinado junto con especiaistas en e area de sistemas €

equipo necesario y se ha estimado su costo a precios de mercado actual.
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Cant. DESCRIPCION S Total
Unitario

1 |HP DL360p Gens 8-SFF CTO Server 2,083 2,055
1 |HP DL360p GenB E5-2620 FIO Kit (Procesador) 2,992 2992
3 [HP BGB 2Rx4 PC3L-10600R-8 Kit (Memorias) 178 533
2 [HP 300GB 6G 5A5 15K 2 5in 5C ENT HDD (discos hotswat) 655 1310
1 [HP 9.5mm SATA DVD ROM Jb Kit 107 107
2 [HP 1.83m 10A C13-UL US Pwr Cord (cables de poder) i1 22
1 [HP Ethernet 1GbE 4P 331FLA F10 Adptr [tarieta de ethertent) 11 11
1 [HP S12MB FBWC for P-Series Smart Array (tarjeta raid) 367 367
1 [HP 1U 5FF BB Gen8 Rail Kit {rieles para rack) 108 108
1 |HP 820 8Gh Dual Port PCi-# FC HBA (tarjeta para fibra) 1974 1974
2 [HP 450W CS Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit {fuente de poder) 333 &56
2 |2 tablets para registro de geo referenciacion 900 1,800
1 |HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl SFF Array 10,637 10,637
10 [HP146GB 6G 5A5 15K 2.5in DP ENT HDD 380 3,902
2 |HP 1.83m 10A C13-UL US Pwr Cord (cables de poder) 11 22
2 |HP S5m Multi-mode OM3 LC/LE FC Cable icable de fibra) &9 1359

Servidores Movil
1 [HPDL360p GenB S-5FF CTO Server 2033 2,033
1 |[HP DL360p GenB ES-2680 FIO Kit 2,952 24992
3 HPBGB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit 178 533
2 [HP 300GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 655 1310
1 HP 9 5mm SATA DVD ROM Ib Kit 107 107
2 |HP1.83m 10A C13-UL US Pwr Cord 11 22
1 !HP Ethernet 1GBE 4P 331FLR FIO Adptr 11 11
1 !HP512MB FBWC for P-Series Smart Array 367 367
1 [HP 1U SFF BB GenB Rail Kit 108 108
2 |HP 460W C5 Plat PL Ht Plg Pwr Supply Kit 353 [71:157

Sistemas de Seguridad
1 |Astaro Security Gateway ASG 425 7,850 | 7,850

instalacion de servidor de base de datos.

StorageWorks 2000fc;

* Planeacién
1 | instalacion fisica en el rack » Actualizacién de firmware de a7g 978

controladoras y discos » Creacién de Vdisk. » Creacian de

volumenes » Identificacion HBA [etiquetado) » Mapeo a

servidores « Pruebas » induccion base del funcionamiento y

administracion.

instalacion de servidor de aplicaciones maviles

Iinstalacion de Hardware para Servidores DL Series 100 -
5 300: +Planeacion » Instalacion = Actualizacion de _— o

firmware « Configuracion  Activacion de opciones o

Aplican restricciones = Induccidn base del funcionamiénto

y administracion,

Instalacion de Base de Datos

Licenciamiento de base de datos.
% WinSvrstd 2012 SNGL OLP NL 2Proc i LR

Licenciamiento de aplicaciones moviles
* SOL5vrStdCore 2012 SNGL OLP 2Lic NL Corelic Qifd Gtk LhEnh

Total Equipo e Instalacidn 61,142
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Figura 49 — Costo del equipo informético
Elaborado por: Grupo Tesis

1.2 Costo Del Mobiliario
Se ha planificado impartir los dias sdbados 2 modulos de educacion financiera, 1 en
lamafianay otro en latarde, en cada modulo asistiran 30 personas, para €l desarrollo de

los temas se utilizara proyector y pizarraliquida

L os modul os serén impartidos en un local aquilado acondicionado para 30 personas.

Inversién en mobiliario
Concepto Cantidad Precio Unita|Costo total
Proyectores 1i US5650,00 050,00
Portatiles 2: USS 600,00 1.200,00
Pizarra liquida 1: US5450,00 A50,00
Mesas plasticas 15i USS 32,00 A0, 00
Sillas plasticas 25i Us5 18,00 450,00
Total 3.230,00

Figura 50 — Costo del mobiliario
Elaborado por: Grupo Tesis

El mobiliario hasido determinado paracapacitar a1.112 personas comprendidas entre

|as edades de 25 a49 anos.

1.3 Costo de Instructores
Se hadeterminado un costo de $20,00 la hora de capacitacion en e médulo financiero,
e cua tendraunaduracion de 4 horas, su contenido estara clasificado en anadlisis estatico

y andlisis dinamico.
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Analisis estético considera temas:
El Rol delasfinanzas en la actividad diaria,
Diferencia entre finanzas de corto y largo plazo
Importancia de lainformacion financiera

Andlisis de costos

Analisis Dinamico considera:
Vaor del dinero através del tiempo
Flujo de efectivo y su importancia
Criterios parala elaboracion de un flujo
Construccion de un flujo
Capital detrabagjo

Ciclo operativo del capital de trabajo.

Al médulo de capacitacién financiera asistiran e 50% del segmento de pobladores
propietarios de tierras entre 25 a 49 afos, 1o cual representa 1.112 personas a capacitar.

El costo total de instructores asciende a US $ 4.448.00.

Para las charlas de productos bancarios, se hatomado como referencia los costos de
los sueldos del personal que interviene en dicha actividad, esto es: un oficia de servicios

al cliente, un oficial de crédito y un chofer por cada dia de charla.

Costo de Instruccion modulo
financiero y charlas de c.u Cantidad | Costo Total
productos bancarios
Costo de charlas bancarias 657,38 3,00 1.972,14
Costo total 1.972,14
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Figura 51 — Costo de los instructores

Elaborado por: Grupo Tesis

1.4 Costo de arriendo de local para capacitacion en manegjo de finanzas per sonales

y costo de adecuacion de espacios para capacitacion sobre beneficios de los

productosy servicios bancarios.

Para impartir los médulos financieros se arrendara un local de fécil acceso para los

pobladoresinscritos parael cua se hadeterminado un costo de USD$200,00. Mensuales,

se consideraun valor adicional de USD$ 100,00 por limpiezay USD $50.00 por servicios

basicosdel local, o quetotalizaun valor mensua de US$ 350.00 en esterubro. El aquiler

esta programado para 7 meses. Totaliza US$ 2.450,00.

También consideramos el costo de US$800,00 en adecuar |0s espacios para impartir

las charlas sobre productos bancarios.

Adecuar lugares para Ferias

Concepto 5 Uni|Cant |# event Total
Arriendo de local para capacitacion

en finanzas personales 350 7 1 2.450
Persona para limpieza y adec. 15 5] 3 270
Alguiler de carpas 30 3 3 270
Alguiler de sillas 0 7 3 8
Alguiler de mesa 3 3 27
Alquiler de tanques guardar bebidas 5 3 75
Compra de marguetas de hielo 10 5 3 150
Costo adecuar lugares para capacitacidon 3.250

Figura 52 — Costo de adecuar de lugar para charlas

Elaborado por: Grupo Tesis
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1.5 Costode Materialesy folleteria a utilizar en la capacitacion

Se considera dotar a cada participante de material encuadernado con pluma para

anotaciones y €l certificado de participacion en los modulos financieros, para el evento

de las charlas de productos bancarios se entregara folleteria de cuentas de ahorros y de

operaciones de crédito.

Material a utilizar en . Valor

midulo y charlas tel Cantigad Total
Hojas 0,30 | 2.224,00 667,20
Encuadernado 1,00 | 1.112,00 | 1.112.00
Pluma 0,30 | 1.112.00 333,60
Certificado de asistencia 0,30 | 1.112,00 333,60
Folleto conozca su banco 0,35 | 1.112.00 389,20
Folleto de cta de ahorro 0,35 | 1.112,00 389,20
Folleto de cta cte 0,35 | 1.112,00 389,20
Folleto de credito 0,35 | 1.112,00 385,20
Total materiales a utilizar 4,003,20

Figura 53 — Costo del material a utilizar en la capacitacion

Elaborado por: Grupo Tesis

1.6 Costo de Alimentacion para participantes

Se considera proporcionar a cada participante tanto en e modulo financiero como en

las charlas sobre productos bancarios de un refrigerio consistente en bebida y sandwich

lo que tiene un costo unitario de USD$2.05 en promedio por participante, lo que totaliza

un valor de USD$4.504,00.
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ﬁ:efrtguerms on C.U |Cantidad |Valor total
maodulos y charlas
Bebidas charlas 0,50 1.112 556
Sandwich charlas 1,50 1.112 1.668
Bebidas modulos 0,55 1.112 612
Sandwich modulos 1,50 1.112 1.668
Refriguerio total 4.504

Figura 54 — Costo de alimentacion

1.7 Costo de mensajeria celular

Elaborado por: Grupo Tesis

Este valor toma como referencia los servicios de mensgjeria que actualmente tienen

las operadoras telefénicas a un costo por mensgje exitoso de USD$ 0.05 con una

proyeccion de mensajes de 398.160 durante todo el proyecto. Totaliza US$19.908.00

1.8 Costo de Personal administrativo del proyecto

COSTOS DE PERSONAL CEL PROYECTO

Sueldos Administrativos Afio 1 Afo2 | Afod | Aficd Total
Lider cel proyecto 25.280 | 29,280 | 30.744 | 16.141 | 105.445
Equipo CFP 32457 - - 32.457
Cquipao COPSO 1.800 - = 3.800
Coordinador de equipo CSOFT 16.142 - - 16.142
Sueldos Operativos

Asistente de crédito# 1 7.701 - - 7.700
Asislenle de vedilu # 2 7.701 - - 7.701
Programador #1 CSOFT 18434 | 18.434 | 19.355 10.162 £6.381
Programador #2 CSOFT 10.753 - - 10.753
TOTAL 126.269 | 47.714 | 50.100 26.302 250.385

Elaboracian: Autores

Figura 55 — Costo del persona administrativo del proyecto
Elaborado por: Grupo Tesis
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2FUENTESDE FINANCIAMIENTO
El presente proyecto requiere unainversion en su parte operativade USD$ 352.842,00
y un fondeo de USD$6.595.043,00 para canalizar |os recursos hacialos pobladoresy sera

gjecutado através de una entidad financieradel estado.

El cronograma de desembolsos esta correlacionado con e de capacitacion de
pobladores, es decir, a medida que cada uno de los pobladores cul mina exitosamente sus
modulos de capacitacion se convierte en sujeto de crédito y recibira los recursos de
acuerdo ala necesidad que haya planteado previamente en su solicitud. En nuestro plan
de capacitacion tenemos estimado capacitar a 1,112 pobladores en 7 meses, se estimaque
el 20% delos pobladores ya estara apto en el tercer mes pararecibir € primer desembol so;
el 50% de los pobladores ya estara apto en €l octavo mes del proyecto para recibir e
segundo desembolso y € 100% de los pobladoresrecibirialos recursosapartir del décimo

segundo mes de lavida del proyecto.

Nuestra fuente de financiamiento para |os recursos destinados a los créditos seran las
captaciones de un banco del sector publico, que sera destinada para este propésito. Al
inicio del proyecto € flujo es negativo porque ademas de considerar |0os costos operativos
del proyecto gue consiste en la educacion financiera, también asumiremos un costo

financieros por el fondeo de los préstamos.

Los ingresos del proyecto estén representados por el interés cobrado por |0s recursos
colocados alos pobladoresy éstos se daran apartir del cuarto mesdel proyecto, siguiendo
lal6gica de colocacién a pobladores capacitados. Se considera latasa activa referencial

para € sector pymesel 11.17 % de acuerdo a boletin del Banco Central.
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El flujo acumulado en los primeros 9 meses es negativo, por |0 que consideramos
incluir en el proyecto un capital de trabajo de $180.000 dolares paraoperar desde el inicio

el proyecto.
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3FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO

FLUID FIMAMCIERO DEL PROYECTO - resumido en miles de ddlares

[Mes Calnearian / Plamn | asand | Adn1  Ain2 | Mt | Adna

INVERSION IMICIAL _ . _
|Equ|p=:r Informdtice y moblllzrio | 64 i i ; i

INGRESQS FINAMCIERDS
Interes ganaco - 165 ?14 ; Lo a3

Tr'hllngrmeman"lF-rn- - 105 74!

EGRE50OS
Costo de dinero colocado
Tulal Egrese Finandawe

Provision 1% porincobrabilidad
Depreciacicn

i ntal provision 1,r de erfl acion

mpaclmtlﬁn on finanzas personales
O{Jk ia dl.Jl;'Lu:ILIUH |JUI H E".—u

Alimentecionn

I ntal Capacitacinn de finanzas prrsonales =il 1 - - -

Capacltaclén on productos y scrvlclos bancarlos
Oficial de Servidios Banggrios

Choter AR oA SR
(‘m‘tn 1‘!.'|||F'1'="II=.| pn et -

u:u-t::u ndccuarfcrmp rZha i i : ;
Total Capacitadén productos/servicos bancarlo 7 :

Mensajeria celulu 1 3 T 7i 3!

Gastos de Personal
Sueldns administrativos

|I|'"F'FdF'|"r|!‘|!|'F'“T" = ) P ;

coordinador coulpo LFF 13
Aslstontos de eguipo CFF

Condinadur de ecuipocaess T T2
A=|5t=-ntas de e Uiz I_BP‘:B e e

Sueldns operatives,
Aslstente Se credl‘to# 1

Aslstonto oo crédito ¥ 2
Prograimador 4 2 CSCFT
Total Gasto de Personal
Trtal Fgreso Operativn -t A Al

1itilidad i -Hh Alh
Deprecladdén 0 15 13
Inversldn Inlclal .

£ ] - - +
Capilal de Lrabajo I SO - lso !
‘alor de desecho o o - 9

Flufo gel proyeco e e -2 71 231 237
1 ljn Acmilado 1k 45 Nk B4 o
VAM i Uss2a7

TIR 10,36%
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Figura 56 — Proyeccion de ingresos y egresos
Elaborado por: Grupo Tesis

4 RESULTADOSFINANCIEROSDEL PROYECTO

4.1 Valor Actual Neto
Una vez descontados los valores del flujo del proyecto a una tasa de descuento del
12%, setiene una Valor Actual Neto VAN de USD$ 347.036,00 valor positivo que nos

ayuda en latoma de decision a considerar € Proyecto financieramente viable.

4.2 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno del proyecto equivale a 10,86%, lo que nos ayuda a
concluir que e proyecto es financieramente viable. Tiene un retorno mayor a costo de
oportunidad del dinero esto es 5,5% tasa pasivareferencial del BCE (Ecuador, 2015), €

proyecto genera ganancias por 1o que se recomienda su implementacion.

SANALISISDE SENSIBILIDAD DEL PROYETO

El proyecto de creacion de nuevo modelo crediticio, esta concebido para beneficiar a
1.112 pobladores de la parroquia Tarifa, con un capital de trabajo de $180.000 para los
24 primeros meses, una inversion inicial de equipos tecnoldgicos y mobiliario de US$
64.372; y, un fondeo total de USD$6.59.043,00 para ser canalizados como prestamos
revolving cada 120 dias que sera colocado e primer 20% en €l tercer mes, el 50% en €

séptimo mesy e 100% en e mes décimo primero.

Por ser eminentemente financiero, laarista principal del proyecto eslatasa de interés

gue va a ser cobrada en los préstamos. Para la g ecucion del proyecto los autores de la
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tesis proponen la tasa denominada Pyme que publica e Banco Central equivaente al

11,17% y se considera unamorosidad del 1%, bajo este parametro se desarroll6 € flujo.

Elaboramos un andlisis de sensibilidad realizado a la tasa de interés y a nivel de
morosidad en los préstamos, de acuerdo ala estructura de ingresos y costos actual.

Enel caso # 1, seobtieneun VAN de US$ 347.036,00 con una TIR de 10,86%, si se
desea reducir la tasa de los créditos hasta un nivel que sea aceptable para el banco, se
puede bajar hasta el 8,54% considerando unaincobrabilidad de 1%. Por otro lado €l nivel
de cartera mala también afecta los resultados del proyecto, € nivel maximo de cartera
mala caso # 6, paraque el banco no pierda puede llegar hasta el 11,26%, sobre este nivel
de incobrabilidad no es negocio paralainstitucion tal como se demuestra en €l siguiente

cuadro:

Tabla 13: Andlisisde sensibilidad

Tasa Cartera

Caso % VAN TIR

préstamo mala
11,17% 1,00% 347.036 | 10,86%
8,54% 1,00% 1i573%
12,00% 1,00% ¢ 456.613 § 12,20%
15,00% 1,00% | B52.675 ! 16,33%
11,17% 500% | 211.698 | B8.67%

11,17% | 11,26% 1 5,10%

= R R - A R R

Elaborado por: Grupo Tesis

Concluimos que e proyecto con la estructura actual de ingresos y costos es

financieramente viable.
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CAPITULO 6: ANALISISY EVALUACION SOCIO ECONOMICA

Por ser un proyecto con matiz financiero en e cual no se ha identificado
externalidades o beneficios incuantificables, tampoco se identifica distorsiones es decir
existen muchos proveedores de los equipos y mobiliario a utilizar, de igual maneraexiste
recurso humano nacional especializado en la creacion de software pero reconocemos que
existe un costo de oportunidad en su implementacién, vamos a utilizar €l anadisis Costo

Beneficio del Proyecto.

1METODOLOGIA DE LA EVALUACION COSTO - BENEFICIO
La metodol ogia utilizada, consiste en obtener ladiferencia entre e Vaor Presente de

los Beneficios del Proyecto y € Vaor Presente de los Costos Directos del Proyecto.

1.1 Beneficios del Proyecto

De la encuesta realizada €l 30% de |os pobladores obtiene financiamiento a una tasa
del 10% mensual, & proyecto considera otorgar préstamos a una tasa Pyme del 11,17%.
Esta diferencia en tasas se traduce en Costo de Oportunidad (Ahorro) paralos pobladores
de Tarifa, ya que podran destinar gran parte de sus recursos a desarrollo de su actividad
y no a pago de intereses a chulco, es decir, €l agricultor podra capitalizarse y generar

ingresos.

Con laaplicacion del proyecto, se proyecta un costo de oportunidad (ahorro) en pago
de intereses de chulco para la poblacion rural que ingresa a proyecto por un monto de
$5.816.349.00 durante € horizonte de vida del proyecto (refiriendo que € interés de

chulco cobra una tasa mensual). Sin su implementacion este monto hubiese sido
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apropiado por terceras personas. Chulgueros y duefios de piladoras; y, no destinado al

desarrollo y empoderamiento de |os pobladores en sus actividades agricolas.

Periodos Ao 0 Afol  Afo2 | Ao 3 | Afio 4 |
DCMETICIO TOTAL DCL PROYECTO - en miles de dolares
Cmt“ﬂmﬂr“"'dﬂﬂfm3""‘3‘”03”“”“”3'“”“"3”*‘—"5':'?23552-9-5535”
Beneticio total del proyectn - i 507 2405 ¢ 2265 850

1.1 Costo Directos del Proyecto
Como costos directos del proyecto consideramos todos |os costos que efectivamente
se van a redizar a lo largo de su implementacion sin considerar amortizaciones ni

depreciaciones, lo que equivale aUS $ 352.842,00

COSTOS DIRCCTOS TOTALLS DL PROYLCTO - resumido en miles de dalares

Pericdos Afio0 | Afol | Afo2 | Afcd | Afod
Total Costos del Proyecto 64 | 148 ¢ 54 i LY 30

1.1 Beneficio Total del Proyecto

El Beneficio Total del Proyecto, se obtiene mediante ladiferenciadel Vaor Presente Neto
(VPN) de los Beneficios del Proyecto y €l Vaor Presente (VPN) de los Costos Directos
del proyecto, utilizamos una tasa de descuento del 12%.

La implementacién del proyecto tiene una contribucién significativa en términos de

Costos de Oportunidad.
Costo Beneficio del Proyecto - miles de délares
VPN de Beneficios del Proyecto U554.535
VPN de Costos del Proyecto Uss5312
Diferencia US54,223

Figura 57 — Costo beneficio del proyecto

Elaborado por: Grupo Tesis
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Anexos

Anexo 1. Penetracion financiera en Ecuador por cada 100 mil personas pobres

Sector Oficinas* % Total
Por cada 100 mil

personas (NBI)

Cooperativas de ahorro y 30 16.30%
créedito

Banca Privada 150 81.52%

Banca Publica 3 1.63%

Mutualistas 1 0.54%

Sociedades Financieras 1 0.54%
Total Oficinas 184 100.00%

Nota.

* Canales de servicios financieros (agencias, sucursales, corresponsales, ventanillas de

atencion) y cajeros automaticos (ATMS).
Fuente: Catastro de organizaciones SEPS y SBS.
Elaborado por: Grupo de Tesis

106



Anexo 2. Gréficos de oficinas por cada 100 mil adultos (dic-2013)
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Anexo 3. Mapade Tarifay su entorno
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rura de Tarifa

Anexo 5. Naturaleza y funciones de | as organizaciones sociales

NO. ORGANIZACION NATURALEZA Y FUNCIONES

1

Recinto

Organizacion socia compuesta por los pobladores que
habitan los asentamientos dispersos con € caracter de
organizaciones territoriales de base.

2

Cooperativas

Organizacion socia constituida en base de la propiedad
colectiva de un territorio; muchas tienen una larga
historia que no se corresponde con su bajo grado de
organizacion y poco peso institucional y politico.

Sus miembros, 10s Socios, acceden aun espacio territorial
parauso y usufructo del suelo agricola en donde habilitan
un area pararesidencia de su familia.

Asociaciones

Gremios que se organizan en funcion de una actividad
agro productiva especifica; su finalidad es la defensa de
su giro econdémico;, generalmente incorporan a su
quehacer e apoyo mutuo, a través de la concesion de
créditos para la adquisicién de materia prima, equipos e
insumos agricolas, asi como del apoyo en formacion y
capacitacion orientadas al mejoramiento de su actividad
productiva.

Comités  barrides
pro mejoras

Se constituyen con vecinos de barrios y comunidades con
lafinalidad de gestionar ante las autoridades la g ecucion
de obras para mejoramiento de |0s servicios béasicos. Por
lo general, el dinamismo de estas organizaciones socia se
diluye a medida que van concretando sus aspiraciones.

Comités de padre
defamilia

Organizacién socia cuya funcion especifica es apoyar en
la coordinacion, gecucion y gestion de la Educacion se
las sittia en todas las localidades donde funciona una
Institucion educativa.

Clubes deportivos

Existen en la mayor parte de las comunidades, tanto
rurales como urbanas;, su funcién cas exclusiva es
organizar actividades deportivas.

Comités Religiosos

Se constituyen con personas religiosas y devotas de lafe
cristiana, se los ubican en todas las localidades donde
funciona una capilla catdlica o iglesia evangélica.

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rura de Tarifa.

Elabora por: Grupo de Tesis

Anexo 6. Organizaciones comunitarias
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UBICACION

ORGANIZACIONES

Bocade Cana

Comités Pro Mgoras

CabeceraParroquid de Tarifa

Barrio 9 de Octubre.

Barrio Agustin Correa.

Barrio Avenida Guayaquil.

Barrio Diez de Agosto.

Barrio GarciaMoreno.

Barrio Jos2 Y unez Parra.

Barrio Las Malvinas.

Barrio Lindo.

Barrio Los dd Puente.

Barrio Nuevo Renacer.

Barrio Pro —Ciudad Jardin.

Barrio San Francisco.

Barrio Santisma Trinidad.
Barrio Union.
Club socid y deportivo Barcelona
Santa |sabel Coop. Unidos Para Vencer
Santo Domingo Gobierno Estudiantil
San Antonio Comité Pro-Meoras San Antonio
Los Tutumbez Coop. 18 De Noviembre
VisaAlegre Coop. VistaAlegre.
Comité Pro-Mgoras VistaAlegre.
Comité De Padres Carlos Ruiz Sdnchez
El Roble Comité Pro-Megoras El Roble
Comité De Padres De Familia
Asociacion de Ganaderos
IdaMoreno Comité Pro-Mgoras IdaMoreno
Quevedo Comité Pro-Mejoras Quevedo (C.R.O.)
Graminia Selecta Comité Pro-Mgoras Graminia Selecta
Comité de Padres Amarilis Bgjafia
LaNinfa Comité Pro-Mgoras LaNinfa

Guarefirme Norma

Comité Pro-Mgoras Mercedes De Jestis

San Vicente Ferrer

Comité Pro-Mgoras San Vicente Ferrer

Comité Rdligioso Grupo Carismético

El Carmen Asoc. Corporacién Agricola Montubia
Comité Pro-Mgoras Virgen Del Carmen
Comité Religioso Los Carisméticos

Guachapdli Comité de Padres Recinto Guachapel i

Generd GOmez Asoc. Trabgjadores Auténomos De Genera
Goémez

Rio Seco Comité Pro-Megoras Rio Seco

El Degtino Asoc.1° De Febrero, Comité Religioso
Santidad De Dios.

LaEnvidia Comité Pro-Mgoras Rcto LaEnvidia,
Comité De Padres Caminito De Luz

LaMargarita Coop. ArroceraMercadera Margarita
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Club Socid Cultura Margarita

Lalda Comité Pro-Mgoras RECINTO LasIdas.
Alianza Comité Pro-Mgoras Rcto Alianza,
Comité De Padres De Familia
Comité Rdligioso Evangélico Uno Somos.
Zapan Comité Pro-M g oras Recinto Zapan
San Gerénimo Comité Pro-Mgjoras San Geronimo

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rura de Tarifa.

Elabora por: Grupo de Tesis

Anexo 7. Unidades basi cas de participacion

1. Barrios

Los barrios son unidades béasicas de participacion mas cercana
a Gobierno Parroquial, con mayor concentracion de la
poblacion, generando demanda de servicios basicos, los barrios
han concentrado histéricamente la inversion y los esfuerzos de
la gestion publica de los Gobiernos locales.

La gestion que formalizan estas unidades para su atencion en €l
Gobierno Parroquial, 1o hacen por gestion individual o directa.
Los barrios de la cabecera parroquia carecen de organizacion
Unica, o de una asociacion de barrios.

2. Recintos

Los Recintos aparecen como unidades bésicas de participacion
periférica, asentamientos humanos apartados no solo en
distanciay tiempo del centro politico y de mayor poblacién, sino
también de los servicios bésicos.

Losrecintos de lazonarural delaParroquia Tarifa, a no contar
con redes de organizacion que agrupe sus problemas y
necesidades comunes, carecen de poder de gestion o demanda,
la distancia de la cabecera parroquial es uno de los factores que
les impide tener una participacion constante y activa.

3. Caserios
4. Sitios

Los caserios y sitios son asentamientos con un nimero reducido
de vivienda, equipamiento comunitario y poblacién, en muchos
de los casos pertenecen a un recinto

En la propuesta se debera considerar la regularizacion de este
problema, debera gestionar unareglamentacion u ordenanza con
criterios técnicos que norme la creacion de recintos y agrupe los
caserios a nodos solidos de gestion territorial .

5. Organizaciones
dela sociedad
civil.

Existe un nimero importante de organizaciones de la sociedad
civil establecidas paralagestion delosintereses asociativos ante
las instituciones publicas o privadas competentes, como es €l
caso de las asociaciones inscritas en e MIES- MAGAT Y
CODEMOC. Estas organizaciones se presentan desarticuladas y
descoordinadas con otras afines a desarrollo del grupo familiar.
El problema de articulacion y de falta de actividades conjuntas
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de las organizaciones ha generado un ambiente clientelar sobre

|as ofertas de asistencia

En la propuesta se deberdn considerar la asesoria para la
legalizacion de las organizaciones que estan actuando de hecho

en d territorio.

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarifa.
Elabora por: Grupo de Tesis

Anexo 8. Asentamientos poblacional es detallados

Asentamientos poblacionales de la parroquia Tarifa

1. Recinto LaAlborada 2. HaciendaSan Jeronimo

3. Recinto El Trencito 4. Hacienda Jenny

5. Coop. Sta. Marianita 6. Coop. Sta. Isabel

7. Hacienda San Antonio 8. HaciendalLasldas

9. Hacienda Santo Domingo 10. Las Casitas

11. Coop. San Luis 12. Hacienda Flor de Tarifa

13. Coop. Margarita 14. Hacienda Gran Colombia

15. Sta. Rosa Los Angeles 16. Coop. Soledad (El Recreo)

17. Chacra LaFortuna 18. Hacienda Sta. Margarita-
Sanaro Maribel-El Trébol

19. Coop. Gran Colombia 20. Hacienda Maria Ignacia

21. Recinto Zapan 22. Coop. LaMagada

23. Recinto LaEnvidia 24. El Deseo

25. Margarita-Madera Negra—San Miguel 26. El Grillo

27. Guachapeli 28. Hacienda La América

29. VidaNueva 30. Hacienda La Piragua

31. Coop. VistaAlegre 32. Hacienda La Chola

33. Recinto El Roble 34. Madope

35. Coop. Tutumbe de Arriba 36. El Encanto

37. Coop. Graminea Selecta 38. San Matias

39. Chapinero 40. Recinto La Isabel

41. LaPitaya 42. Hacienda San Justo

43. Palo de Iguana 44. RecintoMonte Alto

45. Coop. El Buijo -San Guillermo 46. Hacienda Isla de Guare

47. Condencia 48. Hacienda Primavera

49. Recinto Quevedo 50. Hacienda El Triunfo
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51

Recinto ElI Espino

52. Hacienda Las Playas

53.

Recinto Rio Seco

54. Hacienda El Guano

55. General Gomez

56. Coop. Las Maravillas

57.

Bdlavista

58. Coop. La Sequita

59.

El Tamarindo(El Rosario)

60. LaResistencia

61.

Recinto Guare Firme

62. Recinto Los Espinos

63. Recinto AmeliaMaria 64. Coop. El Resplandor

65. El Carmen 66. El Triunfo

67. Recinto La Rosaura 68. Hacienda Selva Encantada
69. Hacienda El Destino 70. Hacienda Santa Ana

71. Recinto Miraflores

72.

Recinto Boca de Cana

Fuente: Diagnostico Comunitario
Elabora por: Grupo de Tesis

Clasificacion de los asentamientos poblacionalesde Tarifa

COMUNIDAD PONDERACION POR : CLASIFICADO
EQUIPA POBL VIVI SITI  CAS RECI
MIENTO ACIO END OS ERI NTOS
N A oS
1. Recinto LaAlborada Minimo 362 109 X
2. Recinto El Trencito Minimo 127 33 X
3. Coop. Sta. Marianita Minimo 130 41 X
4, Hacienda San Antonio  Minimo 130 39 X
5. Hacienda Santo Minimo 111 26 X
Domingo
6. Coop. San Luis Minimo 134 31 X
7. Coop Margarita Minimo 263 72 X
8. Sta. Rosa- LosAngeles Minimo 177 37 X
9. Chacra-LaFortuna Minimo 106 23 X
10. Coop. Gran Colombia( Minimo 300 71 X
Alianza)
11. Recto. Zapan Minimo 117 25 X
12. Rcto LaEnvidia Minimo 86 22 X
13. Margarita-Madera Minimo 121 35 X
Negra—San Miguel
14. Guachapeli Minimo 302 81 X
15. VidaNueva Minimo 88 20 X
16. Coop. VistaAlegre Minimo 220 58 X
17. Recinto El Roble Minimo 77 24 X
18. Coop. Tutumbe de Minimo 82 21 X
Arriba
19. Coop. Graminea Minimo 260 71 X
Selecta
20. Chapinero Minimo 133 38 X
21. LaPitaya Minimo 99 31 X
22. Palo de Iguana Minimo 138 43 X
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23. Coop. El Buijo -San Minimo 615 182 X
Guillermo
24. Condencia Minimo 175 38 X
25. Recinto Quevedo Minimo 242 47 X
26. Rcto El Espino Minimo 174 38 X
27. Recinto Rio Seco Minimo 461 124 X
28. General Gomez Minimo 610 168 X
29. Belavista ( Sector del Minimo 83 21 X
Tamarindo)
30. El Tamarindo(El Minimo 252 66 X
Rosario)
31. Recinto Guare Firme Minimo 420 110 X
32. Recinto AmdiaMaria Minimo 135 28 X
33. El Carmen Minimo 451 144 X
34. Recinto La Rosaura Minimo 86 29 X
35. Hacienda. El Destino Minimo 71 21 X
36. Recinto Miraflores Minimo 84 26 X
37. Recinto BocadeCana Basico 1946 523 X
38. HaciendaSan Jeronimo  Escaso 52 18 X
39. Hacienda Jenny Escaso 36 6 X
40. Coop. Sta. Isabel Escaso 78 18 X
41. HaciendaLas|das Escaso 80 21 X
42. Las Casitas Escaso 77 18 X
43. Hacienda Flor de Escaso 42 14 X
Tarifa
44. Hacienda Gran Escaso 47 10 X
Colombia
45. Coop. Soledad( El Escaso 75 19 X
Recreo)
46. Hcda. Sta. Margaritae Escaso 31 10 X
Sanaro Maribel-El
Trebol
47. HaciendaMaria Escaso 67 20 X
Ignacia
48. Coop. LaMagjada Escaso 46 17 X
49. El Deseo Escaso 84 18 X
50. El Grillo Escaso 47 12 X
51. HaciendaLaAmerica  Escaso 27 10 X
52. Hacienda LaPiragua Escaso 45 10 X
53. Hacienda La Chola Escaso 63 17 X
54. Madope Escaso 46 13 X
55. El Encanto Escaso 22 13 X
56. San Matias Escaso 63 14 X
57. Recinto La Isabel Escaso 53 14 X
58. Hacienda San Justo Escaso 40 10 X
59. RecintoMonte Alto Escaso 41 10 X
60. Haciendalslade Guare Escaso 65 19 X
61. Hacienda Primavera Ninguno 16 4 X
62. Hacienda El Triunfo Ninguno 12 4 X
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63. Hacienda Las Playas Ninguno 23 5 X
64. Hacienda El Guano Ninguno 28 9 X
65. Coop. LasMaravillas  Ninguno 18 6 X
66. Coop. La Sequita Ninguno 13 6 X
67. LaResistencia Ninguno 28 9 X
68. Recinto Los Espinos Ninguno 27 5 X
69. Coop. El Resplandor Ninguno 21 6 X
70. El Triunfo Ninguno 24 7 X
71. Hacienda Selva Ninguno 15 5 X
Encantada
72. Hacienda Santa Ana Ninguno 18 4 X
Total 12 23 37
Fuente: CPV 2010 —Diagnostico Comunitario
Elabora por: Grupo de Tesis
Clasificacion de | os asentamientos por nimero de viviendas
ASENTAMI % VIVIENDAS % HABITA %
ENTOS NTES
1 Recintos 3 (Mayor - igua a 20 viviendas) 25 habitantes 936
7 viviendas 16 8
2 Caserios 2 (‘menor de 20 y mayor o igual a 10 33 habitantes 122
3 viviendas) viviendas 1 7
3 Sitios 1 (menor de 10 viviendasy mayor de 70 habitantes 243
2 3) viviendas
Total As. 7 Total Viviendas 29 Total Hab. 108
2 17 38

Fuente: CPV 2010 —Diagnostico Comunitario

Elabora por: Grupo de Tesis
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Anexo 9. Matriz de Marco l6gico

Objetivos

Linea base

Meta

Indicador es

Mediosde
Verificacion

Supuestos

FIN

Contribuir con lareduccion
del nivel de pobrezadelas
personas del sector Rural
delaParroquia Tarifa del
cantén Samborondén de la
Provinciadel Guayas

PROPOSITO

Mayor acceso a créditos
por parte de los pobladores
del sector rural agricola de

laparroquia Tarifa del
cantén Samborondon de la
Provinciadel Guayas

En laparroquiarural
Tarifa, 3decada 10
habitantes harecibido
créditos en € afio 2014.

En laparroquiarural
Tarifa 5decada 10
habitantes entre 21 y 49
afios ha obtenido créditos
en el sistema financiero
formal en el afio 2018

Cantidad de personas

gue tienen un préstamo

bancario

Programa operativo
decréditodela
institucion

Las personas del
sector rura dela
parroquia Tarifa
estan dispuestos a
utilizar los
servicios
financieros
formales

COMPONENTE
#1

Capacitacion en mangjo de
sus finanzas personales

En laparroquiarural
Tarifa, 25 % delos
habitantes tiene buen nivel
de conocimiento financiero
en € afio 2014.

En laparroquiarural
Tarifael 50% de
pobladores entre 21y 49
afos tiene buen manejo
de sus finanzas
personales en €l afio
2018.

Cantidad de personas
capacitadas en
educacion financiera

Listado de asistencia
atalleres;
evaluaciones

COMPONENTE
#2

Capacitacion sobrelos
beneficios de los productos
y servicios financieros por

parte de |los pobladores

En laparroquiarural
Tarifa, el 15% delos
habitantes tiene
conocimiento acerca de los
tramites y beneficios de los
productos bancarios en €
afio 2014.

En laparroquiarural
Tarifael 50% de
pobladores entre los 21 y
65 tiene conocimiento
acercade |los productos y
beneficios bancarios en
el afio 2018.

Cantidad de personas
con conocimiento de
los trdmitesy
beneficios de los
productos bancarios

Listado de asistencia
atalleres;
evaluaciones
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COMPONENTE Creacion de software de El 0% de la poblacién de El 50% de la poblacion Cantidad de personas Listados de créditos
#3 crédito electronico parala Tarifatiene acceso al de Tarifatiene acceso a con acceso al modelo  vigentes'y otorgados
atencion de este sector modelo crédito electrénico modelo crediticio crediticio electronico por el Banco
en € afio 2014 electronico en €l afio
2018
ACTIVIDADES Determinar  lugares vy Informe de visita e
COMPONENTE horarios con participacion inspeccién a lugares

#1

de beneficiarios para
impartir talleres.

de capacitacion.

Contratar aunaempresaque
desarrolle e pensum vy
contenido de talleres.

Cotizacion de tres
empresas, generacion
de un contrato y
factura

Evaluacion del  pensum,
contenido de taleres y
presupuesto.

Acta de aceptacion
firmada por los

Aprobacion del presupuesto
de Modulos de
Capacitacion por parte del
Directorio.

miembros del
directorio

Documento del
presupuesto aprobado

Busqueda y contratacion de
personal calificado para
impartir lostalleres.

Entrega de hojas de
vida, firmas de
contratos laborales o
entrega de facturas

Adecuar los lugares donde
sevaaimpartir lostalleres.

Informe de visita e
inspeccién a lugares
de capacitacion.

Dotacién del mobiliario a
utilizar en lostalleres.

Acta de entrega del
material

Dotacion del material a
utilizar en los talleres.

Acta de entrega del
meaterial
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Difusion detalleresa
poblacién objetivo
(Refrigerios).

Lista de asistencia de
los participantes,
fotos y videos de los
talleres

Entrega de los certificados
deasistenciay cierre.

Entrega formal de los
certificados, fotos y
videos de la entrega

ACTIVIDADES
COMPONENTE
#2

Contratacion del
coordinador del
componente.

Contrato de trabajo
firmado

Definir con los pobladores
los lugares donde sevan a
impartir las ferias en campo

Coordinar con lainstitucion
laasignacion del personal
de servicios bancarios para
brindar las charlas

Cronograma de
charlas aprobado
Memorando de
asignacion

Preparar con el personal
asignado del Banco €l
contenido de las ferias
sobre los productos,
servicios y requisitos
institucionales

Informe de contenidos
aprobados

Adecuar lugares donde se
[levaran a cabo eventos

Informe de visita e
inspeccion a lugares
paralos eventos

Obtencién de folleteriay
materiales impresos a
entregar en los talleres

Orden de Pedido y
entrega
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ACTIVIDADES
COMPONENTE
#3

Designar a responsable e
integrantes del equipo.

Acta de constitucion
del proyecto

Analizar infraestructura y
desarrollos requeridos.

Actas de reunidn,
Descripcion funcional
y Lista de
regueri mientos.

Definicion y desarrollo de
las especificaciones
funcionales y casos de uso.

Documento de
entrega forma de
casos de uso entre

departamento de
microcréditos y
sistemas

Adquirir la infraestructura Facturas.

informética

Crear lainfraestructuradela Documento de

base de datos para €
proyecto

entrega forma de
casos de uso entre

departamento de
microcréditos y
sistemas

Desarrollar los Software
parael proyecto

Documento de avance
del proyectoy Actade
entrega y recepcion
del Software.

Realizar pruebas finales y
puesta en produccion

Documento de
pruebas firmado por
todos | os participantes

Levantar la informacion
para la base de datos de

pobladores rurales,
proveedores y compradores
del sector Tarifa

Listado de
pobladores,
proveedores y

compradores con los
campos requeridos.
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Registrar la ubicacion geo
satelital, las bases de datos
levantadas.

Base de datos
pobladas con la

informacion geo
referencial
contrastada con

documentacion fisica.

Acordar con las empresas
de telecomunicaciones los
costos de mensgjeria para
las transacciones bancarias.

Contratos  firmados
con empresas

Crear le manua de
procedimientos para €
crédito Electrénico

Manua de
procedimientos
aprobados por los
responsables

Lanzamiento del modelo
crediticio ala poblacion

Compilacion de
nuevo programa al
sistema del banco,
acta de entrega y
recepcion del
producto.

Elabora por: Grupo de Tesis
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Anexo 10. Elaboracion de la encuesta

| 1. INFORMACION GENERAL :

1. Sexo M1 F[] 2. Edad afios 3. Afios de educacion anos
formal

4. Maxirmo rivel de [ ]| Primaria [ 1| Universidad [] \C/::rrizc;s
educacion [ ]| Secundaria [ 1| Post-grado [ ]| Otros:

. [ 1| Propietario con titulo [ 1| Aparceriao a partir
;Sé ?e?rp;edad de [ ]| Ocupado sin titulo [ ]| Miembro de comuna

[ ]| Arrendatario [ ]| Otros:

6. Extension hectareas | 7. Area productiva %
8. Tierrausada %
9. Inicio de actividades afnos

2. ASPECTOS ECONOMICOS

1. ¢Se dedicausted ala agricultura?

[ds

[INO

2. Si contesto Sl, indique cudl es productos usted cosecha en su fincay que ingreso le reporto la
ultima vez que usted vendio sus productos

Tipo de cosecha

# cosechas
al ano

Dinero total obtenido Ultima venta de la cosecha

3. ¢Trabagja Usted o alguien més de su familia en alguna otra
actividad que les de dinero?

[1s [INO

4. Si contesto Sl, responda las siguientes preguntas (llenar tabla)

» Ordene las actividades desde la que més ingresos le genera al grupo familiar por su trabajo
diario. (asigne un 1 ala que masingresos le genera, 2 alasiguiente y asi sucesivamente)
» Paralas actividades sel eccionadas, indique con qué frecuencia Usted gana dinero por laventade
los productos que obtiene.
»  Indique cuanto obtuvo en la Gltima venta segiin la unidad indicada
EJEMPLO Unidad Ingreso Bajo Ingreso promedio Ingreso Alto
2 | Pesca Por salida $ 20 $ $30
1 | Comercio Diario $ $ 10 $
Unidad Ingreso Bajo Ingreso promedio Ingreso Alto
Pesca
Camarones
Proyectos
forestales
Crianzade
animales
Apicultura
Mineria
Algun proceso
Agroindustrial
Turismo
Artesania
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Algin tipo de
Comercio

Alquiler de
equipos

Otras:

5. Indique s recibe alguin tipo de dinero que no es resultado del trabajo

X i Unidad
como por gemplo de:

Monto en $

Familiares en otras partes del pais

Familiares en el extranjero

Bono solidario

Arriendos

Ganancias financieras

Donaciones

Otros:

6. Pertenece Usted d 0 d guien de su familia (que viva con Usted) a alguna asociacion, gremio, grupo,
o red de productores agricolas? ¢Cuantas?

[INO[]S 1 2 3 4 5
3. VIVIENDA
7. Tipo de [] | Cafa ] Cemento [] | [] Otros.
vivienda [ ] | Madera [] Mixta []
8. Propietario con titulo [] | Esarrendatario ]
Propiedad | Ocupado sin titulo ] | Otros L]
dela
vivienda
9. Agua Energia Teléfono Teléfono
Servicios [] | Eléctrica | [ ] | convenciona [] | celular ]
con que
cuentala
vivienda
Television Radio []
[]
13. ¢Cuantas personas viven en su casa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13
14. ¢Cuantas personas de su casa (aparte de usted) trabajan y reciben algin
dinero por ello?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
12
15. ¢Quién de los miembros del hogar es el que decide como gastar € dinero del grupo familiar?
16. ¢Cudl eslaedad ddl jefe de familia?
17. ¢Cudl es el nivel de educacion del jefe de familia?

4. INFORMACION SOBRE AHORRO Y CREDITO

1. Si obtuvieraun crédito de USD 200 en este
momento, en qué lo usaria. Utilice nimeros
para marcar las respuestas en el orden
declarado por € encuestado.

____ Comprar insumos o semillas
____ Comprar/alquilar maquinaria, equipos
____Repuestos para equipos vehiculos
_____Arreglodelacasa
____ Pago dedeudas
___ Familia: Salud, Educacion
_____ Entretenimiento, vigies
Otros:
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2. Cud cree que es un plazo adecuado para que
usted pueda pagar este crédito

Pagos diarios
Pagos semanales

Pagos mensuales

Pagos semestrales
Pagos anuales

[
[
[
[
[
[
[

Pagos quincenales

: Pagos trimestrales

3. Cuando ha necesitado un dinero/crédito ¢a
quién ha acudido? ¢Quién si le ha prestado? En
la primera columna marque alos que ha
acudido y en la segunda de los que
efectivamente ha recibido un préstamo.

[ ] Bancos

[] Cooperativas

[] Cajasde ahorro
[] Banco Comunal
[] Fundaciones

[] Chulquero

] Familiar o amigo
[ ] Almacenes

[ ] otro:

[ ] Bancos

[] Cooperativas

[] Cajasde ahorro
[] Banco Comunal
[] Fundaciones

[] Chulquero

[] Familiar o amigo
[ ] Almacenes

[ ] otro:

4. Si en este momento le sobraran USD 100
¢qué haria con ellos?

] Consumo (salud, educacion, hogar, etc.)
] Ahorro formal (bancos, cooperativas)
[] Ahorro informal (banco comunal, caja de

ahorro)

[] Compra de insumos o semillas
[] Prestarlo aalguien més

[] Comprao alquiler de maguinas

] Pago deudas

[ ] Otros:
5. Diganos
ahorasi en ] Consumo (salud, educacion, hogar,
losultimos | etc.)
dos afios E Ahorro formal (bancos, cooperativas) 0
efectivament Ahorro informal (banco comunal, caja || |1
ededicd de ahorro) []1 Eg Eg Ej Eg
dinero a [] Inversion productiva []1 C2 |02 |04 |Es
algunadelas |[] Prestarlo aalguien mas []1 C2 |02 |04 |Es
opciones [] Inversién en activos fijos []1 C2 |02 |04 |Es
indicadas [] Pago deudas []1 C2 |52 |04 | E5
anteriorment | [_] Otros: %1 C2 1533 |Da |05
ey cudl fue 1
o (12 |(OJ3 |4 [[I5
experiencia
(I maabs
buena)

9. Si en este momento necesitara de un crédito:
cuanto seria el monto que necesitaria

[ ] Menos de $ 50

[ ] Entre$51y $100
[] Entre $ 101y $200
[] Entre $ 201y $300
[] Entre $ 301y $400
[] Entre $ 401 y $500
[ ] Entre$501y $ 1000
[ ] Mésde$ 1000

5. PREGUNTAS MODEL O DE COMPORTAMIENTO (actitudes)
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1. ¢Ha acudido Usted en los Ultimos 12
meses a alguna institucién financiera (banco,
cooperativa, banco comunal, cajas de

ahorro, otros) a depositar alguna cantidad de
dinero aunque sea minima?

[]sI[]INO

Deaqui en adelante, susrespuestas deben estar en funcion de cuél ha sido su experiencia
ahorrando en alguna de lasinstituciones mencionadas anteriormente. Si su respuesta fue NO,
debera responder en funcion dereferencias que tiene de algiin amigo o familiar, o lo que ha

escuchado de alguien mas

2. Diganos su opinién a las siguientes oraciones. Para

responder considere las siguientes opciones de respuesta: 1= | o 9 o @
total mente desacuerdo é ol © % e é
— ©
2= _d%_acuerdo = ﬁ = § T o
3 = indiferente 3% S| R i
4 = de acuerdo " ﬁ | 1 §
5= totalmentedeacuerdo | = ©| N @ | & o
Ahorrar me permitiriatener un mejor nivel de educacion 1 | s
213 |4
Ahorrar me permitiria asegurar el futuro de mi familia 1 O s
2|13 |4
Ahorrar me permitiria mejorar mi casa 1 HinEn 5
213 |4
Ahorrar me permitiria adquirir ciertos bienes parami casa mf! HIEBIN 5
2|13 |4
Ahorrar me permitiria cubrir los gastos de salud de mi familia a HiREIn s
2|13 |4
Ahorrar me permitiria pagar algin imprevisto de lafamilia mh L0 O s
(muerte, robo, etc.) 2|3 |4
Ahorrar me permitiriavigjar adonde yo quiera 1 HinEIn 5
213 |4
Si yo ahorrara otras personas tendran acceso a créditos M1 HinEIn s
213 |4
Ahorrar me permitiria mejorar mi situacion econémica M1 | s
213 |4
En lazona donde vivo (o cerca) s existen lugares donde puedo ! HIRRIN 5
ahorrar dinero 2|3 |4
Conozco exactamente |os beneficios de ahorrar 1 | s
213 |4
Conozco muy bien lo que debo hacer si quisiera ahorrar dinero ! | 5
213 |4
Los precios de los productos que vendemos si nos permiten ! HiEEIn 5
ahorrar 2|3 |4
El ahorro no es paralos agricultores 1 HinEn 5
2|13 |4
Las condiciones que exigen para ahorrar son acordes con mf! L0 O 5
nuestro trabajo 2|3 |4
Ahorra es una opcion segura 1 HinlIn 5
2|13 |4
Y 0 soy de las personas que si confié mi dinero a otros a iR s
213 |4
Las libretas de ahorro son faciles de usar 1 HinNIn 5
213 |4
L os costos de tener una cuenta de ahorro son muy altos M1 HiERIN s
213 |4
Tener ahorros me traeria problemas con mi familia M1 | 5
213 |4
Tener ahorros me exigiria ser més ordenado en mis cosas M1 L0 | s
213 |4
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Tener ahorros significa poner en riesgo mi dinero

L]0 |
L1 2|3 |4 L5
Tener ahorros me permitiria ser masrico m | s
2|3 |4
3. Diganos el grado de importancia que tiene para usted las
siguientes ventajas de no utilizar dinero en efectivo sino .g .g
mediante una tarjeta o dispositivo tecnol 6gico para € crédito S =
otorgado. Las respuestas que puede darnos son: 5 | s 5
1 = Baja importancia g | < g
B ) X £ | o | « £
2 = Media baja |8 8|8 ©
3= Media m S sS|=s <
4= Media alta I np | n ]
5= Altaimportancia N e Lo
V: Bvito los robos 1 HinEn 5
2|3 |4
V: Poder obtener beneficios adiciones de mis proveedores M1 L0 (O 5
2|3 |4
V: Tener € control de mis gastos 1 HinEIn 5
2|3 |4
V: Me obliga a ser responsable 1 HinEn 5
2|3 |4
V: Puedo disponer del dinero para cualquier proveedor mh HIERIN s
2|3 |4
D: Dependo de los sistemas de |os bancos 1 HinlIn 5
2|3 |4
D: Otras personas saben cuanto dinero manejo 1 iR 5
2|3 |4
D: No puedo utilizar € dinero en otros gastos adicionales mh HiREIn s
(salud, educacion, negocios adicionales) 2|3 |4
4. Diganos su opinion a las siguientes oraciones. Para
responder considere las siguientes opciones de respuesta: 1=| o S 9 @
totalmente desacuerdo é o| © % Il é
— e
2 demr spfs B ozs
- o c @]
4 = de acuerdo n ﬁ Wow o w 1 g
5= totalmentedeacuerdo | # °| N @ | ¥ w0 @
Siempre asisto a charlas o cursos 1 HinlIn 5
2|3 |4
Me considero un lider m HinRn s
2|3 |4
Estoy satisfecho con lo que tengo 1 HinEIn 5
2|3 |4
Latecnologia me ayudara a mejorar mi negocio
Siempre estoy preocupado de como hacer més dinero M1 | s
2|3 |4
Latecnologia me facilitalavida
No existen adecuado financiamiento para los agricultores 1 L0 (O s
2|3 |4
Solicitaria prestamos mediante el celular
Estoy al tanto de los problemas econdmicos del pais M1 | s
2|3 |4
Siempre estoy buscando formas de mejorar mi situacion 1 HinEIn s
econdmica 2|3 |4
Me gustan |as publicidades en la TV, radio o periddicos mh HiREIn s
2|3 |4
Si algun dispositivo tecnol égico (celular) me ayudariaa
obtener un prestamos utilizaria uno
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20 Los agricultores no necesitan apoyo para salir adelante M1 HiERIN s
2|3 |4
M iment n n
€ gusta experimentar con cosas nuevas m 2I:|3I’:| AI;I s
Si latecnologia me ayuda apagar mis gastos sin necesidad de
dinero lo utilizaria
Para progresar hay que tomar riesgos
progresar hay g esy a 2D3D 4D s
Anexo 11 — Necesidad de financiamiento
Monto: 425,000
Tasa: 6%
CAPITAL INTERES CUOTA SALDO
1 ($16.792,74) (51.947,92)| (518.740,65) $408.207,26
2 (516.869,70) (S$1.870,95) (518.740,65) $391.237,56
3. ($16.947,02) (51.793,63) (518.740,65) $374.390,54
4 (§17.024,70) (51.715,96) (518.740,65) S357.365,84
5 ($17.102,73) (51.637,93) ($18.740,65) $340.763,11
6 (517.181,11) ($1.559,54) (518.740,65) $323.082,00
7 (517.259,86) (51.480,79) (518.740,65) $305.822,14
8 (517.338,97) (S1.401,68) (518.740,65) $288.483,17
9 (517.418.44) (51.322,21) (518.740,65) $271.064,73
10 ($17.498,27) ($1.242,38) (5$18.740,65)| $253.566,45
11 ($17.578,47) (51.162,18) |518.740,65) $235.987,98
12, ($17.659,04) ($1.081,61) (518.740,65) $218.328,94
13, ($17.739,98) (51.000,67) |S18.740,65) $200.588,96
14 (517.821,29)  (5918,37) (518.740,65) $182.767,67
15 ($17.902,97) (5837,69) (518.740,65) $164.864,70
16 (§17.985,02) (5755,63) (518.740,65) $146.879,68
17 ($18.067,46) (5673,20) |518.740,65) $128.812.22
18 ($18.150,26) (5590,39) (S18.740,65) $110.661,96
19 ($18.233,45) (5507,20) |518.740,65) $92.42850
20 ($18.317,02) (5423,63) (S18.740,65) $74.111,48
21 (518.400,98) (5339,68) (518.740,65) $55.710,50
22 (518.485,31) (5255,34) ($18.740,65) $37.225,19
23 (518.570,04) (5170,62)) (518.740,65) 51B.655,15
24 (518.655,15) {$85,50) (S 18.740,65) 50,00
(5425.000,00) | {524.775,69) (5449.775,69)

Elabora por: Grupo de Tesis
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Anexo 12 — Diagrama de Gantt del Proyecto
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