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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo consiste en desarrollar un Plan de Continuidad

de Negocio que permita proteger el proceso de reaseguro de vehiculos, servicio

de aseguramiento del vehiculo ofrecido al cliente y recursos de la entidad, ya

sean estos humanos, tecnolégico y financiero; asi como demostrar la probidad

del mismo.

En el desarrollo del Plan se procedera a realizar:

Identificacion de la empresa y el area en el cual se desarrollara el plan, es
decir la identificacion del core del negocio, conocer el entorno del

mercado, la segmentacion y el posicionamiento que este tiene.

El analisis de impacto del negocio enfocandonos en el servicio que ofrece
y en sus operaciones financieras, para poder evaluar los riesgos

potenciales que podrian perjudicar al funcionamiento continuo del mismo.

Identificar los riesgos asociados directamente con las funciones criticas
de la empresa y de esta manera establecer las estrategias de
recuperacion las mismas que dependeran de la criticidad del proceso
llevandose a cabo mediante la elaboracion de un Plan para asi
determinar el Costo de Recuperaciéon, el Punto de Recuperacion y el

Tiempo requerido para la recuperacion y seguridad.
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INTRODUCCION

Todo negocio es vulnerable a los impactos que pueda tener no solo por grandes
desastres o calamidades sino por pequefas interrupciones que se puedan

presentar en el dia a dia.

Entre los factores que pueden afectar al negocio tenemos la dependencia
tecnoldgica, situacion econdmica del pais, desastres naturales, entre otros, que
dependiendo del impacto que ocasione, muchas empresas nunca logran

recuperarse.

El BCP es una disciplina que prepara a una organizacion para mantener la
continuidad del negocio durante la ocurrencia de un desastre a través de la

implementacion de un plan.

El Plan de Continuidad de Negocio es un documento que incluye procedimientos
y guias que ayudaran a reparar o recuperar alguna interrupcion sean estos de

los procesos o recursos de la organizacion en un tiempo prudencial y aceptable.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

El Plan de Continuidad de Negocios se fundamenta en la existencia de un
esquema para la elaboracion de planes de contingencia, que sirva de guia y
soporte a la alta gerencia, el mismo que esta dirigido a minimizar las
pérdidas y tiempo de recuperacion en una situacion de interrupcion o

desastre en alguna area especifica.

La razén fundamental de un BCP es la proteccion o prevencién ante un

impacto en la organizacion ya sea financiero u operacional

1.1.Plan De Continuidad Del Negocio

El BCP es una metodologia que sirve para mantener la funcionalidad de una
organizacion, a un nivel minimo aceptable durante una contingencia. Esto
implica que un BCP debe contemplar todas las medidas preventivas y de
recuperaciéon para cuando se produzca una contingencia que afecte al
negocio. Consiste en crear y validar planes logisticos para la practica de
como una organizacion debe recuperar y restaurar sus funciones criticas
parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado

después de una interrupcion o desastre.

1.2. Medidas Preventivas
Son acciones o actividades que pueden ser utilizadas para eliminar un
peligro o reducir su incidencia a niveles aceptables. También se denominan

medidas de control.

Fuente: Business Continuity Planning Methodology, Dr. Katar Syed, Ph.D., CISSP y Afsar Syed BMath.,
ABCP, CBRP, 2004, Nacional Library of Canada Cataloguing in Publication.
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1.3.Medidas Correctivas
Medidas que deben aplicarse en el caso de que algo indique que no esta
bajo control, es decir que un parametro a vigilar supera el limite critico

establecido para él.

1.4.Riesgo
Ponderacion de la probabilidad de un efecto perjudicial y de la gravedad de

ese efecto, como consecuencia de un factor de peligro.

1.5.Validacion
Obtencidén de evidencias de que las actuaciones contempladas son las

correctas.

1.6. Analisis De Riesgos
Proceso de recogida e interpretacion de informacién sobre los peligros y las
condiciones que los originan, para decidir cuales son importantes y deben

ser contempladas.

1.7.BIA (Business Impact Analysis)

Proporciona a la Direccion la informacion necesaria para que pueda tomar
decisiones en el desarrollo de su estrategia de continuidad. Para ello, el
Analisis de Impacto debe determinar el grado de criticidad de dichas
funciones en la razén de ser de la organizacion y el tiempo maximo a partir

del cual, la interrupcion de cada una de ellas es inaceptable.

1.8.Core Business
Producto que representa mayor diversificacion en la cartera de la empresa,

representando los mayores ingresos financieros.

Fuente: Business Continuity Planning Methodology, Dr. Katar Syed, Ph.D., CISSP y Afsar Syed BMath.,
ABCP, CBRP, 2004, Nacional Library of Canada Cataloguing in Publication.
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1.9.RTO (Recovery Time Objective)
Indica qué debe recuperarse y en cuanto tiempo.

1.10. Opciones De Recuperacion

Son alternativas que podrian ser utilizadas para restablecer algo.

1.11. Alta Disponibilidad O Redundancia

Es el disefio de un sistema y su implementacién asociada, que asegura un
cierto grado absoluto de continuidad operacional durante un periodo de
medicion dado. Es contar con una alternativa similar que haga que todo siga

operando con normalidad ante una contingencia.

1.12. Contingencia
Posibilidad o riesgo de que suceda una cosa.

Ademas de la informacién del BCP en general se ha tomado de referencia la
Ley General de Seguros y el Decreto 1145, el mismo que nos proporciona la
legislacién para el area en el cual el presente trabajo tiene como enfoque

principal.

Fuente: Business Continuity Planning Methodology, Dr. Katar Syed, Ph.D., CISSP y Afsar Syed BMath.,
ABCP, CBRP, 2004, Nacional Library of Canada Cataloguing in Publication.
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CAPITULOII

2. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Fast Insurance S.A. nace el 11 de Mayo de 1954 e inicia las operaciones,
teniendo como principio el prestar un buen servicio técnico confiable que

coadyuve al desarrollo de la colectividad.

En Noviembre de 1957 y con una estructura similar a la matriz de Guayaquil,
se constituye la Sucursal en la ciudad de Quito, expandiendo el area de sus

operaciones hacia esa zona del pais.

2.1.1 ldentificacion del Core Business

Fast Insurance S.A. ofrece varios productos y servicios, de los cuales
nuestro enfoque es el ramo de vehiculos puesto que con el analisis
realizado es el que le permite mantener los ingresos de mayor
rentabilidad y movimiento diario, obteniendo asi la cartera mas

diversificada.

A continuacién detallamos una comparacion del movimiento de cada
ramo durante los ultimos 3 afios tanto de las primas recibidas como de los
siniestros ocurridos, demostrando de esta forma cual es el producto

estrella de la compaiiia.
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Tabla | Ingreso por Primas y Siniestros

RAMO PRIMAS RETENIDAS SINIESTROS RETENIDOS NETO RECIBIDO
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 [ 2007 2008
Incendio 515,352.75 645,794.18 594,958.74 | 135,010.50 304,739 .42 230,583.71 | 380,342.25] 251,054.76 364,375.03
Vehiculo 1,556,859.47| 1,354,843.02 | 2,587,977.42 | 669,745.52] 1,019,214.61 1,469,645.58 | 887,113.95] 335,628.41 1,118,331.84
Transporte 462,426.70 596,026.80 962,085.89 | 394,816.54| 339,997 52 498,582.32 | 67,610.16] 256,029.28 463,503.57
Todo Riesgo Contratista 1,218.08 13,961.61 7,991.89 | 33,313.39 16,451.56 (825.22)] -32,095.31] (2,489.95) 8,817.11
Montaje 7,120.62 3,505.41 9,701.31 0.00| - 5,275.92 7,129.62 3,505.41 4,425.39
Rotura de Maquinaria 39,066.16 7,565.56 53,8970.88 | 37,299.66) 2,550.22 5,465.08 1,766.50) 5,015.34 48,505.80
Equipo y Maquinaria Contr. 11,418.53 20,754.10 20,157.18 3,969.08| 5832.11 19,793.36 7,450.45 14,921.99 363.82
Equipo Electronico 60,6989.17 46,435.43 52,960.07 | 50,636.95 31,082.75 51,298.14 10,062.21 15,352.68 1,661.93
Accidentes Ind. B8,382.73 41,519.73 448,781.47 | 27,189.14] 22,332.05 168,090.02 | ©1,193.59] 19,187.68 280,691.45

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

llustracion 1 Serie de Tiempo de Ingresos Histéricos
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En la llustracion | podemos observar la tendencia de los ingresos
percibidos por los ramos mas representativos de Fast Insurance S.A., lo
cual nos demuestra que el ramo de vehiculos es el que representa el
mayor ingreso neto (diferencia de prima retenida menos siniestros
ocurridos) en dinero para la compaiiia, lo que nos permite llegar a la

conclusion de que éste es el Core Business del negocio.
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llustraciéon 2 Diagrama Pastel con representacion de Porcentajes por Ramo
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y 0.07%
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0.19% 12.25% H Vehiculo
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M Transporte

W Todo Riesgo Contratista

B Montaje
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En la llustracion 1l se proyecta los ingresos mediante el pago de primas
que obtuvo la compainia en el afo 2008 con un porcentaje de
participacion del 48.82% en el Ramo de Vehiculos, es decir que a pesar
de que este mantiene mayor siniestralidad también se obtienen las
mayores captaciones de primas por los productos y servicios que se

comercializan bajo este producto.

Esto nos da a entender que el core business no solo lo medimos
mediante la rentabilidad financiera que pueda representar para la
compaiia sino es importante considerar otros puntos y detalles
importantes de un producto, tal es este caso como la diversificacion de
servicios que pueden tener y que es aceptado por el cliente de forma

masiva.
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2.1.2 Misidn

Su mision es brindar seguridad y respaldo eficiente, de una manera ética,
a los clientes, protegiéndolos de que hechos futuros e inciertos puedan

afectar su patrimonio o integridad fisica.

En union con el grupo humano, que combina experiencia e ideas
innovadoras, buscan generar la mejor rentabilidad, que equitativamente

satisfaga los intereses de sus colaboradores y accionistas.

2.1.3 Vision

Buscan convertir a Fast Insurance S.A. en una compafiia que incursione
agresivamente en todos los sectores corporativos, buscando las mejores
oportunidades de negocio respetando su mision; implementando seguros
masivos de personas, convirtiéendolos en un pilar del desarrollo de la

empresa.

Todo esto respaldado con una estructura econdmicamente fuerte y por
reaseguradores de reconocido prestigio internacional, que los distinga

como una compafiia solida y seria.

2.1.4 Reaseguradores

Al responsable y serio manejo financiero que caracteriza a la Compafia
Fast Insurance S.A. como politica empresarial, se le suma el elemento
adicional de confianza que respalda cada uno de sus productos, gracias

al apoyo de empresas lideres en el mercado mundial de reaseguros.
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21.41 Calificacion de Riesgo S&P

Swiss Reinsurance American Corporation AA-
Munich Re AA-

Mapfre Re AA

Transatlantic Reinsurance Company AA
Hannover Re AA-

Everest Re AA-

Odyssey Re A-

Para una mejor comprension de este factor, es necesario conocer la
importancia del reaseguro en esta actividad, el mismo que es
considerado como el “Seguro del Seguro”. Mediante este sistema se
dispersan geograficamente los riesgos asumidos por las empresas
aseguradoras, a fin de evitar concentraciones de pérdidas que puedan
entrafar serios inconvenientes para el desarrollo de sus actividades.

En cierto tipo de seguros, este respaldo reviste mayor importancia, ya
que el reasegurador asume elevados montos, expuesto a eventos
catastroficos, tales como terremotos, inundaciones, erupciones
volcanicas entre otros riesgos. Y si bien es cierto que la companiia de
seguros es la que responde directamente a los asegurados por los
compromisos adquiridos, no es menos cierto que una estructura de
reaseguro técnicamente disefada, junto con el respaldo de un grupo
de reaseguradores de primer nivel, son elementos basicos que deben

considerarse en la contratacion de todo programa de seguros.

2.1.5 Productos

v’ Seguros para todo riesgo por dafios materiales y lucro cesante.

v' Seguros contra incendio, lineas aliadas y lucro cesante.
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v Seguros de ramos técnicos e ingenieria.

v Seguros de vehiculos terrestres y cascos maritimos.

v  Seguros de transportes de bienes nacionales e internacionales,
valores y equipos.

v Finanzas y cauciones

v Seguros contra actos delictivos, robo o infidelidad.

v’ Seguros personales de vida y accidentes.

v Seguros de responsabilidad civil

2.1.6 Servicios que ofrece

Portal de Internet
. Aplicaciones de transportes
. Consulta de siniestros
. Produccion emitida y pagada para Agentes

. Consulta de reaseguradores

Para su Auto
. 0% deducible
. Pago en 24 horas
. Servicio de gruas para su vehiculo
. Asistencia y ayuda telefénica
. Cobro a domicilio

. Inspeccidn de su vehiculo a domicilio

Facilidades de Recaudacion
= Débito bancario
= Aceptan todas las tarjetas de crédito

=  Cobro a domicilio



Para su Hogar
= Servicio de asistencia al hogar

Para su familia
= Servicio dental

= Exequias

20



2.1.7 Diagnéstico F.O.D.A.

Cuadro 1a Diagnéstico FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Excelente reputacion.
Capacitacion continua al
personal.

Empresa  familiarmente
responsable.

Brinda seguridad y
respaldo eficiente de una
manera ética, a sus
clientes.

Incursionan en nuevos
mercados, buscando la
satisfaccion del cliente.
Atencién personalizada.
Respaldo de compaifiias
extranjeras con  alta
calificacion otorgadas por
Calificadoras

Reconocidas.

Informacién
proporcionada no esta
actualizada segun lo
evidenciado
actualmente en la
organizacion.

Falencia de la
informacion  facilitada
por sistema.

Pérdida de tiempo
laboral del recurso
humano al realizar
doble trabajo (sistema 'y
manualmente).

Cuello de botella al
depender de una unica
persona que autorice
las actividades.

Falta de jerarquia en la
estructura

organizacional.

21



Cuadro 1b Diagnéstico FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Al ser una empresa
innovadora no se limita y
puede incursionar en
diferentes mercados.
Apertura de  nuevas
sucursales  en otras
provincias

Crecimiento del negocio
debido a que el entorno
nos obliga dia a dia a

estar protegidos

Volatilidad de las
variables Macro-
econdmicas del pais.

Incertidumbre politica.

Las companias
aseguradoras estan
tomando fuerza en el
mercado, apareciendo
nuevos competidores

que ofrezcan productos

similares.
Cambios de las
condiciones de

comercializacién de los
proveedores.

Empresas de la
competencia tienten a
los colaboradores para
ocupar cargos con

mayor jerarquia.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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2.1.8 Diagnéstico F.0.D.A del Area de Reaseguros.

Cuadro 2a Diagnéstico FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacitacion del personal
del area.

Trabajo en equipo.
Satisfaccion en el trato.

El personal puede sugerir
y dar alternativas de
trabajo para una mayor

eficiencia.

El jefe departamental
se convierte en un
cuello de botella para
las demas areas.

Remuneracién no
satisfactoria en sus

colaboradores.

El sistema no
proporciona
informacion correcta

por lo que el personal
debe realizar un trabajo
adicional de verificacion
de datos.

El personal de otras

areas tales como

emisién, negocios Yy
siniestros ingresan
erradamente

informacion que afecte
el trabajo del area de

reaseguro.
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Cuadro 2b Diagnéstico FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprendizaje de todo el
manejo del negocio de
seguros puesto que hay
retroalimentacion de
todas las areas y es
necesario el conocimiento

amplio del mismo.

Especializacién de los
recursos en  areas
especificas,
volviéndose
indispensable en la
empresa.

Carencia del backup de
funciones  que los
demas recursos no
conocen, puesto que al
prescindir de sus
servicios se invertira
tiempo en capacitar al
nuevo recurso y

cometeran errores.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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2.2. Etapas Del BCP

Etapa 5
Prueba del
Plan BC

4. Documentos Plan de
Continuidad de Negocio.

VAN

Etapa 4

Desarrollo
del Plan

3. Estrategia de continuidad:
Alternativas criticas de Recursos
y Servicios, y métodos de
recuperacion.

llustracion 3 Etapas del BCP

5. Validacién Plan de
Continuidad de Negocio.

Etapa 6
Mantenimiento

del Plan

Etapa 3
Desarrollo de
las estrategia
para el BCP

Etapa 1
Identificacio
ny Analisis

de Riesgos

1. Riesgo y Control:
Identificacion de riesgos, tipos
de riesgos, niveles de riesgo, y
controles de riesgo.

Etapa 2
Anélisis de
impacto del
negocio BIA

2. BIA: procesos criticos,

operativos y financieros, los

impactos, y opciones de
recuperacion.
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2.2.1. Evaluacién de Riesgos

La Administracion de riesgos es una forma sistematica de proteger los
recursos financieros, humanos y tecnologicos de la empresa y sus
ingresos contra las pérdidas; de tal manera que los objetivos de la

companiia pueden ser alcanzados sin ninguna interrupcion.

Existen riesgos inherentes al negocio y riesgos por areas, Fast Insurance
S.A. cuenta con su propio equipo de seguridad el mismo que esta
conformado por extintores, salidas de emergencia, sistema de alarma
contra incendio, detectores de humo, sistema de irrigacion, generador

eléctrico en caso de que la energia eléctrica falle, entre otras.

Los riesgos que la compafiia esta propensa a tener la hemos dividido de

la siguiente forma:

Riesgos Humanos

v Robo.

v’ Marchas, motines, plantones, etc.

v Acceso a la informacion relevante

v’ Alteraciéon de informacion u omision de datos importantes.

v Incumplimiento de politica de pago de siniestro de
vehiculos.

v" Cuantificacion equivocada del vehiculo a asegurar.

v No respaldo de reaseguradotes.

v Incumplimiento de condiciones establecidas en el contrato

de vehiculo.



Riesgos Naturales

v Inundaciones

v' Sismos

Riesgos Tecnolégicos

v’ Sabotaje computacional.
v Acceso al centro de cémputo.
v Acceso a puertos USB.

v Informacion no real proporcionada por el sistema.
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Tabla Il Riesgos y Eventos

28

Riesgos

Eventos

Inundaciones

Ruptura de caferias internas por colapso de aguas

fluviales o servidas.

Sismo

Dano de la infraestructura fisica de la empresa.

Robo

Sustraccion de equipos y dinero.

Marchas, motines, plantones

Ocurrencia de protestas por la inconformidad de la

situacién econémico — social del pais.

Acceso a la informacion

Mala utilizacion de la informacion.

Acceso a puertos USB

Infectar el equipo con virus.

Alteracion de informacién u

omision de datos importantes

Incumplimiento al cliente.

Afectacion de la imagen de la empresa.

Incumplimiento de politica de

Incumplimiento al cliente.

proporcionada por el sistema.

pago de siniestro de
vehiculos.
Informacion no real | Variacion de la informacioén del sistema Vs. lo fisico.

Cuantificacion equivocada

del vehiculo a asegurar.

Sobrevaloracion del vehiculo.

condiciones establecidas en

el contrato de vehiculo

No respaldo de | No poder cubrir riesgos.
reaseguradores
Incumplimiento de | Uso del automavil para fines excluidos en la pdliza.

Paralizacion en la toma de

decisiones

Retraso en el cumplimiento de los procesos.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Para la ponderacion de las posibles amenazas que se presentan hemos
considerado la siguiente escala de acuerdo al impacto que estos puedan
tener en este tipo de negocios.

Menor al 10%, sucesos de poca ocurrencia

Entre el 30% y el 70%, informacién proporcionada en entrevistas y

sucesos pasados.

Mayor al 100% los de alta ocurrencia e impacto relevante.
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Tabla lll Probabilidad y Vulnerabilidad

Probabilidad Vulnerabilidad
Posibles Amenazas Riesgos detectados
10 |30 (50 | 70 | 100 | 10 ( 30 | 50 | 70 | 100
) Ruptura de caferias internas por colapso de aguas fluviales
Inundaciones X X .
o servidas.

Sismos X X Dafio de la infraestructura fisica de la empresa.
Robo X X Sustraccion de equipos y dinero.
Marchas, motines, X X Ocurrencia de protestas por la inconformidad de la situacion
plantones, etc. econdmico — social del pais.
Acceso a la informacién X X Mala utilizacion de la informacion.
Acceso a puertos USB X X Infectar el equipo con virus.
Alteracion de informacion u

o Incumplimiento al cliente.
omisién de datos X X g .
] Afectacion a la imagen de la empresa.
importantes
Incumplimiento de politica de
pago de siniestro de X X Incumplimiento al cliente.
vehiculo
Informacioén no real

. ) X X Variacion de la informacion del sistema Vs. lo fisico.
proporciona por el sistema
Valores asegurados . .
X X Sobrevaloracion del vehiculo.

elevados
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Probabilidad Vulnerabilidad
Posibles Amenazas Riesgos detectados
10 (30 (50 | 70 | 100 | 10 ( 30 | 50 | 70 | 100
No respaldo de
X X | No poder cubrir riesgos.
reaseguradores
Incumplimiento de la
condiciones establecidas en X X | Uso del automdvil para fines excluidos de la pdliza.
el contrato de vehiculos
Paralizacion en la toma de o
o X X Retraso en el cumplimiento de los procesos.
decisiones

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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2.3. BUSINESS IMPACT ANALYSIS (BIA)

El propdsito del BIA es cuantificar el impacto financiero y operacional de
Fast Insurance S.A., ayuda ademas a identificar las areas
organizacionales, las operaciones y los procesos del area de reaseguros
y areas relacionadas que son cruciales para la estabilidad del negocio,
identificando los tiempos en que las operaciones esenciales deben ser
restauradas luego que un evento perjudicial o catastrofico haya sucedido
e identificar los recursos requeridos para que se cumplan los niveles de

servicios minimos pactados.

El peor escenario asume que la infraestructura fisica que soporta el area
del negocio ha sido destruida y todos los registros, equipos, y demas

recursos no son accesibles por un minimo de 30 dias.

2.3.1. Objetivos

» Estimar el impacto financiero, el impacto operativo, el impacto de
no dar atenciéon al cliente de Fast Insurance S.A. sobre las areas
que se relacionan en el Proceso de Reaseguros de Vehiculos

asumiendo el peor de los escenarios.

» Estimar el numero de personal requerido para la operaciéon de

recuperacion.

> ldentificar las funciones criticas del negocio, las areas de negocios,
y estimar el Recovery Time Objectives o RTO para el area de

Reaseguros.
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2.3.2. Alcance

El alcance de la empresa matriz incluye las siguientes areas de

negocio técnicas y no las areas técnicas:

<> Reaseguros

X Negocio

X Control

X4 Emisién

X Siniestros

X Sistemas / Soporte Técnico
X4 Administrativo / Financiero

2.3.3. Supuestos (Assumptions)

Los supuestos del BIA nos ayudaran a determinar los eventos que
causen una posible interrupcion potencial. A continuacion,
detallaremos el analisis de los supuestos o assumptions para cada

uno de los eventos:



34

Tabla IV Supuestos y Tiempo de Recuperacion de los Eventos

Riesgos Eventos Supuestos Tiempo
Inundaciones Ruptura de cafierias internas | » Suspension de las actividades del | Tomaria para la empresa 24 horas en reanudar las
por colapso de aguas fluviales o personal. actividades, debido a que se encuentra en zona
servidas. > Acceso del agua a las instalaciones regenerada y el agua fluye faciimente.
en la planta baja.
» Dafno de muebles y enseres y/o
equipo de computacion.
Sismo Dafo de la infraestructura fisica | » Interrupcion temporal de las | Esto dependera del impacto que haya causado con
de la empresa. actividades un minimo de recuperaciéon de un dia y un maximo
de 5 dias
Robo Sustraccién de equipos y dinero. | » Pérdida de informacion en los equipos | » El backup se lo realiza a final de cada jornada, el

sustraidos.

> Déficit en costos administrativos.

tiempo de recuperacion es de 8 horas.

> Si el monto sustraido es menor a $10.000 es
cubierto  por la compafia aseguradora que
respalda los activos de la empresa, el tiempo de

recuperacion seria maximo de 45 dias.
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Riesgos Eventos Supuestos Tiempo
Marchas, » Ocurrencia de protestas por la | » Dafo externo de la infraestructura de | > Las actividades no se veran afectadas puesto que
motines, inconformidad de la la empresa. serian dafos externos que no repercuten en las
plantones situacion econémico — social funciones de cada uno.
del pais . , . .
. . . » En promedio serian 4 horas hasta desintoxicar el
» Presencia de sustancias nocivas o P
. lugar y en caso que una persona sea afectada
toxicas que afecten al recurso gary q P
n | tiem rmanencia en el lugar
humano. depende del tiempo de permanencia en el luga
intoxicado en promedio serian 6 horas.
Acceso a la| » Mala dtilizacion de la | » Entrega de informacion relevante ala | » 2 semanas hasta poder lanzar una nueva
informacion informacion. competencia (Estrategia de Venta). estrategia.
» Alteracion de la informacion con fines
opuestos a las metas . -
P » 8 horas hasta cotejar datos reales sean fisicos o
organizacionales. o
9 digitalizados.
Acceso a | » Infectar el equipo con virus. » Dafo de equipos de computacion » Una hora hasta desinfectar el equipo, y en caso de
puertos USB dafo de equipo media hora para reemplazarlo.

» Reproducir el virus

> Retraso en el funcionamiento.
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Riesgos Eventos Supuestos Tiempo
Alteracion de | » Incumplimiento al cliente » Ingreso errado de vigencia de la | » Como tiempo maximo de recuperacion 8 horas,
informacion u poliza. pero el tiempo en que podria demorarme en

omision de datos

importantes

» Afectacién de la imagen de la

empresa

» Ingreso de beneficiario incorrecto

» Persona a cargo no cumple con el

perfil

darme cuenta que es una alteracion es de un
afo en el caso que el siniestro ocurra el ultimo

dia de vigencia.

Incumplimiento
de politica de
pago de siniestro

de vehiculos.

» Incumplimiento al cliente

» Incumplimiento del taller dentro del
tiempo estimado para la entrega del

vehiculo.

» No entrega de los documentos
necesarios sea por negligencia del

ejecutivo de siniestros.

» No cancelacion del deducible.

> Elaboracion de un informe de

siniestros adverso a lo ocurrido.

» El tiempo minimo de recuperacion es una hora y

un maximo de 3 horas.

» En caso de ser error por parte del ejecutivo, es
de 8 horas con 55 minutos, en el caso que sea
el cliente el tiempo de recuperacién es de 9

dias.

» El cliente tiene como plazo para cancelar el
deducible 9 dias (estipulado en la Ley de

Seguros)

» El tiempo promedio en que el Inspector de

Siniestro elabore el informe, es de 1 hora.
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Riesgos

Eventos

Supuestos

Tiempo

Informacion no
real
proporcionada

por el sistema.

» Variacion de la informacion

del sistema Vs. lo fisico.

> Falla del sistema en la actualizacion

de la informaciéon al sacar el

respaldo diario.

» Elaboracién de un reporte manual
mediante el uso de herramientas

ajenas al sistema.

» Tiempo de recuperacion 8 horas.

» Tiempo promedio de recuperacion 16 horas.

Cuantificacion

> Sobrevaloracion del vehiculo

» Cotizador sujeto a una alteracion por

» 30 minutos para realizar una modificaciéon de

equivocada  del ser de licencia gratuita y estar monto asegurado con las respectivas
vehiculo a expuesto a un hacker. autorizaciones departamentales.
asegurar. » Aprobacion por parte de la alta | » No existe tiempo de recuperacién porque seria
gerencia al ser un cliente VIP. conocido el riesgo y asumido por la gerencia.
» Inspector de Siniestro sea un recurso » Tiempo promedio de recuperacion 1 hora con 45
no confiable y sin valores éticos minutos.
No respaldo de | » No poder cubrir riesgos » Reasegurador no tenga liquidez | » La Ley General de Seguros establece que le

Reaseguradores

para responder por los siniestros.

reasegurador tiene un plazo maximo de 90 dias
para responder por las obligaciones contraidas

en caso de que esta sea declarada insolvente
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Riesgos Eventos

Supuestos

Tiempo

Incumplimiento | Uso del automévil para fines

de condiciones | excluidos en la pdliza.
establecidas en
el contrato de

vehiculo

» Presentacion de documentacioén falsa

por parte del asegurado.
» Uso del vehiculo como taxi amigo.

» Declaracion falsa del conductor, que
al momento de ocurrir el siniestro no
sean las

personas que se

establecieron en el contrato.
> Simulacién de un robo.

» Aumentar el riesgo.

El tiempo de recuperacion es el afio que tiene como
vigencia la renovacion del contrato donde por medio
del kilometraje puedo verificar el uso del vehiculo,

los testigos y cotejar informacién.

Paralizacion en
de

Retraso en el cumplimiento de
la toma los procesos

decisiones

» Incumplimiento con el cliente

> Retraso en las funciones de los

departamentos a su cargo.

» Informacién no entregada a tiempo.

En caso de ser decisiones con caracter urgente la
respuesta es inmediata, pero en caso de ser
requerimientos de menor relevancia puede durar

hasta 2 meses sin respuesta.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacioén proporcionada por la empresa




2.3.4. Funciones y Procesos del area de Reaseguro

Tabla V Funciones y Procesos

Areade Negocios

Captacién y seguimiento del Cliente

Servicio al Cliente

Estrategias de Marketing Publicitario - Catalogo
Promueve el producto

Cotizadiones con broker

Areade Emision de Pélizas

Emision de Pohizas

Emisién de Endosos

Emision de Documentos para Cobranzas
Anulacién de Polizas

Cancelacion de Palizas

Aruiacion de Endosos

Areade Reaseguros

Reaseguro de Cuentas Facultativas

Reaseguro de Cuentas por Coaseguro

Reporte de Informacion solicitada por Reaseguradores
Reporte de Cuentas Trimestralesa Reaseguradores
Renovacion de Contratos

Area de Control

IRevision de Cotizaciones
Revision de Pélizas
Revisién de Documentacién General del diente

Area Administrativa

Seleccion de Personal

Rol de Pagos

Manejo de Caja Chica

Emisidn de actas de Reunién

Llzmadas de atencion y multas

Liguidacién de Bonos Trimestrales
Aprobacion de Prestamos y Anticipos
Compra de Suministros de Oficina y Limpieza
LControI de Suministros de Oficina y Limpieza

AreaFinanciera

Emisién de Estados Financieros

Andlisis de Presupuesto

Inversiones en el Exterior

Facturadén

Cobranzas

Declaracion de Impuestos

Liquidacion de Comisiones

Presentacion de Anexos Transaccionales

Areas de Siniestros

Inspeccion del Siniestro

Seguimiento de los Recibos de Indemnizacion
Atendion al cliente despues de siniestro
Aprobar el Pago del siniestro

Emitir las drdenes de cheques

Liquidar el Siniestro

Areade Sistema

Mantenimiento de Hardware y Software
Control de Correos

Control de IP e Intemet

Soporte Tecnico

Cotizacién de Equipos de Computacidn

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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2.3.5. Flujograma del Proceso De Reaseguros

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COASEGUROS

‘ Ejecutiva de Negocios ‘ ‘ Asistente de Coaseguros ‘ ‘ Asistente de Reaseguros ‘ ‘ Asistente de Reaseguros por Ramo

Inicio

Envia las condiciones,
tasas, deducibles y

clausulas especiales al oo
Asistente de Coaseguros Es Cedido ? No

indicando si es cedido o

aceptado
Si
Recibe las . : Realiza el raparto de cada
condiciones, tasas, —» Busca er}ol\(recnrygg(la poliza P uno de los documentos
deducibles y y pagados por dia
clausulas -
i 5 min i 2 hrs
Revisa las condiciones, Imprime el reporte primas
tasas, deducibles y pagadas al final del mes
clausulas especiales
- 10 min
i 15 min
Continua con el ; " Revisa que el reporte este
proceso de Recibe Lgte %orlt%bmgad el cuadrado
Emisiones (pago p _reporedeliibro de
de la prima de la produccion pagada (del -
poliza) dia anterior) 10 min
A
Envia el reporte al
4 Asistente de Reaseguros
Revisa el reporte de 5 min
produccion
5 min Envia las polizas y/o
endosos que tienen
4 coaseguro a la Asistente
Asigna el trabajo a cada de Coaseguros
Asistente de Reaseguros —— -
por Ramo 5 min
30 min

Elabora "sesion de
Coaseguros" en Excel

y

10 min
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Asistente de Coaseguros

Asistente de Reaseguros ‘ ‘

Asistente de Reaseguros por

Ramo

Imprime la sesion de
coaseguros

10 min

Envia sesion de
coaseguros al Jefe de
Reaseguros y personas
autorizadas para la firma
del documento

i 5 min

Envia documentos a
Contabilidad (original y
copia de la sesion para la
Compariia de Seguros
con la copia del
documento que afecta el
Coaseguro y 1 copia para
contabilidad)

15 min

Archiva la copia de la
sesion de coaseguro en la
carpeta de la Poliza

7 min

4

Archiva la copia de la
sesion de coaseguro en la
carpeta de Reaseguros

7 min

4
Archiva la copia de la
sesion de coaseguro que
regresa firmada por la
Compariia de Seguros en
la carpeta de coaseguro
firmados

3 min

Fin

Es Aceptado ?

Si

Recibe las
condiciones, tasas,

_—

deducibles y
clausulas

5 min

Revisa las condiciones,
tasas, deducibles y
clausulas especiales

10 min
A

Recepta de las
Compafiias de Seguros
las polizas y convenios

A

Remite esta informacion al
Ejecutivo de Negocios
para que proceda con la
emision de las polizas

5 min

A

Continua con el
proceso de
Emisiones(pago de
la prima de la
poliza por la Comp.
de Seguros

Recibe de Contabilidad el
reporte del libro de

asociada)

Y

produccion pagada (del
dia anterior)

4

Revisa el reporte de
produccion

20 min

4

Asigna a cada Asistente

de Reaseguro por Ramo
su parte

Y

Busca en Archivo la poliza
ylo endoso

10 min

5 min
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‘ Asistente de Reaseguros por Ramo ‘ ‘ Jefe Financiero

Asistente de Reaseguros ‘ ‘

Realiza el raparto de cada
uno de los documentos
pagados por dia

L 10 min

Determina si es facultativo

Es facultativo ?

No—P» reporte de distribucion

Si

Elabora en Excel el

Imprime el reporte de
distribucion calificada

%—sm

Envia a Contabilidad el
reporte de distribucion
calificada (original) y el
reporte de primas
pagadas (hoja de los

Archiva la copia del
reporte de distribucion
calificada en una carpeta
de reportes de
distribucion calificada

Fin

A

calificada pagadas (hoja de los
totales)
1 hora i
3 min
A

totales)
Envia la sesion de
3 min Reaseguros a la Jefe de
Reaseguros y personas
autorizadas para la firma
del documento
3 min
A

Envia a Contabilidad el

reporte de distribucion

calificada (original) y el
reporte de primas

Elabora sesion de
reaseguros en Excel

i 1 hora

Imprime la sesion de
reaseguros

\—@

Envia la sesion de
reaseguros al Jefe

Financiero

3 min

A

Revisa la documentacion
respectiva

i 10 min

Ordena el pago en el
sistema

5 min

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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2.3.6. Flujograma del proceso de Siniestros

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE VEHICULOS

Inspector de Siniestros ‘ ‘ Cliente ‘ ‘ Inspector de Siniestros

Recibe la novedad del

cliente y/o Broker via
telefono y/o fax

Ingresa d sistemay revisa
si elvehiaulo esta induido
en lapoliza

l

Procede a realizar la
inspecdon dd vehiculo

.

Deregresoala oficina
abreel sniestoenel |4

sistema

Tomalas fatos del
vehiculo

4

Entreg d cliente el
formulario "Aviso de
Sinestros"y sdidta

doaumentcs de sopotte

(maricula del vehiculo,

patte policial) segin el
tipo de siniestro

Archivalaorden de

reparadonen la capeta
delsiniesto

A

Envia laorden de

Envia el formulariollenoy
los documentos segtn el
tipo de siniestro

Elaboraelifome de

inspeccion

Espera proforma del taller

\ 4

Revisala proforma con el
Jefe de Sinestros

Imprime la orden de

20 min

repaacion

3 min

Elabora la orden de
reparadion

reparacion altaller via fax

3 min

4

Rediza d sequimierto de
|a reparacion del vehiculo

4

Calcula eldeduable a

3 min

pagar

5 min

Se comunica con el
dierte paraindicarle que
seacerque a las ofidnas a
cancdar dvda
carespondiente

10 min

Presentalaoren de
repaacion alJefe de
Sinestros y sdidtasu

grobadon

7 min

7 min
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Inspector de Sinestros

‘ ‘ Jefe de Siniestros

Elaboralaorden de
ertrega cel vehiculo

i 10 min

Presenta laorden de
entrega de vehiculo d

Envia por fax al taller y al

Imprime la orden de
entrega de vehiculo »  JdedeSiniestos y P cliente y/o Broker la orden
w solicita su aprobadion y de entrega
3 min firma -
5 min 3 min
Ingesaalsistema, ubica Recibe del taller la arden
el siniestroy procede a1« de entrega dd vehiculo
cancelar los pagos sdlada y demas facturas
10 min
A
Paga las facturas en el Ordenales facturas del Saca una fotccopia de
sistema 1 tallerylo proveedores g la(s) factura(s)
10 min 5 min 5 min

P indemnizacionenel

\ 4

Elabora elredbo de

Archiva la fotocopia de la
facturaenla carpeta del

sistema sinestro
10 min 3 min
A Envia la carpeta del
Impiime el recibo de siniestro con los
indemnizacion P documentso de seporte y

Revisa los documentos

S 3min

elredbo deindemnizacion
al Jefe de Sinestros

Si

v

Devudvelos documentos
d Inspectar de Siniestro
paala correccion

respectiva

3 min

Aprueba elsiniestroen el ¢
q i]' sistema

3 min
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Jefe de Siniestros

‘ ‘ Inspector de Siniestros ‘ ‘

Jefe Finand ero ‘ ‘ Caja ‘ ‘ Contralor

Entrega | os documentos al
Inspector de Sinestros

3 min

Remite la documentacion
al Jefe Finandero

» Revisalos documentos

Existe errar?

Si

v

Devuelve los dacumentos
alInspector de Siniestro

2 min

para lacoreccion
respediva

2 min

Apeba el sniestroenel <
sistema

L 10 min

Entrega los documentos a
Caja "

2 min 20 min

Elaboraelcheque y d
compmbante de egreso

Envia d cheque,

compmbante de egreso y Revisa los documentos y

105 recibes de > firma elcheque
indemnizacion al
Contralor
3 min 20 min

A

Dewelve los dacumentos

a caja jurto conelcheque

firmado y elcomprobante
de egreso

Sequeda con 1 copia del |
recibo de indemnizacion

2 min
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Caja Inspector de Siniestros ‘ ‘ Recepcion ‘ ‘ Cliente
Envia allnspector de Elaborala carta de
Siniestros el cheque, terminado indicando el
recibo de egresoy recibo ¥ pag dd siniesto y la
e indemnizacion ertrega cel cheque Organizala

2 min

15 min
4

Imprime la carta de
teminado

Archiva 1 copiadd redbo
de indemnizadon enla
capeta de siniestros

3 min

v

Enviaredbo de
irdemnizadon (original
cliente y 2 copias),
comprobarte de egreso,
cheque y cartade
teminado (originaly
oopia) a Recepcion para
eldespacho

10 min

Procede a cerrar el

Envia 1 copia del recibo
de indemnizaciony el

A

documentacion y

despachalos documentcs

5 min

Redbe la documentacion

\ 4

Devud ve frmados 2
recibes de indenizacion,
canprobante de egreso y

copia de la carta de

terminado

10 min

canpmobante de egreso a
Contabilidad

2 min

\ 4

siniestro en elsistema

5 min

4

Archiva la capeta de
siniestros con todos los
documentos

3 min

A 4

Archiva 1 copia del recibo

de indemnizacion firmado

y lacatade teminado en
la cameta de siniestos

3 min

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa




2.3.7. Analisis de Criticidad de los Procesos

Tabla VI Procesos Criticos

Criticos

Emision de Polizas

Emisidn de Documentos para Cobranzas
Anulacion de Pélizas

Cancelacion de Pdlizas

Reaseguro de Cuentas Facultativas
Reaseguro de Cuentas por Coaseguro
Reporte de Cuentas Trimestrales a Reaseguradores
Renovacién de Contratos

Emisién de Estados Financieros
Facturacion

Cobranzas

Inspeccion del Siniestro

Aprobar el Pago del siniestro

Emitir las drdenes de cheques

Liguidar el Siniestro
Captacidn y seguimiento del Cliente

Vitales

Servicio al Cliente

Cotizaciones con broker

Emision de Endosos

Anulacion de Endosos

Reporte de Informacion solicitada por Reaseguradores
Revisién de Cotizaciones

Revisitn de Pdlizas

Revision de Documentacion General del Cliente
Seleccion de Personal

Rdl de Pagos

Compra de Suministros de Oficina y Limpieza
Analisis de Presupuesto

Soporte Tecnico

Sensitivos

Estrategias de Marketing Publicitario - 5ata’logo
FPromueve el producio

Liamadas de atencidn y multas

Liguidacion de Bonos Trimestrales
Aprobacion de Prestamos y Anticipos

Control de Suministros de Oficina y Limpieza
Inversiones en el Exterior

Declaracion de Impuestos

Liguidacién de Comisiones

Presentacion de Anexos Transaccionales
Seguimiento de los Recibos de Indemnizacion
Atencion al cliente despues de siniestro
Mantenimiento de Hardware y Software
Control de IP e Internet

No Criticos

Manejo de Caja Chica
Emision de actas de Reunién
Control de Correos

Cotizacion de Equipos de Computacion

Etlaborado por: Los Autores

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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2.3.8. Impacto Financiero
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La cuantificacion de los Riesgos esta basada en informacion real

proporcionada por los balances e informes respectivos, los mismos

que por ser de uso confidencial y exclusivo de la empresa no pueden

ser adjuntados.

Tabla VIl Cuantificacion Impacto Financiero

Riesgos Eventos Supuestos Pérdida Total
(Tiempo)

Inundaciones Ruptura de cafierias internas por 1 dia $ 18,699,106.94
colapso de aguas fluviales o
servidas.

Sismo Dafo de la infraestructura fisica 5 dias $ 18,699,106.94
de la empresa.

Robo Sustraccion de equipos y dinero. 45 dias $8,177,667.34

Acceso a la | Mala utilizacion de la informacion. 15 dias $ 195,726.80

informacion.

Acceso a puertos | Infectar el equipo con virus. 3 hora $ 35,616.06

USB.

Alteracion de | » Incumplimiento al cliente. 8 horas $117,583,549.18

informagion Y| > Afectacién de la imagen de la

omisibn de datos empresa.

importantes.

Incumplimiento de | Incumplimiento al cliente. 24 horas $ 117,583,549.18

politica de pago de
siniestro de

vehiculos.
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Riesgos Eventos Supuestos Pérdida Total
(Tiempo)
Informaciéon no real | Variacion de la informacion del 16 horas $117,583,549.18

proporcionada por el

sistema.

sistema Vs. lo fisico.

Cuantificacion

Sobrevaloracion del vehiculo

1 hora con 45

$ 58, 791,774.60

equivocada del minutos.

vehiculo a asegurar.

No respaldo de | No poder cubrir riesgos 90 dias $ 117,583,549.18
Reaseguradores

Incumplimiento de | Uso del automdévil para fines 365 dias $117,583,549.18

condiciones
establecidas en el

contrato de vehiculo

excluidos en la pdliza.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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2.3.9. Infraestructura IT

Fast Insurance S.A. entre los sistemas operativos que la compania

mantiene en vigencia:

Sistema

Operativo Windows XP Profesional

Office Office 2003 Standard Edition (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Power Point)

Antivirus NOD32 Corporativo

Aplicaciones

Acrobat Reader, Flash Saver Maker, Pdf Factory Pro,
Nero Burning Room, Outlook Lan Messenger, Acceso
al Servidor, Conexién Acceso Remoto, Sistema Efi,

Sistema Income, Scr

Compresores | \Winzip o Winrar

Sistema de

Audio Windows Media Player 9.0 o Superior
Sistema de

Video Windows Media Player 9.0 o Superior

En el equipo de seguridad Kypus (Servidor de Comunicacién, VPN y

Firewall) existe disponible para restriccion una “lista negra” que

prohibe el acceso a diversos link Web peligrosos para cualquier WAN,

esta lista debera ser revisada con gerencia para determinar los niveles

de restricciones e identificar los usuarios a los que se ha de aplicar

con el fin de mantener protegida la red y construir un estandar para las
seguridades de la LAN y WAN.
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En cuanto al open source son aplicados en casos especificos y que no
tomen mucho tiempo para su implementacion, es decir solo para

proyectos determinados.

Ademas para la comunicacion interna y la interrelacion entre
departamentos se cuenta con el programa Alborada que esta
disefado para empresas con este giro de negocio, debido al
crecimiento de la cartera y de la empresa en general, se encuentra
adquiriendo una versidbn que se ajuste a las necesidades de la

empresa.

2.3.9.1. Criterios Nominales de Cuentas Personales

El dominio del correo de Fast Insurance S.A. es
<nombre.apellido>@dominio_de_correo utilizando los siguientes
criterios:

= Tamafo minimo: 15 caracteres.

» Tamafo maximo: 30 caracteres.

= Formato del <nombre.apellido >:

* Primera parte: nombre del recurso
= Segunda parte: punto

= Tercera parte: apellido del recurso

El usuario para ingresar al PC utiliza el nombre con la primera letra
del apellido y el usuario para ingresar en el sistema es el apellido

con la primera letra del nombre.

El usuario queda deshabilitado en caso que la persona no utilice
su usuario en un tiempo determinado (vacaciones, permisos, etc.),

se creara un usuario temporal para la persona reemplazo.
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Cada persona cuenta con su propio PC para llevar a cabo sus
funciones a cabalidad. Podemos acotar que actualmente la

empresa realizé una fuerte inversion en equipos de computacion.

2.3.10. Infraestructura de la empresa.

Fast Insurance S.A. funciona en una edificacion de dos plantas que
forma parte del activo fijo de la compania, el estacionamiento que esta
a un lado de sus instalaciones es arrendado, cuantificando los activos

de la empresa estos ascienden a un monto de USD 18,699,106.94.

Cada una de las personas que labora en la empresa posee PC
personal, teléfono, sumadoras, archivadores, escritorio, silla y

suministros de oficina.

En relacion a los gastos que la empresa mantiene en costos

administrativos del personal, mantiene el siguiente detalle:
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GASTOS DE PERSONAL 2008
Sueldos y Sobresueldos 605,632.35
Gastos de Representacion 54,399.08
Vidticos y Gastos de Viaje 30,339.98
Honorarios de Directores 20,880.00
Aportes Seguro Social 76,197.23
Fondo de Reserva 37.942.96
Participacion en Utilidades 0.00
Vacaciones 19,390.22
Subsidios e Indemnizaciones 23310.52
Seguros 54,073.58
Impuesto a la Renta 25,105.84
Gastos no Especificados 24825222
Jubilacién Patronal 0.00
DECIMOS TOTALES 59.498.65
SUBTOTAL 1,255,023.53

Fuente: Informacion proporcionada per la empresa

2.3.11. Anilisis y Cuantificacion de las Alternativas de
Solucién para el Proceso de Reaseguro y Siniestros en
Vehiculos

El objetivo es determinar las opciones de recuperacién del proceso de
reaseguros, siniestros y las areas relacionadas directamente que
pueden ser criticas al realizar los procesos, mediante las pérdidas

cuantificadas de cada riesgo seleccionando las mas representativas.




Tabla VIII Alternativas de Solucion
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Evento Alternativas Costo Pérdida
Dafo de la infraestructura fisica de la | » Simulacro y capacitaciones de evacuacion del
empresa a causa de sismo. personal en caso de emergencia. $2,540.00 $18,699,106.94
Sustraccién de equipos y dinero. » Instalar un lector de codigos de barras para el $1500 $8,177,667.34
acceso del personal autorizado.
» Establecer un cronograma de cobranzas de los
clientes.
» Provisionar al guardia de seguridad de detector $ 400
de metales (armas)
» Utilizacibn 'y manipulacion de la | » Restringir permisos a los usuarios segun sus
informacién cuando no se restringe funciones y necesidades.
los permisos de acceso al sistema. » Cambio periodico de contrasefias de cada uno $0 $ 195.726.80
» Entrega de informacion relevante a la de los usuarios.
competencia (Estrategia de Venta).
Acceso a Puertos USB > Restriccion a puertos USB $18.720 $ 35,616.06

» Dano de equipos de computacion

» Reproducir el virus y retraso en el

funcionamiento.

» Hacer conocer las funciones y politicas de la

empresa mediante los manuales

correspondientes al personal en general.

(Levantamiento
e
implementacién

de procesos)
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Evento

Alternativas

Costo

Pérdida

Incumplimiento de politica de pago de

siniestros de Vehiculos.

» Incumplimiento del taller dentro del
tiempo estimado para la entrega del

vehiculo.

» No entrega de los documentos e

informacion necesaria por

negligencia del Ejecutivo de

Siniestros.

> Elaboracion de un informe de

siniestros adverso a lo ocurrido.

» Seguimiento a las politicas establecidas tanto
con las concesionarias como con los talleres
autorizados.

» Elaborar informes estadisticos mensuales para
evaluar el cumplimiento de la politica en base a
los siniestros ocurridos.

» Analizar la carga laboral del Ejecutivo de
Siniestros de vehiculos.

» Valorar el perfil idéneo del Inspector y Ejecutivo

de Siniestros.

$ 58,791,774.6

$117,583,549.18

Informacion no real proporcionada por el

sistema

> Falla de

informacién al

la actualizacion de la
sacar el respaldo

diario.

» Elaboracién de un reporte manual

mediante el uso de Excel.

» Migracion de informacion a una base de datos
hecha en oracle.

» Levantamiento de procesos actualizados para la
elaboracion de un sistema eficaz segun las
necesidades de la empresa.

» Capacitacién del personal para el manejo del

sistema.

$ 6,000

$ 18,000

$400

$117,583,549.18
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Alternativas

Costo

Pérdida

Evento
» Sobrevaloracion del vehiculo
asegurado
» Informacidon no actualizada del

cotizador de vehiculos.

» Solo regirse en costo diarios de concesionarias
» Precaucion al momento de ingresar los datos en

el cotizador.

$ 58,791,774.6

$117,583,549.18

No poder cubrir riesgos al no tener el

respaldo de Reaseguradores.

Buscar otros reasegurados del mercado con
caracteristicas semejantes y que puedan respaldar

las condiciones establecidas entre las partes.

$ 2.587.977,42

$117,583,549.18

Uso del automévil para fines excluidos

en la poliza.

> Presentacion de documentacién falsa

por parte del asegurado.
» Uso del vehiculo como taxi amigo.

> Que el

ocurrir el

conductor al momento de

siniestro no sea el

contratante o beneficiario
> Simulacién de un robo.

» Aumentar el riesgo.

» Realizar un analisis de los sucesos historicos
del cliente y el vehiculo asegurado al momento

de la renovacion anual.

$ 2.587.977,42

$117,583,549.18

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacioén proporcionada por la empresa
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CAPIiTULO 1l

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Compafia de Fast Insurance S.A. cuenta con su Matriz en Guayaquil
conformada por 78 colaboradores actualmente distribuidos en los
departamentos de Bienes Raices, Gerencia, Atencion al Cliente y Emision,
Siniestros, Caja, Cobranzas, Contabilidad, Sistemas, Reaseguros, Servicios

Generales, Recursos Humanos, Control Técnico y Contraloria.

En la Sucursal de Quito laboran 33 colaboradores, quienes se encuentran
distribuidos en los departamentos de Gerencia, Atencién al Cliente y Emision,
Siniestros, Caja, Cobranzas, Sistemas, Servicios Generales y Control

Técnico.

Ademas, en ambas ciudades labora personal que presta servicios temporales
en las diversas areas (aproximadamente unas 20 personas entre la matriz y

la sucursal).

El organigrama proporcionado no esta actualizado en comparacién con la
estructura organizacional que la empresa tiene actualmente, la cual por
crecimiento productivo ha requerido la contratacion de recursos que se han

ido ajustando a las necesidades de la organizacion.



3.1.  Estructura Organizacional

Matriz — Guayaquil

| Junta General de Accionistas |

| Presidente Directario |

| Direclario |

| Gerente General |

Contraloria 1 Asiztente 1
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Jefe de Jefe de Jefe Gerencia || Jefede Re;ifgﬂfos_ irea Jefe de
iegocios Megacios de de Siniestros1 cantraly Financiera Sigterna 1
Corporativos asivos Ernisidn Sucurzall Adrmmnistrative 1 (acargo de
1 1 contralornia)
Asistente Ins%e;ctor | | I
1 Reyision Coard J
Siniestos Pélizas || RRHH || Manten. |
Ejec.Meg. 2 2 1 1 Jete Sub- Analista
de Cantador 1
Cobranzas 1
1
Call Agistents | H
Center1 1
e Asistente Tesareria Asrst. Operador
1 I q Cont.1 de
Sisternas
Ejecutiva Asislente Secrelaria Asistente Recepcion || Archival | 1
de'entas da de de
4 Etrusiin Siniestros Reasequro fd ensapen Lirapieza
11 2 )
M yBrenes Recaudador | | Caja
Raices 1

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

3.2. Estructura Organizacional

Departamento de Reaseguros

Jefe de

Reaseguros

Asistente
Incendio
hultirriesgo
Lucro Cesante

Asistente

Asistente de Asistente de
Colocaciones Cuentas

Asistente Ramos
Transporte Generales
Vida

Asistente
Switt

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa



59

Tabla IX Personal Idoneo VS Personal Actual

Cargo Perfil Idéoneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idéneo
Jefe de Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afos | Educacion del recurso: Ing. en Sistema
Reaseguros, de experiencia en cargos similares en empresas del sector de | Experiencia : 9 afios en la compafiia (32 afios)
Control y Seguros. Educacioén: 85 %

Administracion

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las
resoluciones vigentes, leyes relacionadas al seguro. Manejo de
herramientas informaticas.

Personalidad: Debe poseer cualidades de lider, responsable,
honesto, creativo, motivador, practico, capaz, objetivo y proactivo;
debe ser capaz de tomar decisiones en base a su criterio
profesional.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,
atencion de personal y manejo de relaciones interpersonales.
Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria
Comercial, Banca y Finanzas, Negocios Internacionales, Auditoria

o carreras afines.

Experiencia: 100%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 75 %
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 80%

Habilidad de organizacion: 75%
Responsabilidad y dinamismo: 70%

Trabajo en equipo: 65%

Liderazgo: 60%

Perfil actual: 76.25%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéoneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idéneo
Revisiéon y | Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afos | Educacion del recurso: 4 afio de Ing. en
Control de | de experiencia en cargos similares en empresas del sector de | Comercial
Polizas Seguros o Asesoria en leyes. Experiencia: 15 afos (34 afos)

Conocimientos Técnicos: Conocimientos técnicos en leyes y
normas relacionada con Seguros, conocimientos actualizados de
las resoluciones vigentes, leyes relacionadas al seguro. Manejo de
herramientas informaticas.

Personalidad: Debe poseer madurez y estabilidad; honestidad y
responsabilidad comprobadas; flexibilidad, capacidad de analisis y
solucion de problemas, debe ser capaz de tomar decisiones en
base a su criterio profesional; asi como pro actividad, dinamismo y
capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades y destrezas: Destrezas de supervision, manejo de
personal, delegacion planificada y controlada. Planificacién,
organizacion, ejecucion y control de la gestibn a su cargo; asi
como probadas destrezas de comunicacion efectiva a todo nivel.
Educacion Formal:

Con estudios superiores en Ingenieria

Comercial, Jurisprudencia, Leyes o carrera afines.

Educacion: 85%
Experiencia: 100%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 70%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 75%

Habilidad de organizacion: 70%
Responsabilidad y dinamismo: 70%

Trabajo en equipo: 55%

Liderazgo: 60%

Perfil actual: 73.13%
Perfil idéneo: 75%
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Cargo

Perfil Idéneo del Personal

% Personal Actual VS % Perfil Idoneo

Coordinador
RRHH

de

Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afos
de experiencia como Ejecutivo de RRHH, Jefe de RRHH,
Coordinador de RRHH o en cargos similares.

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados en la
elaboracién de planillas de sueldos, IESS manejo de software
relacionado a su cargo y solidos conocimientos de Legislacion
Laboral.

Personalidad: Debe poseer cualidades de lider, responsable,
honesto, creativo, motivador, practico, capaz, objetivo y proactivo;
debe ser capaz de tomar decisiones en base a su criterio
profesional.

Habilidades y Destrezas: Alto potencial de desarrollo laboral,
capacidad de razonamiento numérico y habilidad de organizacion
bajo esquemas laborales de presion; asi como destrezas para
establecer adecuados canales de comunicacion.

Educacion Formal: Con estudios en Ingenieria Comercial,
Administracion de Empresas, Psicologia Industrial o carreras

afines, con entrenamiento en temas relacionados a su gestion.

Educacioén del recurso: Psicologia

Experiencia: 6 afos (28 afos)

Educacion: 100%
Experiencia: 100%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 75%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 75%
Responsabilidad y dinamismo: 80%

Trabajo en equipo: 75%

Liderazgo: 80%

Perfil actual: 81.88%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Asistente de | Experiencia: Como minimo 1 afio de experiencia en areas | Educacion del recurso: Comercio Exterior
Reaseguro relacionadas al Seguro o Administracion. (2meses para egresar)

(Colocacién)

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las

leyes relacionadas al seguro. Manejo de herramientas

informaticas.
Personalidad: Debe poseer cualidades de responsabilidad,
honestidad, creatividad, motivador, practico, capaz, objetivo y

proactivo.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,

trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria

Comercial, Administracion de Seguros, Administracion de

Empresas, Auditoria especialidad Seguros o carreras afines.

Experiencia: 10 meses (21 anos)

Educacion: 75%
Experiencia: 65%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 80%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 75%

Habilidad de organizacion: 70%
Responsabilidad y dinamismo: 80%

Trabajo en equipo: 70%

Perfil actual: 73.57%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Asistente de | Experiencia: Como minimo 1 afo de experiencia en areas | Educacion del recurso: Auditor - CPA e Ing. En
Reaseguro relacionadas al Seguro o Administracion. Auditoria y Control de Gestidon especialidad
(Cuentas Seguros.

Reaseguradoras) | Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las | Experiencia: 8 meses (23 afios)

leyes relacionadas al seguro. Manejo de herramientas

informaticas.
Personalidad: Debe poseer cualidades de responsabilidad,
honestidad, creatividad, motivador, practico, capaz, objetivo y

proactivo.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,

trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria

Comercial, Administracion de Seguros, Administracion de

Empresas, Auditoria especialidad Seguros o carreras afines.

Educacion: 100%
Experiencia: 65%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 75%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 85%
Responsabilidad y dinamismo: 70%

Trabajo en equipo: 70%

Perfil actual: 76.43%
Perfil idéneo: 75%
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Asistente de | Experiencia: Como minimo 1 afo de experiencia en areas | Educacién del recurso: Pre - Ing. Comercial
Reaseguro relacionadas al Seguro o Administracion. Experiencia: 11 meses (21 afos)
(Transporte)

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las
leyes relacionadas al seguro. Manejo de herramientas

informaticas.

Personalidad: Debe poseer cualidades de responsabilidad,
honestidad, creatividad, motivador, practico, capaz, objetivo y

proactivo.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,

trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria
Comercial, Administracion de Seguros, Administracion de

Empresas, Auditoria especialidad Seguros o carreras afines.

Educacién: 75%
Experiencia: 65%

Capacidad de trabajo bajo presion

con

esquemas mentales rapidos y ordenados: 50%

Potencial para entender nuevas funciones y

responsabilidades con éxito cumpliendo
demandas organizacionales: 65%
Habilidad de organizacion: 60%
Responsabilidad y dinamismo: 40%

Trabajo en equipo: 55%

Perfil actual: 58.57%
Perfil idoneo: 75%

las
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Asistente de | Experiencia: Como minimo 1 afo de experiencia en areas | Educacion del recurso: No tiene educacion
Reaseguro relacionadas al Seguro o Administracion. superior - Capacitacion que ofrece la empresa
(Incendio, Experiencia: 19 anos
Multiriesgo y | Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las

Lucro Cesante)

leyes relacionadas al seguro. Manejo de herramientas

informaticas.
Personalidad: Debe poseer cualidades de responsabilidad,
honestidad, creatividad, motivador, practico, capaz, objetivo y

proactivo.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,

trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria

Comercial, Administracion de Seguros, Administracion de

Empresas, Auditoria especialidad Seguros o carreras afines.

Educacion: 65%
Experiencia: 100%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 75%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 80%
Responsabilidad y dinamismo: 70%

Trabajo en equipo: 75%

Perfil actual: 76.43%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Asistente de | Experiencia: Como minimo 1 afo de experiencia en areas | Educacion del recurso: No tiene educacion
Reaseguro relacionadas al Seguro o Administracion. superior - Capacitacion que ofrece la empresa

(Vehiculo, vida y

ramos técnicos)

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las

leyes relacionadas al seguro. Manejo de herramientas

informaticas.
Personalidad: Debe poseer cualidades de responsabilidad,
honestidad, creatividad, motivador, practico, capaz, objetivo y

proactivo.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,

trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria

Comercial, Administracion de Seguros, Administracion de

Empresas, Auditoria especialidad Seguros o carreras afines.

Experiencia: 33 afos (44 afos)

Educacion: 65%
Experiencia: 100%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 75%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 65%
Responsabilidad y dinamismo: 75%

Trabajo en equipo: 75%

Perfil actual: 75%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéoneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idéneo
Asistente de | Experiencia: Como minimo 1 afo de experiencia en areas | Educacién del recurso: Finanzas y Comercio
Reaseguro relacionadas al Seguro o Administracion. Exterior (2meses para egresar)

(Colocacién  de Experiencia: 7 meses (20 anos)
cuenta Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados de las

facultativa leyes relacionadas al seguro. Manejo de herramientas | Educacion: 75%

mediante la | informaticas. Experiencia: 65%

herramienta swift

)

Personalidad: Debe poseer cualidades de responsabilidad,

honestidad, creatividad, motivador, practico, capaz, objetivo y

proactivo.

Habilidades y destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,

trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria

Comercial, Administracion de Seguros, Administracion de

empresas, Auditoria especialidad Seguros o carreras afines.

Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 75%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 75%
Responsabilidad y dinamismo: 75%

Trabajo en equipo: 70%

Perfil actual: 72.86%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo

Perfil Idéneo del Personal

% Personal Actual VS % Perfil Idoneo

Jefe de Negocios

Corporativo

Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afos
de experiencia en cargos similares en empresas del sector de
Seguro. Desde 25 anos en adelante.

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados en
técnicas de mercadeo y ventas.

Personalidad: Debe poseer cualidades de lider, responsable,
honesto, creativo, motivador, practico, capaz, objetivo y proactivo;
debe ser capaz de tomar decisiones en base a su criterio
profesional.

Habilidades y Destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,
atencion de personal y manejo de relaciones interpersonales.
Competencias requeridas: Persuasion. Orientacion  /
Asesoramiento, Monitoreo y Control

Educacion Formal: Con estudios superiores en Marketing, RRPP
o carreras afines, con entrenamiento en temas relacionados a su

gestion.

Educacién del recurso: Ing. en Sistemas

Experiencia: 5 anos, Negocio propio
Administrador (33 afos)

Educacion: 85%

Experiencia: 100%

Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 80%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 75%
Responsabilidad y dinamismo: 75%

Trabajo en equipo: 80%

Liderazgo: 70%

Perfil actual: 78.38%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo

Perfil Idéneo del Personal

% Personal Actual VS % Perfil Idoneo

Jefe de Negocios

Masivos

Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afos
de experiencia en cargos similares en empresas del sector de
Seguro. Desde 25 anos en adelante.

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados en
técnicas de mercadeo y ventas.

Personalidad: Debe poseer cualidades de lider, responsable,
honesto, creativo, motivador, practico, capaz, objetivo y proactivo;
debe ser capaz de tomar decisiones en base a su criterio
profesional.

Habilidades y Destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,
atencion de personal y manejo de relaciones interpersonales.
Competencias requeridas: Persuasion. Orientacion  /
Asesoramiento, Monitoreo y Control

Educacion Formal: Con estudios superiores en Marketing, RRPP
o carreras afines, con entrenamiento en temas relacionados a su

gestion.

Educacion  del Ing. Comercial

especializacion (2meses

recurso:
Marketing para
egresar)

Experiencia: 10 meses (28 afos)

Educacion: 100%
Experiencia: 65%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 65%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 60%
Responsabilidad y dinamismo: 70%

Trabajo en equipo: 60%

Liderazgo: 65%

Perfil actual: 69.38%
Perfil idéneo: 75%
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Cargo

Perfil Idéneo del Personal

% Personal Actual VS % Perfil Idoneo

Jefe de Emision

Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afos
de experiencia en cargos similares en empresas del sector de
Seguros.

Personalidad: Su personalidad sera un factor clave dado la
complejidad de temas a resolver con clientes, equipo de trabajo y
otras areas, debera poseer capacidad de liderazgo, proactividad,
flexibilidad y clara adaptacién a las circunstancias de su trabajo.
Habilidades y Destrezas: Trabajo bajo esquemas de presion,
atencion de personal y manejo de relaciones interpersonales.
Competencias requeridas: Persuasion.

Educacion Formal: Graduado en Ciencias Econdémicas o

Abogacia con experiencia en el cargo

Educacion del recurso: Economista

Experiencia: 5 afos (29 afos)

Educacion: 100%

Experiencia: 100%

Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 60%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 55%

Habilidad de organizacion: 65%
Responsabilidad y dinamismo: 65%

Trabajo en equipo: 70%

Liderazgo: 65%

Perfil actual: 72.50%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Jefe de | Experiencia: El candidato idéneo debera poseer minimo 3 afios | Educacién del recurso: Ing. Comercial
Siniestros de experiencia en cargos similares en empresas del sector de | Experiencia: 10 afios (45 afios)

Seguros.

Personalidad: Su personalidad sera un factor clave dado la
complejidad de temas a resolver con clientes, equipo de trabajo y
otras areas, debera poseer capacidad de liderazgo, proactividad,

flexibilidad y clara adaptacion a las circunstancias de su trabajo.

Habilidades y Destrezas: Atencion de personal y manejo de

relaciones interpersonales. Competencias requeridas: Persuasion.

Educacion Formal: Graduado en Ciencias Econdmicas o

Abogacia con experiencia en el cargo

Educacion: 100%

Experiencia: 100%

Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 70%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 65%

Habilidad de organizacion: 60%
Responsabilidad y dinamismo: 65%

Trabajo en equipo: 55%

Liderazgo: 65%

Perfil actual: 72.50%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo

Perfil Idéneo del Personal

% Personal Actual VS % Perfil Idoneo

Contralor

Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 2 afos
de experiencia en cargos similares

Conocimientos Técnicos: Conocimientos actualizados gestion de
cobranzas, gestion de riesgo crediticio, y facturacion
Personalidad: Debe poseer madurez y estabilidad; honestidad y
responsabilidad comprobadas; flexibilidad, capacidad de analisis y
soluciéon de problemas; asi como pro actividad, dinamismo y
capacidad de trabajo en equipo

Habilidades y Destrezas: Alto potencial de desarrollo laboral,
capacidad de razonamiento numérico y habilidad de organizacion
bajo esquemas laborales de presion; asi como destrezas para
establecer adecuados canales de comunicacién especialmente
dentro de la organizacion

Educacion Formal: Con estudios superiores en Ingenieria
Comercial, Administracion de Empresas o carreras afines, con

entrenamiento en temas relacionados a su gestion.

Educacion del recurso: Economista

Experiencia: 35 afios (65 afos)

Educacion: 100%
Experiencia: 100%
Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 70 %
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 70%

Habilidad de organizacion: 60%
Responsabilidad y dinamismo: 70%

Trabajo en equipo:50%

Perfil actual: 74.29%
Perfil idoneo: 75%
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Cargo Perfil Idéneo del Personal % Personal Actual VS % Perfil Idoneo
Inspector de | Experiencia: El candidato idoneo debera poseer minimo 3 afios | Educacion del recurso: Abogado
Siniestro de | de experiencia en cargos similares en empresas del sector de | Experiencia: 12 afios (32 afios)
Vehiculos Seguros.

Personalidad: Su personalidad sera un factor clave dado la
complejidad de temas a resolver con clientes, equipo de trabajo y
otras areas, debera poseer capacidad de liderazgo, proactividad,

flexibilidad y clara adaptacion a las circunstancias de su trabajo.

Habilidades y Destrezas: Atencion de personal y manejo de

relaciones interpersonales. Competencias requeridas: Persuasion.

Educacion Formal: Graduado en Abogacia, Ingenieria Mecanica

con experiencia en el cargo.

Educacion: 100%

Experiencia: 100%

Capacidad de trabajo bajo presion con
esquemas mentales rapidos y ordenados: 70%
Potencial para entender nuevas funciones y
responsabilidades con éxito cumpliendo las
demandas organizacionales: 65%

Habilidad de organizacion: 60%
Responsabilidad y dinamismo: 65%

Trabajo en equipo: 55%

Liderazgo: 65%

Perfil actual: 72.50%
Perfil idoneo: 75%

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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CAPIiTULO IV

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS

41.

Seguro de Vehiculos

“Pérdidas totales pagadas en 24 horas”

Beneficios que ofrece:

La indemnizacion en 24 horas en caso de pérdida total una vez
documentado el reclamo.

Inspeccionamos su vehiculo a domicilio para su mayor comodidad
Servicio de grua y asistencia mecanica las 24 horas del dia y un
exceso de USD 100.00 adicionales por el uso de la misma.

Asistencia legal telefonica en caso de siniestro

No depreciacion en pérdidas totales y parciales y aprobacion
inmediata de reparaciones en talleres dirigidos por la compafia
Cobertura de responsabilidad civil hasta USD 10,000.00 en caso de
dafos a terceros

Diagnéstico preventivo del vehiculo sin costo adicional

Cobertura de accidentes y gastos médicos: muerte accidental hasta
USD 3,000.00, gastos médicos hasta USD 1,000.00 (establecido en
funcibn de numero de pasajeros que conste en la matricula del

vehiculo maximo 5 ocupantes)
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4.2. Seguro de Camiones

“Pérdidas totales pagadas en 72 horas”

Beneficios que ofrece:

+ La indemnizacion en 72 horas en caso de pérdida total una vez
documentado el reclamo.

% Cuentan con amplias y seguras instalaciones para la inspeccion del
camion.

% Incluye gastos adicionales de recuperacion del vehiculo hurtado.

++ No aplica depreciacion en vehiculos de hasta 10 afios de fabricacion;
para mas de 10 afios se aplica depreciacion del 1.5% mensual con
maximo de 12% anual.

+ Responsabilidad civil a terceros de hasta USD 30,000.00 por evento.

¢ Muerte accidental: USD 7,500.00 por persona.

s Gastos Médicos: USD 2,500.00 por persona. (para ocupantes del
vehiculo: conductor/chofer, asistente y maximo un pasajero).

% Uso de gruas y winchas: USD 600.00

+ Facilidad de pago con cuotas mensuales.

Adicionalmente puede contratar:

« Cobertura para el pago de obligaciones financieras hasta
USD 10,000.00 por el periodo maximo de 3 meses.

¢ Cobertura de lucro cesante de hasta USD 4,000.00 por vehiculo con
un limite de renta diaria de USD 200.00 por dia.
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CAPIiTULO V

5. PRUEBA Y VALIDACION DEL PLAN

A pesar que la etapa de prueba del Plan de Continuidad del Negocio
puede ser critica para varias organizaciones, la facilidad que tenemos por
el giro del negocio es que los siniestros ocurren dia a dia lo que nos
facilita probar la politica de la empresa y todo lo relacionado con el
departamental, lo cual da como resultado el cumplimiento o no al cliente.
Entre los métodos que existen para probar los respectivos planes

tenemos:

» Checklist: Esta metodologia es poco formal puesto que consiste en
proporcionar el plan realizado en forma de test para probarlo, para

nuestro BCP no la consideramos como alternativa de prueba.

» Discusion en mesa redonda (tabletop): se fundamenta en reunir a
todos involucrados en el area, asignarle los procesos vy
responsabilidades y seguir el plan disefiando el escenario. Este
mecanismo permite descubrir dependencia o relaciones entre los
distintos departamentos. A pesar de ser un método poco confiable
porque simplemente se disefia el escenario, se utilizé en algunos

de los puntos del plan.

» Ensayo: se da a cabo mediante la simulacion del peor escenario
para desarrollar la contingencia del plan, permite ejecutar y validar
una y mas partes del plan. Este método lo utilizamos para varios
de los puntos a probar de nuestro trabajo como sera expuesto mas

adelante.
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» Funcional: Esta alternativa permite aplicar el plan de contingencia,
moviendo los servicios a un sitio alternativo montando un ambiente
como que se desarrollara en el dia a dia (el cual queda corriendo
en paralelo). No utilizamos este tipo de prueba puesto que es muy

costosa y se necesita medios alternos.

» Interrupcién Total: Para desarrollar esta prueba se debe interrumpir
intencionalmente los procesos de la organizacion. Es la alternativa
mas costosa y requiere de mucho tiempo y por esta razén no

aplicable en nuestro caso.

5.1. Ejecucion de la Prueba

Los métodos que se utilizaron para poder probar el plan fueron dos,
tabletop para las situaciones que no podian probarse faciimente y ensayo
para las situaciones en las cuales podia desarrollarse con un escenario

real.

Para su respectiva aplicacion se mantuvo una reunidn con los jefes
involucrados en los procesos tales como El Jefe Administrativo, Control y
Reaseguros, Jefe de Siniestros, Inspector de Riesgo, Jefe de Cobranzas,
Jefe de Sistemas, Jefe Financiero, llegando de esta forma a poder

representar los resultados en la siguiente tabla.



Tabla X Prueba del Plan de Continuidad de Negocio
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Evento Alternativas Personal Tiempo Tiempo
Involucrado Estimado Real
Dafo de la infraestructura fisica | Simulacro y capacitaciones de evacuacion del personal | Todo el personal 5 dias 15 dias
de la empresa a causa de | en caso de emergencia. de la empresa
sismo.
Sustraccién de equipos y dinero. | Instalar un lector de cddigos de barras para el acceso Jefe de
del personal autorizado. Cobranzas 45 dias 20 dias
Establecer un cronograma de cobranzas de los clientes. Jefe de
Provisionar al guardia de seguridad de detector de Seguridad
metales (armas)
Utilizacion y manipulacién de la | Restringir permisos a los usuarios segun sus funciones | Jefe de Sistemas 15 dias 8 dias

informacién cuando no se

restringe los permisos de acceso

al sistema.
Entrega de informacion
relevante a la competencia

(Estrategia de Venta).

y necesidades.
Cambio periédico de contrasefias de cada uno de los

usuarios.

Jefe

Administrativo

Jefe de Marketing
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Evento Alternativas Personal Tiempo Tiempo
Involucrado Estimado Real
Acceso a Puertos USB » Restriccion a puertos USB Jefe de Sistemas 3 horas 2 dias
> Dafio de equipos de » Hacer conocer las funciones y politicas de la empresa
computacion mediante los manuales correspondientes al personal
en general.
» Reproducir el virus y retraso
en el funcionamiento.
Incumplimiento de politica de | » Seguimiento a las politicas establecidas tanto con las | Jefe de Siniestros
pago de siniestros de Vehiculos. concesionarias como con los talleres autorizados.
> Incumplimiento  del taller » Elaborar informes estadisticos mensuales para Asistentes de
evaluar el cumplimiento de la politica en base a los Siniestros 24 horas 10 dias

dentro del tiempo estimado

para la entrega del vehiculo.

» No entrega de los
documentos e informacion
necesaria por negligencia

del ejecutivo de siniestros.

> Elaboracion de un informe de
siniestros adverso a lo

ocurrido.

siniestros ocurridos.

» Analizar la carga laboral del Ejecutivo de Siniestros de
vehiculos.

» Valorar el perfil idoneo del inspector y Ejecutivo de

Siniestros.

Inspector de

Siniestros
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Evento Alternativas Personal Tiempo Tiempo
Involucrado Estimado Real

Informacion no real | » Migracion de informacidn a una base de datos hecha | Jefe de Sistemas 8 horas 24 horas
proporcionada por el sistema en oracle.
5 Falla de la actualizacion de la » Levantamiento de procesos actualizados para la

informacién  al  sacar el elaboracion de un sistema eficaz segun las

respaldo diario. necesidades de la empresa.

» Capacitacion del personal para el manejo del sistema.

> Elaboracién de un reporte

manual mediante el uso de

Excel.
» Sobrevaloracion del vehiculo | > Sélo regirse en costo diarios de concesionarias Inspector de 1 hora 45 15 minutos

asegurado » Precaucion al momento de ingresar los datos en el | Riesgo y Control minutos
» Informaciéon no actualizada cotizador.

del cotizador de vehiculos.
No poder cubrir riesgos al no | Buscar otros reasegurados del mercado con | Reaseguradores 90 dias 90 dias
tener el respaldo de | caracteristicas semejantes y que puedan respaldar las Jefe
Reaseguradores. condiciones establecidas entre las partes. Administrativo

Gerente General
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Evento Alternativas Personal Tiempo Tiempo
Involucrado Estimado Real
Uso del automovil para fines | » Realizar un analisis de los sucesos histéricos del | Jefe de Siniestros 1 afio 1 afo

excluidos en la péliza.

» Presentacion de
documentacion falsa por

parte del asegurado.

> Uso del vehiculo como taxi

amigo.

> Que el conductor al momento
de ocurrir el siniestro no sea

el contratante o beneficiario
> Simulacién de un robo.

» Aumentar el riesgo.

cliente y el vehiculo asegurado al momento de la

renovacion anual.

Inspector de

Riesgos

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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CAPITULO VI
ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizada la prueba de nuestro plan llegamos a los tiempos

reales de implementacion, los mismos que se sustentan en las

siguientes conclusiones:

% Dafio de la infraestructura a causa de un sismo, se obtuvo como
tiempo real de recuperacion 15 dias puesto que en caso de ser un
gran impacto deberian trabajar en la reestructuracién fisica de la

misma.

% Sustraccion de equipos y dinero, aunque es poco probable que
suceda porque se mantienen altas seguridades en este aspecto, lo
que le tomaria a la empresa en recuperarse son 20 dias en caso que
tengan que utilizar la podliza contratada, es lo maximo en que

demoraria la compariia de seguros en responder por el siniestro.

+«» Utilizacion y manipulacion de la informacién cuando no se restringe los
permisos de acceso al sistema, este si fue algo que se pudo
comprobar puesto que por encontrarse en época de renovacion de
contratos necesitaban informacion que se requiere una vez al afio por
lo que le tomo a la persona encargada 8 dias en reunir los datos y
poder obtener los informes requeridos, fue claramente verificable el

tiempo en esta actividad.

« Acceso a puertos USB, este riesgo también fue probado, todo el
personal tiene acceso a introducir flash memory en sus PC, tres de
estos resultaron infectadas a tal punto que se necesito resetear el

equipo, el tiempo de respuesta estimado eran 3 horas porque no se
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contemplaba la posibilidad de que se de un gran impacto ya que
cuentan con el antivirus, el tiempo real de utilizacién fueron 2 dias
hasta obtener un nuevo equipo y respaldar la informaciéon que estas

tenian.

Incumplimiento de politica de “Pago de Siniestros de Vehiculos”, el
tiempo estimado y que lo tiene implantado como politica de pago es
de 24 horas, la ejecucion del plan fue realizado en todo el mes de
Diciembre, el mismo que dio como resultad que la politica se cumple
en un 85%, el 15% restante depende basicamente del cliente,
llegando asi a un promedio de 10 dias en responder por el mismo, no
obstante los asistentes encargados de cada caso realizan llamadas, y
cartas recordando a los clientes los documentos que le hacen falta
para proceder con la liquidacién y cierre del siniestro.

Es importante recalcar que la Ley General de Seguros exige al ente
asegurador tener como respaldo que en caso de no haber respondido

por el siniestro la responsabilidad de tal acto no recae sobre el mismo.

Sobrevaloracion del Vehiculo, entre los casos que se pudieron
comprobar en este punto tenemos la cotizacion que pasa desde el
departamento de negocios hacia control, a pesar que el tiempo
estimado en proceso es de 1 hora con 45 minutos, se pudo comprobar
que la experiencia que tiene la persona en el cargo de Control son los
primeros puntos que verifica lo cual le toma minimo 15 minutos en

hacer los calculos y consultar el cotizador.

No poder cubrir riesgos al no tener el respaldo de Reaseguradores, a
pesar que no puede ser ejecutado pues la sustentacion del mismo se
basa en la ley, la cual dispone en primer lugar a toda compania de

seguros establecer un contrato con las compafias reaseguradoras
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con vigencia a un afo, de no cumplirse no se puede dar la venta de
los productos, en caso que la compafiia Reaseguradora se encuentre
con problemas financieros y no pueda responder por los riesgos
aceptados, esta entrara en proceso de liquidacion, el mismo que tiene
como limite maximo 90 dias para responder por los siniestros

ocurridos durante la celebraciéon del contrato.

Uso del automovil para fines excluidos de la pdliza, esta alternativa
fue verificable ya que por encontrarnos en una fecha donde la mayoria
de podlizas vence su vigencia, y deben realizarse las respectivas
renovaciones, fue factible que antes de conceder la misma realicen un
analisis tanto de la persona como del vehiculo, es decir revisar las
estadisticas de ambos y establecer cuan riesgosos puede llegar a ser,
para la verificacion del automévil en caso de haber sido usado para
taxi amigo se constata el kilometraje puesto que se tiene estadisticas

con que comparar.
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CAPITULO VII

1. MANTENIMIENTO

En esta ultima etapa debemos tener en consideracién los cambios a

futuros que podrian afectar el plan de continuidad del negocio.

La situacion que esta atravesando nuestro pais en la subida de impuestos
es uno de los factores que va a perjudicar a este sector, ya que complica
la importacion de repuestos de vehiculos, si bien es cierto la empresa se
vera afectada en lo que respecta a responder siniestros de pérdida
parcial, como la compainia no puede dejar de ofrecer el producto, ni
mucho menos dejar de responder a los clientes que se encuentran
asegurados, por lo cual una medida a tomar seria una reestructuracion de
costos, para compensar la desventaja de obtener repuestos mas caros,
tal podria ser realizar nuevos contratos con talleres de menor costo,
manteniendo la calidad del producto y servicio pero de esta forma

mantendria los clientes conformes.
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CONCLUSIONES

Después de realizar un analisis de todas las alternativas, sucesos y
eventos inmersos en el desarrollo del Plan de Continuidad del Negocio,

hemos obtenido del mismo los siguientes puntos:

e En cuanto a los procesos y estructura organizacional, se

encuentran desactualizados.

e EIl programa Alborada que utilizan muestra deficiencia, razén por

la cual genera doble trabajo para quienes lo utilizan.

e Lo que respecta a la politica del Proceso de Vehiculos no se
cumple en un 100%, por lo cual se debe trabajar en ese 15%

faltante.
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RECOMENDACIONES

En base a las observaciones realizadas le podemos sugerir lo siguiente:

Realizar una reestructuracion de los procesos y de su estructura
organizacional, puesto que no ha sido actualizada hace 4 afios y la
empresa ha crecido productivamente dando como resultado la no
aplicacidon de la estructura vigente, realizar una evaluacién de la
carga laboral de cada colaborador asi como también de la

remuneracion que estos perciben.

Debido a que el sistema o el programa que utilizan no se adapta
eficientemente a las necesidades y crecimiento de la empresa y al
no haber en el mercado uno que ofrezca los servicios requeridos,
deberia desarrollarse un sistema propio de la empresa sujeto a sus

necesidades.

Concientizacion y Estandarizacion de Cultura e Imagen
Corporativa, se debe dar a conocer muy claramente al cliente
interno cual es la Imagen Corporativa, informar continuamente a
los clientes internos sobre la Cultura establecida con una Politica o
Norma y semanalmente realizar el seguimiento y control del uso de

los estandares y trabajar en campanas de capacitacion.

Concienciar al personal y directivos de la empresa en el desarrollo
de un Plan de Continuidad de Negocio para toda la organizacion
puesto que de esta manera podemos determinar el tiempo maximo
de tolerancia en caso de un desastre sin que esto signifique

cuantiosas pérdidas econdmicas.
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e Asesoramiento para Implementacion de normativas de restriccion
de Internet y correo saliente y seguimiento y control. El Internet hoy
por hoy es la base de la busqueda de conocimiento, de indicadores
comerciales, es un logro que aporta y ayuda al usuario a ser mas
eficiente, pero no es menos cierto que también mal utilizado es un
medio de improductividad de los recursos, de entretenimiento y lo
mas importante una puerta abierta a los virus tecnolégicos que
abundan en la WEB. Restringirlos no es los relevante e importante
sino NECESARIO de manera urgente.

Propuesta de BCP Fast Insurance

Plan de Continuidad de Negocio Tiempo #de Valor x Valor
endias | recursos | Recurso | Subtotal

Analisis de nivel de

Clima Laboral | Trabajo bajo presion, 30 111 $60.00 | $6,660.00
Trabajo en equipo y

responsabilidad

Levantamiento,
documentacion
Procesos flujos e 240
implementacion de
procesos

Levantamiento,

Funciones documentacion e 90 111 $250.00 |$27,750.00
implementacién de

funciones

Construccion,
documentacién y
divulgacion de
funciones

Politicas 60

Capacitacion A todo el personal 20

- Programadores y $
Honorarios digitadores 120 6 1.200,00 $ 7.200,00

. Expertos en temas $
Honorarios relacionados con el - 2 1.500.00 $ 3000,00
proyecto ’

en dias laborables,
Inversién de concurrentes y
tiempo paralelos, 560 $41.610,00
considerando dias de
4 horas de inversion

Total monto invertido $ 44.610,00
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Hemos estimado nuestros honorarios profesionales, calculados sobre la base
de las horas a incurrir, de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido
y considerando el proyecto descrito en el presente documento de la siguiente

manera:

» Levantamiento, Implementacion de procesos de todas las Unidades

Estratégicas de Negocio y de Apoyo.

« Implementacién de los procesos documentados para la elaboracion de

un sistema o6ptimo

Los gastos a incurrirse fuera de la ciudad de Guayaquil, como boletos
aéreos, movilizacién, viaticos y alimentacion seran asumidos por
Fast Insurance en base facturas de reembolso de gastos para su control

interno.

Los gastos generales que demanden el presente proyecto por cualquier
concepto como movilizacién, alimentacion y estadia en caso de

desplazamientos de los técnicos, corren enteramente por cuenta del cliente.

El esquema de facturacion propuesto en esta oferta de servicios

profesionales seria el siguiente:
En cualquiera de los casos.

» USD 11,152.50 la fecha de inicio del proyecto y de aceptaciéon del trabajo
(25%)

» USD 4,621.25 mensuales por 6 meses en pagos mensuales con factura

presentada el 1 de mes y cancelada en 8 dias maximo.

» USD 5,610.00 el ultimo mes contra-gentrega de informe final de

cumplimiento.
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Ponemos a su consideracion el concepto de disefio de reportes de
seguimiento y control cuatrimestrales como asesores y auditores de
procesos externos por la suma cuatrimestral de USD 2,500.00 (dodlares
estadounidenses) que serian facturados en tres cuotas cuatrimestrales,

contadas a partir de finalizacion de los proyectos este contrato es anual.

Estrategias de Venta del Plan de Continuidad de Negocio Propuesto

El objetivo de implementar el BCP en Fast Insurance S.A. es apoyar a las
gerencias y presidencia en el control comercial, administrativo, operativo, de

sistemas y de Recursos Humanos

Procesos eficaces son una fuente de ventaja competitiva para las empresas
» Proveen ventajas de costo, calidad, tiempo y servicio al cliente

» Permiten a las empresas adaptarse mas facilmente a los cambios

» Facilitan la implementacién de sistemas integrados

» Son dificiles de copiar por los competidores

El beneficio ultimo de la mejora de los procesos es un mayor valor para las

empresas
» Menores costos operativos
» Menor capital de trabajo

» Mejor servicio al cliente

» Mayor flexibilidad

» Mejoras en la calidad de los servicios
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ANEXO A
Comparacion del perfil idéneo para la organizacién Vs. el perfil actual
Fast Insurance S.A. cuenta con 78 empleados en la ciudad de Guayaquil y
33 empleados en la ciudad de Quito, se realizé un analisis del perfil de cada
recurso que pertenece al area que nos vamos a enfocar y a las jefaturas de
las areas relacionadas.
La ponderacion se la realizé de la siguiente manera:
Educacion:
» 65 % al personal que es bachiller pero que ha recibido cursos de
capacitacion del area que se desempena.
» 75 % al personal que esta cursando sus estudios superiores.
> 85% al personal que es profesional pero con un titulo no relacionado
al area que actualmente se encuentra laborando, se ha ido formando
mediante capacitaciones.
» 100% profesional con titulo relacionado al area que se desempefia.
Experiencia:
» 65 % meses de trabajo ya sea en el area que labora actualmente o en
cualquier area.

» T75% 1 ano de trabajo en lo que se esta desempefiando actualmente.

» 100% mayor a 3 aios en lo que se esta desempefando actualmente.
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Habilidades y destrezas:

> Liderazgo.- Predomina en la gerencia y en las jefaturas por que
tienen que dirigir a los demas, aportar con sus conocimientos, tener
poder de convencimiento y responsabilidad tanto de sus funciones

como del personal a su cargo. El porcentaje limite es de 80%

» Capacidad de trabajo bajo presion con esquemas mentales rapidos y
ordenados.- Se tiene en consideracion que el nivel 3 que esta
integrado por las jefaturas tienen que tener un gran potencial para
trabajar bajo presion y priorizar las actividades segun el grado de
importancia y a su vez presionar a sus subordinados para que el
trabajo se cumpla a cabalidad y en el tiempo programado. El

porcentaje limite es de 75 %

» Potencial para entender nuevas funciones y responsabilidades con
éxito cumpliendo las demandas organizacionales.- Se tiene en
consideracion que el nivel 4 que esta conformado por los asistentes o
auxiliares de las jefaturas tienen que tener un gran potencial para
entender nuevas funciones y cumplirlas con eficiencia y eficacia. El

porcentaje limite es de 75%

» Trabajo en equipo.- Se tiene en consideracion que el nivel 5 que esta
conformado por la recepcion, conserje y otros que representan un
gran soporte para los niveles anteriores necesitan tener un gran
potencial para trabajar en equipo y aporta asi al cumplimiento de las

actividades de nivel 4. El porcentaje limite es de 65%
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Informe del Perfil Actual del Recurso Humano de Fast Insurance S.A.

Jefe De Reaseguros Control Y Administracion

Segun el analisis del perfil el Jefe de Reaseguro Control y Administraciéon
obtuvo el 76.25% vs. el perfil idéneo 75%, calificando con un buen perfil con
un direccién y supervision pude llegar a ser un excelente recurso.

Tiene capacidad para dirigir a su grupo de trabajo, pero no esta dando todo
su potencial al tener responsabilidades que no tienen relacion a su
departamento ocasionando demora en la toma de decisiones y paralizacion
de las actividades. Demuestra una satisfactoria fidelidad a la empresa
aportando cumplimiento que podria mejorar con un nuevo enfoque, necesita
pulirse como lider para dar directrices a los subordinados. Ser indispensable
en la organizacion o estar es todas las areas dirigiendo ocasiona falta de

control y paralizacion en las actividades.

Asistente de Control (Revision de Pélizas)

Segun el analisis del perfil obtuvo el 73.13% vs. el perfil idoneo 75%,
calificando como un perfil bueno, carece de trabajo en equipo.

Es una persona que ha forjado sus conocimientos en el trabajo
enriqueciendo el trabajo de los demas, carece de relaciones amenas con el
personal que trabaja en conjunto con su departamento puesto que puede no

tiene sutileza o tino para tratar a sus companeros en ciertas ocasiones.

Coordinador de RRHH

Segun el analisis del perfil obtuvo el 81.88% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que resuelve con eficiencia y eficacia los requerimientos vy
problemas que le da a conocer su jefe inmediato, tiene potencial de lider,
posee don de convencimiento, sociable, aspira a tener un mejor estimulo de

trabajo, si tiene mejores propuestas de trabajo no lo pensara dos veces en
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irse, siente que en ocasiones es utilizada en funciones que no tienen relacion
a su area, puede llegar a ser una gran lider con un jefe guia competente y

capaz.

Asistente de Reaseguro (Colocacion)

Segun el analisis del perfil obtuvo el 73.57% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que se le puede asignar varias responsabilidades al mismo tiempo,
buscara la manera de resolverlas a cabalidad con éxito, casos extremos deja
acumular su trabajo pero se pone al dia enseguida , posee carisma, es
responsable con las funciones asignadas, tiene en mente cumplir con sus
objetivos y metas, desea ganar experiencia en la rama que se desempefia,
posee un alto indice de creatividad, realiza su trabajo de forma organizada
utiliza limites de tiempo, no tiene problemas en solicitar ayuda cuando la

necesita.

Asistente de Reaseguro (Cuentas Reaseguradoras)

Segun el analisis del perfil obtuvo el 76.43 % vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que a pesar de no tener experiencia, ha dado el mayor esfuerzo por
cumplir a cabalidad las funciones encomendadas, aportando asi con su
responsabilidad y eficiencia a sus funciones, es una persona con metas de
crecimiento y desarrollarse como profesional. Posee don de mando y

organizacion.

Asistente de Reaseguro (Transporte)

Segun el analisis del perfil obtuvo el 58.57% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que no le pone entusiasmo a las tareas a ella encomendadas
llegando a ser un cuello de botella retrasa el trabajo de los demas, no se
puede contar con ella para realizar tareas pendientes, no prioriza las
actividades llegando a perder el tiempo en tareas de menor importancia, en

dos ocasiones se ha querido prescindir de sus servicios, pero se le a dado la
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oportunidad que mejore. Tiene capacidad de realizar las tareas con agilidad
solo cuando se siente presionada, no desea tener mas responsabilidad,

falta de iniciativa.

Asistente de Reaseguro ( Incendio, Multiriesgo y Lucro Cesante)

Segun el analisis del perfil obtuvo el 76.43 % vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona agradable y comunicativa, cuando se necesita su ayuda esta presta
a ayudar a sus compafieros, ganandose el respeto y carifio de quienes la
rodean. Ha adquirido conocimientos con su esfuerzo y dedicacién, llegando a

escalar poco a poco en la organizacion.

Asistente de Reaseguro (Vehiculo, vida y ramos técnicos)

Segun el analisis del perfil obtuvo el 75% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que aporta con sus conocimientos, debido a los afos que lleva
laborando en la organizacién, llegando a ser una experta en el area que se
desempena. Tiene don de cooperar con sus compafieros en ocasiones

cuando se le requiere.

Asistente de Reaseguro (Colocacion de cuenta facultativa mediante la
herramienta swift )

Segun el analisis del perfil obtuvo el 72.88% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona analitica en las acciones a realizar, minuciosa en funciones teniendo
pocos errores en las funciones a realizarse, tiene carisma para atender al
cliente, debido a su creatividad y ganas de superacidon, aprendera lo
necesario y si no es remunerada con las aspiraciones que percibe, buscara

una mejor oportunidad de trabajo.

Jefe de Negocios Corporativo
Segun el analisis del perfil obtuvo el 78.38% vs. el perfil idoneo 75%, es una

persona que a pesar de tener su propio negocio, aporta con entusiasmo a las
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labores a él encomendadas, tiene una personalidad de liderazgo llegando a
ser una buena voz de mando con sus subordinados, posee una creatividad e
iniciativa en los trabajos a realizarse, posee el don de la paciencia y

comprende a su personal, potencial para trabajo en equipo.

Jefe de Negocios Masivos

Segun el analisis del perfil obtuvo el 69.38% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que interviene en los problemas de los demas, llegando en
ocasiones incomodar a sus companeros por lo que los demas han tomado la
precaucion de tener cuidado al momento de hablar por que puede haber mal
entendido la informacion. A pesar de su forma de ser es una persona que

aporta con sus conocimientos a la organizacion

Jefe de Emision

Segun el analisis del perfil obtuvo el 72.50% vs. el perfil idoneo 75%, es una
persona que a pesar del tiempo que lleva laborando no tiene claro sus
funciones llegando a causar inconvenientes en la  presentacion de
informacion a los departamentos relacionados, ha llegado a escalar no por
sus propios méritos sino por influencia de personas con autoridad por lo que
se siente respaldada y segura que no van a prescindir de sus servicios. No
controla las situaciones que se presentan llegando en ciertas ocasiones a
llorar cuando se siente presionada o realiza alguna actividad mal, se ha

forjado profesionalmente en la organizacion.

Jefe de Siniestros

Segun el analisis del perfil obtuvo el 72.50% vs. el perfil idéneo 75%, es una
persona que tiende asfixiar a sus subordinados no deja desarrollar sus
habilidades y utilizar su creatividad porque la tension que ejerce sobre ellos
hace que se bloqueen y no aporten 100% en su trabajo, como persona fuera

de la organizacién es colaboradora. No tiene don de lider.



Contralor

Segun el analisis del perfil obtuvo el 74.29% vs. g perfil idéneo 75%, es una
Persona que por los afios que lieva laborando en la organizacion es cerrada
cuando se le consuita alguna informacién llegando a tener siempre ia razoén,
deberia darle oportunidad a nuevos profesionales en ej campo que se
desempefia. Aporta con sus conocimientos y experiencia

Inspector de Siniestro de Vehiculos

Segln el analisis del perfil obtuvo el 72.50% vs. el perfil idonec 75%, es una
pérscna que incomoda con sus comentarios fuera de lugar a sus
compafieros de trabajo no deja desarrollar sus habilidades y utilizar su
creatividad se ha considerado que es capaz de pasar por encima de sus
compafieros para conseguir profesionaimente sus metas, como persona
fuera de la organizacion es agradable.
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