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RESUMEN EJECUTIVO

El incumplimiento tributario es uno de los principales fendmenos que afecta
a la recaudacion fiscal ya que produce insuficiencia de los recursos que se
requieren para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto
dafino para la sociedad. En el siguiente estudio se buscé identificar y
analizar por tipo de contribuyente los motivos y situaciones que hacen que
este incumpla con sus obligaciones tributarias determinando sugerencias al
SRl para disminuir el incumplimiento tributario para cada tipo de

contribuyente.

Debido a que en nuestro pais no se ha realizado estudios previos referentes
al tema, se tomdé como base trabajos similares de varios paises
sudamericanos y europeos con sus respectivas Administraciones Tributarias.
En este estudio se plantean como objetivos fundamentales: la identificacion
de las causas para que un contribuyente cumpla sus obligaciones tributarias,
los motivos que hacen que un contribuyente incumpla y Perfil de los
contribuyentes que cumplen e incumplen con sus obligaciones al Fisco.
Para la realizacién de este trabajo, se efectué encuestas personales a los
contribuyentes de la ciudad de Guayaquil que fueron notificados por la
Administracion Tributaria en el periodo comprendido entre Enero a Agosto
del 2009 ya sea por incumplimiento en la declaracion y pago de impuesto,
inconsistencia en la informacion presentada de acuerdo con el cruce de
informacion que realiza el SRI o requerimiento de alguna informacion
adicional; luego de la recoleccion de los datos, la tabulacién y el analisis de
las variables relevantes se encontré que la mayoria de los contribuyentes
encuestados tienen un amplio conocimiento de sus derecho y obligaciones

tributaria y que uno de los motivos por los cuales el contribuyente cumple
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con sus obligaciones tributarias es la de “contribuir a mejorar al pais” lo cual
indica que los contribuyentes estan conscientes de la labor que esta

realizando el actual gobierno.

En cuanto a la cultura tributaria que es impulsada por el Servicio de Rentas
internas se encontrd que un gran porcentaje de contribuyentes encuestados
esta “De acuerdo” en la labor que estda realizando para que los
contribuyentes tomen conciencia sobre el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Adicionalmente se realiz6 el modelo estadistico de la “Regresidén Logistica”
en el cual nos permitid6 estimar la probabilidad de que un contribuyente
incumpla con sus obligaciones tributarias alegando uno de los motivos
encontrados en el estudio, llegando a la conclusion de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad y las sociedades privadas se
comportan de una manera similar en cuanto al incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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INTRODUCCION

El incumplimiento tributario es un problema que subsiste en la mayoria de
los paises, especialmente en aquellos de menor desarrollo, debido a que no
existe conciencia tributaria, la estructura del sistema tributario no es la
adecuada, la administracion no es libre, no existe riesgo para el evasor, etc.
Cualquiera sea la causa del incumplimiento y dado que, la administracion no
dispone de recursos humanos, financieros y materiales para verificar el
cumplimiento de todo los contribuyentes, es conveniente que desarrolle un
sistema de seleccion que se ajusten a la realidad econdmica, social,

geografica y tributaria de cada pais.

Estos criterios de seleccidn deben ser congruentes con los planes de
fiscalizacion y deben establecerse en base a pautas objetivas que guarden

relacion con el comportamiento de los contribuyentes.
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 DEFINICION DEL TEMA

El Sistema Tributario Ecuatoriano se ha fortalecido en los ultimos afos
debido a politicas ejecutadas por el gobierno, y uno de los mayores
fendmenos que afectan al sistema tributario es la evasion fiscal, éste no solo
erosiona los ingresos del mismo sino que deteriora la estructura social y
econdmica de un pais, causando un efecto dafino para la sociedad, ya que
ademas de invalidar la busqueda de la neutralidad econémica, provoca una
asignacion ineficiente de recursos. Por este motivo se vuelve muy importante
el analisis del perfil del contribuyente que se encuentra sujeto al control del
SRI en sus obligaciones tributarias, particularmente es significante el analisis
ya que teniendo en claro las caracteristicas del contribuyente que cumple y
los que no cumple se podria establecer mecanismos mas eficientes para

mejorar la recaudacion de los impuestos.

Entre las formas convencionales de incumplimiento de las obligaciones
tributarias se encuentra la elusion y evasion fiscal, asi como el desarrollo de
actividades encuadradas dentro de la economia sumergida. La distincion
entre elusion y evasion fiscal radica en las diversas connotaciones que se
extraen de sus conceptos. La elusion de un impuesto por un individuo
obligado a su pago, consiste en modificar su comportamiento de manera que
se reduzca o elimine su deuda tributaria; en este caso no hay nada ilegal en
la conducta del individuo, pues, los medio que se utiliza son legales. Por el
contrario la evasion o fraude fiscal consiste en dejar de pagar impuestos por

medios ilegales de forma voluntaria.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracion Tributaria en su intento de mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ha puesto en practica una serie de medidas, en unos
casos incentivadoras y en otros represoras. Entre el abanico de medidas
ejecutadas por el SRI una que por sus peculiares connotaciones, merece
mencion especial fue la implementacion de un programa de amnistia fiscal
que empezé el 31 de julio del 2008 hasta el 5 de marzo del 2009
ejecutandose en cuatro fases, lo cual ayuddé a reducir 30.500 deudas
tributarias'. Las nuevas leyes y politicas de equidad tributaria que ha
implementado el gobierno actual han hecho que la Administracion Tributaria
sea mas fuerte y estricta en el control del contribuyente para mejorar los

mecanismos de recaudacion de impuestos y evitar la evasion tributaria’.

El problema planteado es identificar y analizar por tipo de contribuyente los
motivos y situaciones que hacen que un contribuyente incumpla con sus
obligaciones tributarias y por tal motivo caiga en una sancion por parte del
Servicio de Rentas Internas. El problema distingue esencialmente en 3

grandes fenbmenos:

e El perfil de los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones
tributaria vs. Los contribuyentes que incumplen.
e Cuales son los diferentes motivos de atraso en el incumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes en Guayaquil.
e Factores que influyen en los contribuyentes al momento de cumplir
con las obligaciones tributarias.
Con el estudio se intenta llegar a identificar los perfiles de los contribuyentes

que incumplen en su obligacion con la Administracién Tributaria.

' Deuda tributaria que existia antes de la amnistia fiscal fuente: SR/
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1.3 JUSTIFICACION

Las Administraciones Tributarias tienen como razén de ser recaudar, y en
ese sentido, aumentar sostenidamente las recaudaciones deberia ser su
directriz estratégica. De la manera en que la Administracion Tributaria decida
abordar el tema de aumentar las recaudaciones dependera la diferencia
entre los procesos que aplican unas y otras para elevar el cumplimiento de

los contribuyentes.

Incrementar el nivel de cumplimiento, implica esfuerzos de corto, mediano y
largo plazo en los procesos de control de cumplimiento, que deben formar
parte de los objetivos estratégicos de las Administraciones y, a la vez, de las
iniciativas, proyectos y planes de la organizacion. Esto es, alinear los
esfuerzos de la Administracion con el fin de lograr una reduccion de la
brecha entre el nivel de cumplimiento 6ptimo y el nivel de cumplimiento real.
Significa que el disefio de los procesos, las capacidades de la gente y el uso

de la tecnologia estén orientados a mejorar el nivel de cumplimiento.

Existen dos factores que explican el nivel de cumplimiento y la consistencia
del mismo en las Administraciones Tributarias a lo largo del tiempo: El nivel
de desempeno institucional medido y evaluado por las percepciones y
expectativas de la sociedad en torno a la eficacia de la Administracion
Tributaria, y el nivel de desempeno tecnolégico medido por la capacidad
de hacer uso de las herramientas tecnoldgicas adquiridas y desarrolladas
por Gestion Tributaria. Para lograr que el nivel de cumplimiento se mantenga
en crecimiento se requiere lograr altos niveles de desempefo en esos dos

factores.

La investigacidon que se desea realizar es para proponer o enmarcar los
perfiles de los contribuyentes de la ciudad de Guayaquil que han sufrido o
sufren alguna sancién por parte de la Administracion tributaria debido a su

atraso o incumplimiento de sus obligaciones tributarias. La investigacion es
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de caracter socio politico debido a la gran importancia de los resultados que
se llegaran a obtener permitira a la Administracion Tributaria tomar acciones
con el segmento de contribuyentes que incumplen con sus impuestos y

encontrar soluciones para que ellos cumplan su obligaciones .

1.4 MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL

En Ecuador no existe un estudio realizado por la Administracién Tributaria
sobre este tema de analisis, por ese motivo se ha planteado este tdépico con
el objetivo de investigar y analizar los diferentes perfiles de contribuyentes
que incumplen con sus obligaciones tributarias, ademas de averiguar los
motivos actuales y reales de incumplimiento tributario, para que el SRI tome

medidas correctivas

Las Administraciones Tributarias de paises como Argentina, Espafia,
Uruguay, Chile, entre otros, ponen mayor atencién al tema de la evasion
fiscal y llegan a realizar analisis utiles, para la toma de decisiones de gran

importancia que han permitido romper paradigmas.

Argentina es uno de los pocos paises que regionalmente ha realizado una
investigacion similar a este estudio, obteniendo datos y resultados

importantes para la toma de decisiones tributarias?.

Otro pais que tiene una amplia informacién del perfil de los contribuyentes es
Espafa, la cual cuenta con un departamento de Sociologia Tributaria
logrando gracias a estudios previos una técnica mas simple de recaudacion
de impuestos, de esta manera conseguir que los contribuyentes sigan

cumpliendo con sus obligaciones y creando una nueva cultura tributaria en el

2 Tomado de la publicacién “Investigacion y Cooperacion Internacional. Administracién Federal de Ingresos
Publicos (AFIP)”, realizada por Isaac Gonzalo Aria)).
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pais. Ademas de una nueva politica que adopté para que los estados o
provincias del pais cobren los impuestos de manera, haciendo que la
Administracion Tributaria del pais no sea tan centralizada y conseguir de

mejor manera una eficaz redistribucion de los tributos que se recaudan?®.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México estableciéo un
nuevo esquema para efectuar la recaudacion de impuesto elaborando un
programa integral para combatir la evasidon; este mecanismo logrd
determinar los factores y niveles de riesgo del contribuyente en los diferentes
procesos de la Administracion Tributaria: identificacion del contribuyente,
registro y cumplimiento, verificacion del cumplimiento fiscalizacion y
acciones legales, ademas permitio definir estrategias diferenciadas para
cada segmento de riesgo y tamafo, abarcando los impuestos internos y el

comercio exterior®.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL

e Describir los motivos que influyen en los contribuyentes para que

cumpla en sus obligaciones tributarias.

3 Tomado de notas sobre la “Propuesta de reforma del Estado de Cataluia desde la perspectiva de la
Administracion Tributaria”, realizado por Fernando Diaz Yubero).

‘A partir del documento de autoria de Mario Alfonso Cantu Suarez, Administracion general de Auditoria Fiscal
Federal de México.
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1.5.2 ESPECIFICOS

1. Determinar como los contribuyentes perciben el control tributario por
parte del SRI

2. Identificar los motivos de atraso de los contribuyentes en la
declaracion de impuestos.

3. ldentificar las falencias percibidas por los contribuyentes que posee la
Administracion Tributaria tales como los tramites e, la informacion, y
una asesoria tributaria.

4. Saber silos contribuyentes conocen de sus derechos y obligaciones

5. Medir en que porcentaje el SRI incentiva la cultura tributaria dentro del

pais.

1.6 HIPOTESIS

La hipdtesis del analisis es: “Las personas naturales son los contribuyentes

mas cumplidos en sus obligaciones tributarias que las sociedades”

Se plantea esta hipotesis debido a la gran problematica que se encuentra
para determinar si las personas naturales (NO obligadas a llevar
contabilidad) cumplen a tiempo con la declaracion y el pago de sus
obligaciones con la Administracién Tributaria que las organizaciones

formales (Sociedades Privadas).

Se escoge esta hipotesis para aprobarla o refutarla en base a los datos
obtenidos en la encuesta, determinando el segmento de contribuyentes que
se atrasan en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y las causas de

las mismas.
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CAPITULO I

2. MARCO LEGAL

En esta seccién se explicara la descripcion de los diferentes tipos de
contribuyentes y sanciones impuestas por la Administracién Tributaria frente

al incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

INTRODUCCION

La seleccion del contribuyente a fiscalizar adquiere gran importancia para
aquellas administraciones que poseen recursos limitados y un alto grado de
incumplimiento de las obligaciones impositivas, por cuanto les permite
reducir la brecha existente entre los impuestos declarados y transferidos al
fisco y respectivamente devengados y por otra parte se orienta a la

fiscalizacion, proporcionandole referencias que facilitan la investigacion.

La Administracién Tributaria debe fijar los criterios de seleccion de acuerdo a
sus propios objetivos, los que pueden estar orientados a incrementar la
recaudacion, aplicar la ley de forma imparcial y objetiva, estimular el

cumplimiento voluntario, mejorar la relacidon costo-beneficio, entre otros.
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LOS CONTRIBUYENTES Y RESPONSABLE

2.1 CONCEPTO DE CONTRIBUYENTES

Son aquellos respecto del cual se verifica el hecho generado de la obligacién
tributaria, es toda persona fisica o natural y juridica o moral obligada a
cumplir y hacer cumplir los deberes formales segun lo establece las leyes
tributarias del pais, esto debe proveerse del registro Unico del contribuyente
(RUC) el cual le sirve como cédigo de identificacion en sus actividades
fiscales y como control de la administracion para dar seguimiento al

cumplimiento de los derechos y deberes de éstos.

2.2 CLASIFICACION DE LOS CONTRIBUYENTES

2.2.1 PERSONAS NATURALES

Son personas fisicas, nacionales y extranjeras que realizan actividades

economicas, que ejercen derechos y cumple obligaciones a titulo personal.

2.21.1 PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD

Una persona natural esta obligada a llevar contabilidad cuando cumpla con

cualquiera de las siguientes condiciones:
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Opere con un capital superior a $60.000, tenga ingresos brutos anuales de
su actividad econdmica (del ejercicio fiscal inmediato anterior) superiores a
$100.000, costos y gastos anuales (del ejercicio fiscal inmediato anterior)
superior de 80.000. En caso de personas naturales que se dedique a la

exportacion de bienes obligatoriamente deberan llevar contabilidad.

2.2.1.2 PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD

Son personas que realizan actividades economicas y no cumplen con

ninguna condicién de las mencionadas anteriormente.

2.2.2 SOCIEDADES

El término sociedad comprende a todas las instituciones del sector publico y
privado, a las personas juridicas bajo el control de las Superintendencias de
Comparia y de Bancos, las organizaciones con y sin fines de lucro, los
fideicomisos mercantiles, las sociedades de hecho y cualquier patrimonio

independiente de sus miembros.

2.2.2.1 SOCIEDADES PRIVADAS

Son sociedades en que la mayoria de las acciones u otras formas de
participacion en el capital pertenecen a particulares, busca lucro y ganancia

de los socios sin importarle el interés colectivo.
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2.2.2.2 SOCIEDADES PUBLICAS

Son sociedades creadas por el gobierno para prestar servicios publicos.
Estas sociedades pertenecen al estado, tienen personalidad juridica,
patrimonio y régimen juridico propio. Se crean mediante un decreto
Ejecutivo, para la realizaciéon de actividades mercantiles, Industriales, y

cualquier otra actividad conforme a su denominacion y forma juridica.

2.2.3 CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Son designados por la administracion tributaria, es un segmento de
contribuyentes, cuyo numero es reducido, reportan los mayores o mas
grandes activos, los mayores volumenes de ingresos, y son los de mayor
significacién econdmica del pais, su participacién es de gran influencia en la

recaudacion interna de impuestos.

2.3 CONCEPTO DE RESPONSABLES

Son aquellas personas que no tienen la calidad de contribuyentes, pues no
estan vinculadas directamente con el hecho generador; pero, para lograr un
mejor control en la recaudacion de tributos y en razén del cargo o funcion
que esas personas ocupan por disposicion expresa de la ley, deben cumplir
las obligaciones asignadas a los contribuyentes. De ahi que los

responsables siempre seran sujetos pasivos pero por deuda ajena.
Los responsables pueden ser de cuatro clases:
v" Por representacion;

v" Como adquirentes o sucesores;

26



v' Agentes de retencion;

v Agentes de percepcion.

2.4 PAPEL DEL CONTRIBUYENTE EN LA SOCIEDAD

El papel del contribuyente en la sociedad es cumplir y hacer cumplir los
deberes y obligaciones tributarias para que ésta, a través del fisco, se

beneficie de los servicios publicos del pais.

2.5 LA OBLIGACION TRIBUTARIA

CONCEPTO

"Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto

5n

por la Ley®.

2.5.1 NACIMIENTO Y EXIGIBILIDAD

NACIMIENTO

La obligacién tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido

por ley para configurar cada tributo®.

> Codigo Tributario Articulo 15
6 Cadigo Tributario Articulo 18
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EXIGIBILIDAD

La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefale para

el efecto.

- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el
responsable, desde el vencimiento del plazo fijado para la

presentacion de la declaracién respectiva

- Cuando por mandato legal corresponda a la administracién tributaria
efectuar la liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia

siguiente al de su notificacion’.

2.5.2 EXTINCION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacién tributaria se extingue, en todo o en parte, por los siguientes

modos:

Solucién o pago: Valor generalmente monetario pagado por los

contribuyentes o responsables

Compensacion: Las deudas tributarias se compensaran total o
parcialmente, con créditos liquidos, por tributos pagados en exceso o

indebidamente, reconocidas por la autoridad administrativa competente.

Confusién: Cuando el acreedor de ésta se convierte en deudor de dicha
obligacién, como consecuencia de la transmision o transferencia de los

bienes o derechos que originen el tributo respectivo.

Remision: Las deudas tributarias s6lo podran condonarse en la cuantia y
con los requisitos que se determinen. Los intereses y multas que provengan

de obligaciones tributarias, podran condonarse por resolucién de la maxima

7 Cadigo Tributario Articulo 19
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autoridad tributaria correspondiente en la cuantia y cumplidos los requisitos

que la ley establezca.

Prescripcion de la accion de cobro: La obligacion y la accion de cobro de
los créditos tributarios y sus intereses, asi como de multas por
incumplimiento de los deberes formales, prescribira en el plazo de cinco
afios, contados desde la fecha en que fueron exigibles; y, en siete afios,
desde aquella en que debié presentarse la correspondiente declaracién, si

ésta resultare incompleta o si no se la hubiere presentado.

2.6 LA EVASION DEL IMPUESTO

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los fines
institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los
obtiene, por un lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana
de su propia soberania, y por el otro, del usufructo de los bienes propios que
el Estado posee y los recursos del endeudamiento a través del crédito

publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via
de ingresos, hace que se produzca una insuficiencia de fondos para cumplir
sus funciones basicas. Esta abstracciéon de recursos, es lo que se denomina
“‘evasion fiscal”, por ello es importante mencionar diferentes conceptos que

fueron vertidos en referencia a tal fenémeno.

La doctrina indica que pueden existir tres tipos de argumentos que tratan de
explicar la accion de evasion, desde el punto de vista de los motivos

objetivos y particulares que la provocan:

a) La evasidn es una respuesta econdmica y calculada de la conducta

de los contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas y
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responder a los incentivos y castigos que ofrece el sistema y gestidon
tributaria.

b) La evasion es mas bien un problema de elusion puesto que los
contribuyentes usan las falencias de la ley evitando la comisién por
delitos.

c) La evasion fiscal solo es una consecuencia y no el motivo

fundamental.

En resumen la evasion fiscal a diferencia de la elusion tributaria, es el no
pago de las contribuciones de manera licita, es decir, aprovechar los

espacios o vacios de la ley.

2.6.1 CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

El enfoque del analisis de las causas de la evasion fiscal inicialmente estuvo
centrado en los aspectos coercitivos, pero actualmente se ha ido ampliando
y modificando como resultado de la numerosa evidencia empirica que
muestra que en el comportamiento de los contribuyentes también influyen
elementos como su moral, la percepcion que tienen acerca de la equidad del
sistema y el trato que reciben de la administracion tributaria. La doctrina ha
enunciado diferentes causas que le dan origen, en ese sentido se
mencionaran algunas de las mas comunes sin que con ello se pretenda
agotar la existencia de multiples factores de caracter extra-econémicos que

originan o incrementan sus efectos.

2.6.1.1 EL MODELO TRADICIONAL Y SUS EXTENSIONES?®

La teoria tradicional de evasion tributaria supone que cada contribuyente

realiza una seleccidn de portafolio en la cual el activo sin riesgo es el ingreso

& Cullis y Lewis, 1997
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declarado y el activo con riesgo es el ingreso no declarado. Este
razonamiento nos demuestra el perfil con que el contribuyente (agente
econdmico en un mercado), arriesga, como parte integrante del "riesgo

empresario" a ganar o perder.

2.6.1.2 LA CONCIENCIA DE LOS CONTRIBUYENTES Y
CONCIENCIA TRIBUTARIA

v Restricciones morales

La sicologia social postula que los individuos observan el comportamiento de
sus semejantes para decidir qué es aceptable, razonable o esperado en su
entorno social. La sicologia econdmica, a partir de esta premisa y aplicando
la l6gica maximizadora de la economia, da forma a funciones de utilidad
multifacéticas. En éstas, la utilidad de los individuos depende tanto de sus
propios bienes como de su respeto por las normas sociales y del grado de

concordancia con el comportamiento de los demas contribuyentes®.

v" Relacion de intercambio

El comportamiento tributario de los contribuyentes mejora cuando la
recaudacion impositiva financia bienes publicos que éstos aprueban, aunque
no necesariamente los beneficien directamente. Luego, una persona que
esta menos satisfecha con los servicios que entrega el gobierno con relacion
a los tributos que paga, tiene menores inhibiciones morales para evadir. La
relacion de intercambio podria explicar la evidencia empirica: cuando la tasa
impositiva es alta el contribuyente siente que no recibe una compensacion

adecuada por sus impuestos.

° Bosco y Mittone (1997) distinguen dos tipos de restricciones morales: colectiva (el temor de la condena
colectiva).
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v" Falta de Educacion

Este es sin dudas un factor de gran importancia y que practicamente es el
sostén de la conciencia tributaria. En este sentido, es necesario ensefar al
ciudadano el rol que debe cumplir el Estado, y se debe poner énfasis que él,
como parte integrante de la sociedad que es la creadora del Estado, debe
aportar a su sostenimiento a través del cumplimiento de las obligaciones que

existen a tal fin.

v Sistema tributario poco transparente

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de una
mayor evasion impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los
requisitos indispensables para la existencia de un sistema como tal. Es asi,
como un sistema tributario que se manifiesta como poco transparente, se
refleja en la falta de definicion de las funciones del impuesto y de la
Administracion Tributaria, este principio exige que las leyes tributarias, los
decretos reglamentarios, circulares, etc., sean estructurados de manera tal,
que presente técnica y juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que
el contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la

existencia de ningun tipo de dudas para los administrados

2.7 MECANISMOS USADOS POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PARA EL CONTROL DE LA EVASION FISCAL

Para toda Administracion Tributaria (AT) es importante dentro de su gestion,
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, el mismo que depende de
muchos aspectos, entre los mas relevantes tenemos: la eficacia de la accién

fiscalizadora de la AT, la simpleza de la estructura tributaria, la aceptacion
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del sistema impositivo por parte de los contribuyentes y las sanciones
efectivamente aplicadas. La AT influye directamente solo en uno de estos
factores, la fiscalizacion de los contribuyentes, que no es otra cosa que el
control que se realiza a los contribuyentes con el animo de descubrir y
corregir conductas irregulares y fraudulentas. En lo referente al control, se

pueden anotar las siguientes acciones que ha seguido la AT del Ecuador:
» Controles de caracter masivo.

» Controles selectivos, en base a criterios especificos que determinan un

mayor riesgo de incumplimiento.

* Acciones dirigidas a la recuperacion forzosa de obligaciones tributarias.

2.8 LA ELUSION Vs. EVASION FISCAL

La elusion de un impuesto por un individuo obligado a su pago, consiste en
modificar su comportamiento de manera que se reduzca o elimine su deuda
tributaria; en este caso no hay nada ilegal en la conducta del individuo, pues

los medios que utiliza son legales.

La elusién es el cambio en el comportamiento con el objetivo de reducir la
obligacion impositiva. En cambio la evasion impositiva es el no pago de
determinados tributos que la ley impone. Se busca que el sistema impositivo
no altere el conjunto de decisiones que tiene el individuo antes de ser
introducido el impuesto. Es por ello que, si el contribuyente elude impuestos
significara que su comportamiento se vio afectado mas alla del efecto

ingreso negativo.

Por otra parte, el tratar de minimizar la evasion impositiva es una forma de
no alterar la justicia distributiva. Esto es cuando hay contribuyentes con

iguales obligaciones tributarias; habra quienes aprovechandose del caracter
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no general del monitoreo fiscal decidan no pagar y seguir usufructuando de

los bienes publicos.

2.9 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LOS
IMPUESTOS

2.9.1 EL AMBIENTE LEGAL

Uno de los factores que hacen que los contribuyentes incumplan sus
obligaciones tributarias es por la complejidad de las normas tributarias, esto
tiende a disminuir el nivel general de cumplimiento, en la medida en que
dificulta la comprension y la aceptacion de impuestos, el contribuyente

repudia sus obligaciones principales de pago, asi como los formales.

En la efectividad de la aplicacion de las leyes tributarias, existe una estrecha
relacion entre la capacidad para aplicar las leyes tributarias y el riesgo de los
individuos a la hora de decidir el cumplimiento de sus obligaciones. Asi, a
medida que la capacidad para aplicar las leyes tributarias disminuye,
proporcionalmente disminuye el riesgo de los contribuyentes y solo en
ciertos individuos aumenta la tendencia a defraudar. Algunas personas cuya
propensién al riesgo es alta cumplirdn con sus obligaciones tributarias, en
cualquier situacion por sus propias convicciones éticas. Otras personas con
la misma propension al riesgo incumpliran siempre que se presente la
oportunidad para hacerlo. En algun punto intermedio de estos dos extremos
estan aquellos que balancean las consecuencias de sus acciones, a partir de

las cuales decidiran cumplir o no con sus obligaciones fiscales.
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2.9.11 FACULTAD DETERMINADORA DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Es el acto o conjunto de actos realizados por la administracion tributaria,
tendientes a establecer, en cada caso particular, la existencia del hecho
generador, el sujeto obligado, la base imponible y la cuantia del tributo. El
ejercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacion o
enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composicion del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia de
hechos imponibles, y la adopcién de las medidas legales que se estime

convenientes para esa determinacion.

2.9.1.1.1 LA DETERMINACION!o

Es el acto o conjunto de actos provenientes de los sujetos pasivos o
emanados de la administracion tributaria, encaminados a declarar o
establecer la existencia del hecho generador, de la base imponible y la
cuantia de un tributo.

Cuando una determinacion deba tener como base el valor de bienes
inmuebles, se atendera obligatoriamente al valor comercial con que figuren
los bienes en los catastros oficiales, a la fecha de producido el hecho
generador. Caso contrario, se practicara pericialmente el avaluo de acuerdo

a los elementos valorativos que rigieron a esa fecha.

2.9.1.1.2 SISTEMAS DE DETERMINACION

La determinacién de la obligacion tributaria se efectuara por cualquiera de

los siguientes sistemas'":

'% | ey de Régimen Tributario Interno Art. 87
" ey de Régimen Tributario Interno Art. 88
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+ Por declaracion del sujeto pasivo;
+ Por actuacion de la administracion; o,

+ De modo mixto.

29.1.1.21 DETERMINACION POR EL SUJETO
PASIVO

La determinacion por el sujeto pasivo se efectuara mediante la
correspondiente declaracion que se presentara en el tiempo, en la forma y
con los requisitos que la ley o los reglamentos exijan, una vez que se
configure el hecho generador del tributo respectivo. La declaracién asi
efectuada, es definitiva y vinculante para el sujeto pasivo, pero se podra
rectificar los errores de hecho o de calculo en que se hubiere incurrido,
dentro del afio siguiente a la presentacion de la declaracion, siempre que
con anterioridad no se hubiere establecido y notificado el error por la

administracion™.

2.9.1.1.2.2 DETERMINACION POR EL SUJETO
ACTIVO

El sujeto activo establecera la obligacion tributaria, en todos los casos en
que ejerza su potestad determinadora, directa o presuntivamente, sin que en
su ejercicio sean aplicables reservas de informacion o de sigilo que
establezcan otros cuerpos legales™.

La obligacion tributaria asi determinada causara un recargo del 20% sobre el

principal.

2 Ley de Régimen Tributario Interno Art.89

B Ley de Régimen Tributario Interno Art.90
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+ FORMA DIRECTA
La determinacién directa se hara sobre la base de la declaracion del propio
sujeto pasivo, de su contabilidad o registros y mas documentos que posea,
asi como de la informacién y otros datos que posea la administracion
tributaria en sus bases de datos, o los que arrojen sus sistemas informaticos
por efecto del cruce de informacion con los diferentes contribuyentes o
responsables de tributos, con entidades del sector publico u otras; asi como
de otros documentos que existan en poder de terceros, que tengan relacién

con la actividad gravada o con el hecho generador™.

+ FORMA PRESUNTIVA

Tendra lugar la determinacion presuntiva, cuando no sea posible la
determinacion directa, ya por falta de declaracién del sujeto pasivo, pese a la
notificacion particular que para el efecto hubiese hecho el sujeto activo ya
porque los documentos que respalden su declaracidon no sean aceptables
por una razon fundamental o no presten mérito suficiente para acreditarla.

En tales casos, la determinacion se fundara en los hechos, indicios,
circunstancias y demas elementos ciertos que permitan establecer la
configuracion del hecho generador y la cuantia del tributo causado, o

mediante la aplicacién de coeficientes que determine la ley respectiva™.

2.9.1.1.2.3 DETERMINACION MIXTA

Es aquella determinacién que efectua la administracion a base de los datos
requeridos por ella a los contribuyentes o responsables, quienes quedan

Vinculados por tales datos, para todos los efectos™.

1 Ley de Régimen Tributario Interno Art.91
B Ley de Régimen Tributario Interno Art.92
16 Ley de Régimen Tributario Interno Art.93
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2.9.1.1.3 CADUCIDAD

Caduca la facultad de la administracion para determinar la obligacion
tributaria, sin que se requiera pronunciamiento previo'’:

+ En tres afos, contados desde la fecha de la declaracion, en los
tributos que la ley exija determinacion por el sujeto pasivo;

+ En seis anos, contados desde la fecha en que vencio el plazo para
presentar la declaracion, respecto de los mismos tributos, cuando no
se hubieren declarado en todo o en parte; vy,

+« En un afo, cuando se trate de verificar un acto de determinacién
practicado por el sujeto activo o en forma mixta, contado desde la

fecha de la notificacion de tales actos.

2.9.1.1.4 INTERRUPCION DE LA CADUCIDAD"

Los plazos de caducidad se interrumpiran por la notificacién legal de la orden
de verificacion, emanada de autoridad competente.

Se entendera que la orden de determinacion no produce efecto legal alguno
cuando los actos de fiscalizacion no se iniciaren dentro de 20 dias habiles,
contados desde la fecha de notificacion con la orden de determinacion o si,
iniciados, se suspendieren por mas de 15 dias consecutivos. Sin embargo, el
sujeto activo podra expedir una nueva orden de determinacién, siempre que
aun se encuentre pendiente el respectivo plazo de caducidad, segun el
articulo precedente. Si al momento de notificarse con la orden de
determinacién faltare menos de un afio para que opere la caducidad, segun
lo dispuesto en el articulo precedente, la interrupcion de la caducidad
producida por esta orden de determinacion no podra extenderse por mas de
un afo contado desde la fecha en que se produjo la interrupcion; en este

caso, si el contribuyente no fuere notificado con el acto de determinacion

v Ley de Régimen Tributario Interno Art.94
18 Ley de Régimen Tributario Interno Art. 95
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dentro de este afio de extincién, se entendera que ha caducado la facultad
determinadora de la administracion tributaria.

Si la orden de determinacion fuere notificada al sujeto pasivo cuando se
encuentra pendiente de discurrir un lapso mayor a un afio para que opere la
caducidad, el acto de determinacion debera ser notificado al contribuyente
dentro de los pertinentes plazos previstos por el articulo precedente. Se
entendera que no se ha interrumpido la caducidad de la orden de
determinacién si, dentro de dichos plazos el contribuyente no es notificado

con el acto de determinacién, con el que culmina la fiscalizacion realizada.

2.9.2 FACTORES CIRCUNSTANCIALES

v" Nivel de ingresos y gravamen impositivo. La renta del
contribuyente muestra en definitiva la capacidad de pago para su
contribucion a la cobertura de los gastos publicos. La percepcion de
una carga excesiva de gravamen sobre su renta distorsiona los
célculos presupuestarios y de eficiencia econdmica del propio
individuo, lo que constituye una justificacion plena de las actitudes
evasoras.

v' La inflacion. Las tasas de inflacion elevadas en una economia
afectan a la renta del individuo erosionando el valor real de su renta
disponible.

v' La eficiencia de la Administracion Tributaria. Los contribuyentes
pueden mostrarse renuentes a pagar sus impuestos si existe una
fragil relaciébn entre éstos y la Administracién Tributaria, con
consecuencias graves para la moralidad y recaudacion tributaria,

derivada de la mala organizacion practica de dicha relacion.
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Corresponde a la Administracion tributaria y a sus administradores
organizarse de modo que funcione con la mayor eficiencia y eficacia
posibles, siendo necesario para ello la existencia de una organizacién
administrativa interna sdlida y en la que puedan confiar los
contribuyentes, como requisito esencial para el logro de mas amplios

cumplimientos tributarios.

2.10 LA ETICA DEL CONTRIBUYENTE™

La moralidad se basa principalmente en la calificacion de los actos humanos
en buenos o malos, acertados o erréneos segun la guia de un grupo social
determinado. Establecer un indicador de moralidad en el pago de impuestos
tiene asociados componentes econdmicos, sociales y hasta psicolégicos. En
el Ecuador se han establecido en muchas lineas de accién sobre el campo
de fomentar la cultura tributaria, sin embargo no existen evidencia que
permita cuantificar su incidencia en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. El estudio realizado por el Centro de Estudios
Fiscales del SRI incluyd preguntas abordadas con la finalidad de determinar
la percepcion de la imagen institucional incluyendo aseveraciones
relacionadas con la honradez de sus funcionarios, el nivel de inherencia
politica percibido, la capacidad de deteccion de incumplimientos, la
capacidad de obligar el pago de impuestos, la percepcion de equidad en el
control y la eficiencia general percibida en los servicios y la atencion. se
concluy6 que no todas las estrategias de control tributario pueden plantearse
de forma general a todos los grupos de contribuyentes; una estrategia
orientada al desarrollo moral que prevalece en la localidad generaria
resultados mas efectivos y tenderia a mantener los niveles de madurez

asociados a una ciudadania fiscal responsabile.

¥ Fuente: Muman Rojas Davila, funcionario del SRI del departamento de Centros de Estudios Fiscales — CEF).
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211 MEDIDAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Existen tres tipos de medidas que pueden ser implementados dentro de
Ecuador para que los contribuyentes mejoren su relacidn con la
Administracion Tributaria, haciendo que tomen conciencia tributaria y

cumplan con sus obligaciones tributarias.

2.11.1 MEDIDAS INCENTIVADORAS DEL CUMPLIMIENTO

Consiste en una serie de medios modernos que se han ido implementando
en diversos paises desarrollados para el mejor cumplimiento voluntario de

las obligaciones con la Administracion tributaria, y éstas son:

v" Mejorar los sistemas de informacién puestos a disposicion del
contribuyente con la finalidad de restar la complejidad, tiempo y dinero
en la liquidaciéon del impuesto.

v Programas de educaciéon tributaria, que consisten en un
conjunto de medidas dirigidas a estimular el nivel de la moral fiscal de
los contribuyentes del pais. Basicamente consistirian en la divulgacion
en los centros educativos o mediante difusion publicitaria de los
siguientes aspectos: solidaridad social de los impuestos, o la
vinculacion entre ingresos y gastos publicos.

v Apertura de lineas de diadlogo y concertacion entre la
Administracion tributaria y los profesionales o asesores fiscales que
trabajan con los contribuyentes, para dar una mejor atencion,
compresion y dar soluciones a los problemas que presentan los
contribuyentes, previniendo errores y situaciones conflictivas que se

presenten dia a dia.
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2.11.2 MEDIDAS PREVENTIVAS AL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El incumplimiento de las obligaciones tributarias no tendria necesidad de
represion cuando los contribuyentes tienen conciencia de que existe cierto
control a través de medidas que previenen la posible defraudacion de los
impuestos. Constituyen un intento por parte de la Administracion Tributaria

de restablecer los principios ideales de un buen sistema fiscal.

v' Simplificacion de las normas tributarias, significa realizar un
gran esfuerzo para establecer normas tributarias claras, concretas
y libres de vicio; evitando también la excesiva abstraccion de las

mismas.

Se debe buscar un equilibrio entre la excesiva simplicidad y la
excesiva complejidad del sistema tributario. Dado que la
complejidad en cierta medida viene determinada por las nuevas
necesidades funcionales de los paises desarrollados,
consecuencias de la internacionalizacion de las relaciones
econdmicas y financieras, lo que lleva los individuos a idear
métodos muy sofisticados de defraudacion. Por ello se busca la
mejora del intercambio de informacion entre las Administraciones
Tributarias a nivel nacional e internacional, y el aumento de la

flexibilidad de las normas.

v' Simplificacion de los procedimientos de declaracién vy
formularios de los impuestos.

v' Disminuir la presion fiscal indirecta para los contribuyentes, asi
como disminucidon de los costos de gestidon e inspeccion para la

Administracion Tributaria.
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2.11.3 MEDIDAS REPRESORAS

Las medidas represoras se tratan de aquellas medidas de proteccion para la
Administracion publica dotadas de un caracter represivo desarrolladas no
s6lo en el ambito del Derecho penal, sino preferentemente en campo de la
actuacion administrativa. La represion del incumplimiento de las obligaciones

tributarias se realiza mediante:

v' Prerrogativas y facultades de que dispone la Administracion
tributaria para efectuar el descubrimiento de las infracciones
cometidas, sin las cuales la represion resultaria dificil hacerla efectiva.

v' Establecimiento de un sistema eficaz de infracciones tributarias
para la represion del fraude fiscal.

v Configuracion dentro de la estructura tributaria de la figura del

delito fiscal, cuya sancidn seria de caracter penal y no administrativo.

Se toma en consideracién algunos ejemplos de ciertos paises donde el
incumplimiento de las obligaciones tributarias es castigado con sanciones
administrativas y penales acumulativas, o donde dichas sanciones se tratan

por separado.

En Francia se admite la acumulacién de las sanciones administrativas y
penales, el fundamento se encuentra en considerar que se trata de dos
sanciones con naturaleza diferente y, las infracciones penales se castigan de
forma severa, pudiendo alcanzar los diez afos de prisién. Algo similar

sucede en Bélgica, donde también cabe la doble sancion.

Resulta contrario para los paises iberoamericanos, donde se da
frecuentemente la tipificacion especifica de ciertas conductas que sirve para
preparar o facilitar el fraude, como es el caso de Chile que introdujo dentro
de las medidas de su eficaz plan para reducir el empleo de facturas falsas un

delito que pena con hasta cinco afios de carcel la emisidén de facturas y otros
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documentos o timbres de trascendencia tributaria falsos. Por otro lado,
Guatemala castiga con el cierre del establecimiento por un plazo de cinco a
diez dias la falta de emisién de factura o la negativa a entregar la factura

emitida.

Pero en Alemania, estas conductas preparatorias, al igual que la infraccion
de los deberes contables, se tipifican s6lo como infracciones administrativas,
sin constituir un tipo penal autonomo. De llegar a producirse el resultado de
la defraudacion, tales comportamientos no se castigan de forma

independiente sino que quedan absorbidos por aquel tipo penal®.

2.12 INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Los diferentes tipos de sanciones que la Administracion Tributaria por su

Facultad Sancionadora puede tomar frente a un contribuyente son:

s Defraudacion.
+ Contravenciones, y

+ Faltas reglamentarias

2.12.1 DEFRAUDACION

“Constituye defraudacion, todo acto doloso de simulacion, ocultacion,
omision, falsedad o engafio que induzca a error en la determinacion de la
obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar en todo o en parte los
tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero; asi como
aquellas conductas dolosas que contravienen o dificultan las labores de

control, determinacion y sancién que ejerce la Administracion Tributaria™'.

2 Observatorio del Delito Fiscal realizado en Espafa, Diciembre 2006
2! Codigo tributario Art. 342

44



En el Articulo 344 se determinan los diferentes tipos de defraudacion, con
los cuales la Administracién Tributaria se puede regir en el momento de
hacer valer su Facultad Determinadora y Sancionadora. Segun el Cddigo

Tributario, se especifican los casos de defraudacién mas importantes:

1. Destruccion, ocultacion o alteracion dolosas de sellos de clausura o
de incautacion

2. Realizar actividades en un establecimiento a sabiendas de que se
encuentre clausurado

3. Imprimir y hacer uso doloso de comprobantes de venta o de retencion
que no hayan sido autorizados por la Administracion Tributaria

4. Proporcionar, a sabiendas, a la Administracion Tributaria informacion
o declaracion falsa o adulterada de mercaderias, cifras, datos,
circunstancias o antecedentes que influyan en la determinacion de la
obligacion tributaria, propia o de terceros; y, en general, la utilizacion
en las declaraciones tributarias o en los informes que se suministren a
la administracion tributaria, de datos falsos, incompletos o
desfigurados.

5. La falsificacion o alteracion de permisos, guias, facturas, actas,
marcas, etiquetas y cualquier otro documento de control de
fabricacion, consumo, transporte, importacion y exportacion de bienes
gravados

8. Llevar doble contabilidad deliberadamente, con distintos asientos en
libros o registros informaticos, para el mismo negocio o actividad
economica

9. La destruccion dolosa total o parcial, de los libros o registros
informaticos de contabilidad u otros exigidos por las normas
tributarias, o de los documentos que los respalden, para evadir el
pago o disminuir el valor de obligaciones tributarias

10. Emitir o aceptar comprobantes de venta por operaciones inexistentes

0 cuyo monto no coincida con el correspondiente a la operacion real
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13. La falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes
de retencion o percepcion, de los impuestos retenidos o percibidos,
después de diez dias de vencido el plazo establecido en la norma
para hacerlo

14. El reconocimiento o la obtencion indebida y dolosa de una devolucion
de tributos, intereses o multas, establecida asi por acto firme o
gjecutoriado de la Administracion Tributaria o del o6rgano judicial

competente.

El Articulo 345 expresa las sanciones por los diferentes tipos de

defraudacion que son diferenciados en el Cédigo Tributario:

% En los casos establecidos en los numerales del 1 al 3 del articulo
anterior y en los delitos de defraudacion establecidos en otras leyes,
prision de uno a tres afios

% En los casos establecidos en los numerales 4 al 12 del articulo
anterior, prision de dos a cinco afios y una multa equivalente al valor
de los impuestos que se evadieron o pretendieron evadir

s En los casos establecidos en los numeral 13 y 14 del articulo anterior,
reclusion menor ordinaria de 3 a 6 arfios y multa equivalente al doble
de los valores retenidos o percibidos que no hayan sido declarados

y/o pagados o los valores que le hayan sido devueltos indebidamente.

2.12.2 CONTRAVENCION

“Las acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o terceros o
de los empleados o funcionarios publicos, que violen o no acaten las normas

legales sobre administracion o aplicacion de tributos, u obstaculicen la
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verificacion o fiscalizacion de los mismos, o impidan o retarden la tramitacion

de los reclamos, acciones o recursos administrativos®.”

La sancion que la Administracién Tributaria debe tomar sobre acciones de
contravencion, es la de aplicar como pena pecuniaria una multa que no sea
inferior a 30 ddlares ni exceda de 1.500 ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica, sin perjuicio de las demas sanciones, que para cada infraccion, se

establezcan en las respectivas normas®.”

“El pago de la multa no exime del cumplimiento de la obligacion tributaria o
de los deberes formales que la motivaron.” Que pese a pagar la multa por la
contravencion no se lo absuelve al contribuyente de sus obligaciones

tributarias

2.12.3 FALTAS REGLAMENTARIAS

“Son faltas reglamentarias en materia tributaria, la inobservancia de normas
reglamentarias y disposiciones administrativas de obligatoriedad general,
que establezcan los procedimientos o requisitos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales de los

sujetos pasivos™.

Las sancion que la Administracion Tributaria debe tomar sobre esta falta es
de una pena pecuniaria de una multa que no sea inferior a 30 ddlares ni
exceda de 1.000 délares, sin perjuicio de las demas sanciones, que para

cada infraccion, se establezcan en las respectivas normas.”

2 Codigo tributario Art. 348
23 Codigo tributario Art. 349

2% Codigo tributario Art. 351
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2.13 DE LAS SANCIONES

Las sanciones o penas que se dan por infracciones hacia la Administracion

Tributaria. Los tipos de penas que se pueden aplicar son®:

Multa

Clausura

Suspension de actividades

Decomiso

Incautacion definitiva

Suspension o cancelacién de inscripciones en los registros publicos
Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones
Suspension o destitucion del desempeio de cargos publicos

Prision

NS N N N N R N N NN

Reclusién Menor Ordinaria

Las sanciones mas comunes que aplica la Administracion Tributaria en

nuestro pais son:

v Multa
v" Clausura

v' Suspension de actividades

2.13.1 MULTA

Es la aplicacidon de una sancion debido a una infraccion tributaria cometida.

En Ecuador las multas se calculan mediante la siguiente formula:
Multas = Impuesto Causado X NUumero de Meses X Tasa de multa

Se propone esta formula debido a que el pago de las multas esta ligado al

Impuesto Causado en el ejercicio fiscal por lo que en el mismo el

%5 Codigo tributario Art. 323
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contribuyente puede o no haber causado impuesto. Si causé impuesto dicha

Tasa de Multa es equivalente al 3%.

Pero si no se causo impuesto en el ejercicio fiscal dichas multas ya no estan
ligadas al Impuesto Causado debido a que este valor es cero, por lo que se
propone que las multas se graven a los Ingresos Brutos y la Tasa de Multa

sea del 0.1%.

Multas = Ventas o Ingresos Brutos X Nimero de Meses X Tasa de multa

2.13.2 CLAUSURA

Es la accién tomada por la Facultad Sancionadora que aplica la
Administracion Tributaria, la cual por evadir, eludir o por falta de informacion
requerida a la compania por la Administracion Tributaria, esta procede a la

clausura del local por tiempo definido.

2.13.3 SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Es cuando la Administracion Tributaria suspende o evita que una persona
natural obligada y no obligada a llevar contabilidad pueda realizar sus
actividades empresariales, profesionales, de manera regular debido al

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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2.14 AMNISTIA TRIBUTARIA

DEFINICION

Las amnistias tienen un objetivo de percepcion de tributos de manera
inmediata, sirviendo a la reduccion del déficit publico causado por la
recaudacion tributaria. Ademas, la recuperacion de rentas y patrimonios,
hasta entonces los que eran evadidos por los contribuyentes, permitira la
mejora del cumplimiento futuro de las obligaciones tributarias y un
crecimiento sostenido de la recaudacion, y una distribucion mas equitativa

de la carga tributaria del pais®.

APLICACION EN EL ECUADOR - REMISION DE INTERESES Y MULTAS

En el Ecuador se aplicé la Amnistia Tributaria la cual entré en vigencia a
través de la Ley de Equidad Tributaria, y permitié que los contribuyentes que
no cancelaron sus obligaciones tributarias hasta el 30 de julio del 2008, o
que hicieron mal su declaracién se acerquen a cancelar esos valores en los
plazos sefalados y se beneficien de la condonacién de intereses, multas y

recargo de la deuda.

%% “£1 analisis econémico de las amnistias fiscales: ¢ Qué hemos aprendido hasta ahora?” LOPEZ LABORDA, Julio;
RODRIGO SAUCO, Fernando; 2002
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2.14.1 Tabla De Condonacion De Intereses Y Multas Tributaria

Periodo % de
Fases .
condonacion
Primera Etapa Agosto/08 — 23 de Octubre /08 100%
Segunda 24 de Octubre -5 Diciembre/08 750,
Etapa ’
6- de Diciembre/08 — 20 de

Tercera Etapa 50%

Enero/09
Cuarta Etapa 21 de Enero/09 — 5 de Marzo/09 25%

Fuente: Base de Datos del SRI

Durante el primer periodo de la aplicacién de la amnistia tributaria se logré
recaudar un total de $139.302 millones, en la segunda fase de la amnistia
tributaria se logré recaudar $29.581 millones, las recaudaciones de la tercera

y cuarta fase no se encontraron al momento de realizar el estudio.

Desde el punto de vista gubernamental las amnistias son beneficiosas
porque generan ingresos adicionales que de otra forma nunca o dificilmente
seria recaudado. Una desventaja de la amnistia podria inducir a los
contribuyentes honestos a eludir el pago de impuestos en el futuro. Las
razones de esta conducta son entre otras, el convencimiento de la
incapacidad de la Administracion para detectar rentas evadidas y la
evidencia de la injusticia de un sistema fiscal que trata mejor a los evasores

que a los contribuyentes honestos.

27 .
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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CAPITULO Il

3. DISENO Y DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS DE
CONTRIBUYENTES DE GUAYAQUIL QUE INCUMPLEN OBLIGACIONES

3.1 INTRODUCCION

En esta seccidn se va a disefiar una base de datos de los contribuyentes de
la Ciudad de Guayaquil que han recibido notificaciones por incumplimiento
de sus obligaciones tributarias, que sera de vital importancia para la

presente tesis.

Se explican La codificacion y tabulacién de la base de datos, métodos
estadisticos utilizados para la recoleccion e identificacion de la muestra,
ademas de la definicion de las variables para la elaboracion del cuestionario.

Por otro lado se muestra el analisis cualitativo de los resultados obtenidos.

3.2 POBLACION OBJETIVO

La poblacién se precisa con un cuidado fundamental antes de recolectar la
informacion. Una poblacion es el conjunto de todos los posibles individuos,

objetos 0 medidas de interés a las cuales se necesita hacer inferencias.
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3.2.1 DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién de la que se buscé obtener informacién fue de los
contribuyentes de la ciudad de Guayaquil que fueron notificados por la
Administracion Tributaria en el lapso de Enero/2009 al mes de Agosto/2009
ya sea por incumplimiento en la declaracion y pago de impuesto,
inconsistencia en la informacion presentada de acuerdo con el cruce de
informacion que realiza el SRI o requerimiento de alguna informacion

adicional los cuales se tom6 una muestra representativa para el estudio.

3.2.1.1RECOLECCION DE INFORMACION (OBTENCION DE LOS
DATOS)

Para la obtencién de la informacion se utilizé la técnica de encuesta personal
por medio de un cuestionario estructurado el cual nos permitié obtener

informacion especifica de los objetivos planteados.

3.2.1.2 DISENO MUESTRAL
La encuesta se realizd dentro de la administracion ftributaria a los

contribuyentes que se acercaron y fueron notificados por el departamento de

Gestion Tributaria del Servicio de Rentas Internas en Guayaquil.

3.2.1.3 TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion total de nuestro estudio es de 61959 acciones emitida por el
Departamento de Gestion tributaria en Guayaquil del mes de Enero — Agosto
2009 por lo tanto para definir el tamano de nuestra muestra se utilizé la

féormula estadistica para poblacion finita.
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L N*Zipg
dz*(N—1)+Z§*p*q

Donde:

N: Total de poblacién

z2: 1.962 (con nivel de confianza del 95%)

P = proporcion esperada (en este caso 80%)
g=1-p (eneste caso 1- 0.80= 20%)

d = precision (en este caso deseamos un 5%)

3.2.1.4 ENCUESTA PILOTO

Se realizdé un Focus Group con varios funcionarios del SRI para analizar las
preguntas pertinentes para el estudio, una vez que se identifico las posibles
preguntas relevantes, se realiz6 la encuesta a 45 contribuyentes que
recibieron notificaciones del SRI con el fin de mejorar la estructura de la
encuesta que se habia escogido inicialmente. El objetivo de la encuesta
piloto fue determinar la proporcion esperada y medir la efectividad de la
encuesta a través de la percepcion que tienen los contribuyentes sobre el
control tributario que esta realizando el SRI, donde se obtuvo que el 80% de
los contribuyentes de Guayaquil encuestados indican que el control tributario

es muy bueno, y el 20% consideran que el control es malo.
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GRAFICO 3.2.1.4

CONTROL TRIBUTARIO
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Elaboracion: Los Autores

3.2.1.5 ENCUESTA FINAL

Con la ayuda de la encuesta piloto se modifico ciertas preguntas y se
establecié el numero de contribuyentes a encuestar el cual fue de 245

contribuyentes en base a la férmula de poblacion finita (ver anexo 1).

3.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

3.3.1 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES GENERALES

A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las variables de

informacion general con su respectiva codificacion:
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3.3.1.1 VARIABLE X1: GENERO

Esta variable cualitativa indica el género del contribuyente (Masculino o

Femenino).

CUADRO 3.3.1.1
Variable 1: GENERO

Valor Codificacion
1 Masculino
2 Femenino

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.2 VARIABLE X2: NIVEL DE EDUCACION

Esta variable cualitativa indica el nivel de educacién que poseen los
representantes de sociedades publicas o privadas y personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o no que hayan recibido notificaciones por

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

CUADRO 3.3.1.2
Variable 2: NIVEL DE EDUCACION

Valor Codificacién
1 Primaria
2 Secundaria
3 Tercer Nivel
4 Cuarto Nivel

Elaboracion: Los Autores
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3.3.1.3 VARIABLE X3: EDAD

Esta variable es de tipo cuantitativa, mediante ella se obtendra informacion

de las edades mas representativas de los contribuyentes incumplidos.

CUADRO 3.3.1.3
Variable 3: EDAD

Valor Codificacion
1 18 - 25
2 26- 33
3 34 - 41
4 42 - 49
5 50 - 57
6 58 - 65
7 66 - 71

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.4 VARIABLE X4: CONOCIMIENTO DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS COMO CONTRIBUYENTE

Esta variable cuantitativa indica el grado de conocimiento que poseen los
contribuyentes incumplidos en sus obligaciones tributarias sobre sus
derechos y obligaciones con el SRI. Esta dividida en 4 categorias: NADA,
POCO, ALGO y MUCHO.
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CUADRO 3.3.1.4
Variable 4: CONOCIMIENTO DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Valor Codificacién
1 Nada
2 Poco
3 Algo
4 Mucho

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.5 VARIABLE X5: RAZONES QUE INFLUYEN AL
CONTRIBUYENTE EN EL MOMENTO DE CUMPLIR SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Esta variable cualitativa indica los motivos mas importantes para los
contribuyentes al momento que ellos deciden voluntariamente cumplir con
sus obligaciones tributarias. Esta pregunta es formulada de una manera que
el contribuyente puede escoger mas de una opcién. Cada opcion es

considerada como variables independientes.
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CUADRO 3.3.1.5
Variable 5: MOTIVOS QUE INFLUYEN AL CONTRIBUYENTE PARA
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Contribuir a mejorar el pais

Por obligacién como ciudadano

Para evitar pago de multas e intereses

Por evitar clausura de local

Por temor de ir a prision

Por ética

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.6 VARIABLE X6 MOTIVOS QUE HACEN QUE EL
CONTRIBUYENTE SE ACERQUE A LAS OFICINAS DEL SRI

Esta variable cualitativa indica los diferentes motivos de notificaciones

emitidas a los contribuyentes.
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CUADRO 3.3.1.6
Variable 6: MOTIVOS DE COMPARECENCIA ANTE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Valor Codificacion

1 Por inconsistencia en la informacién presentada en la declaracion

2 Por incumplimiento en la declaracion de pago de impuestos

3 Por requerimientos de informacion
4 Por requerimientos de informacién por Devoluciones de IVA
5 Otros

Elaboraciéon: Los Autores

3.31.7 VARIABLE X7: TIEMPO DE RETRASO PARA
ACERCARSE AL SRI
Esta variable cualitativa ordinal indica el tiempo que demora el contribuyente

en acercarse al SRI una vez que ha recibido la notificacion.

CUADRO 3.3.1.7
Variable 7: TIEMPO DE RETRASO

PARA ACERCARSE AL SRI
Valor Codificacion
1 Menos de una semana
2 Entre una semana y dos
3 Entre dos a tres semanas
4 Entre tres y 4 semanas
5 Mas de cuatro semanas

Elaboracion: Los Autores
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3.3.1.8 VARIABLE X8: TIPOS DE CONTRIBUYENTES

Esta variable categdrica se refiere a los diferentes tipos de contribuyentes

considerados por el SRI.

CUADRO 3.3.1.8
Variable 8: TIPOS DE CONTRIBUYENTES

Valor Codificacién
1 Contribuyente Especial
2 Sociedad Publica
3 Sociedad Privada
4 Persona natural obligada
5 Persona natural no obligada

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.9 VARIABLE X9: ACTIVIDAD ECONOMICA DEL
CONTRIBUYENTE

Esta variable categorica indica las principales actividades econémicas de los

contribuyentes.
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CUADRO 3.3.1.9
Variable 9: ACTIVIDAD ECONOMICA DEL
CONTRIBUYENTE

Valor Codificacién
1 Libre ejercicio profesional
2 Actividad empresarial
3 Relacién de dependencia
4 Arrendamiento de inmuebles
5 Importador
6 Exportador
7 informal

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.10 VARIABLE X10: SRI INCENTIVA LA CULTURA
TRIBUTARIA
Esta variable de escala da a conocer la percepcion del contribuyente sobre

el SRI en su labor de incentivar la cultura tributaria en el pais.

CUADRO 3.3.1.10
Variable 10: SRI INCENTIVA LA CULTURA TRIBUTARIA

Valor Codificacién
1 Total desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 De acuerdo
5 Total acuerdo

Elaboracion: Los Autores
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3.1.1.11 VARIABLE X11: EL CONTRIBUYENTE SE HA
RETRASADO EN EL PAGO DE IMPUESTOS

Esta variable nominal permite determinar el numero de contribuyentes que si

han incumplido en el pago de sus impuestos.

CUADRO 3.3.1.11
Variable 11: EL CONTRIBUYENTE SE HA RETRASADO
EN EL PAGO DE IMPUESTOS

Valor Codificacion
1 Si
2 No

Elaboracion: Los Autores

3.3.1.12 VARIABLE X12: MOTIVOS DE ATRASOS EN LA
DECLARACION DE IMPUESTOS

Esta variable cualitativa indica los diferentes motivos que hacen que los
contribuyentes no cumplan con la declaracion de impuestos. También se
revisa en que aspectos puede enfocarse la administracion tributaria para

mejorar la recaudacion de tributos.
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CUADRO 3.3.1.12
Variable 12: MOTIVOS DE ATRASOS EN LA
DECLARACION DE IMPUESTOS

Valor Codificacion
1 Falta de tiempo
2 Fala de liquidez
3 Desconocimiento
4 Informacion incompleta
5 Falta de interés en el pago
6 Falta de medio de pago

Elaboracién: Los Autores

3.3.1.13 VARIABLE X13: FRECUENCIA DE RETRASO EN EL
PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Esta variable de tipo cualitativa se obtendra informacién de la frecuencia con

la que el contribuyente se retrasa en el pago de sus obligaciones tributarias

CUADRO 3.3.1.13
Variable 13: FRECUENCIA DE RETRASO EN EL PAGO
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Valor Codificacién
1 Una vez al afio
2 Eventualmente
3 Permanentemente
4 Nunca

Elaboraciéon: Los Autores
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3.31.14 VARIABLE X14: PERCEPCION DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL CONTROL TRIBUTARIO POR PARTE
DEL SRI
Esta variable de escala determina la percepcion del contribuyente acerca del
control que realiza el SRl para detectar el incumplimiento de los

contribuyentes.

CUADRO 3.3.1.14
Variable 14: PERCEPCION DEL

CONTROL TRIBUTARIO
Valor Codificacion
1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy Bueno

Elaboraciéon: Los Autores

3.3.1.15 VARIABLE X15: SERVICIOS QUE DEBE MEJORAR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DESDE EL PUNTO DE VISTA
DEL CONTRIBUYENTE

Esta variable de respuestas multiples indica los servicios que la
Administracion Tributaria debe mejorar o implementar segun el punto de

vista del contribuyente.
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CUADRO 3.3.1.15
Variable 14: SERVICIOS QUE DEBE
MEJORAR LA ADMINISRACION TRIBUTARIA

Codificacion

servicio y Atencion al cliente

Facturacion electronica

tramites rapidos y eficientes

Brindar mejor informacién

Asesoria tributaria y juridica

Abrir mas agencias

Otros

Elaboracién: Los Autores

3.4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

Al analizar los datos de los motivos que influyen o inducen a los

contribuyentes encontramos lo siguiente:

3.41 VARIABLE X1: GENERO DE LOS CONTRIBUYENTES

ENCUESTADOS
TABLA 3.4.1

Cumulative
Frequency Percent
Percent

masculino 123 50,20%

femenino 100,00%

Total

Elaboracion: Los Autores
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De los 245 encuestados se logré obtener que el 50.20% fueron de género

masculino, mientras que un 49.80% fueron mujeres.

GRAFICO 3.4.1

GENERO DE LOS CONTRIBUYENTES

FEMENINO
50%

MASCULINO
50%

Elaboracion: Los Autores

3.42 VARIABLE X2: NIVEL DE EDUCACION DE LOS
CONTRIBUYENTES

TABLA 3.4.2

Cumulative
Frequency Percent

primaria
secundaria

superior

cuarto nivel
Total
Elaboracion: Los Autores

El 78.4% de los encuestados posee un nivel de educacién superior, los
contribuyentes de cuarto nivel corresponden al 10.2%, y contribuyentes con
educacion primaria 'y secundaria corresponden al 1.6% y 9.8

respectivamente.
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Con estos datos se puede concluir que la mayor parte de los contribuyentes
posee un nivel de educacion superior es decir que han cursado la

universidad.

GRAFICO 3.4.2

NIVEL DE EDUCACION

primaria
2%

secundaria
105

cuarto nivel
10%

superior
78%

Elaboracién: Los Autores

3.43 VARIABLE X3: EDAD DE LOS CONTRIBUYENTES

ENCUESTADOS
TABLA 3.4.3
- Cumulative
Frequency Percent
Percent
18 a 25 40 16,3
57 23,3 39,6
58 23,7 63,3
45 18,4 81,6
24 9,8 91,4
17 6,9 98,4
4 1,6 100,0
245 100,0

Elaboracion: Los Autores

Para una mejor interpretacién la variable “edad” se codific6 en rangos,
obteniendo los siguientes resultados: 16.3% entre 18 a 25 anos, 23.3% entre

26 a 33 afnos, 23.7% corresponden a contribuyentes cuyas edades

68



corresponden entre 34 a 41 anos, 18,4% se encuentran contribuyentes de

42 a 49 anos, 9,8% estan los contribuyentes de 50 a 57afios de edad, el

6,9% corresponde a los contribuyentes de 58 a 65 afios; por ultimo entre 66

a 71 anos corresponden al 1.6% de los encuestados.

GRAFICO 3.4.3

50a57 %

42a49
18%

Elaboracién: Los Autores
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24%

obligaciones tributarias.

Con los resultados

obtenidos se puede concluir

que el 81,6% son
contribuyentes jovenes
poseen actividades

econdmicas, mientras que el
18,4% son contribuyentes
mayores a 50 afos que
continuan  trabajando vy

cumplen con sus
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3.4.4 VARIABLE X4: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
CONTRIBUYENTES
TABLA 3.4.4

Cumulative

Frequency Percent

Percent

Elaboracién: Los Autores

Un 45.7% de los contribuyentes encuestados tiene un amplio conocimiento
de sus derechos y obligaciones tributarias, 42% conoce de los mismos pero
ignora ciertos temas tributarios, un 9.4% conoce muy poco, y 2.9% contesto
no conocer nada acerca de sus derechos y obligaciones con Ia

Administracion Tributaria.

Analizando esta informacién se puede concluir que los contribuyentes que
tienen un amplio conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias

con el Servicio de Rentas Internas es del 87.7%

GRAFICO 3.4.4

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

Nada Poco
3% 9%

Elaboracioén: Los autores
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3.45 VARIABLE X5: MOTIVOS QUE INFLUYEN AL
CONTRIBUYENTE A CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

TABLA 3.4.5

Count % % ACUM
contribuir a mejorar al pais 159 36,72% 36,72%
Por obligacion como
ciudadano 102 23,56% 60,28%
Para evitar pago de multas e
intereses 48 11,09% 71,36%
Por evitar clausura de local 43 9,93% 81,29%
Por temor de ir a prision 9 2,08% 83,37%
Por ética 72 16,63% 100,00%
TOTAL 433 100,00%

Elaboracion: Los Autores

Se obtuvo que la opcidon de mayor aceptacion por los contribuyentes al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias fue por motivo de
“contribuir a mejorar el pais” con un porcentaje del 37%, en comparacion a la
alternativa 2 “por obligacion como ciudadano” la cual obtuvo el 24% de
opciones afirmativas y “por ética” tiene un 16%; mientras que las demas
opciones que perjudican a los contribuyentes tales como “multas e

intereses”, “clausura de local” y “temor de ir a prision” solo poseen valores de
11%, 10% y de 3 % de significancia.

Estos datos nos llevan a concluir que los motivos positivos para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias influyen en los contribuyentes, y
estas decisiones estan orientadas a realizar cambios de caracter social y de
mejorar el pais mas que por represalias que podria tomar la Administracion
Tributaria frente a ellos.
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GRAFICO 3.4.5

INFLUENCIAS DE LOS CONTRIBUYENTES PARA
PAGAR IMPUESTOS

Por evitar
clausurade
local

10% Por temor de ir

aprision
2%

Para evitar pago
demultase

e intereses
or obligacion 11%

como
ciudadano
23% Porética
17%

contribuir a
mejorar al pais
37%

Elaboracion: Los Autores

3.4.6 VARIABLE X6: MOTIVOS PARA QUE EL CONTRIBUYENTE
SE ACERQUE AL SRI
TABLA 3.4.6

Cumulative
Frequency Percent
Percent
inconsistencia
informacion
incumplimiento

declaracion

requerimiento
informacion

devoluciones
[AVZAN
otros
Total

Elaboracion: Los Autores
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Un 46.1% de los contribuyentes encuestados se acercé al Servicio de
Rentas Internas por requerimiento de informacion, 21.6% por incumplimiento
de declaraciones, 15.5% en asuntos que los contribuyentes especificaron
como otros (clausuras, levantamientos de sellos de clausuras);

inconsistencia en la informacién presentada con un 13.1%.

Con esta informacién se puede concluir que los contribuyentes se acercan al
departamento de Gestién Tributaria del Servicio del Rentas Internas para
requerir informacién debido a clausuras o notificaciones que han recibido en

algun momento.

GRAFICO 3.4.6

MOTIVOS PARA QUE EL CONTRIBUYENTE
SE ACERQUE AL SRI
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Elaboracion: Los Autores
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3.4.7 VARIABLE x7: TIEMPO DE RETRASO AL ACERCARSE AL
SRI

TABLA 3.4.7

Cumulative

Frequency Percent Percent
menos de 1semana 125 51 51
1y 2 semanas 58 23,7 74,7
2y 3 semanas 12 4,9 79,6
3y 4semanas 10 41 83,7

mas de 4 semanas 40 16,3 100
Total 245 100

Elaboracién: Los Autores

Con estos resultados nos damos cuenta que los contribuyentes concurren a
la Administracion Tributaria al haber recibido una notificacion en menos de
una semana el cual es un 51% de los encuestados; esto quiere decir que los
contribuyentes tratan de solucionar su problema o llegan a la Administracién

Tributaria para averiguar la forma de arreglar sus inconvenientes.

Otros contribuyentes que son el 23.7% de la muestra asisten dentro del
rango de entre 1 a 2 semanas, es decir que esperan un tiempo prudencial
para asistir, puede ser por motivos personales o también por obtener la

informacion necesaria que se les solicita.

Pero un 16.3% de la muestra se acerca después de las 4 semanas, lo que
demuestra que hay algunos contribuyentes que se resisten en asistir y no

cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Con ello podemos concluir que el 74.7% de los encuestados que asisten a la
Administracion Tributaria son contribuyentes que tienen interés en solucionar

sus problemas.

GRAFICO 3.4.7

TIEMPO DE RETRASO PARA ACERCARSE ALSRI
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Elaboracion: Los Autores
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3.4.8 VARIABLE X8: TIPOS DE CONTRIBUYENTES

TABLA 3.4.8

Frequency Percent

CE

Cumulative
Percent

Sociedad Publica

Sociedad Privada

Persona Natural Obligada Contabilidad

Persona Natural No Obligada Contabilidad

Total

Elaboracion: Los Autores

Los contribuyentes que se han acercado a la Administracién Tributaria por

notificaciones ha sido en su mayoria las Sociedades Privadas en un 42.9%

ya sea su representante legal o alguien autorizado por la sociedad. Un

24.1% son las Personas Naturales NO Obligadas a llevar Contabilidad

fueron notificados, y con un porcentaje bajo las personas naturales obligada

a llevar contabilidad y los contribuyentes especiales tienen un 17.1% y

15.1% respectivamente.

GRAFICO 3.4.8
TIPOS DE CONTRIBUYENTES

Persona Natural
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Elaboracion: Los Autores
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3.49 VARIABLE X9: ACTIVIDAD A QUE SE DEDICAN LOS
CONTRIBUYENTES ENCUESTADOS
TABLA 3.4.9

Frequency Percent %ACUM

Libre ejercicio 73 27.97%
Profesional 27,97%
Actividad 119 45,59%
empresarial 73,56%
Relacion de o8 10,73%
Dependecia 84,29%
Arrendamiento de 4 1.53%
inmueble 85,82%
Importador 9 3,45% 89,27%
Exportador 14 5,36% 94,64%
Informal 14 5,36% 100,00%
TOTAL 261 100,00%

Elaboracién: Los Autores

En la tabla 3.4.9 cabe recalcar los encuestados pudieron escoger mas de
una opcion por lo que los datos obtenidos no son la suma total de la

encuesta realizada.

El 46% de los encuestados especificO que se dedicaban a la actividad
empresarial, con 28% en libre ejercicio profesional, un 11% en relacion de
dependencia, un 1,53% se dedicaba al arrendamiento de inmuebles, y el

resto de contribuyentes eran exportadores, importadores e informales.

GRAFICO 3.4.9
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3.4.10 VARIABLE X10: SRI INCENTIVA LA CULTURA TRIBUTARIA

TABLA 3.4.10

Cumulative
Percent

Frequency Percent
Total Desacuerdo 9 3,7 3,7
Desacuerdo 18 7.3 11
Ni acuerdo Ni
desacuerdo 43 17,6 28,6
De acuerdo 136 55,5 84,1

Total de acuerdo 39 15,9 100
Total 245 100

Elaboracioén: Los Autores

Los resultados obtenidos indica que un 71.4% de los encuestados creen que
el SRI incentiva la cultura tributaria dentro del pais, un 17.6% se encuentra
en una posicion neutral, y el 11.0% creen definitivamente que el SRI no

incentiva al contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

GRAFICO 3.4.10
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Elaboracion: Los autores
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3.4.11 VARIABLE  X11: INCUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRIBUYENTES EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS

TABLA 3.4.11

Cumulative
Percent
45,31% 45,31%
54,69% 100,00%

100

Frequency Percent

Elaboracién: Los Autores

Un 45% de los encuestados si se ha retrasado en el pago de sus impuestos

en los ultimos 3 afos mientras que un 55% dijo que no se habian retrasado

en el pago de sus impuestos.

Con estos datos se concluye que los contribuyentes no se retrasan en el

pago de sus impuestos pero persiste un gran grupo de contribuyentes que

aun se retrasan en sus obligaciones tributarias.

GRAFICO 3.4.11

INCUMPLIMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL
PAGO DE SUS IMPUESTOS

Elaboracion: Los Autores
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3.412 VARIABLE X12: MOTIVOS DE RETRASO DE LOS
CONTRIBUYENTES
TABLA 3.4.12

Motivos de retraso

Frequency Percent % ACUM

. 0,
Falta de tiempo 29,79% 29,79%
q o,
Falta de dinero 45 31,91% 61,70%
Desconocimiento 20 14,18% 75,89%
Informacion 26 18.44%
Incompleta 94,33%
Falta de interés en 3 2.13%
el pago 96,45%
Falt iosd
alta medios de 5 3,55%
pago 100,00%

Elaboracion: Los Autores

Esta variable fue de opcion mdltiple, pudiendo los contribuyentes escoger

mas de una opcioén.

Los dos principales motivos de retraso de los contribuyentes encuestados
fueron la Falta de liquidez y falta de tiempo, el desconocimiento e

informacioén incompleta como motivos no tan relevantes.

GRAFICO 3.4.12
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Elaboracién: Los Autores
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3.4.13 VARIABLE X13: FRECUENCIA DE RETRASO EN EL PAGO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

TABLA 3.4.13

Cumulative
Frequency Percent

Percent
1vezal afio 33 13,5 13,5
eventualmente 75 30,6 441

permanentemente 3 1,2 453
nunca 134 54,7 100,0

Total 245 100,0

Elaboracién: Los Autores

Segun los resultados obtenidos el 54.7% de los encuestados dijo que nunca

se habian retrasado en sus obligaciones tributarias, mientras que los

contribuyentes incumplidos, existen un 30.6% que han incumplido de forma

eventual, una vez al afio con 13.5% y solo el 1,2% de forma permanente.

Con estos datos se concluye que la mayoria de los contribuyentes

encuestados no se ha retrasado en sus declaraciones, pero aun existen

contribuyentes que siguen retrasandose en sus obligaciones de una manera

frecuente.

GRAFICO 3.4.13
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3.4.14 VARIABLE X14: PERCEPCION DEL CONTROL TRIBUTARIO
TABLA 3.4.14

Cumulative
Frequency Percent Percent

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total
Elaboracion: Los Autores

Un 57,6% de los contribuyentes perciben al Control Tributario del SRl como
bueno, muy bueno en un 15,9% regular, 22.0% regular, y un 4.5% considera

como muy malo el control.

Con estos datos se concluye que los contribuyentes perciben que el SRI
posee un alto grado de control tributario frente al cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

GRAFICO 3.4.14

Como percibe Usted el control tributario por parte del SRI?
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Elaboracion: Los autores
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3.415 VARIABLE X15: SERVICIOS QUE DEBE MEJORAR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL

CONTRIBUYENTE

TABLA 3.4.15

SERVICIOS
senvicio y Atencion al cliente
Facturacion electronica
tramites rapidos y eficientes
Brindar mejor informacion

Asesoria tributaria y juridica
Abrir mas agencias

Otros

TOTAL

Elaboracion: Los Autores

frecuencia % %ACUMULADO
16,82% 16,82%

3,97% 20,79%

20,23% 41,02%

16,45% 57,47%

25,90% 83,36%

14,56% 97,92%

2,08% 100,00%

100,00%

Desde el punto de vista de los contribuyentes encuestados existen ciertos

servicios que brinda la Administracion Tributaria que deberian mejorar para

una mejor comodidad y atencion al cliente. Entre las mas sobresalientes son:

mejorar tramites rapidos y eficientes, brindar asesorias tributarias y juridicas

de calidad y un mejor trato al contribuyente dentro de la atencién y el

servicio.

GRAFICO 3.4.15
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se expone la comprobacion de la hipdtesis planteada

al inicio del estudio sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias

dependiendo del tipo de contribuyente, ademas se explica el modelo

estadistico utilizado para el analisis de la misma.

4.1 ANALISIS DE TABLAS DE CONTINGENCIA

Las tablas de contingencia constituyen una técnica que permiten determinar

si dos variables o factores son independientes. A continuacion se presenta

un modelo de una tabla de contingencia.

FACTOR 1
NIVEL1 NIVEL 2 NIVELc Xi
F X11 X12 X1c X1
A NIVEL 1 E11 E12 Eic E1
C X21 X22 X2c X2
NIVEL 2 E21 E22 E2c E2
T
o
R Xr1 Xr2 Xrc Xr
NIVELTr Er1 Er2 Erc Er
2 X.1 X.2 X.c X..=n
X.j E.1 E.2 E.c

Fuente: Applied Multivariate Statical Analysis

Se puede apreciar que la tabla de contingencia es una arreglo matricial de r

filas y columnas, en donde existen dos factores en el que r es el numero de
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niveles del factor 1 o de la variable Xi y ¢ es el numero de factores de la
variable Xj, en cada variable debe tener al menos 2 niveles, los cuales

deben ser mutuamente excluyentes.
Donde:
n: es el numero de observaciones

Xij: es el numero de unidades de investigacion sometidas al i-ésimo nivel del

factor 2 y el j-ésimo nivel del factor 1.

Se definen las siguientes ecuaciones:

Xi: suma de las frecuencias observadas en el i-ésimo renglén
X.j: suma de las frecuencias observadas en la j-ésima columna
X..: suma de todas las frecuencias observadas

Eij: valor esperado de la frecuencia de la celda i-ésimo renglén y la j-ésima
columna

Ei: valor esperado para el i-ésimo renglon

E.j: valor esperado para j-ésimo renglon.

A continuacion se detalla un pequefio analisis cualitativo relacionado a las

variables relevantes para el estudio.
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¢PIENSA USTED QUE EL SRI INCENTIVA LA CULTURA TRIBUTARIA?

TABLA 4.1.1
x = = = =
TIPO DE — SEISRI mcent_lva la c:ltm:a tributaria? —
CONTRIBUYENTE ota desacuerdo " 2CYeTOM 4o acuerdo ‘Ot %€
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Contribuyente 6 22 6 37
Especial 2.7% 5,4% 16,2% 59,5% 16,2%| 100,0%
. o 0 0 1 1 0 2
Sociedad Fublica 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%| 100,0%
Sociedad Privada 5 9 14 66 11 105
4.8% 8,6% 13,3% 62,9% 10,5%| 100,0%
Persona Natural 1 3 7 21 10 42
Obligada a llevar 2,4% 7.1% 16,7% 50,0% 23.8%| 100,0%
Per_sona Natural NO 2 4 15 26 12 59
Obligada a llevar
contabilidad 3,4% 6,8% 254% 44 1% 20,3%| 100,0%
9 18 43 136 39 245
TOTAL 3,7% 7.3% 17,6% 55,5% 15,9%| 100,0%
Elaboracion: Los Autores
GRAFICO 4.1.1

El SRlincentivala culturatributaria de acuerdo a los diferentes tipos de
contribuyentes

70

60

% M Sociedad Publica
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¥ Sociedad Privada
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30 ® Contribuyente Especial
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| B persona Natural Obligada a llevar
10 v contabilidad
' \ B persona Natural NO Obligada a llevar
0 . contabilidad
total desacuerdo  niacuerdo ni de acuerdo total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Elaboracién: Los Autores

86



En esta relacion se puede concluir que los diferentes tipos de contribuyentes

estan de acuerdo con que el SRI incentiva la cultura tributaria dentro del

pais, con un 55,5% de aceptacion, ademas el 17,6% se ubica en una

posicion neutral, el 15,9% califica de excelente la labor que realiza el SRI

para incentivar la cultura tributaria y sélo el 11% de los contribuyentes

encuestados asegura que no se motiva a la conciencia tributaria.

¢COMO PERCIBE USTED EL CONTROL TRIBUTARIO POR PARTE DEL

TIPO DE
CONTRIBUYENTE
CONTRIBUYENTE

muy malo

SRI?

TABLA 4.1.2

malo

regular

Cémo percibe Usted el control tributario por parte del SRI?

bueno

muy bueno

Total

ESPECIAL

Sociedad Publica

Sociedad Privada

Persona Natural

obligadado a llevar

Persona Natural No

obligadado a llevar

TOTAL

8 25 3 37
21,6% 67,6% 8,1%| 100,0%
0 1 1 2
0,0% 50,0% 50,0%| 100,0%
21 59 20 105
20,0% 56,2% 19,0%| 100,0%
9 25 6 42
21,4% 59,5% 14,3%| 100,0%
16 31 9 59
27,1% 52,5% 15,3%| 100,0%
54 141 39 245
22,0% 57,6% 15,9%| 100,0%

Elaboracion: Los Autores
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GRAFICO 4.1.2

éComo percibe Usted el control tributario por parte del SRI?

60
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20 - B Persona Natural obligadado a llevar
contabilidad
. B Persona Natural No obligadado allevar
10 [“ contabilidad
0
muy malo malo regular bueno muy bueno

Elaboracién: Los Autores

Al momento de relacionar los dos tipos de variables que se muestran en la
TABLA 4.2.2, se explica que los contribuyentes encuestados opinan que el
control tributario ejercido por el SRI es BUENO en un 57,6% y un 15,9% lo
consideran como MUY BUENO, el 22% opinan que el control es regular,
mientras que el 4,5% el cual es un porcentaje bajo cree que el control es
MALO y que deberia mejorar los mecanismos para el seguimiento de los

contribuyentes en Guayaquil.
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¢POR QUE MOTIVO EL CONTRIBUYENTE SE ACERCO AL SRI?

TABLA 4.1.3

Por qué motivo se acerca Usted al SRI

TIPOS DE inconsistencia incumplimiento requerimiento devoluciones
CONTRIBUYENTE informacion declaracion informacion IVA

CE 7 5 16 4 5 37
18,9% 13,5% 432% 10,8% 13,5% 100,0%

Sociedad Publica 0 0 1 0 1 2
0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Sociedad Privada 8 26 48 5 18 105
7.6% 24,8% 45,7% 4.8% 17.1% 100,0%

Persona Natural 9 9 21 0 3 42
Obligada a llevar 21,4% 21,4% 50,0% 0,0% 7.1% 100,0%
Persona Natural No 8 13 27 0 11 59
Obligada a llevar 13,6% 22,0% 45.8% 0,0% 18,6% 100,0%
TOTAL 32 53 113 9 38 245
13,1% 21,6% 46,1% 3,7% 15,5% 100,0%

Elaboracion: Los Autores

GRAFICO 4.1.3

¢POR QUE MOTIVO EL CONTRIBUYENTE SE ACERCO AL SRI?
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Elaboracién: Los Autores
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En ésta relacion se puede observar que los contribuyentes que se acercaron
al SRI, en su mayoria fueron porque la Administracion Tributaria requirid
algun tipo de informacion para que cumplan con sus obligaciones tributarias,
otro motivo principal fueron las notificaciones emitidas por clausura de

locales debido al incumplimiento de la declaracion y pago de impuesto.

¢HACE CUANTO TIEMPO APROXIMADAMENTE USTED RECIBIO LA
NOTIFICACION PARA ACERCARSE AL SRI?

TABLA4.1.4

TIPO DE

CONTRIBUYENTE

Hace cuanto tiempo aproximadamente Usted recibié la notificacion

menos de 1
semana

1y2
semanas

2y3
semanas

3y4
semanas

mas de 4
semanas

CONTRIBUYENTE 25 10 37
ESPECIAL 67,6% 27,0% 0,0% 0,0% 5,4% 100,0%
SOCIEDAD PUBLICA 0 2 0 0 0 2
0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
SOCIEDAD PRIVADA 55 21 6 5 18 105
52,4% 20,0% 5,7% 4,8% 17,1% 100,0%
PERSONA NATURAL 25 9 0 3 5 42
OBLIGADA A 59,5% 21,4% 0,0% 7,1% 11,9% 100,0%
PERSONA NATURAL 20 16 6 2 15 59
NO OBLIGADA A
LLEVAR 33,9% 27,1% 10,2% 3,4% 254% 100,0%
CONTABILIDAD
TOTAL 125 58 12 10 40 245
51,0% 23,7% 4,9% 4,1% 16,3% 100,0%

Elaboracion: Los Autores
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GRAFICO 4.1.4

¢HACE CUANTO TIEMPO APROXIMADAMENTE USTED RECIBIO LA NOTIFICACION

PARA ACERCARSE AL SRI?
= CONTRIBUYENTE ESPECIAL
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Elaboracidn: Los Autores

Se obtuvo que la gran mayoria de contribuyentes se acerquen al SRI en
promedio menos de 2 semanas, para solucionar cualquier inconveniente que

éstos tienen con la Administracion Tributaria.

4.2. INTRODUCCION AL METODO ESTADISTICO: REGRESION
LOGISTICA

El modelo estadistico que se utilizara para el analisis del estudio es la
Regresion Logistica, ésta regresion estima la probabilidad de un suceso en
funcién de un conjunto de variables explicativas (métricas y categdricas) y en
la construccién del mismo no hay ninguna suposicion en cuanto a la

distribucion de probabilidad de las variables.

La variable dependiente del analisis es si el contribuyente ha incumplido en
los ultimos 3 anos, como tiene solo dos respuestas logicas Sl y NO, tiene

caracteristicas binarias correspondiente a dos unicos valores (ausencia o
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presencia de la caracteristica), para este tipo de variable dependiente se

recomienda la regresion logistica ya sea mediante modelo LOGIT o PROBIT

Se parte de la siguiente especificacion:

Ely/ X]|= B+ Bx, + Boxy +ot Box, + &

Segun el Modelo de LOGIT para definir la probabilidad de pertenecer a los
contribuyentes que han incumplido sus obligaciones tributarias, se determina
asi:

1 1
LeABX) 1@

R=E(Y=1/X)=

Y para determinar la probabilidad de aquellos contribuyentes que cumplen

con sus obligaciones tributarias:

1 1
1 B P’ - 1 B 1 + e—(ﬁ1+ﬂzxi) — ﬁ

Una de las caracteristicas que hacen tan interesante la Regresion Logistica

es la relacién que éstos guardan con un parametro de cuantificacion de
riesgo conocido como ODDS RATIO®,

obDsS= p
-P
Donde:
P; = Probabilidad de la caracteristica

1- P; = Probabilidad de la ausencia la caracteristica

0dds Ratio: Es el cociente entre la probabilidad de que ocurra frente a la probabilidad que no ocurra.
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Este cociente si es cercano a cero puede suponerse ausencia de la
caracteristica, caso contrario puede suponerse presencia de la misma. Este
cuantifica el riesgo que representa poseer el factor correspondiente respecto
a no poseerlo manteniendo las demas variables dicotdmicas del modelo en

su estado natural.

4.2.1 MATRIZ DE CORRELACION DE KENDALL.

DEFINICION

Grado de relacion entre dos conjuntos de informacién. Si un conjunto de
datos aumenta, al mismo tiempo que el otro, la relacién se dice que es
positiva o directa. Si un conjunto de datos, aumenta la otra disminuye, la
relacion es negativa o inversa. Si no hay ninguna relacién entre los dos

conjuntos de datos se dice que es nula la correlacién lineal..

CONSTRUCCION DE MATRIZ DE CORRELACION DE KENDALL

Al realizar la matriz de correlacion (ver anexo 2) entre todas las variables de
la encuesta y con respecto a la variable de interés la cual “; Se ha retrasado
en el pago de impuestos?” se logra percibir una alta correlacion® de dichas

variables son:

e Tipo de contribuyente
e SRl incentiva la cultura tributaria

e Falta de tiempo

29 . ” ) .
Se toma en referencia que el valor de correlacion entre las variables debe ser mayor a 1.5 debido a que son
variables cualitativas.
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e Fala de liquidez

e Informacién incompleta
e Desconocimiento

e Falta de medio de pago.

e Frecuencia de atraso

Obtenidas una vez las variables correlacionadas con el modelo, se
realizé otra matriz TAU_B de Kendall con dichas variables para eliminar
el efecto de multicolinealidad que se presentare. De esta manera se
eliminé la variable Frecuencia de Atraso, dicha variable estaba
fuertemente correlacionada con las demas variables independientes, por

lo tanto ésta haria que el modelo de regresion no sea un buen estimador.

La variable “SRI incentiva la cultura tributaria” se decidié eliminarla del
modelo, porque ésta da una mejor interpretacion para otros estudios

posteriores. (Ver anexo 3)

4.3 MODELO DE LA REGRESION LOGISTICA

Para un mejor analisis e interpretacion de la Regresién Logistica se va a
considerar un modelo para cada tipo de contribuyente que son:
Contribuyentes Especiales, Sociedades Privadas, Personas Naturales
Obligadas a Llevar Contabilidad y Personas Naturales No Obligadas a Llevar
Contabilidad.

I = B,FT + B,FD + B3DESC + B,FMP + BsINFO INC
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TABLA 4.3.1

Cc SOC.

ESPECIAL PRIVADA FNOELC

3,692 2,631
(0,015) | (0,000) (0,017) (0,002)
3,392 3,001 4,293
FD (0,000) (0,000) (0,002)
3,002
DESC (0,001)
(-)9,353 (2,720
FMP (0,000) (0,043)
3,016 3,747
INFO INC (0,001) (0,017)
R2 0,866 0,611 0,849 0,539

Elaboracion: Los Autores
Los valores entre paréntesis representa el nivel de significancia

Donde:

I: Incumplimiento de Obligaciones Tributarias

FT: Falta de Tiempo

FD: Fala de liquidez

DESC: Desconocimiento de sus obligaciones

FMP: Falta de Medio de Pago

INFO INC: Informacién incompleta en sus declaraciones
POLLC: Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad
PNOLLC: Persona Natural No Obligada a Llevar Contabilidad

R2: Porcentaje de la varianza de la muestra que es explicada por las variables
predictoras

Se puede observar en la Regresion Logistica para el tipo de Contribuyente
Especial que la Unica variable independiente significativa® es la “Falta de
Tiempo”. Esto se debe al gran volumen de informacién que ellos poseen y
manejan hacen que el tiempo sea una variable decisiva en el momento de

incumplir con sus obligaciones tributarias.

Para las Sociedades Publicas no se realizd la Regresion Logistica debido a
que la muestra es demasiado pequefia (2 empresas publicas) por lo tanto se

consider6 que no era pertinente estimar un modelo logistico.

30 - L
Son variables significativas aquellas que poseen un p-value menor al <= 0.05
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Para las Sociedades Privadas se toman en consideracion la Falta de
Tiempo, Falta de liquidez, Informacion incompleta presentada en la
declaracion de impuestos, Desconocimiento de temas tributarios, y la Falta

de medios de Pago como variables independientes significativas.

Para una Persona Natural Obligado a Llevar Contabilidad son variables
independientes significativas la Falta de Tiempo, y la Informacién Incompleta
en el momento de su declaracion; estos hacen que el contribuyente se

retrase en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para determinar la regresion logistica a una Persona Natural No Obligado
a Llevar Contabilidad se consideran como variables independientes
significativas a la Falta de Tiempo, Falta de liquidez y la Falta de medios de
pago la cual hacen que este tipo de contribuyente aumente su probabilidad

de incumplimiento.

TABLA 4.3.2

ODDS RATIOS
FD

INFO INC

C. ESPECIAL - - - .
soc.

PRIVADA 29,73 | 20,13 - 20,41
POLLC 3,00 - - R
PNOLLC 73.20 - 507 :

Elaboracion: Los Autores

Para ver el impacto que tienen las variables en la probabilidad de
incumplimiento se analizan los Odds ratio de cada variable independiente
por tipo de contribuyente, de esta forma se puede observar que los
Contribuyentes Especiales al justificar una causa de incumplimiento la Falta
de Tiempo su probabilidad a que incumpla es de 52.86 veces mas a que

tuviera tiempo, manteniendo las demas variables del modelo en su estado
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natural. Esta causa es de mayor peso con respecto a los demas tipos de
contribuyentes en Guayaquil debido a que ellos poseen un departamento
contable y de asesoramiento tributario encargados a dar informacién via
anexos de compras y ventas realizadas por ellos a la Administraciéon
Tributaria, por tal motivo esta variable es importante en el momento de

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Las Sociedades Privadas son los contribuyentes que mas excusas ponen
ante la administracion tributaria para justificar el incumplimiento en las
obligaciones tributarias, siendo la variable Falta de Tiempo la que causa mas
impacto en la probabilidad siendo 40.12 veces mas a que si tuviera tiempo.
Los demas motivos de incumplimiento también tienen una ponderacion
significante cuando de incumplimiento de obligaciones tributarias se trata,
como es la Falta de Liquidez, el Desconocimiento aunque muchas veces el
contribuyente encuestado era el representante legal de la Cia., éste alegaba
que desconocia del tema ya que toda la informacién era manejada por un
departamento contable, la Informacion Incompleta también se incluyen a los

diferentes motivos de atrasos.

Para la Personas Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad alegan que la
Falta de Tiempo, la Falta de Liquidez y la Informacién Incompleta son
motivos de incumplimiento ya que muchas veces cuando llega el plazo de
cancelar sus impuestos no se encuentran con liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones tributarias, debido a sus diferentes tipos de
actividades empresariales. Sus motivos de atraso son similares a la de una
Sociedad Privada, excepto el Desconocimiento, porque ante Ila
Administracion Tributaria son sujetos mas visibles y recae directamente

sobre ellos las sanciones por incumplimiento de obligaciones Tributarias.

Para las Personas Naturales NO obligadas a Llevar Contabilidad, la Falta de
Tiempo, la Falta de Liquidez y la Falta de Facilidad de pagos hacen que su

incumplimiento aumente.

97



TABLA 4.3.3

PROBABILIDADES

C. ESPECIAL SOC. PRIVADA POLLC PNOLL
FT 98,14% 97,57% 97,70% 93,28%
FD 96,75% 95,65% 98,65%
DESC 95,27%
FFP 0,01% 6,18%
INFINC 95,33% 97,70%
PROMEDIO 98,14% 76,98% 97,01% 66,04%
Desviacion Estandar 0,13 0,42 0,17 0,47
N 37 105 42 59
Sp2 0,145359772 0,194047258| 0,143390127| 0,22427676
sp 0,381260766 0,440507955| 0,378668889| 0,47357867
t 4,01558403 1,52709574 4,051855605
5,9634E-05 0,06434364( 5,05872E-05

En el siguiente cuadro se dan las probabilidades de incumplimiento
dependiendo del tipo de contribuyente y del motivo de atraso de sus
obligaciones tributarias.

En los Contribuyentes Especiales su probabilidad de incumplimiento frente a
la falta de tiempo dentro de los plazos establecidos por la Administraciéon

Tributaria para la declaracion de impuestos es del 98,14%.

Para las Sociedades Privadas si solo le falta tiempo, la probabilidad que
incumpla es del 97,57%; si sélo le falta Liquidez es del 96,75%; si solo alega
desconocimiento su probabilidad de incumplimiento es de 95.27%; si alega
facilidad de pago la probabilidad es de 0.01%, y si solo indica que tiene la

informacion incompleta la probabilidad de que incumpla es de 95.33%.

Para las Personas Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad su probabilidad
de incumplimiento si solo le falta tiempo es del 97,70%, sdlo le falta liquidez
es del 95,65%, y si solo indica que tiene informacion incompleta la
probabilidad de que incumpla es de 97.70%.
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Por ultimo, las Personas Naturales No Obligadas a Llevar Contabilidad su
probabilidad de incumplimiento frente a la falta de tiempo es del 93,28%, si
es solo por falta de liquidez es del 98,65% de probabilidad que no cumpla, y
por ultimo si alega que falta de medio de pago la probabilidad de

incumplimiento es de 6.18%.

4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Ho: “Las personas naturales No obligadas a llevar contabilidad tienen un
comportamiento similar en sus obligaciones tributarias que las sociedades

privadas.”

Ha: “Las Personas Naturales No Obligadas a llevar Contabilidad son los
contribuyentes mas cumplidos en sus obligaciones tributarias que las

Sociedades Privadas.”

Para probar esta relacion se realizd el Modelo de Regresion Logistica
estableciendo la probabilidad de incumplimiento para Personas Naturales No
obligadas a llevar contabilidad y Sociedades Privada tomando en
consideracion los diferentes motivos de retraso en sus obligaciones

tributarias.

De acuerdo con el estadistico t que ayud6é a contrastar medias de las
probabilidades de incumplimiento de las Sociedades Privadas y Personas
Naturales No obligadas a llevar contabilidad, se llegé a la concluir que con
toda la informacion presentada no existe razon suficiente para rechazar la
Hipotesis Nula, dado un nivel de significancia de 0,05. (Tomando de
referencia la TABLA 4.3.3)
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n

GENERO

EDAD

NIVEL DE EDUCACION
CONOCIMIENTOS DE
DERECHOS Y OBLIGACIONES

TIPO DE ACTIVIDAD

MOTIVOS QUE INFLUYEN A
PAGAR IMPTO

TIEMPO DE RETRASO PARA
COMPARECER ANTE LA AT

Elaboracion: Los Autores

PERFIL SOCIOECONOMICO

TABLA 4.5.1
CONTRIBUYENTES QUE CUMPLEN SU DECLARACION DE IMPUESTOS
CE SOC. PRIVADA PNOLLC PNNOLLC
32 51 22 28
23,9% 38,1% 16,4% 20,9%
MASCULINO-FEMENINO MASCULINO
42-49 34-49
superior superior
Mucho algo
LIBRE EJERCICIO
ACTIVIDAD EMPRESARIAL PROFESIONAL

contribuir a mejorar el pais

contribuir a mejorar el pais

contribuir a mejorar el pais

contribuir a mejorar el pais

obligacién como ciudadano

obligacién como ciudadano

obligacién como ciudadano

etica

MENOS DE 1 SEMANA
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n

GENERO
EDAD
NIVEL DE EDUCACION

CONOCIMIENTOS DE

DERECHOS Y OBLIGACIONES

TIPO DE ACTIVIDAD

MOTIVOS QUE INFLUYEN A
PAGAR IMPTO
EVENTUALMENTE

TIEMPO DE RETRASO PARA
COMPARECER ANTE LA AT
FRECUENCIA DE ATRASO
Elaboracion: Los Autores

PERFIL SOCIOECONOMICO

TABLA 4.5.2

CONTRIBUYENTES QUE INCUMPLEN SU DECLARACION DE IMPUESTOS

CE SOC. PRIVADA PNOLLC PNNOLLC
5 54 20 31
4,5% 48,6% 18% 27,9%
MASCULINO - FEMENINO MASCULINO - FEMENINO
26-49 34-41
superior superior
algo mucho algo algo
LIBRE EJERCICIO
ACTIVIDAD EMPRESARIAL PROFESIONAL
contribuir a mejorar el pais contribuir a mejorar el pais contribuir a mejorar el pais
etica etica obligacion como ciudadano

obligacién como ciudadano

MENOS DE 1 SEMANA

1y 2 semanas
mas de 4 semanas

EVENTUALMENTE
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En las TABLAS 4.5.1 y 4.5.2 describen los perfiles socioecondmicos de los
diferentes tipos de contribuyentes que cumplen o no en la declaracion de los
impuestos fiscales. No existe una gran variacion entre ambos grupos,
unicamente en el tiempo que toma la persona natural no obligada a llevar
contabilidad para comparecer ante la Administracién Tributaria cuando son
notificados por cualquier concepto. Se observa que dichos contribuyentes
incumplidos se presentan entre 1 y 2 semanas o mas de un mes de haber
sido notificados a diferencia de los que si cumplen con sus declaraciones de
impuestos y que son notificados por otros motivos se acercan en un lapso
menor de 1 semana para arreglar su situacion con el Fisco. Todos los tipos
de contribuyentes que cumplen con su declaracién de impuestos indican que
conocen mucho de sus derechos y obligaciones a diferencia de los
incumplidos que soélo conocen algo de sus derechos con la Administracion
Tributaria, aunque para los representantes de las sociedades privadas
tenian un amplio conocimiento de sus obligaciones tributarias, siendo asi los
contribuyentes que alegan mas motivos de atraso en cuanto a la declaracion
de impuestos. Todos los tipos de contribuyentes tienen una buena
percepcion sobre el control tributario que esta realizando el SRI en los

ultimos anos.

102



Al

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

haberse realizado el estudio debidamente sustentado con el modelo

estadistico “Regresion Logistica” se ha podido determinar las causas y

probabilidades que determinan el incumplimiento por parte de los

contribuyentes de la ciudad de Guayaquil.

CONCLUSIONES

X/
o

X/
L X4

Mediante este estudio se demostré que las Personas Naturales No
obligadas a llevar contabilidad se comportan de manera similar que las
Sociedades Privadas en la probabilidad de incumplimiento de

obligaciones tributarias.

Actualmente con el gobierno del Econ. Rafael Correa D.se han realizado
diversas inversiones de caracter social en beneficio de todos los
ciudadanos, esto ha contribuido que la mayoria de contribuyentes
tomen conciencia al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias,
dando como resultado que el principal motivo es para contribuir a

mejorar el pais y no por el miedo a ser sancionados.

En promedio el 45% de los contribuyentes encuestados en la ciudad de
Guayaquil han incumplido en el pago de sus impuestos en los ultimos 3
afnos, lo cual se considera como un nivel de incumplimiento alto para la

Administracion Tributaria.
De los contribuyentes que han incumplido en sus obligaciones tributarias

el 30.6% se retrasa eventualmente en las declaraciones y pago de sus

impuestos.
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« El lapso en que los contribuyentes comparecen ante la Administracion

X/
L X4

X/
L X4

Tributaria una vez que han sido notificados por parte del departamento

de Gestion Tributaria es de menos 1 semana.

Todos los tipos de contribuyentes encuestados en la ciudad de Guayaquil
alegan a la falta de tiempo como una causa para el incumplimiento de

sus declaraciones de impuestos.

Los contribuyentes de Guayaquil perciben que el SRI ultimamente esta
fomentando la cultura tributaria mediante las distintas actividades como
capacitaciones diarias dentro de la misma Institucion, brigadas a
diferentes sectores de la ciudad tanto en escuelas y colegios, la Loteria

Tributaria y la Amnistia Tributaria.

RECOMENDACIONES

Luego de haber identificado las causas de incumplimiento por parte de los

contribuyentes de la ciudad de Guayaquil, se presentan algunas

recomendaciones para evitar dichos problemas:

X/
L X4

Se puede plantear a la Administracién Tributaria que extienda los plazos
de las declaraciones, principalmente las del Impuesto al Valor Agregado
realizadas mensualmente, por ejemplo cada 2 meses se realizaran las
declaraciones de IVA, es decir al afio solo el contribuyente tendra que
presentar 6 declaraciones permitiendo a los contribuyentes recolectar
toda su informacidon necesaria para que no se retrasen en sus

obligaciones con el Fisco.
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X/
L X4

X/
L X4

*

Se plantea la simplificacion de formularios del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) para personas naturales no obligados a llevar

contabilidad, formulario 104A.

Al realizar la extension de los plazos de las declaraciones de IVA, el
contribuyente podra disminuir sus costos debido a que tendran menos
formularios que presentar, se reducen los costos de transporte, costos de

banco, y al pago de un contador autorizado.

Otra recomendacion para controlar la evasion, es disminuir el costo de
cumplimiento y mejorar los servicios a los contribuyentes. Asimismo, es
importante que las nuevas medidas de fiscalizacion no aumenten el costo
de cumplimiento de los contribuyentes. Por ejemplo, parte del ingreso
adicional asociado a un plan de disminucion de evasion se podria
destinar a reducir las tasas impositivas. O bien se podria especificar que
superada la meta de recaudacion, cualquier exceso sobre dicho monto se
use para reducir tasas. Esta relacién directa tendria un efecto positivo

sobre el valor que la sociedad da al cumplimiento tributario.

Para reducir la evasion fiscal se deberia intensificar la fiscalizacién y
perfeccionar el criterio de seleccion de los contribuyentes a auditar.
También se debera conocer el comportamiento de los contribuyentes
para ayudar a disefiar mejores planes de fiscalizacién, debido a que la
evasion también depende del tipo de sector en el que se encuentra el
contribuyente, los de un sector, no necesariamente reaccionan o utilizan

los mismos mecanismos de evasion que los de otro sector.

Los cruces de informacion deben ser efectivos que no afecten el costo de

cumplimiento o privacidad de los contribuyentes.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El SRI debe proponer métodos eficaces para incentivar una cultura
tributaria de tal manera que continue la mejora en el pago de impuestos

por parte de los ciudadanos que se vienen dando afos atras.

Realizar estudios comparativos con las principales ciudades del Ecuador,
para analizar los diferentes motivos de incumplimiento que influyen por
tipo de contribuyente dependiendo del lugar donde desarrollen sus

actividades.

Reparticion gratuita de folletos didacticos de caracter tributario para los
estudiantes de la seccion primaria en adelante, asi el SRI comenzara

fomentando la cultura tributaria desde los mas pequefos en nuestro pais.

Otra forma de fomentar la cultura tributaria es a través de cursos de
capacitacion en los canales de televisibn para que las personas
interesadas en aprender aspectos tributarios de forma gratuita puedan

adquirir los libros y seguir los capitulos mostrados en la television.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

Buen dia, el SRI en su afan permanente de mejora de su gestidn, ha disefiado la
presente encuesta para conocer la percepcién que Usted tiene acerca del trabajo
que realiza la Institucién. Agradeceremos que lea detenidamente y responda con
toda sinceridad. Esta encuesta tiene el caracter de secreta y confidencial. No es

necesario que el encuestado se identifique.

1. Género: M [ F O

2. Edad:

3. Nivel de educacion

Primaria

Secundaria

Superior

O O O O

4to Nivel

4. ;Conoce Usted. De sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?
_____Nada
____ Poco
____Algo

Mucho
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5. ¢ Cual de las siguientes opciones considera Usted que son las mas importantes

para cumplir con sus obligaciones tributarias? (Puede escoger mas de una opcion)
____ Contribuir a mejorar al pais

____ Por obligacion como ciudadano

____Para evitar pago de multas e intereses

____Por evitar clausura de local

____Portemor de ir a prision

____ Por ética

6.- ¢Esta Usted relacionado o conoce directamente el tramite que realiza, ya sea

como Contador, Asesor o cualquier tipo de vinculacion contable?

Si NO

Si su respuesta es si: Continde con la siguiente pregunta; caso contrario Fin de la

Encuesta.

7.- ¢ Por qué motivo se acerca Usted al SRI?

_____Porinconsistencia en la informacién presentada en la declaracion
____Por incumplimiento de declaracién y pago de impuesto

___ Por Requerimiento de informacién

_____Por Requerimiento de informacién para devoluciones de IVA

Otros

especifique
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8.- ¢Hace cuanto tiempo aproximadamente Usted recibié la notificacién para

acercarse a nuestras oficinas?

Menos de 1 semana--------------—-——- I
Entre 1y 2 semanas ]
Entre 2 y 3 semanas------------------ H
Entre 3 y 4 semanas------------------ ]
Mas de 4 semanas ]

9.- 4,Qué tipo de contribuyente es Usted o su representado?

Contribuyente especial ]
Sociedad Publica ]
Sociedad Privada ]

Persona natural obligada a llevar contabilidad------ {1

Persona natural no obligada a llevar contabilidad--{_]

10.- 4 A qué actividad se dedica Usted o la empresa que representa en este caso?
(Puede escoger mas de una opcion)

Libre ejercicio profesional

Actividad empresarial

Relacién de dependencia

Arrendamiento de inmuebles

Importador

Exportador

O O o o oo 0O

Informal
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11.- ¢ Piensa Usted. Que el SRI incentiva la cultura tributaria del pais?

@) @) O @) @)
TOTAL DESACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DFSACUFRDO ACUFRDO

12.- ;Se ha retrasado en el pago de impuestos durante los ultimos 3 afios?

Sl NO__

Si responde SI: CONTINUE; caso contrario PROSIGA EN la pregunta 15.

13.- ¢ Cual fue el motivo de su atraso en la declaracion de impuestos? (Puede elegir

mas de una opcion)

____Falta de tiempo
____Falade liquidez
____Desconocimiento
____Informacién incompleta
____Faltade interés en el pago

____Falta de de medio de pago
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14.- ; Con qué frecuencia considera Usted que se atrasa en sus declaraciones?
1 vez al afio
Eventualmente (pocas veces)

Permanentemente (con frecuencia)

15.- 4 Como percibe Usted el control tributario por parte del SRI?

O O @) O O
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

16. Como contribuyente, ;Cual de estos aspectos piensa Usted que deberia

mejorar y/o implementar el SRI? (Puede elegir mas de una opcion)

____Servicio y atencién al cliente

____Facturacién electrénica

____Tramites rapidos y eficientes

____ Brindar mejor informacién sobre las obligaciones que tiene cada contribuyente
____Asesoria tributaria y juridica para el contribuyente

____Abrir mas agencias en diferentes ciudades y cantones.

___ Oftro
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ANEXO 2.

Correlations

MATRIZ DE CORRELACION TAU_B DE KENDALL

¢Con qué frecuencia

Coémo percibe

Falta de considera Usted que | Usted el control
Falta de |Desconocim | Informacion | Falta de interés medios de se atrasa en sus tributario por
Falta de tiempo| liquidez iento incompleta en el pago pago declaraciones? parte del SRI?
Kendall' Género 0,013 0,056 0,002 0,016 -0,105 -0,111 -0,028 0,000 -152(*)
stau_b Edad 0,018 -0,092 0,063 0,045 0,002 -146(%) -0,017 -0,010 0,071
Nivel de Educacién -0,006 0,014 -0,056 -123(%) 0,038 0,003 0,064 0,015 0,013
Derechos y Obligaciones 0,104 -0,049 -0,027 -0,098 -0,005 -0,043 -0,042 0,094 .205(**)
contribuir a mejorar al pais 149(%) -0,043 -0,084 -0,050 -0,024 0,082 -0,015 147(%) A76(*%)
Por obligacién como ciudadano -0,039 0,024 0,039 0,037 0,032 -0,019 -0,005 -0,054 -145(*)
Para evitar pago de multas e intereses -0,104 0,043 0,026 0,069 -0,003 -0,055 0,074 -0,094 -0,086
Por evitar clausura de local -0,029 -0,015 0,108 0,089 -0,054 A44(%) 0,009 -0,040 -0,107
Por temor de ir a prisién 0,049 -0,033 0,073 0,095 -0,067 -0,022 -0,028 0,010 -142(%)
Por ética -0,056 -0,039 0,080 0,091 0,040 -0,072 -0,093 -0,048 -0,036
Por qué motivo se acerca Usted al SRI 0,016 0,101 -0,093 -0,070 -0,015 0,008 0,005 0,055 0,043
Hace cuanto tiempo aproximadamente Usted -0,107 -0,014 0,044 0,084 0,078 0,039 144(%) -0,056 0,005
libre ejercicio Profesional -0,047 0,028 0,075 -0,008 0,007 0,009 -0,094 -0,052 0,001
Actividad Empresarial 0,039 -0,019 -0,049 -0,035 0,036 -0,034 -0,025 0,025 -0,041
Relacion de dependencia 0,098 -132(%) -0,041 0,027 0,001 -0,040 0,039 0,100 AT4(*)
Arrendamiento de inmuebles -0,011 -0,059 0,103 -0,039 0,060 -0,014 -0,019 -0,020 -0,086
importador -0,039 0,081 -0,038 -0,060 -0,067 A76(*%) -0,028 -0,007 -0,006
exportador 0,120 -0,067 -0,028 -0,075 -0,085 -0,027 -0,036 125(*) -0,005
Informal -0,092 0,025 0,017 2239(*%) -0,028 132(%) 213(**) -0,086 -0,067
Qué tipo de contribuyente es Usted o su -A74(*%) 0,074 .228(**) 0,073 -0,030 0,053 0,086 -166(**) -0,037
¢ElI'SRlincentiva la cultura tributaria? .202(**) -122(*)]  -138(%) -0,090 -0,110 0,000 0,013 165(*%) A436(*)
¢ Se haretrasado en el pago de impuestos? 1,000 -503(**)[ -503(**) -.304(*%) -375(*%) -0,121 -157(%) 896(**) 0,102
Falta de tiempo -503(**) 1,000 0,025 -0,065 0,085 0,046 -0,067 -.388(**) -0,046
Falta de liquidez -503(**) 0,025 1,000 0,039 -0,030 0,042 0,005 -457(**) -0,115
Desconocimiento -.304(**) -0,065 0,039 1,000 0,037 0,098 -0,044 -.350(**) -0,014
Informacion incompleta -375(*%) 0,085 -0,030 0,037 1,000 -0,038 0,044 -.305(**) -0,011
Falta de medio de pago -0,121 0,046 0,042 0,098 -0,038 1,000 -0,016 -0,083 -0,049
Falta de facilidades de pago -157(%) -0,067 0,005 -0,044 0,044 -0,016 1,000 -156(%) -0,072
¢ Con qué frecuencia considera Usted que se .896(**) -388(**)[ -457(**) -.350(*%) -.305(*%) -0,083 -156(%) 1,000 A27(%)
Como percibe Usted el control tributario por 0,102 -0,046 -0,115 -0,014 -0,011 -0,049 -0,072 A27(%) 1,000
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ANEXO 3. MATRIZ DE CORRELACION TAU_ B DE KENDALL DE VARIABLES CORRELACIONADAS

Kendall's tau_b |Qué tipo de contribuyente es

Usted o su representado

¢El SRlincentiva la cultura
tributaria?

¢Se ha retrasado en el pago de
impuestos?

Falta de tiempo

Falta de liquidez

Desconocimiento

Informacion incompleta

Falta de medio de pago

¢Con qué frecuencia considera
Usted que se atrasa en sus
declaraciones?

**.Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Elaboracion: Los Autores

Qué tipo de
contribuyente es
Usted o su
representado

000
0,004

-AT4(%)

0,074
228(**)
0,073
0,030
0,086

-166(**)

Correlations
¢Con qué frecuencia
¢EISRlincentiva| ;Se ha retrasado Desconocimi | Informacié | Falta de | considera Usted que se
la cultura en el pago de Falta de | Faltade ento n medio de atrasa ensus
tributaria? impuestos? tiempo | liquidez incompleta| pago declaraciones?
0,004 -A74(%) 0,074  228(*) 0,073 -0,030 0,086 -166("*)
000 202(%)  -122()  -138(%) -0,090 -0,110 0,013 165(*%)
202(*%) o) -503(*) -.503(**) -304(*)  -375()  -157(%) 896(*)
-122(%) -503(**) 000 0,025 -0,065 0,085 -0,067 -.388(*%)
-138(*) -503(**) 0,025 000 0,039 -0,030 0,005 -457("%)
-0,090 304()  -0,065 0,039 000 0,037 -0,044 350(*%)
-0,110 375(%) 0,085 -0,030 0,037 000 0,044 305(*%)
0,013 -157(*)  -0,067 0,005 -0,044 0,044 000 -156(%)
165(*%) 896(*)  -388(**) -457(*) -350(*)  -305(*)  -.156(*) 000
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