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Sobre la Empresa

Constituida en 1997
Propietaria de 259.97 ha
Ubicada en el Canton Tosagua, Provincia de Manabi
Actividad principal: siembra, cultivo y cosecha de banano

MISION VISION

Liderar y mantener la fruta Contribuir al engrandecimiento
ecuatoriana en los mercados de su marca, reafirmando a la
internacionales de acuerdo a los Corporacion como la mejor
requerimientos de los clientes vy proveedora de productos
los lineamientos corporativos. alimenticios alrededor del mundo.
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Analisis de los
8 Pilares del Mantenimiento
Productivo Total (TPM)

Disefio de una Sistema de Gestion y Control Operacional
Empresa productora de banano
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Mejoramiento Continuo

Control a través del Establecimiento de Indicadores
cumplimiento del plan de de

mantenimiento para cada uno ‘ calidad, rendimiento, disponibili
de los equipos criticos, la cual dad, eficiencia de

se realiza en un 80%. equipos, cumplimiento y costo
de mantenimiento.

Formato de Reparacion de Formato de Analisis de Modo y
Equipos donde se describen las - Efecto de Falla, donde se
fallas presentadas pero no las identifican efectos, causas y se
causas. determina Indice de Prioridad
de Riesgos.
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLAS

Revision de
acciones tomadas

Activo Critico Elaborado por

.viene MeJoramiento Continuo

Fecha de Periodo de

Responsable Elaboracidn Implementacidn:

Fecha de Revisidn:

SR Indice de
Componente Efecto Gravedad Cawsa Ocurrencia Controles Deteccion Prioridad de

/Pieza = = Potencial (a) Potencial (b) Actuales ("c) Riesgo
(a)*(b)*( <)

Potencial

Recomendadas

LTI Responsable

Fecha
Limite
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Mantenimiento Autonomo

Sistema Contable donde se Tarjetas de activos que
registran aspectos generales ‘ contienen aspectos

del los activos. generales, operativos, técnicos
y de mantenimiento.

Formato de Verificacion de .EMPRESM%
Equipos con aspectos generales
de mantenimlento y LISTA DE CHEQUEO DE EQUIPOS

observaciones. l rucn renzAboron
Lista de Chequeo de Equipos . _ _
que adiciona recomendaciones e
y porcentaje de aspectos
aceptables y no aceptables. o
Establecimiento de ” , :
procedimientos de R R e | |

operacion de los equipos.

OPERADOR RESPONSABLE
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Mantenimiento Planificado

Plan de Mantenimiento General ‘ Plan de Mantenimiento con
para los activos por finca. detalle de
actividades, costos, materiales,

Ay
Activo Critico Elaborado por
Responsable Fecha de Elaboracién Fecha de Revisidn: / /

1 2 8 9 10 1 12 13
1.2 3 41 2 3 41 2 3 41 23 41 2 3 412 3 4123412341234+ 1234123+ 12 341234

Costo

Formato de Reparacion de ‘ Formato de Ordenes de
Equipos Mantenimiento
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FINCAS ADMINISTRADAS
REPARACION DE EQUIPOS

FINCA:

REPARACION SOLICITADA POR:

EQUIPO A REPARAR:

DANO REPORTADO:

IANALISIS DE FALLA DE EQUIPO:

REPARACION REALIZADA:

#
PERIODO:

REPUESTOS UTILIZADOS:

A
EMPRESA ABC

.viene Mantenimiento Planificado

En el sistema se incluye ademas
un reporte de averias, que va a
permitir a la empresa registrar
lo necesario para corregir fallas
en los equipos.

OBSERVACIONESS:

ORDEN DE MANTENIMIENTO

L

Equipo:

A
EMPRESA ABC

Fecha real del Mtto:

Equipo en: March

Hora de reparacion:

L]
Tiempo estimado reparacién: I:l
L]

Tiempo real reparacion:

|
Fecha estimada del Mtto: [ e
(I

REPORTE DE AVERIAS

Detalle de la Actividad:

|
dia l:lmas _l:laﬁo
L]
Y

Equipo:

Fecha:

Hora:

L)

Tiempo de para del equipo:

Descripcién de la falla
Componente:
Causa
Acciones preventivas Responsable de
Herramientas: | .
acion:
Acciones correctivas
Herramientas: Oportunidades de Mejora
Orden de
Tiempo estimada reparacisn: || Mankenimiento o
Tiempo real reparacién: 1 OPERADOR RESPONSABLE
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“Histograma de Frecuencias: Ma

1.000

.viene Mantenimiento Planificado

teriales para

Mantenimiento de Motores de Riego Periodo 5”
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“Histograma de Frecuencias: Materiales para
Mantenimiento de Motores de Riego Periodo 6, 8, 11,13”
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.viene Mantenimiento Planificado

“Histograma de Frecuencias: Materiales para
Mantenimiento de Motores de Riego Periodo 7, 9”
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.viene Mantenimiento Planificado

“Histograma de Frecuencias: Materiales para
Mantenimiento de Motores de Riego Periodo 12”
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.viene Mantenimiento Planificado

“Histograma de Frecuencias: Materiales para
Mantenimiento de Motores de Drenaje Periodo 1”
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“Histograma de Frecuencias: Materiales para

Mantenimiento de Motores de Drenaje Periodo 2”
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.viene Mantenimiento Planificado

“Histograma de Frecuencias: Materiales para
Mantenimiento de Motores de Drenaje Periodo 3”
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.viene Mantenimiento Planificado

“Histograma de Frecuencias: Materiales para
Mantenimiento de Motores de Drenaje Periodo 5”
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Mantenimiento de la Calidad

Establecimiento de Reporte de Produccion por activo, considerando dos
aspectos: Eficiencia y Eficacia.

| A
EMPRESA ABC

EFICACIA REPORTE DE PRODUCCION

Equipo:

Fecha de operacidn: | |d|'a ‘ |mes | |aﬁn

Area de riego o drenaje empodeopracin: el
Unidades producidas: |:|

Calidad Esperada: | | | |
EFICIENCIA T s I
Calidad Esperada: | | | |
Capacidad para expulsar o | I |
0 succionar agua
20
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PREVENCION DEL MANTENIMIENTO
(Politica Actual vs. Modelo Propuesto)

Reduccion Incremento
de costos de Utilidades

Evaluacion y Certificacion de
Proveedores

Compra de Equipos de

’ -
7 g - - -
marcas y caracteristicas Analisis de Recursos Disponibles
compatibles
MATRIZ DE DECISION PARA COMPRA DE ACTIVOS
Criterios E:d(;lgcgi;ég! Racionalizs;i;g:;\ Recurso Capacidad de Produccidn Ma':';ﬂﬂ;m
Ponderacion 0.40 0.10 0.20
Reemplazo de equipos y/o
partes para evitar paradas de —Tamew ] | | |
.7 Ponderacion
produccion PO [T | | |
alificacidn 1-10 | | ‘ ‘
Opcion3 Ponderacién
opciéna Calificacidn | | ‘ ‘
Ponderacidn
Puntaje Final: suma de las ponderaciones de cada opcion
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AREAS ADMINISTRATIVAS

FLUJO ACTUAL DE MANTENIMIENTO

Elaboracion de |a ficha de
— b requerimiento de — b Descripcion del dano
mantenimiento

- Analisis de Fallas

Identificacion del equipo con
danos o desperfeclos

Requerimiento

Informe de Reparacion  j—— de Repuestos

PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS

Deteccion de Fallas

Ordenes de
Mantenimiento

Mantenimiento Flujos de
Preventivo Mantenimiento

*Documentar los
procedimientos para el

- Andlisis de Fallas
* Documentar «ldentificar y

Cronogramas y Planes documentar los

de Mantenimiento procesos para el

Periodales y Anuales. mantenimiento de
equipos y maquinarias

identificando
dafios, describiéndolos y
analizando causas de fallas.

*Implementacion y
Documentacion de
Formatos de Ordenes
de Mantenimiento.
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Ar

Funcion:

Descripcion del
Puesto:

EDUCACION Y ENTRENAMIENTO

Implementacion de un Programa Anual de Capacitacion, Plan de

Induccion y Registro de Capacitaciones

PLAN DE INDUCCION A LA EMPRESA

Sistemas de Riego/ Drenaje

Operador de Equipos de Riego/Drenaje

Mantenimiento y Operacién de los Equipos de Riego y Drenaje

y N
EMPRESA ABC

Hora Hora - . -
Lugar Hora tor: Actividad de Induccién Responsable objetivo
Brindar 2 los nuevas empleados el cenedmients
Sals de . ah30 | Conocmiento de Is Empresa Cerente Adnminisrato necesario de I organizacién, coma misidn, visién,
Capacitaciones valores institucionales, etc; a fin de que se
pusdan ver invelucrados con s empresa.
Brindar = los nugvas empleados [a informacian
Sala de 8h35 10h35 Benefidos para Empleados Gerente de RRHH necesaria sobre todos los benefidos que 2
Capacitaciones empresa ofrece en cuanto a sueldos ,
bonificaciones y planes de capacitaddn.
Comedor General 10h35 11h30 COFEE BREAK
. Crear enlos nusvos smpleados =l compromiso corl
Sala de 11h3o 13hop | Sistemas de Gestion de Calidad Gerente del G o Sistema de Gestidn ya implementado en la
Capacitaciones 'y Compromiso con el Medio Ambiente -
organizacién
Comedor General 5hoo 1300 Amuerzo

Hombre del Curso: | |

Facilitador: | |

Fecha de Imicio: [ | | |
dia mes

Fecha de Finalizacién: [ I [ ]
dia mes ario

Hora de Inicio: [ |

Hora de Finalizacién: [ ]

Empaque de la Fruta

Hora Hora i o o
Lugar il o Actividad de Induccién Responsable Objetivo

Comedor General 8h30 shoo Desayunc

Brindar alos nuevos empleados informacion
viveros/ Laboratorios/ | g g 1ohzg | Conodmientodel Proceso delCultvo | o g campo referente al cultivo y mantenimiento de las
Plantaciones delaFruta

plantaciones
Comedor General 12h30 13n30 Almuerzo
frea de Empacadora - 1shon | Conocimiento del Proceso de | Jee de Empacadora ‘ Brindar alos nuevas empleados informacién

referente a la preparadién y empaque de la fruta

Almacenamiento de

Hora Hora G L P
Lugar == == Actividad de Induccién Responsable Objetivo
Comedor General 8h30 shoo Desayunc
Estodin de fizso o0 Loy | PArtes v Fiezas del Sistema de St de Manterimiento Que los operarios conozcan como est integrado
Riego & Sistema de Riego, partes y piezas aiticas
Induccién sobre el proceso de Andlisis de Falas,
Estacion de Rizgo 1100 13h00 Procesa para Mantenimiento Jefe de Mantenimients formatos para reportar reparaciones, Listados de
del Sistema de Riego Verificacin de equipos, partes y piczas;
procedimientos para lubricacion de motores.
Comeder General 13h00 14h00 Almuerzo
Estacion de Riego/ Que los operarios conozcan qué medidas de
Area de 14h00 15h30 | Medidas de Seguridsd a adoptar Jefe de Campo Sequridad rigen para ésta drea de trabajo y que

Equipos de Proteccién Personal deben utilizar

EVALUACION DEL CONTENIDO
(Eirvase evaluar fos siguwiente punifos, establecendoe I como menor puriisie y 5 como mapor punigie)

Contenido
Purnfos gue abarcd 5 caoscisaion

Metodologia
Lisg gle Aerramienias gue IBoitaron & sprendizaie

Instructor
Conoomwenio v domiio def fems

Talleres Practicos
Lisg ge recursos fSicos pans w correcto Sorendizaie

Serwvicios Adicionales
Hals, equipos de apuds sudioviswal p ofros, reffigenos, efc.

0o0000

Hora

Hora

COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS

Amacenamienta de

Equipos de Proteccidn Personal deben utiizar.
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Lugar Hora, ‘or: Actividad de Induccion Responsable Objetive
Comedor General shs shoo Desayuno
Eetain de Drenae oo \ihon | Partes v Piezas del sistema de Ste de Morerimionto Qe 05 aperarios conazean come esté ntegrada
Drenaje el Sistema de Drenaje, partes y piezas oriticas.
Induccién sobre el proceso de Andlisis de Falas, REQUERIMIENTO PARA FUTURAS CAPACITACIONES
Ectacion de Drenaie . 1ango | Proceso pars Mantenimiento Jefe de Mantenimiznte formatos para reportar reparacianes, Listados de
del Sistema e Drenaje Verificacion e equipos, partes y piezas;
procedimientos para lubricacion de motores.
Comedor General 3h00 1300 Amuerze
Eetaden de Drenaje/ Que los aperarios conozean qué medidas de
1400 15h30 | Medidas de Seguridad a adoptar 3efe de Campo Seguridad rigen para ésta érea de trabajo y que

Firma del Asistente
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../Local%20Settings/Temp/DOCUMENTO_TESIS_EXCEL/PLAN_CAPACITACION.xls

Seminario

Dirigido a

PLAN DE CAPACITACION

Objetivos
Generales

Contenido

Es atico

Total de

Partici

Administracion del

Mantenimiento

8 Horas

Jefes de
Mantenimient
of

Jefes de
Campo/
Operadores
de Equipos

Optimizar los recursos de
mantenimiento

realizar planificacion y control del
mantenimiento.

Crear indicadores claves de
desempefio de servicio de
mantenimiento -incrementar la
productividad

Desarrollar las competencias y
habilidades del personal.

Qué es la administracion de
mantenimiento -mantenimiento
correctivo, preventivo, predictivo y
monitoreo de la condicion -
planificacion y programacion del
mantenimiento -orden, organizacion,
limpieza, pulcritud y disciplina en el
taller de mantenimiento -aplicacion de
techicas de resclucion de problemas en
mantenimiento (check list) -indicadores
claves de desempefio de servicio de
mantenimiento -creacion de
procedimientos y manuales de los
equipos -libros de vida de los equipos y
presupuestos

Mantenimiento

Productivo Total

(TPM)

19 de
Febrero

12 Horas

Jefes de
Mantenimient
o/

Jefes de
Campo/
Operadores
de Equipos

Capacitar sobre la utilizacion de
herramientas tpm, mantenimiento
para mejorar la eficiencia de
maquinas e incrementar su
aprovechamiento mecanico y
volumétrico

Definicion de mantenimiento
productivo total,analisis

de la condicion de los equipos,eficacia
global de los equipos (OEE) los tres
ceros del TPM,los cinco pasos del plan
de mejora del equipo,mantenimiento
autonome, mantenimiento
preventivo,anélisis de historia de fallas,
implementacion y beneficios.
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

\
Cuarto de Bomba y Drenaje con
medidas de seguridad

adecuadas
J

) Medidas
) Existentes

N

Sefialética y utilizacion de
pinturas distintivas

Uso de Extintores y piscina de
prevencion de regado de
combustibles

Rotulacion de Tanques de
Combustible con el Rombo
NFPA

Medidas a

Implementacién de Analisis de Riesgos e
I m p I em enta r Implementacion de Normas de Seguridad y Impacto Ambiental
Normas de Proteccion difusion de Reglamentos producidos por la

Ambiental de Seguridad y Salud de operacion de equipos y
los Trabajadores maquinarias

REDUCCION DE RIESGOS E IMPACTO AMBIENTAL
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EXISTENTES






.viene SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE EVALUACI DE RIESGOS

Probabilidad Consecuencia Nivel Acciones Responsable Observaciones

Riesgos: Desoiba los riesgos que corren los operarios y demas personal involucrado en la operaddn de los equipos
Peligro:  Desciba la/s actividad/es que sean subsecuentes al riesgo espedificado

Probabifidad:  Selecdonar niveles de probabilidad descritos en |z hoja Evaluacidn de Riesgos e Impactos Tabls 1

Consecuencia:  Selecdonar niveles de consecuendias descritos en la hoja Evaluacidn de Riesgos e Impactos Tabla 2
Mivelr  Selecdonar la Descripcion del Riesgo en la hoja Evaluacidn de Riesges e Impactos Tabla 4
Acciones:  Describir medidas ya adoptadas por la organizacion y medidas que pudieren adoptarse para mejorar los procesos y evitar riesgos significativos
Fecha: Poner |a fecha en gue se realizd |a revision y desarrollo del andlisis de riesgos

Responsable: Indicar que persona estara encargada de revisar el cumplimiento de las accones adoptadas y la implementacidn de las mismas
Observaciones  Describa los datos v apreciaciones relevantes

Seguimiento: Espedcificar cada gué tiempo se realizara la revision a las mejoras adoptadas en la evaluacidn de riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Probabilidad Consecuencia Nivel Acciones Responsable Observaciones

Riesgos: Describa los impactos que corren los operarios y demas personal involucrado en la operacdidn de los eguipos
Peligre:  Indicar qué persona estara encargada de revisar el cumplimiento de las acdones adoptadas y la implementacidn de las mismas

Probabilidad: Seleccionar niveles de probabilidad descritos en la hoja Evaluacidn de Riesgos e Impactos Tabla 1

Consecuencia:  Selecconar niveles de consecuendias descritos en la hoja Evaluacidn de Riesgos e Impactos Tabla 2
Mivefr Seleccionar |a Descripddn del Riesgo en |a hoja Evaluacidn de Riesgos e Impactos Tabla 4
Acciones: Describir medidas ya adoptadas por |a organizacién y medidas que pudieren adoptarse para mejorar los procesos y evitar riesgos significativos
Fecha: Poner la fecha en gue se realizd la revision y desarrollo del analisis de impactos

Responsable: Indicar qué persona estara encargada de revisar el cumplimiento de las acdones adoptadas v la implementacion de las mismas
Observaciones  Describa los datos y apredacdones relevantes

Seguimiento: Espedificar cada gué tiempo se realizara la revision a las mejoras adoptadas en la evaluacdn de impactos
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
LAS 5S's

[ Ordenamiento ] [ SEITON ]

(SEIRI) (Todo en su lugar)

!

Lista de elementos
innecesarios
Tarjetas de color
Plan de accion
Informe final

eRevision visual

eMapa de las 5S's

eIdentificacion de puntos de trabajo y lugares donde guardar las cosas

eCodificacion de activos

OImpIantar

OPrepa_[a,r, L JImpieza

T ~elementos
[ Que brille ] ___nQElab’drar

(SEISO) Manual
Planificar
/
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.viene IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE LAS 5S's
SHITSUKE

SEIKETSU (Disciplina)
(Estandarizar)

Formar al personal

Asignar trabajos y responsabilidades

; Crear condiciones de disciplina
Integrar acciones >

Asumir el plan de las 5S's

Difundir el plan

Difundir el progreso de la empresa
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CONCLUSIONES

Sistema de documentacion
- Identificacion de activos

e Lista de verificacion

« Plan de Mantenimiento

- Area de Mantenimiento

« Equipos de reemplazo
 Plan de capacitacion

» Politica estratégica
 Diseno Sistema de Gestion
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RECOMENDACIONES

Establecimiento de Indicadores

- Analisis de Modo y Efecto de Fallas
« Utilizacion de Tarjetas de activos

« Chequeo Permanente de Equipos

- Documentacion de Procedimientos y Guias
Operativas

 Plan Anual de Capacitacion
Diseno de Sistema de Gestion
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