INTRODUCCION

El presente trabajo trata del Diagndstico para la aplicacion del Sistema 1SO
9001:2000 en una empresa cartonera, que se realizara como base a la
elaboracion del Disefio para la Implantacion y la capacitacién, conociendo
que hace 6 afos se quiso implementar el sistema pero quedo suspendido por

falta de compromiso e involucramiento del personal.

Ahora deseamos realizar estos estudios porque contamos con el
conocimiento, involucramiento del personal y el deseo tanto del personal de
participar como de la Gerencia General de conocer la situacién actual para

postularnos con este proyecto.

En el estudio se recopilara informacion del mercado, luego se identificaran y
conoceran los procesos y sus interrelaciones, para finalmente realizar
mediante una caracterizacion de los procesos criticos el diagnéstico y dar las
conclusiones y recomendaciones para de acuerdo a la decisiéon Gerencial la
empresa acoja el disefio para el proceso de implementacion del Sistema de

Gestion ISO 9001:2000.



