DESARROLLO DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA UNA FABRICA DE
PLASTICOS EN EL AREA DE CONTROL

DE CALIDAD DE PRODUCTOS
UTILIZANDO LOS INDICADORES DE
EVALUACION DE GESTION.



ENFOQUE ESTRATEGICO _—
~— EstrategiadelOcéano Azul—

Definicion del Cuadro Estrategico

Para identificar los factores de competencia de la industria y el
nivel de rendimiento que ofrece la empresa en relacion a cada
factor, se compard la curva de valor de ésta con otras de la
competencia y se evalud gque factores de la estrategia son
prioritarios cambiar. Los factores que se muestran a continuacion
fueron seleccionados especificamente en el area de control de
calidad de productos:

Productos de gran calidad.

Atencion personalizada.

Cumplimiento de las especificaciones tecnicas del producto.
Maquinaria de ultima tecnologia.

Personal altamente capacitado.



Definicion del Océano Azul —
\

—

—~ Pmmir el Océano Azul se analizo las seis vias para crear
Océanos Azuales e identifico los diferentes niveles de no clientes.
El area de control de calidad de productos obtuvo los siguientes
resultados:

El segmento de no clientes al cual ésta area se debe enfocar son
las industrias de productos de consumo masivo que
complementan los requerimientos de envases con proveedores
Internacionales y las empresas dedicadas a la venta de una gran
variedad de productos que no comercializan articulos
descartables, identificados en el grupo de primer y tercer nivel
respectivamente.

De las seis vias para crear Oceanos Azules se selecciono
explorar la cadena de compradores, dado que éesta permitira
conocer y satisfacer la demanda de no clientes, anticipandose a
Sus necesidades.



Eleccion

ALTERNATIVAS

EXPLORAR
INDUSTRIAS O

EXPLORAR
GRUPOS =]
ESTRATEGICOS

COMPRADORES

EXPLORAR LA
CADENA DE x]

EXPLORAR
OFERTAS |
COMPLEMENTARIAS

EXPLORAR
ATRACTIVO D
FUNCIONAL O

EMOCIONAL

TIEMPO

EXPLORAR LA
DIMEN SION DEL (I

E:cquLgml ! "c,t léA Determinar con precision quien es realmente un cliente de la empresa
COMPRADORES identificar la cedena de valor del cliente para evaluar el impacto de las decisiones de la

DEFINICION DE NO CLIENTES
Mercado Actual 1er Nivel 2do Nivel Jer Nivel

La Estrategia que se implentd fue la siguiente:

empresa

Determunar cual de las actividades de valor estan impactando los critenos de compra
de los clientes




Redefinicion del Oceano Azul

Para redefinir el nuevo cuadro estratégico se utilizo la Matriz de
las Cuatro Acciones que permiti0 obtener las siguientes
deducciones:

ELIMINAR INCREMENTAR

Calidad del producto: se incremento por
la fuerte competencia que existe en este
sector

Atencion personalizada hace referencia
a la preocupacion del area de control de
calidad de productos por tener satisfechos
a los clientes por medio de visitas
técnicas.

Maquinaria de ultima tecnologia se
incremento para evitar desechos y
desperdicios en la elaboracion de los
productos y asi reducir costos.

REDUCIR CREAR

Innovacion en los productos asi como
el disefio del envase se convierte en un
factor importante para generar la decision
de compra de los actuales y futuros
clientes de la empresa.




Temas Estratégicos =
e L L, —

/ —

Para definir los temas estratégicos se realizd una lista de los
recursos que dispone el area de control de calidad de productos,
luego se utilizo la Matriz de cobertura de los temas estratégicos
para evaluar la consistencia entre los temas estratégicos y el
resumen que desarrollé esta area de los componentes claves que
forman la estratégia empresarial como son el analisis FODA, el
analisis del mercado y la competencia, la propuesta de valor y la
declaracion de la vision y mision de la empresa, obteniendo como
resultado un 97,20%.
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Matriz de cobertura de temas estrat
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Valores Organizacionales de la empresa Plasticos

Ectatorianos s.a. ===
P — ‘
De empleados De productos
Responsabilidad Calidad
Honestidad Innovacion
Puntualidad Diversidad

Trabajo en grupo
Profesionalismo

Una vez definido los valores organizacionales se utilizé la Matriz
de cobertura de los valores organizacionales, para evaluar la
consistencia entre los valores organizacionales con los temas
estratégicos, obteniendo el 100%.



Matriz de cobertura de valores organizacionales—

i

CLAVE DE CALIFICACION TEMAS ESTRATEGICOS
@ — 0 —
+3: Alta relacidn directa N g e - F " S
+1: Baja relacién directa o ¥e} o = 2 D = =
0: Sin relacion g E = E I 5 = 4% o
-1: Baja relacion inversa = © @ © Iz o ) T,
-3 Alta relacion inversa E E B [= E ~ E E Z
3 o e L C [ m [
Qo = o s o - o 5
= < @ ~ —
VALORES ORGANIZACIONALES 0
Responsabilidad 3 3 3 3 1 1 14 0 14
Honestidad J 3 1 3 1 1 12 0 12
Puntualidad 1 3 3 3 1 0 11 0 11
Trabajo en equipo 3 3 3 3 1 1 14 0 14
Profesionalismo 3 3 3 3 3 1 16 0 16
Calidad 1 -1 1 3 -1 1 6 -2 4
Innovacion 1 -3 1 3 0 1 6 -3 3
Diversidad 1 -1 1 3 0 1 6 1 3
Total Posifivo (+) 16 19 16 24 7 7 100%
Total Negativo (-) 0 -0 0 0 -1 0
Neto 16 10 16 24 6 7




TRASLADO AL BALANCED SCORECARD -
e Perspectivas Estrategicas

=

Perspectiva Financiera

Se centrdé en el crecimiento del area de control de calidad de
productos e indica si la estrategia, su puesta en practica y
ejecucion contribuyen a la mejora de la rentabilidad de la
empresa.

VALOR PARALOS

ACCIONISTAS

ESTRATEGIA A LARGO PLAZO
Mejorar eficiencia productiva

1r piiy

ESTREATEGIA PRODUCTIVA | ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

1.- Mejor atencion a los clientes 1.- Elaborar y adaptar los productos a
2.- Mejorar procesos de innovacion | exigencias de los clientes




Perspectiva del cliente

e
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Se baso en seleccionar atributos del area de control de calidad de
productos que generen valor a los segmentos especificos de

mercado y ayuden a

competencia.

la empresa a diferenciarse de

ATRIBUTOS COMPETITIVO | DIFERENTE PROPUESTA DE VALOR
W PRECIO X
LI o
o o
E E CALIDAD x Garantizar la calidad en productos
L
=2
2 5
E E DISPONIBILIDAD X
< o
2 .
g SELECCION X
&
FUNCIONALIDAD x Ampliar el rango de productos
L
g E SERVICIO X Incrementar la satisfaccion del cliente
= W
o =
< O
-
W o
e z RELACIONES X
O
IMAGEN DE MARCA Los productos que su negocio necesita

la
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Perspectiva de procesos internos

e AR A

—_—

/
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Se identificd aguellos procesos criticos internos en los que el area

de control de calidad de productos debe enfocarse para el logro
de la estrategia y los objetivos de la empresa.

PROCES03
DEREDES
CORPORATIVAS

PROCESO0S
DE GESTION

OPERATIVA

Crear
CONvenios
conlos
proveedores

PROCES0S
DE GESTION
DE CLIENTES

Cumplir con las

especificaciones
técnicas

Mantener
capacidad de
respuesta

PROCESOS
DE
INNOVACION

Desarrollar
nUevos
productos

PROCES0S
REGULADORES
Y S0CIALES

Implementar
acciones de
seguridad

industrial




Perspectiva de aprendizaje y conocimiento —
/ —_—

Es la infraestructura que la empresa debe construir para crear una

mejora y conocimiento a largo plazo no solo en el area de control
de calidad de productos sino también en todas las areas.

PROPUESTADE VALOR PARA EL CAPITAL INTANGIBLE

CAPITAL HUMANO CAPITAL INFORMATICO CAPITAL ORGANIZACIONAL

Estimular productividad del | Paotenciar sistemas ytecnologias | Promover frabajo en equipo

empleado de informacion




Perspectiva de la comunidad

e V0, I

o e

/

Se sustentd en las actividades gue realiza el area de control de
calidad de productos para mejorar la imagen que tiene la empresa
frente a la sociedad.

R ——— — —

( PROPUESTADEVALORPARALASOCIEDAD
o O O ﬁ
IMPACTO A PROYECCION IMAGEN REDUCCION DE LA

LA COMUNIDAD COMUNITARIA SOCIAL POBREZA
Mitigar el impacto Mantener una Mantener el liderazgo Colaborar en

de las instalaciones conducta de enla empresa proyectos sociales

sencillez frente
a logros.




/ —————
Una vez definidos los objetivos para cada perspectiva se realizo la

Matriz de cobertura de objetivos estratégicos para comprobar Si
tienen relacion los objetivos planteados con los temas
estratégicos, obteniendo como resultado 97,90% de consistencia.



Y

Matriz de cobertura de objetivos estratégicos

CLAVE DE CALIFICACION TEMAS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA
3: Alta relacion directa —
2 = S S| =| =
+1: Baja relacion directa = o’ o = [ = o =
= |g|3|=|S8|& = [ 2| B
0: Sin relacion = ] = % S 3 = = = g < =
. o > o 5 @ w s |22 = o = 2
-1: Baja relacion inversa g 'E 8 i'E (=] 5 = = o 3:' ::l
: ion i 5 Z s | g | 2|2 s 15| 85
-3: Alta relacion inversa o [ o i) = o = o
2 = o [} = L
OBJETIVOS = =< S o
ESTRATEGICOS
- Mitigar el impacto de las instalaciones 0 0 0 0 0 3 3 0 9 0 9
—
E g Mantener una conducta de sencillez frente a logros o -1 o o 3 o 5 -1 4
o O
= @ |Mantener el liderazgo en la empresa 3 -3 -3 3 0 3 3 3 18 -6 12
Colaborar en proyectos sociales 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0
é L Estimular la productividad del empleado 0 3 3 -3 0 0 -1 1 0 7 -4 3
= o
o
S % Potenciar tecnologias vy sistemas de informaciones 3 3 3 3 3 0 3 1 3 22 0 22
[
= |Promover el trabajo en equipo o 3 -1 o o 3 3 o 12 -1 11
Crear convenios con los proveedores o 3 3 3 o 1 o o 10 o 10
§ 8 Cumplir con las especificaciones técnicas 3 -1 -3 3 -1 o 1 1 1 24 o 24
=
L
o
8 E Mantener capacidad de respuesta 3 3 3 3 0 3 3 3 18 -1 17
e =
2 = |pesarrollar nuevos productos 0 1 1 -1 0 1 1 8 -1
Implementar acciones de seguridad industrial 0 3 3 0 0 -1 0 0 9 -1 8
Mejor eficiencia productiva 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 0 8
w2
§ Mejorar procesos de innovacidon 1 -3 3 3 -1 0 3 3 1 14 -4 10
=
% Mejor atencion a los clientes 0 3 3 -1 -1 0 1 3 1 11 -2 9
Elaborar v adaptar los productos a las exigencias de
los clientes 0 1 3 1 -1 0 1 1 1 8 -1 7
& Garantizar la calidad de los productos 0 3 3 3 -1 0 3 3 3 18 -1 17
=
=
L Ampliar el rango de productos o -3 3 3 -1 o 3 3 1 13 -4 9
—
o
Incrementar la satisfaccion del cliente 0 3 3 3 -1 0 3 3 3 18 -1 17
TOTAL POSITIVO (+) 19 33 44 37 13 6 44 43 29 97.90%
’ o
TOTAL NEGATIVO (-) 0 -10 -5 -6 -9 0 -2 0 0
COBERTURA 19 23 39 31 4 6 42 43 29




Mapa Estratégico o
/ —

Por medio del mapa estratégico se explico la relacion causa-
efecto entre los objetivos y las diversas perspectivas, a fin de
gue puedan ser gestionadas. La relacion causa son las
perspectivas de la sociedad y el capital intengible y efecto es
la perspectiva de procesos internos que se espera que tengan
Influencia en la perspectivas cliente y financiera.



Mapa Estratégico

/
/
FINANCIERQ
Meiorarla Mejorar la
atenJcién del eficiencia Mejorar procesos
cliente produciiva de innovaccion
CLIENTE _
Garantizar la
calidad de los Incrementarla
productos satisfaccion del
cliente
PROCESOS .
Cumplir con las
especificaciones Mantener |a
INTERNOS técnicas capacidad de
respuesta
IMPACTO Mantener el
liderazgo en la
SOCIAL rese
CAPITAL S
otenciar sistemas y
INTANGIBLE tecnologia de Prqmover e!
informacion trabajo en equipo




i
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A través de

Indicadores Estratégicas e
los indicadores estratégicos se évaluo el

/

desempefio de la empresa en relacion a sus metas, objetivos
y las responsabilidades con los grupos de referencia.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS KPI
Mejorar la eficiencia productiva % Mejoras en productividad
Finanzas _ , . Total de productos nuevos *100
Mejorar procesos de innovacion Clientes
. . . Clientes visitados .
Mejorar atencion al cliente Total de clientes encuestados 100
Total de productos no conformes x
Garantizar la calidad del producto Tl:?tal de laproduccion 100
Cliente

Incrementar la satisfaccion del
cliente

% Indice de satisfaccidn del cliente

Procesos Internos

Mantener la capacidad de respuesta

Reclamos procedentes de clientes

Cumplir con las especificaciones
técnicas

% Producto dentro de las especificaciones técnicas

Aprendizaje y
Conocimiento

Potenciar sistemas y tecnologias de

informacidn

HH Capacitacion de empleados
Total de HH Capacitacion

*100

Promover el trabajo en equipo

# de actividades realizadas en grupo

Impacto Social

Mantener el liderazgo en la empresa

% Indice de liderazgo




Iniciativas estratégicas —
\ —_—

/

/ i iy .
—Son parte del proceso de medicion de las acciones y tareas

previstas en el plan estratégico, que ayudaran a la empresa a
cumplir con los objetivos establecidos. Las iniciativas propuestas
fueron las siguientes:

Resolucion de problemas oportunamente

Eficiencia en calidad

|dentificar las necesidades de los clientes

Mejoramiento de los sistemas y tecnologias de informacion.
Optimizar procesos

Creatividad en la busqueda de nuevos productos
Inspecciones de productos.

Realizar actividades en grupo.

Conocer la opinion de los clientes respecto a la calidad
percibida de los productos.

10. Influir, motivar y dirigir a las personas.

LHEO b B R R s s i



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTIQN/DE
—— INDICA ES.

- Modelo de Datos

Modelo de Punto

Se escogio para realizar éste analisis al area de Control de

Calidad de Productos la cual contiene las dimensiones de
productos, empleados, materias, primas, etc.

Productos

Tiempo

Afo

Producto

Procesas

Materia
Prima

Mes

Descripcion

Dia

Control de

Proveedor

Empleado

Empleados

Calidad

Turno
Arm

Clientes

Maquina




Modelo Datamart =

/ ——

® La base operativa se realizo de acuerdo a la funcion principal del
area de Control de Calidad de productos, revisar los productos
terminados en base a las especificaciones tecnicas de cada ficha
técnica de producto y elaborar informes cuando un producto no
cumple con dichas especificaciones. Esta informacion se recopilo
para crear las tablas de la base operativa, que son las siguientes:

{ Tablas - o«
Atributao -
Clientes

Empleados

Especificacion_Wariable

Estadao

Fecha_Produccion
echa_ProductonoClonforme

icha_Especificacion

E
E

Ficha_Producto
FichaProducto_ Atributo
E

ichhaProducto_MMagquina

FMaqguina

PAateria Prima

PMATERLA PRIMA PRODNICTO
PMotivo Causa

PMotivo Problema

PMotivos no conforme
Orden_Trabajo

Proceso

Produccion

Producto_Mo_Conforme

Productos

i

Feclamos_clientes =




Modelo Datamart =
/ —

Partiendo de la Base de datos Operativa se continia con el
Esqguema multidimensional, en mi caso se lo represento con el
Esquema de Estrella que tiene las caracteristicas necesarias que
requerimos para la realizacion de las tablas.

Continuando con la base datos operativa se disenaron dos
Datamart, que son subconjuntos de datos de la base operativa,
las mismas que seran cargadas extrayendo informacion util de la
base de datos operativa.

Las tablas de hechos que se disenaron fueron tres y son las
siguientes:

Calidad del producto
Reclamos
Especificaciones Técnicas



Modelo Dashboard =
» — Pagi G

Al empezar la presentacion se visualiza la imagen de la empresa
y las opciones de busgueda para las siguientes paginas.

Nuestra empresa

Mapa Estratégico

Objetivos Estratégicos




Modelo Dashboard =
/esentacién le Tamisi6 ISIC esa

También podemos observar una opcion en la pagina principal

gue es nuestra empresa la cual muestra la mision y vision que
tiene la empresa Plasticos Ecuatorianos.

PLASTICOS
% ECUATORIANOS S.A.

MISION
“Ser una empresa que cree en su gente y en su desarrollo, lideres en
calidad, innovadoresy creativos, con un alto sentido de responsabilidad
social, preocupados por el mantenimiento del equilibrio ambiental.”

Nuestra empresa

Mapa Estratégico

VISION
“Llegar a ser lideres nacionales en la elaboracion de envases industriales y
articulos descartables de consumo masivo; logrando ser una empresa
altamente productiva, de gente motivada que cumple con las mas altas
normas que exige la calidad y el medio ambiente.”

Objetivos Estratégicos

—)




Modelo Dashboard -
e Mapa Estratégico -

Este mapa dara origen a una serie de indicadores que

permitirdn visualizaran los resultados los cuales tienen
semaforizacion y se podra demostrar si realmente los objetivos

se estan cumpliendo.

<> EclikfoRiknos s.a

MAPA ESTRATEGICO ¥ LAS RUTAS DE CAUSA.EFECTO

Muestra empresa

Mapa Estratégico

CLIEHTE

Objetivos Estratégicos

PROCESD

- IHTERHOS

IMPFACTD
SOCIAL

CAPITAL
IHTAHGIBLE




Modelo Dashboard
— O ategicos

En los Objetivos Estratégicos se puede visualizar los indicadores

planteados para la empresa, donde ingresando en cada opcion se
encuentra las tablas dinamicas con la informacion de los
Indicadores.

ECUATORIANOS S.A.
OBJETIVOS ESTRATEGICOD
PEREFPECTIY &S OEJETIOE
Nuestraempresa
Fimamzas Mejorar la cf product
Flcjorar procesos de innovacion
F
Mapa Estrategico
] k I clicnk
DhjEti'HDE Estratégm Cliente Garantizar la calidad del producta -‘
Incrementar la satisfaccion del
cliznte
- Procesoxs Intermo=s FAantener la capacidad de rezpussta -
Cumplir con laz especificaciones
bechicas "
Pat temaz yk logiaz d
Aprendizaje y infarmacion
CoROCimiente
From | trabaj quip
Impactoe social
Plantener ol liderazge en la emp




Modelo Dashboard
Iva Cliente.

_— Garantizar la calidad del producto.

Indicador Principal

Se puede apreciar en este indicador la semaforizacion de los

porcentajes de Producto no conforme por turnos de empleados y
por meses (febrero, marzo y abril) y las tendencias de cada uno.

PLASTICOS
ECUATORIANOS S.A.

PERSPECTIVA CLIENTE
Nuestra empresa

recuencia

Total de productos no conformes

=100

Total de la produccion

Mapa Estratégico

(0] JE I3 Garantizarla calidad del _—
Estratégicos producto

Reclamosde E soom

Amarillo @a61% B561% [@0,68% 10,91%

. )
Clientes = a00%

Azul @a47% @463% [@2,24% 11,35%
2 300% Rojo O375% O292% [@2,26% 8,93%
% 2,00% Total general  12,83% 13,17% 5,19% 31,19%
=

Especificaciones § 100%
Tecnicas £ o00%

Amarillo Azul Rojo

B Marzo 461% 447% 3,75%
BAbril 5,61% 463% 292%
Febrero 0,68% 2,24% 2,26%




Modelo Dashbhoard ~
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Perspectiva Cliente S
. Garantizar la calidad del producto

Indicador Detalle

Se puede visualizar dos tablas, la primera muestra la cantidad de
veces gue una maquina tuvo productos retenidos por mes y la
segunda la cantidad de retenidos y el total de produccion por
turnos.

A PLASTICOS
"7 ECUATORIANOS S.A

PERSPECTI¥A CLIENTE
Nuestra empresa

Tecuencia

Mumero total de productos no conformes

Unidades 2 Mensual | *100
del producto Total de la produccion

Mapa Estratégico

dia [Todas) |~ dia [Todas ~

Objetivos Estratégicos 4 Grsfico
nombreTurno [Todas ~ mes [Todas ~
IYh
Mezes v Yalores .
RE'Clam'ﬂs dE CIiEntES Maquinas * febrero marzc abri‘otal general Tumos  * Retenidos Produccion)

+ AKEI [ # 040) 32 B "W 82 “ Amarillo 278173 14822156

+ AUTOROL [ # 130) 2 2 * Azul 232946 6724248

I e C 375 (#115) 12 7 1 40 * Rojo 94402 3381578

ESPE’CiﬁCBCiﬂI’IES + C 700 [ #130) 17 8 4 29 Total genera  §05521 24927982
. + CC1[#062) 20 M1 B0
Tecnicas +CC 2 [ #064) 24 2 15 fil
+ CC 220 [# 140) [ + 2 12
+ HUSKY [ # 136) 8 6 2 16
+ IMP TAPA [#165) 2 + 8 "
+ IMP TARRINA (¥ 17( 4 + 4 12
+ JOMAR 1[ ¥ 036) 22 non” 72
+ JOMAR 2 [ # 055) 51 53 36 140
< KASE [#192) 4 4
+ KB 1[#045) 38 % M 38
+ KB 150 [ # 010) 64 9% 51 21




Modelo Dashboard
fe Pers Interno
/ Mantener la capacidad de respuesta

Se analiza como mejorar y reforzar la capacidad de respuesta
ante un reclamo de un cliente.

ECUATO RlANO S A PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Linea Base Meta Frecuencia
. Reclamos
Mantener la capacidad de i
Unidades Mensual Procedentes
respuesta .

de Clientes

dia (Todas) |

Nuestra empresa - - descripcionEste {Todas) | v

Reclamos de Clientes Meses |v

15 Clientes | ¥ |febrero marzo abril  Total general

Mapa Estratégico . ; #ADMEC t t 2
H 3 | +Agrorepain 1 1
g IZ [ ALES 1 1
3 1? i #Dipor cuenc: 1 1
Objetivos Estratégicos o os T e b Jeomow !
0 N marzo “Edimea 1 1
<(é‘ ?@(\ & bov-@ QQ? ‘?v&&\z abril  Heladosa 1 1

= = B ¥ & + dora El d
Garantizar la Calidad del &g '$ & meorbtndieed * .
d\ +/Los ANDES 1 1
Producto « Hlyteca 1 1
Clientes +Ritisa 1 1
i Lo | #sika 1 1
Reclamos de Clientes HSOLAREX 1 1
 Supermaxi 1 1
+Tecnoplast Chile 1 1
+TONI 4 4 8
Totalgeneral @ 7 O 6 g u b1}
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> Perspectiva

Cumplir con las especificaciones técnicas

Se analiza como ha mejorado las inspecciones en los productos
de acuerdo con las especificaciones que tienen que cumplir
basados en las fichas técnicas para cada uno de ellos.

A PLASTIGOS J PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
O ECUATORIANOS S.A

Indicador Linea Base Meta Frecuencia Formula

% especificaciones

Cumplir con |as Especificaciones Tecnicas Unidad 30% 10% Mensual ) .
Tecnicas cumplidas
Valores
Meses v %Amarillo %Azl %Rojo : f B
Nuestra empresa : Especificaciones Tecnicas
=IFebrero 95,8% 100,0% 100,0%
Articulos presentaimpurezas [ 298%  @17,5% 1,2% 60.0%
Bordes abiertos @ 5% @nsx 0 2% S0
A Debilidad de pared 0 1% @o% @ 3295% '
Mapa Estrategico - 0%
Presenta Rebaba 55% @1 O 198%
Presenta rebabasy deformacig 101%  (18,6% 17,3% 30,0%
= Abril 100,0% 100,0% 100,0% 20,0%
objetivos Estratégicos Articulos presenta impurezas 128% Onm O 26% Lo HEHHE 1 s amarils
Bordes abiertos @ 20% @82 0 9% : - l
Debilidad de pared B0%  @56% 4,8% Tlisd e ldz g witAzl
= : Presenta Rebaba 0 16 @z% 6,0% c g towc g B %Rojo
Garantizar la Calidad del _ f 280283
Presentarebabasy deformacid@ 96%  @21% @ 31.0% £ Seld
Producto 5Marzo 000%  1000%  100,0% R A T
S 5 g2 el5 o E
Articulos presentaimpurezas [ 279% Q4% O 181% g 2 ﬁ 2 g Z z 5
Bordes abiertos 0 =% Dn% 17,2% < 4 & <44
Reclamos de Clientes Debilidad de pared 1% OB 0 5%
Presenta Rebaba 163%  @5.9% 17,2% Febrero | Abrl | Marzo
Presentarebabasy deformacid@ 161% Q7% O 216%
Total general 295,8% 300,0% 300,0%
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prestada



