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Resumen

El proyecto se basa en la creacidon de una empreseeciclaje de cartuchos de tinta y toner (consuesitpara
impresora) en la Ciudad de Guayaquil. La empresapmyecto se diferenciara de las empresas actuakenen
constituidas en el mercado ya que estas se dedisaiusivamente a la comercializacion y distribucide
cartuchos de tinta y toner originales o genéricogportados y al sistema de recarga que meramenteneelel
cartuchos de tinta o toners, es de esta maneraejumercado para esta clase de cartuchos que vaera s
reciclados no se encuentra saturado por lo cualstitiye en una oportunidad para este novedoso mtodu

El eje central de este proyecto consiste en generabeneficio econémico y ambiental para las engzede
Guayaquil pues al utilizar un cartucho de tintaicd@do mediante su re manufactura permite obteneahorro,
asi como reducir drasticamente la cantidad de desgegue genera un cartucho de tinta o téner, cbayendo de
manera concreta a la lucha contra la contaminacion.

Para determinarla factibilidad de este proyecto efectuaron los debidos estudios de mercado técgico
administrativo; asi como la respectiva evaluacidaficiera.

Palabras Claves: Factibilidad economica, Producto novedoso, Mercaecnico y Administrativo, beneficio
economico y ambiental.

Abstract

The project is based on the creation of a recyctiompany ink and toner cartridges (printer suppliesthe city of
Guayaquil. The joint project of the firms estabéighin the market today as these are exclusivelycdest! to the
marketing and distribution of ink and toner cartyies or generic imported original and refill systéinat merely
fills the ink cartridges, toners, this is how tharket for this kind of cartridges will be recyclélnot saturated
which is an opportunity for this new product.
The focus of this project is to generate economit environmental benefit for companies of Guaylaamian ink
cartridge recycling through its remanufacturing @lls a savings and dramatically reduce the amounwvadte
generated by an ink cartridge or toner, concrete ntdbutions to the fight against pollution.
To determine feasibility of this project were urtdken due to technical market research and admatise, as
well as the respective financial evaluation.

Keywords: economic feasibility, new product, Market Technimadl Administrative, economic and environmental
benefit



1 Introduccién

El reciclaje es una actividad que comenzé en
el mercado Internacional ya hace unos afios.
Su desarrollo ha ido creciendo con la

necesidad del mundo productivo de disminuir
los costos de produccion, aprovechar mejor la
materia prima disponible y mejorar el medio

ambiente

Y es que las tintas y tobner son muy Utiles para
el trabajo diario en cualquier oficina. Sin
embargo han generado nuevos problemas de
indole ambiental y econdmica; ocasionando
muchas veces un perjuicio econémico a las
empresas debido al alto costo que los
adquieren.

Por lo tanto desde el inicio de los tiempos
cualquier actividad comercial ha buscado
optimizar sus egresos y mejorar sus ingresos,
bajo esta teoria la empresa ha explorado un
beneficio econémico a través de la
optimizacién del material de desecho.

La actividad de reciclaje y re manufactura que
se llevara a cabo implicara que el cartucho
usado sea sometido a un proceso que
comienza con su limpieza y posterior
sustitucion de las piezas desgastadas,
finalizando con su recarga para lo que se
utilizara las mejores materias primas del
mercado.

A fin de garantizar un producto de la mejor
calidad, el cartucho una vez acabado es
sometido a prueba y, todo ello, al mejor precio
del mercado.

Por ende la creacion de una empresa de
reciclado de consumibles para impresora tiene
dos claros beneficios: El primero, mas
inmediato, es el beneficio econémico para el
usuario, podra ahorrar entre un 40% y 60%
comprando cartuchos reciclados.
Contribuyendo asi al progreso econdmico
empresarial a través de la reduccién de gastos
administrativos. Asi también, evitando la
salida de divisas de nuestro pais al dejar de
importar miles de nuevos cartuchos de tinta y
téner para impresora.

El segundo, mas a largo plazo pero de una
importancia extrema es el beneficio ecolégico.

2 La Empresa
2.1 Mision

Facilitar el abastecimiento de cartuchos de toner y
tinta a los clientes de la forma mas eficaz parm qu
puedan dedicar todos sus recursos a su actividad
principal, ahorrando dinero, tiempo y esfuerzo.

Contribuir a la economia de las empresas,
instituciones y familias en Guayaquil, brindando

productos de alta calidad y excelente servicio; que
permitan conservar divisas dentro del pais, ayadar

la conservacion ecoldgica del planeta y generaadia

dia mas y mejores empleos.

2.2 Vision

Ser referentes y lideres en el mercado de reciclado
comercializacion y distribucion de tintas y tonerg
impresoras. Convirtiéndose en el mas confiable y
grande proveedor de consumibles, servicios e
insumos en Guayaquil con amabilidad, respeto de
nuestro personal y un excelente trato humano a
nuestros clientes, para que no solo tenga unampcié
MAs con nosotros, sino una grata experiencia de
compra en nuestra empresa.

3.- Estudio de Mercado

Para definir la muestra a considerarse en el ptoyec
se determino que la poblacién es finita de acualdo
informe empresarial del 2009 realizado por la
Superintendencia de Compariias sobre el Cantdén de
Guayaquil. EI método a utilizar es el muestreo
aleatorio simple para una poblacién finita.

Se procederd a recopilar informacion de la sigaient
manera:

Mediante encuestas estructuradas a jefes de campras
usuarios potenciales del producto propuesto o
aquellos que proporcionaran datos o seran afectados

por la aplicacion propuesta

El resultado del estudio del mercado nos permitio
determinar la demanda como factor clave para la
capacidad de produccion, en este caso utilizamos el
programa SPSS para nuestro analisis.



Para la obtencibn de los recursos,
especialmente los materiales se realizo las
respectivas cotizaciones en el mercado local,
logrando un conocimiento profundo acerca el
precio y fuentes de financiamiento adecuados
para el presente proyecto de inversion.

3.1 Andlisis de las Encuestas

Se puede observar que el 74.7% de las
empresas de Guayaquil utilizan cartuchos
originales, mientras que el 25.3% de la
empresas usan cartuchos genéricos. Esto
muestra que la tendencia de compra esta
marcada hacia un producto original; aun
siendo el precio del mismo sumamente
elevado.

Se puede concluir que el 79.7% de las

empresas estaran dispuestos a comprar el
producto, mientras que solo el 20.3% no lo

haria y una de las razones seria por la falta de
conocimiento sobre la calidad de un cartucho

re manufacturado y otra razén se debe a que
algunas empresas cuentan con Outsourcing.

3.2 Objetivos del plan de Marketing

3.2.1 Objetivos Financieros

» Comprobar la rentabilidad del
proyecto a través de herramientas
financieras.

> Proyectar los indices de
rentabilidad esperados mediante
andlisis financiero como el VAN y
el andlisis de sensibilidad; como
resultados de la estrategias a
implementar.

» Determinar el monto de la
inversibn necesario para poder
desarrollar este proyecto.

> Estimar las ventas en base a la
demanda potencial del producto.

» Determinar el periodo de
recuperacion de la inversion.

3.2.2 Objetivos de Mercadotecnia

» Desarrollar el Plan de Marketing a fin de
posicionar en el mercado a Tinta & Téner
“Recycling”

» Desarrollar las variables a aplicar del
Marketing Mix y definir los medios a través
de los cuales la empresa los alcanzara.

> ldentificar las fortalezas y debilidades a
través del analisis del entorno.

3.3 Comercializacién del Producto

Siendo la comercializacion un proceso que hace
posible la transferencia de un bien o servicio
proveniente de la unidad productiva al consumidor o
usuario, en las condiciones optimas de lugar y
tiempo.

Es necesario detallar la cadena de comercializacién
ya que estos utilizan canales de distribucion los
mismos

Que estan considerados como “El camino que siguen
los productos al pasar de manos del productor al
consumidor o usuario final y en funcién del cual se

puede incrementar su valor”.

3.4 Plan de Comercializacion

Para ampliar un panorama claro acerca de establecer
objetivos de venta tenemos:

> Distribucion
> Promocién

3.4.1 Distribucidén

El canal de distribucion que se utilizara para
conseguir que el producto llegue satisfactoriamente
al cliente sera eCanal directo, donde el fabricante
(Tintas & Toner “Recycling”) vende el producto
directamente al consumidor (empresas) y consumidor
final sin intermediarios

EMPRESAS




3.4.2 Promocion

La investigacion de mercado revelo ¢
Internet es el medio publicitario que n
acogida tiene en el mercado meta, es pot
qgue el producto “cartuchos de tinta y to
reciclados” se publicitara a través de anun
0 boletines informativos por corn
electrénico, siendo que actualmente

empresas hacen uso de Internet ya

proporciona un gran caudal de informac
cuando quieren comprar productos y eva
precios.
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3.5 Caracteristicas del Product

De acuerdo a la informacion recopilada el
investigacién de mercado se dara énfasi:
las caracteristicas consideras por el usuari
mayor importancia al momento de realiz:
compra del producto (cartucho deta y
toner).

Los resultados reflejan que los consumidt
se fijjan primordialmente en la calidad
producto al comprar seguido del precio )
presentacion. Como cuarta caracteristice
encuentra la garantia y en Gltimo se encue
la garantia y en fimo se encuentra
bienestar ecolégico evidenciando que en
empresas existe poco interés y concienci
el bienestar ecolégico.

Este estudio da lugar a que los consumid
aceptan un producto con caracteristicas
relacion calidad—precio.

CARACTERISTICAS
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3.6 Andlisis del entornc— Pest

3.6.1 Entorno Politico

» Actualmente existe una propuesta de
para regularizar adecuadamente
relaciones laborales de las PYM

» Existe una carga fiscal del 25% que afe
la liquidez de las empres

» Existe Incertidumbre por la creacion
nuevas leyes en menos de un

»El Ministerio del ambiente actualmer
ejecuta el “Proyecto Desarrollo y Adopci
de una Estrategia de Consumo y Produc
Sustentable”, otorgando un reconocimie
Ecuatoriano Ambiental las empresas que a
mas de cumplir con las normas ambient
se encuentran aplicando practicas
producciéon mas limpie

3.6.2 Entorno Econémici

»La cantidad de empresas certificadas p¢
Norma ISO 14001 va en aumento cada .
debido al interés de s empresas en
implementar un Sistema de Gest
Ambiental



» PIB e indicadores econdémicos » El acceso a la tecnologia es uno de

locales: La provincia del Guayas los obstaculos frecuentes en el pais,
produce el 38% del PIB; las al no existir el tipo de maquinaria
empresas de esta provincia gue se requiere para el proceso de
muestran que el retorno sobre las regeneracion (re manufactura) de
ventas es de un 25%. los cartuchos.

> La inversion en Guayaquil se » Altos costo de instalacién
concentra en un 68% en cinco tecnolégico.
sectores: el agricola, pesquero,
manufacturero, comercial y 3.7 Precio
construccion, segun los datos del
Banco Central. El precio sera fijado basdndonos en nuestra

competencia, los costos para la produccién del
proyecto y sobre todo el resultado de las encuestas
que nos indica cuanto estaria dispuesto a pagar
nuestro posible consumidor.

> De las 1000 compafilas mas
importantes del Ecuador, 387
pertenecen a la provincia del
Guayas, valores proporcionados
por la Superintendencia de

=, El precio estimado para la venta del cartucho
Compaiiias.

reciclado de tinta y toner seré:

3.6.3 Entorno Social

PRECIO
$12,40
» La actitud consumista de las TINTA
empresas promueve mayor PRECIO $27 31
manufactura de bienes. Siendo TONER '

como resultado “consumir mas,
ahorrar menos, exportar mas e

importar menos”. 4.- Estudio Técnico

> La opini6n y actitud del El eje central de este estudio es verificar la
consumidor (empresas), influido posibilidad técnica de la fabricacion del producto,
por los agentes de venta{s que solo comenzando con el proceso productivo.

deben utilizarse cartuchos y
originales de lo contrario puede 4.1 Proceso de Produccion

dafar la impresora y perder la

garantia. Para Tintas & Toner Recycling, el proceso
productivo comienza con la recepcion de cartuchos
> Patrones de compra  del vacios, la materia, prima basica.
consumidor “comprar solo original
aunque le cueste mas caro”. Luego se utiliza un software especifico para el

seriado de los envases, todos los envases seran
ingresados a la Base de datos asignandoles el aiumer
de serie correspondiente para su identificacion,

. permitiendo el control del estado de los produetos
> El desarrollo tecnologico de los elaboracion y terminados.

competidores en Ecuador es

deficiente, dado que el proceso que | yego el cartucho usado es sometido a los procesos
emplean es manual. de re-manufactura o regeneracion siguientes

3.6.4 Entorno Tecnolbgico
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4.1.2 Proceso Produccion:
Cartuchos Toner

INSPECCION DESHONTAJE | | SUSTITUCION
NCAL ™ YUMPEZA [~ DEPEZAS
INTERIOR

RECEFCION Ly

INSPECCION

EMPAQUETADO | o) FNAL

| WONTAE || RECARGA

4.2 Balance del Personal Técnico y
Administrativo

Para el proyecto se requiere de 8 trabajadores,
que incluye personal operativo para la
recoleccion de los cartuchos hasta su
almacenamiento en cajas, asi como también el
personal administrativo.

BALANCE DEL PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO

MANODEOBRA  |NUMERODE

B DIRECTA PERSONAS
Gerente Administrativo 1
Secretaria Administrativo 1
Agentes de Ventas Vendedor 2
Contador Administrativo 1
Técnicos de Produccion | Operativo J
TOTAL PERSONAL MANO DE OBRA 8

4.3 Materia Prima Requerida

La materia prima requerida para la produccion,
corresponde basicamente a los cartuchos de tinta y
toner usados. Pues al tratarse de una empresa de
reciclaje, su método de tratamiento implica la
transformacion total o parcial de piezas del céuduc
manteniendo las cualidades del producto original.

4.4 Balance de Maquinaria y Equipo

A continuacién se muestra todas las maquinarias y
equipos con sus respectivos valores unitarios que s
utilizaran al momento de iniciar las distintas
actividades dentro de la empresa.

PRESUPUESTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

DENOMINACION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Testeador SAE-ALL-IN-ONE 1 $ 2E0000 (% 260000
Iaquina Ulra Sdnido 3 $ 14490 | § 434,70
Cenfriclean 1.1 1 3 2800 % 72800
taquina de recarga al vacio 2 $ 255262 % 510524
Impresoras HE inveccian 7 $ 42485 | $ 424 88
Impresoras Lexmark 6 3 62734 $ 52734
Irpresora Canon 6 $ 61210 % £12.10
Impresoras Epson 5 $ 74700 % 747 00
Impresora Samsung 2 $ 28729 1% 480,00
Impresoras HF laser 7 $ 225500 (% 225500
Impresora Samsung laser 7 $ 135689 (% 135899
Impresoras Lexmark laser 5 $ 143600 % 143600
Impresora Canon laser 5 $ 39848 | 38848
Impresoras Epson ldser 5 $ 53400 (¢ 534,00
Aspiradora de Toner 3 1 $ 42000 | § 420,00
Estacién colectora de polvo 2 $ 3640004 728000
Analizador universal LT-777 1 § 550000(% 550000
Maquina ce recarga toner 2 3 112340(% 224680
Maguina selladora de bolsa 1 $ 37900 % 379,00

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPD $ 33.86763

5.- Estudio Financiero

5.1 Inversién Inicial

La inversibn es todo desembolso de recursos
financieros para adquirir bienes durables o
instrumentos de produccion, que la empresa utdizar
durante varios afios para cumplir su objetivo de
satisfacer una necesidad del mercado



La inversion inicial se puede clasificar en tres
conceptos claramente diferenciados, por un
lado la inversién destinada a la adquisicion de
activos fijos, por otro lado los gastos de
constitucion de la Empresa y por Ultimo el
Capital de Trabajo necesario para iniciar la
actividad empresarial.

| INVERSION INICIAL | $  56.078,07 |

5.2 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN, representa en valores actuales, el
total de los recursos que quedan en manos de
la empresa al final de toda su vida util, es
decir, es el retorno liquido actualizado
generado por el proyecto.

El criterio de evaluacion de una inversion se
considera aceptable si el VAN es igual o
mayor a cero, es decir que la inversion rinde
un beneficio superior al considerado como
minimo atractivo.

Para la aplicacion del proyecto, con la tasa de
descuento ya establecida de 23% obtenemos
un VAN $90.887,09, en este caso el VAN es
mayor a cero, es decir el proyecto de crear una
empresa de Tintas & Toner en el canton
Guayaquil es una idea rentable, en la cual vale
la pena invertir.

5.3 Tasa Interna Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es un
indicador que mide la rentabilidad de un
proyecto como un porcentaje y nos permite
saber en qué porcentaje se recupera la
inversion.

La TIR, utilizada como criterio para tomar
decisiones de aceptacion o rechazo de un
proyecto se toma como referencia lo siguiente:

Sila TIR es mayor que la TMAR, la inversién
es financieramente aceptable.

Si la TIR es igual que la TMAR, el inversionista es
indiferente delante de la inversion.

Si la TIR es menor que la TMAR, la inversion no es
aceptable financieramente.

Para el analisis, el proyecto refleja una TIR d&76
la misma que al compararla con la TMAR que es del
23%, concluimos que el proyecto es econdmica y
financieramente rentable.

5.4 Modelo de Valoracion de Activos
(CAPM).

El CAPM es un modelo alternativo para estimar la
rentabilidad que deben obtener los accionistasde u
empresa por invertir su dinero en ella.

Para la estimacion de este valor se utilizo laisige
formula:

re = ]Tf + 15 {xrm - ?:f_ )+ JT:.I"Errm .

TASA LIBRE DE RIESGO ( RF) 2,5%

BETA ( SECTOR MEDIO AMBIENTE ) 0,68

PRIMA DE RIESGO SECTOR MEDI|
AMBIENTE (RM) 49,42%

RIESGO PAIS ( RP ECUADOR) 10,35%

CAPM FINAL ( CON RIESGO PAIS) 44,76%

5.5 Céalculo de la Tasa Minima Atractiva
de Retorno (TMAR).

Se ha definido a la TMAR como la menor cantidad
de dinero que se espera obtener como rendimiento de
un capital puesto a trabajar de manera de poder
cubrir los compromisos de costos de capital.

A continuacion se describe la formula a utilizargpa
este célculo:

TMAR = L(1-T)ra +re(1-L)




44,76%

le
L 60%
T

25%

Fd 10,50%

TMAR

23%

6 Conclusiones

>El 78,7% de los encuestados estan
dispuestos a comprar cartuchos de tinta
reciclados, lo cual permite concluir que el
proyecto tiene un efecto positivo, pues
estimula a llevarlo a cabo ya que tiene
una potencial garantia de obtener una
muy buena aceptacién debido a su alta
demanda ya que el producto es
indispensable en el actual mercado.

» La inversién que requerira el proyecto es
de $ 120.109,35 la misma que sera
financiada 40% con capital propig
financiado por la corporacion financiera
nacional con una tasa del 10,5% anual

»Con el analisis financiero realizado se
determiné la factibilidad del proyecto, se
presenta un panorama en donde el VAN y
la TIR son positivos, y esta Ultima
superior a la tasa minima aceptable de
rendimiento.

7 Recomendaciones

»Se recomienda llevar a cabo el actual
proyecto, debido a su alto grado de
factibilidad, como se lo demostré en este
estudio, no obstante, para ejecutarlo se
debe considerar a personas muy capaces,
con voluntad, sentido de responsabilidad,
generando un resultado positivo para la
empresa.

Desarrollar estrategias de marketing con el
objetivo de dar a conocer e influir a los
clientes acerca de los beneficios del
producto.

Incentivar al personal laboral a practicar
buenas relaciones interpersonales con los
clientes, proveedores y demas, para de esta
manera contribuir en la productividad de la
empresa.
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