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Justificacion del proyecto

Nuestra pista tiene un significado especial, ya que brindan a nuestros
clientes, mas que nada a los nifios; adolescente y personas en general
entretenimiento sano, ademas de practicar el deporte en si como lo es el
patinaje. Ofrecemos ésta opcion para aquella persona que le gusta salir de
la rutina y hacer algo nuevo, algo innovador, que sirva como espacio de

distraccion con un punto de vista diferente a la competencia.

Nos dirigimos con un sentimiento propio, lo cual hace que este proyecto,
tenga un toque especial, que siembre en la mente del consumidor la idea de
disfrutar ésta aventura en familia o entre amigos. El proyecto fue formado
con la idea de llegar a ser un icono de diversion que ademas apunte a
proteger al medio ambiente ya que no es toxico, se preserva el agua y

energia. “Lanzate a la aventura y disfruta de la magia del hielo”.



Capitulo |

1.1 Introduccion: Resumen del Proyecto.

¢ Cuales son las opciones para patinar en Guayaquil?

EL Proyecto consiste en la Implementacion de una Pista de Patinaje sobre
Hielo Sintético. Se trata de una superficie de polietileno que permite patinar
con patines de cuchillas o de hoja metalica, independientemente del clima o
de la época del ano. El hielo sintético es un panel deslizante de alta
densidad, y muy alto peso molecular, especialmente disefado para el uso
del patinaje y que tiene un color similar al hielo, es un material nuevo y
revolucionario, presente en casi todos los paises con gran tradicion por los

deportes sobre hielo (EE.UU., Canada, Suecia, Noruega).

Los paneles se ensamblan unos con otros de forma sencilla y rapida, lo que
permite instalar pistas de distintos tamafios y formas segun las necesidades
de uso siendo esto una ventaja a la hora de montar una pista de hielo

sintético.

El material que se necesita para formar las pistas sera importado y existen
algunos proveedores como X-traice y N-ice, multinacionales de Espafia e
Inglaterra respectivamente las cuales fabrican y exportan las placas de hielo

sintético con las que montaremos nuestras pistas.

La pista de patinaje sera una superficie de 300 metros para una capacidad

de aproximadamente 80 patinadores simultaneamente.
Con este proyecto buscamos ofrecer una opcién de entretenimiento diferente

a las existentes en el mercado guayaquilefo, ofreciendo un servicio de

calidad.
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1.2 Resena Historica: Mundial, Regional y Local

Mundial

La primera pista de hielo artificial se creo en Vancouver en el ano 1912.
Y la mayoria de los ejercicios que hoy conocemos reciben el nombre de los
patinadores que los introdujeron en las competiciones, como son: Denise
Bielmann (pirueta con elevacion del pie hasta la cabeza), los americanos
Jackson Haynes, el noruego Lutz y Axel Paulsen, el sueco Ulrich Slachow.
Paralelamente el patinaje en hielo sintético ha evolucionado con la aparicion
de coredgrafos y entrenadores, los cuales se encargan de elegir las técnicas
mas sincronizadas con la mduasica, consiguiendo actuaciones

verdaderamente emotivas.

El espiritu del deporte también ha cambiado; actualmente es un deporte mas
duro y competitivo, con una mayor distancia entre los aficionados y la elite

deportiva.

Durante mucho tiempo se debatio si el patinaje se podia considerar como un
deporte o simplemente era un baile sobre el hielo, pero el patinaje es una
disciplina deportiva al igual que la gimnasia donde se combina la fuerza, la

técnica y la sensibilidad entre otros.

El patinaje sobre hielo, es un deporte muy practicado, muchas personas
realizan esta actividad, por ser un modo de diversion completo, que permite
ser una forma de entretenimiento para todas las edades, y lo mejor, atrae
facilmente los gustos de las personas, sobre todo aquellos amantes de este
deporte, que desean pasar momentos divertidos, en familia o con amigos.

Las pistas de hielo sintético estan hechas de un material no toxico, que no
precisa de maquinaria compleja y no utiliza generadores de frio, por lo que

tiene un bajo consumo de agua y energia comparada con una pista de hielo
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natural. Los paneles sintéticos de empresas como XTRAICE estan
certificados como producto ecolégico por el Consejo Superior de

Investigaciones Cientifica.

En muchos paises las empresas se han dado cuenta de las bondades de
este producto sintético y han optado por utilizarlo, reemplazando al hielo
natural. Estas pistas de hielo sintético estan presentes en varios paises del
mundo tanto de climas calidos como frios. Algunos ejemplos son Edimburgo,
Barcelona, Playa de Alicante, Malaga, el Paseo Maritimo de Sitges, New

York entre otros.

Regional

Las pistas de patinaje ecoldgicas de hielo sintético han tenido gran acogida
en la region, ya han hecho su ingreso a paises como Chile donde se realizo

la adquisicion de una pista de 200m2.

Estas pistas han consolidado su liderazgo y junto con el esfuerzo de
los distribuidores se encuentran ya en México en los centros comerciales
Liverpool, Colombia (de la empresa KONOPIZZA LATINAMERICA), Brasil y

Argentina.

Hace poco se instalaron unas pistas de patinaje en hielo sintético en Peru y
existe actualmente un distribuidor de éstas pistas artificiales en Venezuela,
cuyo proveedor directo es X-traice.

Local

Hace algunos afos las opciones de entretenimiento en Guayaquil eran muy

limitadas, solo existian algunos cines y unos cuantos centros comerciales

que no ofrecian nada especial al consumidor.
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En la actualidad este sector ha crecido mucho y ahora podemos ver muchos
lugares de entretenimiento en Guayaquil que ofrecen sus servicios en
instalaciones modernas que brindan comodidad. Es asi que contamos con
cadenas de cines como Supercines, el IMAX, los centros de bolos como
Bolocentro, parques naturales como Parque Historico y centros de juegos
mecanicos como River Park entre otros. El problema es que el mercado esta
saturado de opciones de entretenimiento de igual tematica.

De alli el presente proyecto trata de innovar el concepto de diversion y
ofrecerle al guayaquileno un servicio diferente, creativo que le permita pasar

un rato agradable con su familia.

El gusto por el deporte del patinaje sobre hielo se fue extendiendo a todos
los rincones del mundo y llegé a Guayaquil hace algunos afios Zona Fria, un
establecimiento que contaba con una pista de hielo, pero cerré sus puertas,
quizas por sus altos gastos de mantenimiento y poca asistencia. No muy
lejos de Guayaquil esta El Palacio del Hielo en Quito un establecimiento que

cuenta con una pista de hielo en el centro comercial Ihaquito.

Las pistas que existen y han existido en Ecuador son de hielo natural, las
cuales tienen una gran inversién y altos costos de mantenimiento. Nuestra
propuesta viene sujeta a utilizar un nuevo producto que permite acercarse de

manera espectacular a la sensacion de patinar sobre hielo natural.
1.3Problema y Oportunidades

1.3.1 Problema

El sector al cual queremos entrar es el de entretenimiento y ocio. Aunque en
Guayaquil este sector tiene muchas empresas participantes, estas ofrecen

servicios de entretenimiento similares dejando pocas opciones al consumidor

al momento de escoger un lugar. Por eso nuestro proyecto viene con una
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idea refrescante e innovadora que ofrece un nuevo concepto de diversion

para el consumidor.

1.3.2 Oportunidades

e En Guayaquil no existe un lugar que ofrezca el servicio de patinaje
sobre hielo, mucho menos sobre hielo sintético. Las altas
temperaturas dificultan la instalacion de una pista de hielo natural.
Nuestro proyecto al tener un material artificial puede adaptarse a

distintas temperaturas.

e El estrés de la vida cotidiana hace que la gente busque distraerse y
divertirse. Por eso creemos que el sector del entretenimiento seguira

en constante crecimiento.

e La inversion como el mantenimiento de la pista de hielo sintético es

menor que la de una pista de hielo natural.

e Las caracteristicas de las placas de hielo sintético le dan un enfoque
ambientalista. Debido a que estamos en un tiempo en que la
preocupacion por el calentamiento global y el desperdicio de recursos
naturales es de interés mundial, creemos que las pistas tendran una

buena aceptacion.

e EI| déficit en la atencion del cliente por parte de la competencia sera
aprovechada por nuestro proyecto. Mediante una investigacion de
mercados queremos determinar cuales son esas fallas y cual seria el

servicio adecuado para la satisfaccion del cliente.
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1.4 Caracteristicas del Producto o Servicio.

El servicio que prestara nuestro proyecto es la practica del patinaje sobre
hielo sintético como actividad recreativa y de esparcimiento pensada para el
disfrute de chicos y grandes. Las placas que utilizaremos no han sido

utilizadas en el Ecuador.

Buscamos ofrecer una actividad diferente de las demas disponibles en la
ciudad, tanto por la naturaleza misma del patinaje como por la atencion vy

dedicacion que daremos a nuestros clientes.

La pista de patinaje sera una superficie de 25x12 metros para una capacidad
de aproximadamente 80 patinadores simultaneamente. Buscaremos un lugar

que sea de facil acceso para el cliente.

Servicios Adicionales:

e Bar donde se ofreceran piqueos y bebidas para toda clase de edad.

e Contratacién del lugar para cumpleanos, o cualquier festejo.

e Cursos de patinaje para aquellas personas que sean aficionados a
este deporte y quieran desarrollarlo.

e Torneos de patinaje artistico y jockey.

1.4.1 Informacion del Establecimiento
e Razén social

Glace

16



e Ubicacion

Nuevo centro comercial CITY MALL

e E-mail

www.dglace.com.ec

1.4.2 Perfil del Cliente

e Segmentacion geografica

Se ha escogido realizar el proyecto en la ciudad de Guayaquil, ya que la
pista de hielo sintético se puede adaptar en cualquier clima. Anteriormente
existio una pista de patinaje de hielo natural pero tuvieron que retirarse del
mercado porque se les hacia dificil mantener sus pistas por el clima caliente

de la ciudad.

e Segmentacion demografica

Edad:

Ninos: 7-12 afios: Segmento que se deja cautivar por los ojos. Le llama la
atencion las formas, los colores. No le importa tanto la atencion que reciba,
sino que el servicio que se esta ofreciendo lo divierta.

Jévenes: 13-20 afios: El mercado de los adolescentes es un mercado
importante y dificil de conquistar. A este segmento le importa tanto lo visual
como la atencion al cliente que reciban.

Adultos: 21- 35 afos: Este segmento es de especial importancia porque a
esa edad, normalmente, las personas comienzan a trabajar, se casan,

forman una familia y gastan gran cantidad de dinero.
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Este mercado maduro es grande y econOdmicamente prometedor.
Generalmente a este segmento le gusta frecuentar lugares que sean para

toda la familia y le importa mucho la atencién que reciba su familia.

Esto no significa que los que quieran realizar esta actividad no puedan
hacerlo solo que nuestra prioridad y foco en términos de promocion y
publicidad seran las personas que se encuentren en esta brecha.

Sexo:

Orientado tanto a hombres como a mujeres.

Psicografica:

- Las personas que utilizan nuestros servicios son personas que ven la
utilidad y la conveniencia de pasar un rato solo o con familia y amigos
disfrutando de un nuevo servicio que es de calidad y que tiene una
gama de servicios adicionales.

- Deportistas: aquellas personas cuyo estilo de vida incluye la practica
de cualquier clase de deporte y les interesaria realizar un deporte que
por sus caracteristicas técnicas no existe en Guayaquil.

- Ademas podemos incluir a las personas que les preocupa el medio
ambiente y estan preocupados por el desperdicio de recursos
naturales.

Factores Econémicos:

Grupos sociales de poder adquisitivo medio y alto.

18



1.5Alcance

Este proyecto esta pensado para ser desarrollado inicialmente en la ciudad
de Guayaquil. Escogimos esta ciudad por ser una de las mas importantes
del Ecuador por su actividad econdmica, tamafo de la poblacion y atractivo

turistico.

A medida que pase el tiempo y podamos determinar si el proyecto se ha
desarrollado con éxito en esta ciudad podremos considerar si es oportuno

establecernos en otros sectores del Ecuador.

Nuestra perspectiva es volvernos una cadena de centros de patinaje de

hielo sintético con un toque especial.

1.6 Objetivo General y Objetivos Especificos
1.6.1 Objetivo General

Evaluar la factibilidad econdmica y financiera de implementar una pista de

hielo sintética en la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Obtener datos especificos como informacion técnica y posibles
proveedores para el desarrollo del proyecto.

e Desarrollar una encuesta que nos ayude a estimar la posible
demanda, precios y frecuencia al establecimiento.

e Realizar un focus group para crear la imagen del establecimiento.

e Hacer un analisis para determinar la localizacion mas conveniente
para el proyecto.

e Solicitar cotizaciones a los posibles proveedores.

e Realizar un estudio financiero para determinar la rentabilidad del

proyecto.
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2. Capitulo Il

2.1 Estudio Organizacional

2.1.1 Misién y Vision

Misién

Somos una empresa que buscamos ofrecer una nueva forma de diversion y
de hacer deporte, con el objetivo de diferenciarnos de los demas centros de
entretenimiento y que nuestros clientes encuentren en nuestro

establecimiento el lugar adecuado para pasar en familia y con amigos.

Vision

Ser una organizacion dedicada a la continua innovacion de nuestras pistas
de patinaje con la intencién de complacer a nuestros clientes, llegar a ser el
centro de diversion preferido por los habitantes de Guayaquil y ademas
expandirnos en todo el ecuador para llegar a ser una cadena de pistas de
patinaje de hielo sintético, logrando en nuestro pais imponer una nueva

cultura como el patinaje artistico.

2.1.2 FODA

Fortalezas

1. Las pistas de hielo sintético ofrece muchas ventajas como: larga
duracién, bajo consumo de agua y energia entre otros, reduciendo los
gastos.

2. Las pistas de hielo sintético estan hechas de un material 100%
reciclable, inofensivo y atdxico, no necesita de uso de generadores,
compresores, gases, agua, etc. Por lo que podemos asegurar que el

proyecto cuida del medio ambiente.
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3. Lainversion inicial es muy inferior a la de una pista de hielo.

4. Capacitar a los empleados para cumplir con los estandares de
servicio necesarios para la seguridad y comodidad de nuestros
clientes.

5. Se estrecharan relaciones con los medios de comunicacién a travées
de la contratacion de una relacionista publica.

6. La creacion de una imagen para el establecimiento que sea atractiva

para el consumidor.

Oportunidades

1. Ser parte de una tendencia moderna.

2. Nuestro establecimiento da la oportunidad para que tantos nifios,
jovenes y adultos disfruten de la magia del patinaje sobre hielo.

3. Al haber existido anteriormente Zona Fria dejé a muchas personas el
gusto por el patinaje sobre hielo.

4. Actualmente en Guayaquil no existe un lugar que ofrezca el servicio
de patinaje sobre hielo mucho menos sobre hielo sintético. Las altas
temperaturas dificultan la instalacion de una pista de hielo natural.
Nuestro proyecto al tener un material artificial puede adaptarse a
distintas temperaturas.

5. El estrés de la vida cotidiana hace que la gente busque distraerse y
divertirse. Por eso creemos que el sector del entretenimiento seguira
en constante crecimiento.

6. Las caracteristicas de las placas de hielo sintético le dan un enfoque
ambientalista. Debido a que estamos en un tiempo en que la
preocupacion por el calentamiento global y el desperdicio de recursos
naturales es de interés mundial creemos que las pistas tendran una
buena aceptacion.

7. El déficit en la atencion del cliente por parte de la competencia sera

aprovechada por nuestro proyecto. Mediante una investigacion de
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mercados queremos determinar cuales son esas fallas y cual seria el

servicio adecuado para la satisfaccién del cliente.

Debilidades

1. Somos nuevos en el mercado, por lo que existe incertidumbre sobre la
aceptacion.

2. La inversidn sera recuperado en unos cuantos anos debido al costo
de establecer la pista.

3. El costo de la entrada a la pista estara al alcance de cierto tipo de
personas debido a la inversion de gran tamafo que tendremos que

realizar.

Amenazas

1. Dependencia del proveedor de material de mantenimiento.

2. La existencia de una gran cantidad de competidores, que si bien no
ofrecen el mismo servicio, satisfacen la misma necesidad de
entretenimiento.

3. La situacion econdmica del pais podria retener a algunas personas de
privarse de esta nueva diversion.

4. Las posibles entradas de nuevos centros de entretenimiento.
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Estrategias FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

DEBILIDADES

3-5
Estrechar relaciones
con los medios de
comunicacién (medios
impresos, radio y
television) para
promocionar las
bondades del servicio
que brindaremos y que
el precio de la entrada
a la pista sea un factor
secundario para el
cliente.

Aprovechar el uso de
redes sociales a través
de internet como es
Hotmail, facebook entre

otros.

1-2

Utilizar los medios de
comunicacién para dar
a conocer el concepto
del nuevo lugar y que la
gente sienta curiosidad

por asistir.

1-3
Al haber

anteriormente Zona Fria

existido
dejé a muchas
personas el gusto por el
patinaje sobre hielo, por
lo que explotaremos
este target a través de
publicidad en los
medios de
comunicacién para que
den a conocer la
entrada de un
establecimiento que
trae un servicio

mejorado.
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AMENAZAS

FORTALEZA OPORTUNIDAD
2-4. 2-7
Contratar un grupo de | Ofrecer servicios

empleados con habitos
de trabajo positivo vy
actitudes corteses e
invertir en una
adecuada capacitacion
sobre la satisfaccién de
los clientes y el manejo

del negocio.

3-1

Las caracteristicas de
la pista nos dan la
oportunidad de darle
otros usos.

Alquilarla para otras
actividades, nos
permitira obtener mas
ingresos, con lo cual
podremos disminuir el
precio de entrada
para que sea mas

accesible.

adicionales que sean
llamativos y
estimulantes de manera
que sea siempre una
buena experiencia para
el cliente y quiera
regresar. Entre esos
servicios podemos
incluir cursos de
patinaje, eventos vy
shows artisticos sobre
hielo.

3-5

Impulsar el concepto de
que en las pistas
pasaras un momento
agradable con familia y
amigos a través de una
campanfa publicitaria
que promueva este
concepto.

4-7

Tomar en cuenta a la
competencia del sector
y estar al tanto de las
ofertas y descuentos
que ofrecen para poder

igualarlas o mejorarlas.
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Estrategias Generales

Estrategias de Marketing:

e Promocionar nuestro servicio en los medios de comunicaciéon como el
periodico, revistas, volantes, radio.

e Llegar a los usuarios usando el concepto de unidad, es decir que cada
vez que piensen en pasar un momento agradable en familia o amigos,

piensen en nosotros.

Estrategias de la linea de servicios:

e Tener una variacion de servicios adicionales que sean llamativos y
estimulantes de manera que sea siempre una buena experiencia para
el cliente y quiera regresar. Como eventos sobre hielo, cursos de
patinaje entre otros.

e Estar en constante innovacién para mantenerse en la mente del

cliente.

e Planear Ampliar las ofertas de servicios y productos de manera que

lleguemos al cliente.

e Ofrecer una calidad maxima en nuestro servicio.
Estrategia de Ubicacién:
e Tener una ubicacion céntrica es decir que nuestra primera sucursal

este en un lugar de facil acceso.

e Asegurarse que nuestra sucursal sea atractiva y agradable en el

interior y exterior.
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e Expandirnos en el pais analizando la situacion de cada ciudad para

determinar como llegar en ese lugar a nuestros segmentos escogidos.

Estrategias de recursos humanos:

e Contratar grupos de empleados con habitos de trabajo positivo y
actitudes corteses y capacitarlos de manera que impresionen al

cliente.

e Proporcionar a nuestro personal una capacitacion adecuada sobre la
satisfaccion de los clientes y el manejo de nuestro negocio.

e Tener una buena relacibn con nuestro proveedor coordinando

nuestros negocios de manera que nos podamos beneficiar ambos.

Estrategias Financieras:

e Llevar una contabilidad transparente.
e Alquilar las pistas para otras actividades, lo cual nos permitira crecer

mas rapidamente ya que significaria un aumento de los ingresos.

Estrategias sociales:
e Adoptar y fomentar practicas ambientalmente amistosas.
e Adaptar un nuevo enfoque del deporte a través de nuestras pistas de
patinaje sintético.

Estrategias de informacion:

e Estar siempre al tanto de la situacion del pais, y anticiparse a los

cambios.

26



e Tomar en cuenta la competencia que tenemos en el sector del
entretenimiento, estar al tanto de las ofertas y descuentos que ofrecen

para poder igualarlas o mejorarlas.
2.1.3 Organigrama
Para realizar nuestra actividad la empresa ha disefiado una estructura de

trabajo con diferentes personas, coordinadas totalmente entre si y bajo la

administracion y supervision de las socias.

Proyecto Pista
de Patinaje

Departamento Administracion y
tecnicoy logistica laboral

Publicidad y

Marketing

Cajero Instructor Asliizitz s BAR

limpieza

¢ RRHH.- Dedicado al control del personal de la empresa (pago de
nominas, seleccién del personal, capacitacién, bienestar social,
ambiente,...).

e Administracion.- Manejo de la parte Administrativa (papeleo, etc.).

e Marketing y Ventas.- Encargado de todo el proceso que involucra la

promocioén del producto, relaciones con medio, ventas, entre otros.
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2.2 Investigacion de Mercado y su Analisis
2.2.1 Diseino de la Investigacion y Fuentes de informacién
1. Fases del Diseio

Descriptivo:

e Esta fase se encuentra orientada basicamente a realizar las

encuestas; directamente obtenemos informacién del mercado.

e A través de la informaciéon de un correcto cuestionario y de una
muestra adecuada, podremos obtener datos utiles para analizar y

contestar nuestras preguntas respecto a caracteristicas del mercado.

2. Fuentes de informacion

Secundarias:

¢ Internet: datos respectivos a precios de la competencia, poblacion de

Guayaquil e informacion de las pistas de hielo sintética.

Primarias:

e Las encuestas a realizar en la ciudad de Guayaquil (301 encuestas).
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2.2.2 Formato de Encuesta
Sexo: Masculino __  Femenino Edad:
1. ¢Cudles de los siguientes atributos considera usted al momento de

escoger un lugar para divertirse?

O Novedoso O Ambiente fiestero

0 Familiar 0 Ambiente deportivo

[0 Coémodo O Asequible (precio)

LI Asequible (ubicacion) L Cuide el medio ambiente

2. ;Cuantas veces en la semana asiste a un lugar de entretenimiento?
(escoja una opcion)
1 vez 2 veces tres veces otros

3. Al momento de salir a divertirse prefiere hacerlo: (escoja una opcion)

Solo/a

En pareja

Entre amigos ¢ Cuantos?

Con su familia 4 Cuantos?

4. ;Cual de las siguientes ubicaciones prefiere al momento de escoger un

lugar para divertirse? (escoja una opciodn)

Garzota  Alborada Via Samborondon Viaala Costa  otro

5. ¢Qué horario le es disponible para salir a distraerse? (escoja una opcién)

Manana tarde noche todo el dia

6. ¢Cuales de los siguientes lugares asiste con frecuencia entre semana?
(I Cines H Parques

[ :
Centros comerciales

[] Bares/discotecas
H Complejos deportivos H Sitios de comida
7. ¢Cuanto gasta en promedio en una salida?
8. ¢Sabe usted patinar? SI___ NO

9. Si su respuesta es no a la pregunta anterior ;Estaria dispuesto a

aprender?
Sl NO

10.Si en Guayaquil se creara un lugar de entretenimiento donde se practique

el patinaje sobre hielo ¢ Te gustaria asistir? SI____ NO
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2.2.3 Objetivo de la Investigacion:

1. Conocer la predisposicion del mercado de Guayaquil para asistir a

una pista de patinaje sobre hielo sintético.

2. Entender el comportamiento del consumidor cuando elige un lugar de
entretenimiento.
o ¢, Cuanto esta dispuesto a pagar?
o ¢, Qué tipo de lugares prefiere (familiar, no familiar)?

° Frecuencia con la que sale a divertirse.

2.2.4 Preguntas que la Investigacion debe contestar:

e ;Es deseable introducir en el mercado “Guayaquilefio” un
establecimiento que cuente con una pista de hielo sintético?

e ;Qué segmento o nicho de mercado debemos atender?

e ;Cual es el valor monetario promedio que los clientes potenciales
estan dispuestos a pagar?

e Detalles sobre la preferencia del consumidor hacia el servicio que se

desea prestar.

2.2.5 Hipétesis de la Investigacion:

> Existe un nivel de aceptacién del 75% para la pista de hielo
sintético en el mercado de Guayaquil.

> Los clientes estan dispuestos a pagar un valor entre 3 y 5
ddlares por dos horas de servicio.

» Las personas que les gusta ir al centro comercial, asistirian a la

pista de patinaje.

30



2.2.6 Tabulaciéon y Analisis de Encuestas

2.2.6.1 Analisis Univariado.

CUADRO 2.2.6.1.1 GENERO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  MUJER 179 59,5 59,5 59,5
HOMBRE 122 40,5 40,5 100,0
Total 301 100,0 100,0

En lo que respecta al Género, la tabla de frecuencias indica que existe una

GRAFICO 2.2.6.1.1

GENERO
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[ HOMBRE

Porcentaje
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MUJER

GENERO

T
HOMBRE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

mayor proporcién de mujeres que conforman la totalidad de la muestra.

Esto se observa de forma mas clara en el diagrama de barras o en el pastel,

donde practicamente el porcentaje de mujeres y hombres es el mismo.

Resulta ser algo positivo ya que por el género no parcializan los resultados

finales del trabajo.
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CUADRO 2.2.6.1.2 EDAD

Estos resultados corresponden a la variable Edad
encuentran las tablas de frecuencias de los datos, y posteriormente se
visualizan representaciones graficas de los mismos. Segun los datos

agrupados, podemos ver que el mayor porcentaje se encuentra dentro del

Frecuencia

EDAD

M (18-22)
O (23-27)
W (28-32)
[ (33-37)
[ (38-42)
[ (43-47)

250

200

2
i

B
i

50

| —

,—|I—|

T T
(12-17) (18-22)

T T
(28-32) (33-37)
EDAD

T
(23-27)

T T
(38-42) (43-47)

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

rango (18-22) afos, seguido de (23-27).
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  (12-17) 10 3,3 3,3 3,3
(18-22) 213 70,8 70,8 74,1
(23-27) 46 15,3 15,3 89,4
(28-32) 22 7.3 7.3 96,7
(33-37) 7 2,3 2,3 99,0
(38-42) 2 7 7 99,7
(43-47) 1 3 3 100,0

Total 301 100,0 100,0
GRAFICO 2.2.6.1.2
EDAD
W (12-17)

. En la parte superior se




CUADRO 2.2.6.1.3 ATRIBUTOS

Frecuencia Porcentaje
NOVEDOSO 103 0,34
FAMILIAR 49 0,16
COMODO 122 0,41
UBICACION 71 0,24
FIESTERO 96 0,32
DEPORTIVO 44 0,15
PRECIO 69 0,23
AMBIENTE 21 0,07
GRAFICO 2.2.6.1.3

150

100
50

B MOVEDOSO
| FANMILIAR
| COMODO
B UBICACIONM
B FIESTERD
B DEPORTIVO

B PRECIO

B APMBIENTE

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

La variable atributos nos indica que las principales caracteristicas que el
cliente considera importante al momento de elegir un lugar de
entretenimiento son: la comodidad, un lugar novedoso y que tenga un
ambiente fiestero. También podemos observar que ante todos estos
atributos, el precio se vuelve un factor secundario al momento de elegir un

lugar.
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CUADRO 2.2.6.1.4 FRECUENCIA DE SALIDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Unavez 172 57,1 571 57,1
Dos veces 84 27,9 27,9 85,0
Tres veces 27 9,0 9,0 94,0
Otros 18 6,0 6,0 100,0
Total 301 100,0 100,0

Frecuencia

Podemos observar en los graficos que las personas tienden a salir entre una

vez y dos veces a la semana aproximadamente, por lo que aprovechariamos

GRAFICO 2.2.6.1.4
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T
Otros

esta situacion para promocionar nuestro servicio y que la gente lo utilice.
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CUADRO 2.2.6.1.5 COMPANIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SOLO/A 30 10,0 10,0 10,0
PAREJA 70 23,3 23,3 33,2
AMIGOS 175 58,1 58,1 91,4
FAMILIA 26 8,6 8,6 100,0
Total 301 100,0 100,0

GRAFICO 2.2.6.1.5
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Lo que podemos observar en los graficos es que la gente prefiere salir entre

amigos. Podemos aprovechar esta informacion para hacer promociones.
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CUADRO 2.2.6.1.6 COMPANIA (CANTIDAD)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos (0-5) 239 79,4 79,4 79,4
(6-10) 57 18,9 18,9 98,3
(11-15) 4 1,3 1,3 99,7
(16-20) 1 3 3 100,0
Total 301 100,0 100,0

GRAFICO 2.2.6.1.6
CANTIDAD
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Podemos observar que los encuestados prefieren salir a divertirse en grupo

de (0-5) personas. Esta informacion nos sirve para realizar promociones, asi
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CANTIDAD
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ELABORADO POR: LAS AUTORAS

como otros establecimientos tienen promociones de 2x1.
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CUADRO 2.2.6.1.7 LUGAR

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos GARZOTA 46 15,3 15,3 15,3
ALBORADA 94 31,2 31,2 46,5
VIA SAMBORONDON 33 11,0 11,0 57,5
VIA ALA COSTA 34 11,3 11,3 68,8
OTROS 94 31,2 31,2 100,0

Total 301 100,0 100,0

GRAFICO 2.2.6.1.7
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Segun los datos vemos que la mayor parte de la gente elige un lugar para

divertirse en el sector de la alborada.
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CUADRO 2.2.6.1.8 HORARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  MANANA 13 4,3 4,3 4,3
TARDE 78 25,9 25,9 30,2
NOCHE 186 61,8 61,8 92,0
TODO EL DIA 24 8,0 8,0 100,0
Total 301 100,0 100,0

GRAFICO 2.2.6.1.8
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Podemos observar que la mayoria de las personas tienen preferencia a salir

en la noche y un porcentaje menor prefiere la tarde.
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CUADRO 2.2.6.1.9 GASTOS

GAS 105

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos (0-10) 73 243 24,3 24,3
(11-20) 117 38,9 38,9 63,1
(21-30) 78 25,9 25,9 89,0
(31-40) 24 8,0 8,0 97,0
(41-50) 8 2,7 2,7 99,7
(51-60) 1 3 3 100,0
Total 301 100,0 100,0
GRAFICO 2.2.6.1.9
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Segun los datos, podemos observar que las personas gastan en promedio

entre 11 y 20 ddlares. Esta informacién es importante para determinar el
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ELABORADO POR: LAS AUTORAS

precio de entrada a la pista.
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CUADRO 2.2.6.1.10 ; SABE PATINAR?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 171 56,8 56,8 56,8
NO 130 43,2 43,2 100,0
Total 301 100,0 100,0

Frecuencia

De las 301 personas encuestadas mas del 50% afirmo que sabia patinar, lo

que nos favorece ya que estas personas serian potenciales consumidores de

GRAFICO 2.2.6.1.10
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CUADRO 2.2.6.1.11 DISPONIBILIDAD A APRENDER

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 98 0,75 0,75 0,75
NO 33 0,25 0,25 1,00
TOTAL 131 1,00 1,00
GRAFICO 2.2.6.1.11
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Podemos observar que de las personas que afirmaron no saber patinar, un

gran porcentaje dijo estar dispuesto a aprender.
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CUADRO 2.2.6.1.12 DISPOSICION A ASISTIR

Esta pregunta era importante para nuestro analisis ya que determina la
disponibilidad de las personas para utilizar las pistas d hielo sintético. Los

datos nos demuestran que el 87% de los encuestados esta dispuesto a

asistir.

ASISTENCIA

300

200+

Frecuencia

100

[

ASISTENCIA

T
NO

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SI 263 87,4 87,4 87,4
NO 38 12,6 12,6 100,0
Total 301 100,0 100,0
GRAFICO 2.2.6.1.12
ASISTENCIA
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Con toda la informacion recopilada, podemos obtener ciertas

conclusiones:

v" En el Nivel de Aceptacion podemos decir que es bastante bueno. Ya que
una gran cantidad de encuestados afirmé seria potencial consumidor. Es
decir, es factible la realizacion del proyecto (al menos desde este punto de

vista).

v La gente suele dedicar un dia para salir a distraerse en la semana, por lo
que trabajaremos para que por lo menos una vez en el mes esa persona

asista a nuestro local.

v' Se observé que la gente prefiere salir en grupo de 5 personas, este dato

sera tomado en cuenta para realizar las promociones.

v' El horario preferido para salir es en la tarde y la noche. El horario de
funcionamiento de la pista se realiz6 tomando en cuenta esta informacién y

las ocupaciones de nuestro segmento.

v A nuestro parecer, es un proyecto tentativo, de gran potencial de
crecimiento, aunque esté en un mercado saturado de competidores
indirectos. La innovacion y la novedad sera el punto clave para nuestra

posicion.
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2.2.6.2 Analisis Bivariado (Preguntas Cruzadas)

CUADRO 2.2.6.2.1 Tabla de contingencia EDAD * ASISTENCIA

ASISTEMCIA

Sl MO Total
EDAD {1217y  Recuento 10 1] 10
% de EDAD 100,0% 0% 100,0%
18-22y  Recuento 195 18 213
% de EDAD 91,5% 8,0% 100,0%
(23-277  Recuento 39 7 46
% de EDAD a4,8% 168,2% 100,0%
(28-32y  Recuento 13 | 22
% de EDAD 591% 40.8% 100,0%
(33-377  Recuento 4 3 7
% de EDAD a87.1% 42 9% 100,0%
(38-42%  Recuento 2 1] 2
% de EDAD 100,0% 0% 100,0%
(43-477  Recuento 1] 1 1
% de EDAD % 100,0% 100,0%
Total Recuento 263 K 201
% de EDAD a7 4% 12 6% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.1.1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalor il (kilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,0554 & o0
Razdn de verosimilitudes 26,321 G 000
ﬁﬁg;:acmn lineal por 24777 1 000
M de casos validos 301

a. T casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 9.

La frecuencia minima esperada es 13,
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ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Ho: No hay diferencia significativa en la respuesta de asistencia entre
las diferentes edades.

Como podemos observar en la prueba chi® el valor “p” es menor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y que la resistencia de las personas adultas para asistir a la pista de

patinaje es mayor que el de las personas jovenes.
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CUADRO 2.2.6.2.2 Tabla de contingencia EDAD * CANTIDAD (compaiiia)

CANTIDAD
(0-5) {6-1100) (11-18) {16-20) Total

EDAD {1217y Recuento g 2 0 0 10
% de EDAD 80,0% 20,0% 0% % 100,0%

1822y Recuento 158 a1 4 1] 213

% de EDAD 74.2% 23.9% 1,9% % 100,0%

2327y Recuento 42 3 1] 1 46

% de EDAD 91,3% 6,5% 0% 2,2% 100,0%

(28-32Y  Recuento 21 1 1] n 22

% de EDAD 95 5% 4.5% 0% 0% 100,0%

(33-37)  Recuento 7 1] 1] 1] 7

% de EDAD 100,0% 0% 0% % 100,0%

(38-42  Recuento 2 1] 1] 1] 2

% de EDAD 100,0% 0% 0% % 100,0%

(43-4Ty  Recuento 1 1] 1] 1] 1

% de EDAD 100,0% 0% 0% % 100,0%

Total Recuento 239 a7 4 1 am
% de EDAD 79, 4% 18,9% 1,3% 3% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.2.1

Pruebhas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalar ol (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearsan 20,8673 18 206
Razdn de verosimilitudes 24116 18 Ja1
Asociacidn lineal por
e H 7,356 1 005
M de casos validos a0

4. 21 casillas (75 0%) tienen una frecuencia esperada inferior a

46
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Ho: No hay diferencia significativa entre la edad y el niamero de
personas que conforman el grupo de salida.

Como podemos observar en la prueba chi? el valor “p” es mayor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que no se rechaza la
hipétesis nula y que sin importar la edad, la gente prefiere salir en grupo de 5

personas.
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CUADRO 2.2.6.2.3 Tabla de contingencia EDAD * GASTOS

GASTOS
(0-10) i11-20) (21-30) {31-40) i41-50) (51-60) Total

EDAD  {12417)  Recuento 1 fi 3 0 0 0 10
% de EDAD 10,0% B0,0% 30,0% 0% 1% 0% 100,0%

(18-22)  Recuento f4 94 38 13 4 0 213

% de EDAD 30.0% 44 1% 17.8% 6,1% 1.9% 1% 100,0%

(23-27)  Recuento 7 14 18 4 2 1 46

% de EDAD 18.2% 30,4% 391% 87% 4,3% 2% 100,0%

(28-3%)  Recuento 0 3 16 3 0 0 22

% de EDAD 0% 13,6% T27% 13,6% % 0% 100,0%

(33-37)  Recuento 1 n 3 3 0 0 7

% de EDAD 14 3% 1% 429% 42.8% % 0% 100,0%

(38-42)  Recuento n n 0 1 1 0 2

% de EDAD 0% % 1% 50,0% a0,0% 1% 100,0%

(43-47)  Recuento n n 0 0 1 0 1

% de EDAD 0% % 0% 0% 100,0% 0% 100,0%

Total Recuento 73 M7 78 24 8 1 3
% de EDAD 24 3% 38.9% 259% 8.0% 27% 3% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.3.1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar ol (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 125,2834 30 ,ooo
Razan de verosimilitudes 04,1849 30 Jaoa
ﬁﬁg;:acmn lineal por 42790 1 000
M de casos validos 301

a. 31 casillas (73,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a
8. La frecuencia minirma esperada es 00
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Ho: No hay diferencia significativa entre la edad y la cantidad de dinero

que gastan en una salida.

Como podemos observar en la prueba chi? el valor “p” es menor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y aparentemente a medida que va aumentado el rango de edad,

aumenta la cantidad que una persona esta dispuesta a pagar por salida.
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CUADRO 2.2.6.2.4 Tabla de contingencia EDAD * FRECUENCIA

FRECUEMCIA
Una vez Dosveces | Tresweces Diros Total

ECAD  (12-17) Recuento 3 4 2 1 10
% de EDAD 30,0% 40,0% 20,0% 10,0% 100,0%

(18-223  Recuento 133 a8 13 ] 213

% de EDAD B2,4% 27 .2% 6,1% 4,2% 100,0%

(23-277  Recuento 22 14 5 5 46

% de EDAD 47, 8% 30,4% 10,8% 10,9% 100,0%

(28-32%  Recuento q G ] 1 22

% de EDAD 40,9% 27.3% 27 ,3% 45% 100,0%

(33-37y  Recuento g 1] 1 1 T

% de EDAD T1,4% 0% 14,3% 14,3% 100,0%

(38-42)  Recuento 1] 1 1] 1 2

% de EDAD 0% a0,0% 0% a0,0% 100,0%

(43-477  Recuento 1] 1 1] 1] 1

% de EDAD 0% 100,0% 0% 0% 100,0%

Total Fecuento 172 a4 27 18 am
% de EDAD a7, 1% 27T 89% 9,0% 6,0% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.4.1.

Pruebas de chi-cuadrado

=ig. asintatica
“alar gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33 g75e 18 014
Razan de verosimilitudes 29 591 18 042
ﬁnsenatilaclun lineal por 5 500 1 011
M de casos validos am

8. 19 casillas (67 9%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 05,
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Ho: No hay diferencia significativa entre la edad y la cantidad de veces
que una persona sale a divertirse en la semana.

Como podemos observar en la prueba chi? el valor “p” es menor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y aparentemente mientras aumenta el rango de edad de la persona,

esta sale con menor frecuencia.
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CUADRO 2.2.6.2.5 Tabla de contingencia EDAD * HORARIO

HORARID
MARANA TARDE MNOCHE TODO EL DIA Total

EDAD {1217y Recuenta 1] 3 G 1 10
% de EDAD 0% 30,0% G0,0% 10,0% 100,0%

(M8-227  Recuento 2] 55 136 14 213

% de EDAD 3,8% 25,0% f3,8% 6% 100,0%

(23-27y  Recuento 1 10 30 ] 46

% de EDAD 2,2% 21,7% G5,2% 10,9% 100,0%

(28-32Y  Recuento 2 7 9 4 22

% de EDAD 9.1% 1,8% 40,9% 18,2% 100,0%

(33-377  Recuento 1 3 3 1 7

% de EDAD 14,3% 42,9% 42 9% 0% 100,0%

(38-42%  Recuento 1 1] 1 1] 2

% de EDAD a0,0% 0% a0,0% 0% 100,0%

(43-47%  Recuento 1] n 1 1] 1

% de EDAD 0% 0% 100,0% 0% 100,0%

Total Recuento 13 Ta 186 24 3o
% de EDAD 4,3% 25,9% G1,8% a,0% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.5.1.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al rhilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 22,9854 18 a1
Razan de verosimilitudes 16,966 18 A28
Asociacidn lineal por
lineal 1,401 1 23T
M de cagsos validog a1

a. 19 casillas (67,9%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 04,
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Ho: No hay diferencia significativa entre la edad y el horario de
atencion a la pista de patinaje.

Como podemos observar en la prueba chi? el valor “p” es mayor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que no se rechaza la
hipotesis nula y que sin importar la edad en su gran mayoria las personas

prefieren salir en la noche y una proporcién menor en la tarde.
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CUADRO 2.2.6.2.6 Tabla de contingencia EDAD * NOVEDOSO

NOWVEDQSO
]} Sl Total

EDAD  {12-17y  Recuento g 1 10
% de EDAD q90,0% 10,0% 100,0%

(18-22Y  Recuento 124 a9 213

% de EDAD a8,2% 41 8% 100,0%

(23-27)  Recuento 35 a 46

% de EDAD 826% 17,4% 100, 0%

(28-32Y  Recuento 18 4 22

% de EDAD 21,8% 18,2% 100,0%

(33-37)  Recuento ] 1 T

% de EDAD 28 7% 14,3% 100,0%

(38-42)  Recuento 2 0 2

% de EDAD 100,0% 0% 100,0%

(43-4¥)  Recuento 1 1] 1

% de EDAD 100,0% 0% 100,0%

Total Recuento 198 103 201
% de EDAD f5,58% 34,2% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.6.1.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalar il thilateral)
Chi-cuadrado de Pearsan 19,1182 ] 004
Fazdn de verosimilitudes 21,696 7] Rulip|
ﬁﬁeug:acmn lineal por 2.851 1 e
M de casos validos a0

a. ¥ casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 4.
La frecuencia minima esperada es 34
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Ho: No hay diferencia significativa entre las edades de las personas

con respecto al elegir un lugar de distracciéon porque sea novedoso.

Se rechaza la Ho, con lo que podriamos decir que existe diferencia
significativa entre la edad y el atributo novedoso, aqui podemos ver cémo
cambia la percepcion de que la gente prefiere un lugar novedoso a distintos

niveles de edad.
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CUADRO 2.2.6.2.7 Tabla de contingencia EDAD * PRECIO

PRECIO
] Sl Total

EDAD {1217y Recuento 10 1] 10
% de EDAD 100,0% 0% 100,0%

(18-223  Recuento 1464 58 213

% de EDAD T2,8% 27.2% 100,0%

(23-277  Recuento 38 a3 46

% de EDAD 82,6% 17,4% 100,0%

(28-32  Recuento 20 2 22

% de EDAD 90,9% 9,1% 100,0%

(33-377  Recuento ] 1 T

% de EDAD a5, 7% 14,3% 100,0%

(38-423  Recuento 2 1] 2

% de EDAD 100,0% 0% 100,0%

(43-477  Recuento 1 1] 1

% de EDAD 100,0% 0% 100,0%

Total Recuento 232 B4 am
% de EDAD TT1% 22.9% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.71.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al thilateral
Chi-cuadrado de Pearson 945779 f 144
Razdn de verosimilitudes 12,997 3] 43
ﬁﬁg;:acmn lineal por 3166 1 075
M de casos validos a0

2. B casillas (42,9%) tienen una frecuencia esperada inferior a 4.
La frecuencia minima esperada es |23,
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Ho: No hay diferencia significativa entre la edad con respecto al precio

al momento de salir.

Vemos que no se rechaza la Ho, con lo que podemos concluir que no existe
diferencia entre estas dos variable, es decir, las personas encuestadas no
ven como caracteristica importante el precio al momento de salir,

independientemente de la edad que tenga.
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CUADRO 2.2.6.2.8 Tabla de contingencia GENERO * ASISTENCIA

ASISTEMCIA
gl 18] Total
GEMERD  MUJER Recuento 165 14 179
% de GENERD 92,2% 7,8% 100,0%
HOMBREE  Recuento a8 24 122
% de GEMERD a0,3% 19,7% 100,0%
Tatal Recuento 263 38 am
% de GEMERD a7,4% 12,6% 100,0%
CUADRO 2.2.6.2.8.1.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
“alor al thilateral) (hilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,237k ooz
Correccidn por
|:|:|r1tin|_|i|:ia|:|a 8,194 004
Razdn de wverosimilitudes 9,061 03
Estadistico exacto de
Fisher no4 a0z
Asociacion lineal por
lineal 9207 oz
M de casos validos 301

3. Calculado sdlo para una tabla de 262,
b. 0 casillas (0% tienen una frecuencia esperada inferior a 8. La frecuencia minirma esperada

es 145,40,
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Ho: No hay diferencia significativa entre el género y la asistencia a la
pista de patinaje.

Como podemos observar en la prueba chi® el valor “p” es menor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y aparentemente las mujeres tienen una mayor disposicion a asistir a la

pista de patinaje.
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CUADRO 2.2.6.2.9 Tabla de contingencia FRECUENCIA * ASISTENCIA

ASISTEMCIA
Sl ]} Total

FRECLUEMNCIA  Unavez Recuento 147 25 172
% de FRECUEMNCIA 85,5% 14,5% 100,0%

Dosweces  Recuento 7 T a4

% de FRECUEMNCIA 91,7% 2,3% 100,0%

Tresweces  Recuento 21 G 27

% de FRECUEMNCIA T7.8% 22.2% 100,0%

Otros Recuento 18 1] 18

% de FRECUEMNCIA 100,0% 0% 100,0%

Total Recuento 263 aa am
% de FRECUEMCIA a7,4% 12,6% 100,0%

CUADRO 2.2.6.2.9.1.

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al thilateral)
Chi-tuadrado de Pearson f,a274 3 A7a
Razdn de verosimilitudes 2,871 3 031
ﬁgen;:acmn lineal por 1071 1 301
M de casos validos 301

a. 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferiar a 4.
La frecuencia minima esperada es 2,27,
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Ho: No hay diferencia significativa entre la variable frecuencia y la

asistencia al establecimiento.

No se rechaza la Ho, podemos esperar que la gente asista a nuestra pista

por lo menos una vez al mes.
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CUADRO 2.2.6.2.10 Tabla de contingencia MALL * ASISTENCIA

ASISTEMCIA
Sl []w] Total
MaALL MO Recuento 117 16 133
% de MALL 88,0% 12,0% 100,0%
Sl Recuento 145 22 1648
% de MALL 85 9% 13,1% 100,0%
Total Recuento 263 aa a0
% de MALL a7 4% 12 6% 100,0%
CUADRO 2.2.6.2.10.1.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson [O7E Jaz
Carreccion por
c:|:|r1tir1|_|i|:|5n:|'a 010 914
Razon de verosimilitudes 077 782
Estadistico exacto de
Fisher 862 462
Asociacion lineal por
lineal 78 783
M de casos validos 301

a. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

b. 0 casillas {0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

es 16,74,
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Ho: No hay diferencia significativa en la respuesta de asistencia a
nuestra pista y la asistencia a los centros comerciales.

Como podemos observar en la prueba chi? el valor “p” es mayor que el nivel
de significancia 0.05, por lo que podemos decir que no se rechaza la
hipotesis nula el porcentaje de disposicion a asistir a la pista de hielo no
cambia entre las personas que frecuentan los centros comerciales y las

personas que no frecuentan los centros comerciales.
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2.2.7 Matriz Implicacion

El nivel de Implicacion puede ser entendido como el Grado de Relevancia 6
Importancia Personal.
Relaciona la implicacion de compra del consumidor con la motivacion de

compra predominante entre la razon y la emocion.

I APRENDIZAJE AFECTIVIDAD
M v Satisfaccion de una
necesidad especifica.
as barreras de entrada
P F v Alt b d trad
L .é' para posibles competidores.
I = v Cambios en la sociedad: | v" Estandares de servicio
T promover una cultura. Siendo | necesarios para la seguridad y
éste un atractivo mas racional | comodida e nuestros
E ost tracti 5 ional didad d t
A que emotivo, lo que impulsan | clientes.
las pistas de hielo sintético al | v Tendencia Moderna.
c poseer alto grado de ahorro de
I energia y agua.
o v Patinaje sobre hielo
D
E RUTINA HEDONISMO
N B ¥ Innovacién en el mercado. v’ Lanzamiento de nuevos
0 Debido a un nuevo servicio. servicios.
= LOGICO EMOTIVO
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El eje de abscisas situa los sentimientos (afectivo) y las creencias
(cognitivo), y en el de ordenadas el nivel de implicacion (elevado o bajo).

En el caso de fuerte implicacion y procesamiento cognitivo se supone una
jerarquia de efectos de la publicidad del tipo aprendizaje-sentimientos-

accion.

Ante una situacion de elevada implicacién y procesamiento afectivo, la
secuencia es del tipo sentimientos-aprendizaje- accion.

Si la implicacion es baja y el procesamiento cognitivo, los efectos son
accion-aprendizaje-sentimientos. Por ultimo, en el caso de baja implicacion y
procesamiento afectivo la accion precede a los sentimientos y estos al

aprendizaje.

La implicacién que posee nuestro proyecto es tanto Iégica como afectiva ya
que se busca con nuestras estrategias de promocion y publicidad basada en
la intuicion crear impresiones inmediatas en la percepcion de nuestros
potenciales clientes, ya que el individuo toma conocimiento de la informacion
y la transforma en creencias, como habitos de compra, cambios y tendencias
y al mismo tiempo lograr una conexion entre el aprendizaje y asi lograr una

fuerte implicacion.
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2.2.8 Estrategias Competitivas de Michael Porter

Entrada de Nuevas \

Empresas
MEDIA
Inversion Inicial es

media.

J

Poder de los Poder de los

Proveedores Consumidores
ALTA ALTA
Compromisos Segmento de
con  grandes Mercado
empresas amplio:
extranjeras 7-35 anos.

como: Xtraice y
N-Ice

S

J

Sustitutos
MEDIA

e Competidores
Indirectos

e Promociones
Variedad de
Precios
Publicidad

e Lanzamiento
de nuevos
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2.2.8.1 Entrada de nuevas empresas

Creemos que la amenaza de entrada de empresas nuevas es media ya que
aunque la inversion inicial es elevada para entrar a este negocio otros
proyectos requieren de mayor inversion.

Capital para entrar es alrededor de $200,000

2.2.8.2 Intensidad de la rivalidad

La intensidad de la rivalidad es baja ya que en Guayaquil no existen
pistas para patinar sobre hielo. La pista de hielo mas cercana es la que
se encuentra en Quito, el Palacio del Hielo.

En Guayaquil podemos encontrar algunos lugares para patinar sobre ruedas.

2.2.8.3 Productos sustitutos

En Guayaquil existen muchas compafias que satisfacen la misma
necesidad, que son las empresas que ofrecen servicios de
entretenimiento como: cines, complejos deportivos, haciendas, juegos

virtuales.

Servicios Sustitutos
Centros comerciales:
e San Marino
e Mall del Sol
e Mall del Sur
¢ Riocentro Sur, Los Ceibos y Entre Rios.
e Gran Albocentro

e Policentro
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Cines: (Estos son los competidores que mas se orientan al segmento que
apuntamos, ya que es muy concurrido por nifios, adolescentes y jovenes
adultos).

e Supercines

e Cinemark

e [-Max

Casinos: (El segmento al cual apuntan estas empresas, es solo una parte
de nuestro target de mercado que comprende las edades de 18 anos en

adelante).

Bolos:
e Bolocentro

e Cosmic Boling

Otros:
e River Park
e Parque Historico
e Cerro Blanco
e Zoo El Pantanal
e Jardin Botanico
e Parque El Lago

e Complejos deportivos

Television:
Es el competidores mas preocupante dado que es mas comodo para los
padres sentar a los nifios ante el televisor que llevarlos a hacer una actividad

recreativa como la que prestamos nosotros.
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Juegos de Video:
En la actualidad la tecnologia ha llegado a un nivel cada vez mas alto,
existen muchos juegos de video que son de gran atraccion en especial para

nifos y jovenes que es la gran parte de nuestro segmento.

e Play Station
¢ Nintendo 64
e Wi

e Game boy

e Juegos virtuales para computadoras
Y tenemos una gran competencia que aparentemente no parece significar
mucho pero lo es, este es el Internet ya que en la actualidad este se ha
vuelto un icono de diversion a toda hora y cualquiera sabe utilizarlo aunque a
veces no con la misma intencion sana.

Precios y Promociones de los servicios sustitutos.

e Cinemark

Mall del Sol
Viernes - Domingo |Lunes - Jueves Miércoles
General 4,25 | General 3,25 |General 2,10
uUSD uUsD usD
Estudiantes 3,99 | Estudiantes 2,99 | 3ra. Edad, | 1,05
USD USD | Discapacitados | USD
Nifios 3,50 [Nifos 2,75
USD uUsD
Supersavers | 3,25 |Socios  Gold | 2,25
USD | Card USD | Dia Loco
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Promociones
2 x1-—- Dia

e Supercines
Precios
De lunes a jueves $3,00.
Tercera edad y discapacitados $1,50.
De viernes a domingo y Feriados $4,20.
Tercera edad y discapacitados $2,10.
Vermouth $2,10

Promociones

De lunes a jueves: $2.70. De viernes a domingo: $3.80. Vermouth: $1.84.
Con la tarjeta Club de Lectores El Universo disfruta de precios especiales.
De lunes a jueves: 2x1. De viernes a domingo: $3.80. Vermouth (Unicamente
los dias sabados): $1.84.

¢ River Park
Horarios: Lunes - CERRADO, Martes a Jueves 14h00 - 20h00, Viernes
14h00 - 21h00, Sabados 11h00 - 21h00, Domingos 10h00 - 21HOO.

Promociones del parque:

Dias Feriados: Aprovecha la promocion de $ 7 todas las atracciones las

veces que quieras durante todo el dia y podran aprovechar las
degustaciones que tendremos para esos dias ademas de las caritas

pintadas para sus nifios.

Viernes Después de Clases: Por solo $6 por persona disfrutaras de todas

las 14 atracciones las veces que puedas. Ademas si vienes acompanado de

5 amigos o mas te regalamos el Canguil y la bebida.
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e Parque Histoérico
Horario de atencién: de miércoles a domingos de 9h00 — 16h30.
Precios
De miércoles a sabados
Adultos: $3
Nifios de 0-6 anos: gratis
Nifios de 6-12 afios: $1,5
Estudiantes fiscales: $1
Estudiantes particulares y universitarios: $1,5

Tercera edad y discapacitados: $1

Domingos y feriados

Adultos: $4,5

Nifios de 0-6 anos: gratis

Nifios de 6-12 afios: $3

Estudiantes fiscales: $1

Estudiantes particulares y universitarios: $1,5
Tercera edad y discapacitados: $2

Plan familiar (dos adultos mas dos nifios): $12

e Bolocentro
Precios
Lunes, Martes, Jueves y Viernes: 15h00 a 19h00 y los miércoles de 15h00 al

cierre $ 1.75 por linea (juego)

Lunes, Martes, Jueves y Viernes: 19h00 al cierre $ 2.50 por linea (juego).
Sabado y Domingo 10h00 a 15h00 2x1 valor $ 2.50.
Sabado y Domingo 15h00 al cierre $ 2.50 por linea (juego).

El alquiler de zapatos es obligatorio y el costo es de $ 0.50.
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Promociones
-Los miércoles juega 3 lineas y paga 2 a un costo por linea $2.

-Jueves de damas $1,5 incluye linea y zapatos.

o Palacio del hielo
De lunes a jueves de 13:00 a 17:00.
Los viernes, sabados y domingos de 13:00 a 19:00.
Precio
-De lunes a jueves el costo de la entrada es de $3.

-Jueves, viernes, sabados y domingos $4 por persona.

e Jardin Botanico
Horario de Atencién: De Ilunes a domingo de 09h00 - 16h00
Costo: Adultos $ 3.00; Nifos, tercera edad y estudiantes $ 1.50
Guia turistica (Grupos): $ 5.00 (Grupos hasta de 20 personas).

2.2.8.4 Poder negociador de los proveedores

Tenemos dos opciones de proveedores: N-ice y Xtraice, multinacionales que
fabrican y exportan las placas de hielo sintético con las que construiremos
nuestras pistas. Dado que estamos en la etapa de asentamiento no tenemos

fuerza para exigir menores costos.

N-ice

Desde su fabrica en Inglaterra son especialistas en la fabricacion de
materiales sintéticos desde 1978, son lideres en el mercado, con varias
prensas produciendo polietileno de alta densidad y muy alto peso molecular.

Una pista de hielo, pero sin hielo.
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Disefan, fabrican e instalan las pistas, asegurando la calidad del producto

de principio a fin.

La especial seleccion de la materia prima junto con el perfeccionamiento y
absoluto control del proceso de prensado nos permite ofrecer la mejor
superficie existente hoy para el patinaje sobre cuchillas. Sus pistas son las
primeras pistas de hielo sintético que recomienda la Federacién Inglesa de

Patinaje (National Ice Skating Association of UK).

Xtraice

Desde su sede en Espafa se cred con el fin de ser un referente a nivel

mundial con sus pistas de hielo sintético.

La composicion de estos paneles permite que sea una superficie idonea
para la practica de patinaje con patines de hielo en todas sus posibilidades

ofreciendo una magnifica sensacion de desplazamiento.

2.2.8.5 Poder de los consumidores

Consideramos que el poder de los consumidores es alta, ya que en muestro
mercado local hay muchos centros de entretenimiento por lo que pueden

optar por diferentes opciones, dejando a un lado la nuestra.

2.2.9 MARKETING MIX: 5 P'S

Producto

Se trata de una pista de patinaje de hielo sintético el cual estda hecho de
materiales 100% reciclables, inocuos y atoxicos, a esto le sumamos la no
necesidad de uso de generadores, compresores, gases, agua, etc., por lo

que podemos asegurar que nuestra pista cuidara del medio ambiente,
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ademas esta también protegida contra la degeneracion producida por la

radiacion ultravioleta.

Nuestra pista permite ser instalada de distintos tamafos y formas segun las
necesidades de uso, mediante la unién de planchas hasta conformar una
superficie sobre la que se puede practicar deportes como el patinaje artistico
o el hockey sobre hielo o sencillamente, darse el gusto de patinar durante un

rato.
El disefio de nuestra pista de patinaje sera de color blanco y de una forma
rectangular ya que se pretende dar al cliente una perspectiva moderna que

llame su atencién e interés.

Horarios de atencion:

Lunes — Jueves 14:00 - 20:00

Viernes 14:00 - 22:00

Sabado-Domingo 10:00 - 20:00

Estos horarios fueron escogidos tomando en cuanta los diferentes horarios
de ocupacién que tienen los que conforman nuestro segmento (escuela,

trabajo).

Precio

Teniendo en cuenta los precios de la competencia en el mercado del
entretenimiento y la informacién de las encuestas se ha establecido que la

entrada sera de 4,5 ddlares (por dos horas) por persona.
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Plaza

La Pista de hielo estara ubicada dentro de un Centro Comercial.

Promocién

Tendremos algunas promociones:

e 2x1 los dias jueves.

e Descuentos para estudiantes presentado su carnet

e Descuentos con tarjetas de crédito: Diners, American Expres, Vital
Card, Universo, etc.

e Dias Locos: miércoles y viernes por la compra 4 entradas a la pista de
patinaje se daran tickets para piqueos en el bar.

e Sitraes a 5 amigos tu entrada te sale completamente gratis

Publicidad

¢ Vallas publicitarias en los bafios del centro comercial.
e Universidades y Colegios

e Propagandas en el cine.

2.3Estudio Técnico

2.3.1 Caracteristicas de los paneles sintéticos

Empresa proveedora: XTRAICE

La pista esta compuesta por paneles sintéticos que, partiendo de una
exclusiva y minuciosa seleccién de la mezcla de materia prima y tras un
proceso de prensado en frio y en caliente, con control especifico de la
temperatura en cada etapa, ofrecen una altisima resistencia y proporcionan

unas cualidades unicas para su uso como superficie de patinaje.
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Entre sus ventajas estan:

e Bajo consumo de agua y de energia. Otras pistas pueden llegar a
necesitar mas de 2000 kw/dia, que equivale a la dotacién energética
de 300 viviendas aproximadamente.

e No precisa compresores ni maquinaria compleja. Sin generacion de
frio (sin enfriadoras ni generadores).

e Facilmente instalable y transportable no requiere de personal
especializado.

e No le afectan las condiciones climaticas: resistente al sol agua y
nieve. Pueden ser instaladas en cualquier parte, siempre que el suelo
sea firme y nivelado.

e Se utilizan los mismos patines que para el hielo.

e Las pistas pueden tener formas y tamafios personalizados.

e Producto ecoldgico, y no toxico.

¢ Riesgo limitado de lesién dado el grado de absorcion de los golpes
por caidas.

e Producto con certificado de calidad y seguridad.

e Puede permanecer abierta 24h. al dia (mientras que las pistas de
hielo precisan ser cerradas por mantenimiento cada 2 6 3 horas)

e Superficie multideportiva.
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2.3.2 Comparativa con hielo real

HIELO REAL HIELO SINTETICO
Sin necesidades
Edificio aislado _
especiales

Cualquier superficie
Cemento o arena
regular

2 compresores Ninguna

Niveladora de hielo Aspiradora

Ninguno
Dos

_ . Cada diez dias
Varias veces al dia

Agua constante vy _ _
Liquido deslizante
mucha electricidad

2 dias
Hasta 4 meses
Accidentes Virtualmente sin
frecuentes accidentes
Pista fria y mojada Pista seca
100% 90%
85% 90%
75% 90%
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2.3.3 Accesorios

e Patines

R Limpiadora

e Liquido deslizante

e Estanterias

e Suelo de goma para acceso a la pista.
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2.3.4 Normas de Mantenimiento

Las siguientes normas de mantenimiento son imprescindibles para que la
pista de hielo sintético se mantenga en 6ptimas condiciones de patinaje, asi

como para seguir contando con la garantia del fabricante.

e Limpieza

Para mantener la limpieza de la superficie una vez instalada la pista, evite
pisar los paneles, especialmente después de haber aplicado el liquido

deslizante.

- Limpieza con aspiradora: Una vez que la pista esté funcionando, aspirar
la superficie diariamente. Utilizar una aspiradora de tipo industrial. Si la pista
tiene mucho uso, quizas sea conveniente realizar la aspiracion dos veces al
dia. El objetivo es quitar las pequenas virutas, asi como eliminar el polvo
producido al deslizar los patines sobre la superficie. Las virutas se producen

en mayor medida los primeros dias de uso de la pista.

- Limpieza general: Cada 10 dias procedemos a la limpieza general
mediante una maquina fregadora de rotacién con cepillo de plastico (para no

dafar el pavimento). Deberemos utilizar un detergente con ph neutro.
e Aplicacion de liquido deslizante
¢ Como se aplica?

Aplicar con un pulverizador muy fino (a modo de “llovizna”), esperando 60

minutos antes de usar la pista.
¢ Cuando se debe aplicar?

- Al terminar el montaje de la pista y una vez pasada la aspiradora.
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- Una vez cada 10 dias (después de la limpieza general).

- Los primeros 30 dias de uso, es aconsejable aplicar el liquido cada 7 dias,

para que la superficie absorba y se produzca un mayor deslizamiento.
¢ Cuanto se debe aplicar?
La aplicacion normal es de 1 litro por cada 100m2 de superficie.

¢ Afilado de patines

- El afilado de los patines es de vital importancia para obtener un 6ptimo

deslizamiento.

- Se utilizara una maquina de afilado semi-automatica, de facil manejo y

rapido funcionamiento.

- El afilado se debera realizar a la recepcion de los patines nuevos y de una

manera continuada cuando se utilizan.
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2.3.5 Diseio Basico de la Pista de Hielo

La pista tendra un tamafo de 300 metros.




Terreno

La pista de hielo sintético tiene un tamafno de 300 metros (25*12).
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Capitulo Il

3.1 Estimacioén de la Demanda y Oferta

Demanda

Realizar la estimacion de un mercado, para la introducciéon de un servicio de
entretenimiento como el nuestro, resulta un tanto complicado, especialmente si
no tenemos experiencia sobre el comportamiento del mismo.
Por razones como éstas, nos vimos en la obligacion de realizar una
Investigacién de Mercado en la ciudad de Guayaquil, a través de la elaboracion
de encuestas y el posterior procesamiento de los datos.
Este grafico surgid de las encuestas que realizamos a 301 personas y
representa el numero de encuestados que estarian dispuestas a asistir a
nuestro establecimiento.

GRAFICO 3.1

ASISTENCIA A NUESTRO
ESTABLECIMIENTO

SI mNO
13%

.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

En dicho proyecto, intentamos establecer la percepcién del mercado y ciertos

indicios que nos ayuden a determinar la demanda, precios, entre otros.
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De la investigacion que realizamos, de las 301 personas encuestadas 263 estan
dispuestas hacia el uso de nuestras pistas de hielo sintético.
Supuesto: Debido a que la un gran porcentaje de los encuestados pertenecen al
rango de edad de (18-22) afios hemos considerado tomar esta poblacion para
estimar nuestra demanda.
Podemos expresar la demanda de la siguiente manera:
e Poblacion jévenes entre 15y 24 afios de edad en la ciudad
Guayaquil: 436.892.
e EIl 49% de los encuestados dijeron que van a los centros comerciales y
que irian a la pista de hielo: 211.914
e Hemos considerado que aproximadamente el 60% de poblacién podria
acceder a los precios: 127.148

Para realizar los flujos nos hemos basado en lo siguiente:

LUNES - JUEVES 2P.MA8P.M 24 HORAS
VIERNES 2P.MA10P.M 8 HORAS
SABADOS Y DOMINGO 10A.MA10P.M 24 HORAS
56 horas en
la semana

80 personas pueden patinar simultaneamente.
De acuerdo al horario en que funcionara la pista, hemos determinado que en el

afo se podra vender una cantidad maxima de 116480 entradas.

80 12 960

80 4 320

80 12 960

2240

Capacidad Max al Ao | 116480
Entradas
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Pesimista: La pista funciona en el 50% de su capacidad.
Normal: La pista funciona en el 65% de su capacidad.

Optimista: La pista funciona en el 75% de su capacidad.

PESIMISTA 50% 58.240 Entradas
DEMANDA NORMAL 65% 75.712  Entradas
OPTIMISTA 75% 87.360 Entradas

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Oferta

El servicio que propone nuestro proyecto es la practica del patinaje sobre hielo

sintético como actividad recreativa y de esparcimiento pensada para el disfrute

de chicos y grandes. Actualmente no existe en Guayaquil un lugar que cuente

con una pista de patinaje sobre hielo sintético.

Somos una nueva opcion de entretenimiento para el mercado guayaquilefio en

el que existen muchas compafias que satisfacen la misma necesidad entre

ellas:
e Cines (Supercines capacidad para 1 679 personas.
Cinemark con capacidad para 1.453 personas)
e Complejos deportivos

e Parques tematicos.

¢ Bolos (Bolocentro: capacidad maxima de 84 jugadores)

e Bares (capacidad entre 50-70 personas).

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de calidad y novedoso que diferencie

nuestra pista al de la competencia.
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3.2 Financiero

Esta seccion contiene los analisis que ratificaran o no continuar con el proyecto, ya que se tomaran en cuenta los

recursos necesarios, los ingresos potenciales, la demanda, los egresos, inversiones en maquinarias, entre otros

argumentos, a fin de determinar la Rentabilidad y Valor Neto del Proyecto.

A continuacion mostramos los datos que nos ayudaran a realizar los flujos.

3.2.1 Inversion Inicial

TIPO DE CAMBIO

150
108
120

1 EUR =1.43659 USD

400,00 €
50,00 €
50,00 €

5.000,00 €

400,00 €

1.500,00 €

700,00 €

30,00 €

$ 574,64
$71,83
$71,83
$7.182,95
$ 574,64
$2.154,89
$ 1.005,61
$43,10

60.000,00 €
5.400,00 €
6.000,00 €
5.000,00 €
16.000,00 €
1.500,00 €
700,00 €
1.140,00 €

95.740,00 €

$ 100.000,00
$ 25.000,00
$ 86.195,40
$7.757,59
$ 8.619,54
$7.182,95
$ 22.985,44
$2.154,89
$ 1.005,61
$1.637,71
GRATIS

$ 262.539,13

86



3.2.2 Capital de Trabajo

Hemos determinado que la empresa necesitara un capital de trabajo correspondiente a 6 meses de operacion.

Este valor considera a los salarios, alquiler, servicios basicos y gastos de interés. Rubros sin los cuales la

pista de hielo sintético no podria operar.

3.2.3 Depreciacion de Activos

Como se muestra en la tabla, se tienen las maquinarias y sus respectivas vidas utiles, lo que dejaria una

depreciacion de:

VIDA UTIL (ANOS) | COSTO UNITARIO [ DEPRECICACION | DEPRECIACION TOTAL
PANELES SUPERFICIE XTRAICE 150 unid 15 $ 574,64 $ 38,31 $ 5.746,36
PATINES MODELO RENTAL 120 pares ) $71,83 $ 14,37 $1.723,91
AFILADORA AUTOMATICA 1 unid. 5 $7.182,95 $ 1.436,59 $ 1.436,59
MAQUINA LIMPIADORA 1 unid. 5 $2.154,89 $ 430,98 $ 430,98
ASPIRADORA 1 unid. ) $ 1.005,61 $ 201,12 $ 201,12

Las siguientes maquinas tienen una vida util inferior a la del horizonte del proyecto, y por ello, se incurrira en una reinversion

CALENDARIO DE REPOSICIONES

MAQUINAS
PATINES MODELO RENTAL 120 pares
AFILADORA AUTOMATICA 1 unid.
MAQUINA LIMPIADORA 1 unid.
ASPIRADORA 1 unid.

1234

5 67809 10
8.619,54 8.619,54
7.182,95 7.182,95
2.154,89 2.154,89
1.005,61 1.005,61

11 12 13 14

15
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Valor de desecho

Adicionalmente, se presenta como se obtuvo el Valor de Desecho.

Paneles Afiladora Maquina

superficie automatica limpiadora

Valor Valor Valor

Mercado 10,000 Mercado 700 Mercado 250

Valor Libros 0 Valor Libros 0 Valor Libros 0

Total 10,000 Total 700 Total 250

Imp. 2,500 Imp. 175 Imp. 62.5

Total 7,500 Total 925 Total 187.5

Valor Libros 0 Valor Libros 0 Valor Libros 0

Valor Valor Valor

Desecho 7,500 Desecho 525 Desecho 187.5

Aspiradora

Valor

Mercado 150

Valor Libros 0

Total 150 | La razon por la que todas las maquinas poseen un valor en libros de 0, se debe a

!rmtp.l 3572-2 que todas se deprecian en su totalidad, ya que el Proyecto se considerara a 15
ota

Valor Libros 0| anos.

Valor

Desecho 112.5

- Liquido deslizante.
Por cada 100m2 se utiliza 1 litro, por lo que para el tamafio de nuestra pista se utilizara 3 litros.

Este liquido se aplica cada 10 dias. En el afio utilizaremos 108 litros que corresponde a 36 puestas.
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3.2.4 Sueldos

A continuacion se detalla el personal con su respectivo sueldo y beneficios de ley.

Unidad de Cantidad Salario DECIMO DECIMO Costo Total

Medida 3RO 4T0O Anual
Personas 1 2000 2000 240 2244 26240
Personas 3 800 800 240 897,6 29840
Personas 2 500 500 240 561 12740
Personas 1 250 250 240 280,5 3490
Personas 1 250 250 240 280,5 3490
Personas 1 250 250 240 280,5 3490

2050 2050 240 2300,1 79290
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3.2.5 Préstamo

CREDITO DIRECTO CFN

INVERSION INICIAL $ 262.539,13
TASA 10,50%

PRESTAMO
El préstamo corresponde al 70 % de la Inversion Inicial. Ademas, se considera un
plazo de 5 afos, a la tasa mostrada.

$ 183.777,39
$ 49.100,81 $ 19.296,63 $ 29.804,19 § 153.973,20
$ 4910081 $ 16.167,19 § 32.933,63 $ 121.039,57
$ 49.100,81 $§ 12.709,15 $ 36.391,66 $ 84.647,91
$ 49.100,81 % 8.888,03 $ 40.212,78 $ 44.435,13
$ 49.100,81 $ 466569 $ 4443513 § 0,00

Se ha considerado que del 100% de la inversion, el 70% provendra de un
préstamo a la CFN y el 30% restante de capital propio.

El préstamo esta fijado a 5 afios plazo a una tasa de 10.5%.

La deuda se cancela mediante un sistema de pagos constantes, y los valores

de intereses y amortizaciones seran trasladados al Flujo de Caja.
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3.2.6 Ingresos

Ingreso a la pista

$ 262.080 al afo $ 340.704 al afio $ 393.120 al afio

Cursos de patinaje

15 PERSONAS 20 PERSONAS 30 PERSONAS
$43.200 al afo $57.600 al afo $86.400 al afio

Ingreso por Comida
SUPUESTO: EL 50% DE LAS PERSONAS QUE INGRESAN A LA PISTA DE HIELO GASTARAN UN PROMEDIO DE 3 DOLARES EN COMIDA.

$87.360 al aio $ 113.568 al afo $ 131.040 al afo
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3.2.7 Determinacion de la Tasa de Descuento

Re 30%
Rd 10,50%
Deuda 70%
Capital Propio 30%
CCPP 14,51%

= ((10,5%)*(1-25%)*(70%)+ (30%)*(30%))

Para poder determinar la tasa de descuento, es necesario conocer el costo de
la deuda y la rentabilidad que exigen accionistas.

El primero procede de la unica deuda contraida con el Banco en este caso es
Rd: 0,105

Para la rentabilidad de los accionistas Re se determino que un 30% era una
cantidad razonable, que al mismo tiempo castigaba al proyecto.

Finalmente el 70% corresponde al porcentaje en que la inversion esta
financiada por un préstamo y el 30% restante corresponde a lo que los socios

aportaron para la realizacion del proyecto.

3.2.8 Flujos
El proyecto tiene tres escenarios (Pesimista, Normal y Optimista), los cuales
difieren entre si solo por la ocupacion de la capacidad de la pista.
- Los tres escenarios tendran un crecimiento anual constante de gastos
igual a la inflacién.
- Los tres escenarios tendran un crecimiento de ingresos que se ajustara
cada tres anos igual a la inflacion acumulada.
IPC 2005 IPC 2009 | F=P(1+i)*4

103,46 124,84 124,84=103,46(1+i)"4
i=4,81% Inflacién anual
i=14,43% Inflacidon acum a 3 afos
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3.2.8.1

Flujo Pesimista

(1] 1 = E:3 T 3 3 T T i L] L] 1z £ L = ]
[TAGRESOS
Entrada 262080  2E2080 2B2080 299320 299820 299820 342994 342994 342994 392385 392385 392386 442383 4423383 445353
Comida EY3E0 ET3ED ET3ED 53340 33340 53940 14331 114331 114331 1307435 130735 130735 143623 143629 143623
Cursos de Patinaje 43200 43200 43200 43421 49421 43421 BER2T BERZY BERZY E4E7Y E4E79 E4E73 73993 73993 73993
Total Ingresos 332640 392640 392640 443120 445120 449130 B13862 R138E62 R138E62 RATa63 Ravahs  GAVeRS E7ZA10 EF2EI0 E72E10
GASTOS
Gasto de Alquiler -7E000 -Th45E -7a07s -22a74 -BE2RZ2 91020 95389 -9949E65 104767 1097495 B0BE 1205889 12B3YF 0 -132443 138800
Gazto de insumos [bar] B2415 52416 52416 -53964 59364 .539E4 -EE599 -E5H39 -E8H39 STE4TY STEATY -TE4TT -B377E -BATTE -BATTE
Gaztos varios 36000 SATTER 39523 41437 42426 -4BG10 -47ESE -49554 Rarict=x] -B48398 Ry -E0Z34 -E3183 -EEZER -E3400
Gasto de Publicidad 20000 -31440 -32943 -24521 S3E128 W3T92B 0 -39T4E -41E53 -43E53 45745 47944 -B0245 -B2ERT -BE125 Rarck]
Gazto Servicios Basicos -24000 25152 -26353 -2TREG -28951  .30340  -317EE Pciciciexd Pt ¥l 36535 38355 40136 42126 44143 4EZET
Gasto Salarios -74240 -33036 -ET0E5 -31265 -36645 00236 105043 -10040 115374 -120912 126716 132748 133173 -145353 -1525654
Gasto de Intereses 19247 -1B1ET 12709 REEEE -4EEE
T.Gasto de Depreciacion -3633 3533 3533 -3533 -53639 3533 -3533 -3639 -3639 -3639 -3639 -3633 3533 -3533 -3533
Paneles superficie 5746 -B74E BT4E -BT4E 6745 -B74E -BT4E -B74E -B74E -B74E -B74E BT4E BT4E -BT4E -BT4E
Fatines 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 -1724 -1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724
Afiladora automatica BLXH 1437 1437 437 -1437 1437 1437 -1437 -1437 1437 -1437 BEXT 1437 437 437
Iaquina limpiadara -431 431 431 431 431 431 421 421 421 421 431 431 431 431 431
Azpiradora -201 =201 =201 =201 -2 -201 =201 -2 -2 -2 -2 201 -201 =201 =201
Total Gastos -328542  -330994 -3396T4 -3BEIE1 -3ERZI0 -IT4R3E -3ATEN -412156 429237 455368 -4TIE23 492139 -GEERIT  -B43M6E -BE4471
Uil oper E4032 EIE4E R29ER 93053 23950 T4E45 1E05] 00708 B4E25 131891 114229 45713 143673 129344 1020323
15%trabajadores 3615 -3247 -T345 -13953 -126493 11197 -17408 -15106 -12694 -19754 17134 14358 -22451 13402 G206
UAl F4424 F2399 45021 73100 71368 E3442 92642 85E00 71932 12107 470395 21362 127222 109942 a1833
IMP. 0,25 -13621 -13100 112565 13775 -17839 522 -24EE1 -21400 17953 -2B027 24274 20340 31505 -2T485 22358 |
UT NETA 40563 33293 33TER R3325 F3A13 47HEE 73982 E4200 F3949 24020 T2821 E1021 35416 E245E E2375
Depreciacion
Faneles superficie AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E
Fatines 1724 1724 1724 1724 17e4 1724 17e4 17e4 17e4 17e4 24 724 1724 1724 1724
Afiladora automatica 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437
Maquina limpiadora 431 431 431 431 431 431 431 431 431 431 431 431 431 431 431
Aspiradora 201 201 201 2o 20 201 2 20 20 20 20 201 201 )| 2o
Total Depreciacion 9539 9539 9539 95329 9539 9539 9539 9539 9539 9539 e Loje: | 9539 9529 9529 95329
Inversion -2E2539
Frestamo 123777
Amortizacion -29804 -32934 -3E392 40213 44435
Reinversiones
Fatines -8E20 -BE20
BAfiladora automatica Bra ] R o
Mlaquina limpiadora -2165 -2155
Aspiradora 1006 1006
Liquido Dieslizante Rt 3130 2520 2929 -9363 -3807 0278 -107F 11288 -11530 12338 12933 13516 14270
Capital de trabajo -lo0z2a: 00293
Walar de Desecho tatal _ 825 8225 2325
Flujo Caja -179.055 12840 T.775 -1.607 19722 -B874 47318 73244 62968 52 200 63651 69962 H7HET 91.339 TF772R 187032
L1T. 25.383
TIH 1652
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3.2.8.2

Flujo Normal

94

1] i = E3 T H 3 T [ k] 10 Lil 1= T= L T ]
[TNGRESOS
Entrada 240704 240704 240704 JE97ER  3BATES J89TER 445592 445392 445392 510100 510100 510100 HO3664 HE3654 HE3664
Comida 113568 113568 13565 129922 129922 129922 4863 486N 486 170033 170033 170033 194518 194518 194518
Cursos de Patinaje =] AYEO0 A7EO0 ERE94 ERS94 ERg94 THIE3 TR THIE3 HE238 SE238 HE238 S8ERT 98ERT 9EERT
Total Ingresos 1872 1872 11872 HEE6g82  GHaGEEEZ ettt EE9905 EE9905 EE9905 TEE3IT2 TEEITZ TEE3IT2 ATETZ29 A7ET29 ATETZ29
GASTOS
Giasto de Alguiler -raaaa -TH46E -FA07E -B28T4 -BE862 -910z0 -95389 -99968 -104 76T -109795 -115066 -120589 -1ZB3TT 32443 138800
Gasto de insumos [bar] -E314 -EE141 B34 -77963 -77953 -FTH53 -B9178 -B9178 -B9178 02020 -02020 -0z0z20 -1ET1 -MET1 -MET
Gastos varios -3e000 SATT2E -39539 41437 43428 -45810 -4 7695 -49984 SR23E3 -H4898 -B7E33 -E0Z294 -E3E8 -BEZ222 -E3400
Gasto de Publicidad 30000 -31440 -32949 S35 -3E188 -3T925 -3AT4E -41E63 -43653 45748 -4794 4 -A0Z245 -B2EET -55135 SBT3
Gasto Servicios Basicos -24000 -26152 -26359 -27E25 -28951 -30340 -3179E -33323 -4822 -3E598 -38355 -40196 42126 44148 -4EZET
Gasto Salarios -Fa290 53096 -3r08s -91265 -95E45 -100236 105048 -Hagan 15374 -120912 126716 -1327a8 139173 -145563 152854
Gasto de Intereses -132487 -1B1EY -127049 -gaas -4GEE
T.Gasto de Depreciacion -9539 -95349 -9539 -95349 -95349 -9539 -95349 -9539 -95349 -95349 -95349 -9539 -9539 -95349 -95349
FPaneles superficie -BT4E -AT4E -BT4E -AT4E -BT4E -BT4E -AT4E -BT4E -AT4E -BT4E -AT4E -AT4E -BT4E -AT4E -AT4E
Fatines -Irz4 -Irz24 1724 -I724 1724 1724 -Irz24 1724 -IT24 1724 -Irz24 -Ir24 1724 1724 1724
Afiladora automatica BLxp 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 BLXr 1437 BLXE 1437 1437 BLXr 1437
Mlaquina limpiadara 43 43 43 43 43 43 43 -4 43 43 43 43 -4 43 43
A=piradara -201 -201 -201 -2 -2 -201 -201 -2 -201 -2 -201 -201 -2 -201 -2
Total Gastos S342EE  -34ETIE -366399 SAv40 -3832130 392524 -4H18391 433735 -449516 -474511 49772 515682 54977 570100 -591404
Uil oper 167EOE 165153 156473 21147 202363 193067 251514 236170 220089 Z28E8E1 269199 260890 326959 306630 285325
15%trabajadores -20141 -24TE -2 - 30354 -28963 SATTET -36425 33013 -43029 -40380 -3TEOS -4a044 -46934 -42739
ual 142465 140380 133002 179751 172008 164099 213787 200744 18707E 243832 228819 213086 277915 ZE0E35 242626
IMP. 0,25 -3EE1E -36095 33251 -44938 43002 -4025 -H447 50136 -4E7ES -E0958 57205 SRAETE -E9479 -ER159 -EOE32
UT NETA 1065343 105285 LN 134813 123006 123074 160340 150665 140307 182874 171615 153315 208436 1954 7E 181395
Diepreciacion
P aneles superficie AT4E AT4E B74E AT4E AT4E B74E AT4E B74E AT4E AT4E AT4E AT4E B74E AT4E A74E
F atine= 1724 724 1724 1724 1724 1724 724 1724 724 1724 1724 1724 1724 1724 1724
Afiladora automatica 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437
Mlaquina limpiadara LX) LX) LX) LX) LX) LX) LX) 43 LX) LX) LX) LX) LX) 44 +3H
Aspiradara 201 201 201 20 20 201 201 20 201 20 201 20 201 201 20
Total Depreciacion 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 95349 9539 9539 95349 9539
Inversion -2E2539
FPrestamo 183777
Amortizacion -29504 S32a3d -3E392 40213 -44435
Reinversiones
P atine= -8E20 -8E20
Afiladora automatica -r1a3 -r1a3
Ilaquina limpiadora -2165 -2165
Aspiradara -1006 -1006
Liquido Deslizante B+ 8130 -8620 -8929 -9368 -9807 0278 107 -11z288 11530 -12398 -12993 13616 14270
Capital de trabajo -00293 100293
‘Walor de Desecho tatal gk gk 325
Flujo Caja -179.055 78826 73761 64 379 95210 66614 122 806 199602 149326 138558 162 445% 168756 156 361 204 359 190745 300052
¥HNA 499470
IIH 4832



3.2.8.3

Flujo Optimista

95

1] 1 = ] T ] 3 T ] E:] 0 T 1= T3 L ™ ]
[THGRESOS
Entrada 29320 293120 29320 449729 449729 449729 514490 B14490 B14490 RAEETY RREETY RE8EYY E7a332 E73332 E73332
Comida 131040 131040 131040 149910 143310 149910 171497 171497 171497 196132 136192 136132 224444 224444 224444
Cursos de Patinaje EE400 EE400 BE400 8042 Ha042 3042 13075 13075 13075 129358 129368 129368 147385 147385 147385
Total Ingresos E105ED E105E0 E108ED E98481 E35481 E98481 793062 793062 793062 AN427 14127 14127 10457E1 10457E1 104571
GASTOS
Giazto de Alquiler -7a000 -7E45E -7A07E -82874 -3E862 -31020 -95389 -99968 104767 -103745 -1150E6 120539 126377 132443 -138800
Gasto de insumos [bar] -TEEZ4 -TEEZ4 -TEEZ4 -8994E -B994E -8994E6 -02898 02898 02898 -17TE -N7TIE -NT7E -134EEE -134EEE -134EEE
Gastos varios -3E000 S3TTER -39639 41437 43426 -4BR10 -47E36 -49934 -B2383 -A4833 -B7E33 -E0Z234 -E31E8 -EE222 -EA400
Gasto de Publicidad 30000 -31440 -32949 S35 -3E188 -37925 -39746 -41663 -43663 -45748 -47944 -B0245 -B2BE7 -BR185 -B7EI3
Gasto Servicios Basicos -24000 -25152 -26359 -27625 -28951 -30340 -373E Pcicic ] -34822 -36698 -38365 -40196 42126 -44143 -4E2E7
Gasto Salarios -7a2a0 -53036 87086 -31266 36645 -00236  -106045 -100an 115374 120912 -1ZEV1E 132748 139173 -146863 162864
Gasto de Intereses 19247 -IB1ET -12704 -Baas -4EEE
T.Gasto de Depreciacion -9539 -9539 -9539 -3539 -3539 -3539 -35329 -9639 -9639 -35329 -3539 -9539 -9539 -35329 -9539
Faneles superficie -BT4E -BT4E -BT4E BT4E BT4E BT4E 5745 -BT4E -BT4E 5745 BT4E BT4E -B74E 5745 G746
Fatines -IT24 -IT24 -Ir2d 1724 1724 1724 -rz4 -rzd -rzd -rzd 1724 -IT24 -Ir2d -rzd 724
Afiladora automatica 1437 1437 1437 1437 1437 1437 37 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437
Maquina limpiadora -4 -4 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Azpiradara -2 -2 -201 -201 -2 -201 -201 -201 -201 -201 -2 -201 -201 -201 -2
Total Gastos -3547E0 -3ETIOZ -3EBRE2 -38E103 -386212 404517 -4321M 447465 463636 495206 -B12868 SB31ATY -BETTZE -GRE065 -B03360
Uil oper 286810 2563368 244678 312378 303269 293964 3EEAE] 3H1807 336625 413821 401253 382760 475035 457705 436401
15%trabajadores -38372 38004 -3E702 -4E8R7 -45490 -440495 -BE043 -B274 -B0329 -E2838 -E0189 SBT412 b -E8EEE -ER4ED
uAal 217439 215354 207976 266521 267779 2493639 31908 293366 285197 Z6E053 341070 326337 406330 389050 370941
IMP. 0,25 -B43E0 5353 -51334 -BE3E0 -E4445 -EZ4ET rrr -T471E 71239 53021 -BE2ES B34 1015582 -3T2ES -32 735
UT NETA 163079 1E151E 155952 139141 193334 197402 23393 224149 213898 2EFOEZ 256203 244003 204747 291788 278206
Llepreciacion
Faneles superficis AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AY4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AT4E AY4E AT4E
Fatines 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724 1724
Afiladora automatica 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437
Maquina limpiadora 43 43 43 43 43 43 431 43 43 43 43 431 43 43 43
Azpiradora 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 20
Total Depreciacion 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539 9539
Inversion -2B2539
Prestamo 183777
Amortizacion -29804 -32934 -36392 40213 44435
Reinversiones
Fatines -BE20 -BE20
Afiladora automatica B ] STl
Mlaquina limpiadora -2155 -2155
A=piradora -100& -100&
Liquida Deslizante -77ES -8130 -8620 -3929 -3363 -3507 -10278 -1077 288 11830 12398 -12343 13618 -14270
Capital de trabajo -a0za: 10029z
Walor de Dezecho total _ 25 G325 G325
Flujo Caja -179.055 135056 129991 120609 159538 130942 187134 233193 222917 212143 246633 252944 240549 3Z0D670 287056 396 363
¥NA 903 469
TIH FIs



3.2. 9 Periodo de Recuperacion (Payback).

3.2.91

Payback (Flujo Pesimista)

11.212,68  $ 11.212,68
592892 $ 17.141,61
(1.070,18)  $ 16.071,43
11.469,45  $ 27.540,88
(4.506,45) $ 23.034,43
2098512  $ 44.019,54
28.366,08 $ 72.38563
21.296,02 $ 93.681,64
15.416,71  $ 109.098,36
16.416,45  $ 125.514,80
15.757,30  $ 141.272,11
11.322,49  $ 152.594,60
15.688,00  $ 168.282,60
11.657,97  $ 179.940,56
2449753  $ 204.438,10
PAYBACK

Segun la Recuperacion de la Inversion, el proyecto se
recupera en mas de 15 afos.
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3.29.2 Payback (Flujo Normal)

$ 68.835,95 $ 68.835,95
$ 56.249,42 $ 125.085,37
$ 42.873,06 $ 167.958,43
$ 55.369,52 $ 223.327,95

5 $ 33.830,03 $ 257.157,98
$ 54.463,11 $ 311.621,09
$ 61.811,18 $ 373.432,28
$ 50.502,53 $ 423.934,80
$ 40.921,80 $ 464.856,60
$ 41.896,47 $ 506.753,07
$ 38.008,17 $ 544.761,24
$ 30.753,44 $ 575.514,68
$ 35.099,86 $ 610.614,55
$ 28.609,71 $ 639.224,25
$ 39.300,93 $ 678.525,18
PAYBACK

Segun la Recuperacion de la Inversion, el proyecto se
recupera en aproximadamente seis anos.
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3.2.9.3 Payback (Flujo Optimista)

117.940,25 $ 117.940,25
99.130,59 $ 217.070,84
80.319,78 $ 297.390,62
92.779,44 $ 390.170,06
66.498,89 $ 456.668,95
82.991,75 $ 539.660,70
90.311,80 $ 629.972,49
75.391,17 $ 705.363,67
62.656,23 $ 768.019,90
63.609,56 $ 831.629,46
56.969,50 $ 888.598,95
47.311,74 $ 935.910,69
51.641,90 $ 987.552,58
43.055,32 $ 1.030.607,90
51.915,81 $ 1.082.523,71

PAYBACK

Segun la Recuperacioén de la Inversion, el proyecto se
recupera en aproximadamente tres afos.
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3.2.10 Estado de Resultado

3.2.10.1 Flujo Pesimista

1 2 T 1 L [ T ] ] 10 i) E 3 [ ! L3
[TRGRESOS
Entrada ZE2080 22080 2E2030 299320 2995200 299820 342994 34294 342354 382385 382385 3823385 448338 448238 445383
Comida araen avaen araen 33340 93340 93340 11434 11434 11434 130735 130795 1307495 143629 143629 149629
Curzos de Patinaje 43200 43200 43200 434 434 4341 RERIY RERIY BERIY E4ET4 E4ET4 E4ETS 73993 739933 73993
Total Ingresos 382640 3AZB40 38240 449180 449180 449180 BI3BEZ Bl3gg2 B13362 RaveRs  BOTERE  RAYARZ  ETEEID ET¥2E10 E¥ZE10
GASTOS
Gasta de Alquiler 78O0 -TR4EE -7a07a 32374 -BEBBZ 51020 -95389 39363 04767 057495 -MB0RE 120889 -2B3FY 0 132443 138200
FHasto de insumos [bar] 246 -B24E 246 -R9964  BO9E4 BO9AE4 -68BA9 68539 -BEh33 147 -TR4TT O T -2a77a -2a77a -34778
[Fastos varios S3E0O0D -3YT2E 39539 41437 4M2E 48R0 47635 49334 2383 -H4335 AR -B02M -R3185 -BRZ2Z -B3400
Fazto de Publicidad -30000 3440 32349 . L | 3E1BE 379IR J39T4E -41ER3 43603 46748 47344 B0z4A -RZERT -RRIZR A7EI
Gasto Semvicios Basicoz -24000 -2h152 -26389 el T - 1) I . 11 B -3asd BeE R -J6538 S35 40198 42126 44145 -4B267
[Fasto Salarios -TH2A0 -33096 87035 28R 36645 00236 -I0B043  -HO090 15374 20812 J2ETIE -13ETER 0 13ITE 0 -1483A3 12304
Gasto de Intereses 19237 -1B1ET 12703 3803 -46EE
T.Gasto de Depreciacion 4534 4R34 -4534 4R34 4534 4R34 4534 4534 -4R34 -4534 -4534 4R34 4R34 -4534 -4534
Faneles superficie AT4E AT4E -AT4E AT4E -AT4E AT -AT4E -AT4E -AT4E -AT4E -AT4E AT AT -AT4E -AT4E
Fatines 724 1724 1724 724 1724 172 734 734 1724 724 724 172 172 1724 724
Bfiladora automatica 437 1437 1437 437 4357 1437 437 437 1437 437 437 1437 1437 1437 437
Maquina limpiadara 431 431 431 431 43 431 -431 431 431 431 -431 431 431 431 431
Bspiradara -201 -201 -201 -201 -2 -201 -201 -2 -2001 -201 -201 -201 -201 -201 -201
Total Gastos 328642 -3G09%4 -338EV4 3RRIA -3ER230 -3T4R3AR -397EN 413166 429237 -4RBSEE 4TIERY 452133 BERART -Bd3IEE -AE4471
Uil oper E4098 EIE4E R29ER 33084 23980 T4E4h TE0A] 0070 B4EZR 13153 4224 35714 149673 129344 102034
153trabajadores 3515 3247 -7345 -13953 12533 -7 17408 15106 12634 14784 17134 14355 -22451 19402 -16206
Al Bddad F2339 45031 73100 71368 E3445 28643 2800 Fla32 2107 370495 21362 12z 109342 31533
IMP. 0,25 1364 -13100 -11255 14776 17534 -EBEE _-24E:E:1 -21400 _-1?983 -2802Y ;242?4 -20340 -3_18EI5 -2?4§5 -223&
UT NETA 40863 39293 31766 h9326 5361F 47HREE 73982 64200 53949 g4080 72821 61021 95416  §2456 GEBTH
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3.2.10.2 Flujo Normal

1 ] ] 1 L [ T T 3 0 1 E 3 i ! L
[THGRESOS
Entrada M0T04 340704 0704 J897ER  JRATER  JR9TER 448292 44R237 447237 A10100 B10100 A0100 AoIRA4  FARAR4 Ra3654
Comida 113563 113568 113563 129922 129522 123322 4363 14363 14364 froo: oo 170033 134513 134515 194514
Cursos de Patinaje BYEOD BYEDD BYEDD ER294 ER294 RR294 THIR1 76382 7HI83 BE238 BE238 BE23E A5ERT A5EET A0E57
Total Ingresos Bfava Riavz Riav2 ROREG2  RERRAZ  RERRSZ  BE9ING FEA90R REA905 TEE3T2 TEEITZ  TEEIVZ aYEY2S  ATEF2A 2YET2Y
GASTOS
Gasto de Alquiler -73000 75456 -Fa0Ta Q2874 -BREAZ iz 353349 43368 04767 109735 -B0EE (120883 -12B3TT 0 132443 138300
Gazto de insumaos [bar] -£3141 314 G314 SR STT9R3 17953 -39178 -39178 89178 A02020 102020 02020 BT AT Q6T
Gastos variozs -36000 Ber ] 39519 437 43428 4510 -47EIR 49934 Boyachx) -H4293 ATRII B0294 £3188 -BE222 -£3400
Gasta de Publicidad -30000 31440 32949 B 1) I A 1 37925 39746 -41ER3 43653 45743 47344 AN245 A2EAT -AA13R BT
Gasto Servicios Bazicos -24000 -25152 -26354 27625 -28351 30340 B3 P 333 34322 -3EBA8 -33355 40136 42126 44148 46267
Gasto Salarios -73230 83096 87035 {265 -95E4E 00236 105048 10030 158374 20912 2BV 132TEE 1333 45353 152854
Gazto de |ntereses 19247 -B1EY 2704 3538 -4EEE
T.Gasto de Depreciacion 95349 4539 4533 9539 -3533 9539 95349 -3533 -3533 4539 4539 -3533 -3533 9539 4539
Faneles superficie A4 AT4E AT4E AT4E -AT4E AT4E A4 -AT4E -AT4E AT4E -AT4E -AT4E -AT4E AT4E -AT4E
Fatinez 724 724 -Ir24 724 724 724 724 724 -Ir24 724 724 724 -Ir24 724 724
Bfiladora automatica 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437
Mlaquina limpiadora 43 431 43 43 43 431 41 43 43 431 43 43 43 431 43
Bzpiradora -2M -2 -2M -2M -2M -2 -2M -2M -2M -2 -2 -2M -2M -2 -2M
Total Gastos 426 -METIA 355399 G740 335213 342524 4183491 433735 444316 -4 7351 437172 GiBRS2  -B4AFV GEF0IOD -E3404
il oper 1ETE0E 1ER153 1RE4T3 211471 20233 193057 2R1514 22E170 220083 2EE2E1 2E2133  2R0R4N J2E953  20EE30 20R32R
15%trabajadores -2R141 24773 234 ST 30354 -28954 3R 3042 33013 43029 40330 -3TR03 43044 45934 42734
ual 142485 140330 133002 1739781 (72008 164033 213787 200744 187076 243832 228819 13086 277415 2ROR3G 242526
IMP. .25 -35618 -3@ -33‘_251 44335 43002 --HIZIE'_E 03447 -A01EE -4E?EEI_ -EIZIEIELE A7205 R3aTe 3474 -E:iﬁ'él -EIZIESE'_
UT NETA 106343 105285 49752 134813 123006 123074 160340 150558 140307 182874 171615 159815 208436 135476 181395
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3.2.10.3 Flujo Optimista

1 1 % [ T ] 3 0 i} iF & [} T ]
THGRESOS
Entrada 3320 34320 35320 443724 449729 448723 514440 B14440 514430 RE3aTY BaghY? RaaaT? BY 3332 B73aa2 B335
Comida 131040 131040 131040 143310 143310 143310 171437 171437 171437 196132 196132 196132 224444 224444 224444
Cursos de Patinaje SE400 SE400 2E400 qa242 EERTY aa842 13075 113075 113075 129368 123383 123353 147355 147385 147355
Total Ingresos R105ED E105ED R105ED E35451 F93481  BE3431  VIS0EF  THAO0EZ  YHA0BZ 4127 4427 314427 1045761 1045761 1045781
GASTOS
Giasto de Alquiler -78000 -T5456 -730ve 32874 -BE352 -020 45339 43368 -I4TET  -10979R -150EE 120533 AZBATT -3z -133a00
Gasto de insumos (bar) -TEE24 -TEE24 -TRE24 -39345 B934 89546 102335 -I0ARE 02835 NG NG 7HE 1346RE  -134EER -1346RE
Gaztos varios -3E000 -3T2E -33634 41437 43426 -45510 47645 -43954 -B2383 4398 Rl -B0294 -B3133 -BEZ22 -B3400
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Afiladara automatica 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437 1437
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3.2.11 Analisis de Sensibilidad

Negativo
10.000 Trials Split View 5952 Displayed
VAN Statistic Fit: Normal | Forecast value
005 500 Trials - 10.000
Mean 25308 25.308
0,04 400 Median 25308 26582
2 T |Mods 25308
T 003 300 & |Standard Devi 120.344 120.344
3 S |Variance 1448272848 1448272848
& 002 200 é Skewmess 0,00 0,087
o d D Kurtosis 3,00 258
! Coeff. of Vana 476 476
0.00 4 0 Minimum -Infinite -470.241
: 220000 -110.000 0 110000 220000  330.000 Maximum Infinito 474720
25383 0470927383 Mean Std. Err 1.203
| = Fit: Mormal . Forecastvalues
P |48 Certainty: [58,16 % 4 |rfinto
10.000 Trials Contribution to Varance View
Sensitivity: VAN
0,0% 200%  400% 600%  800%  100,0%
1 | | 1 | |
Precic | [

CTIDOLARES) L0 #%

CU |08%

Cantidad |0,0%

Alquiler |0,0%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Analisis de Sensibilidad

- Existe un 58% de probabilidad que el VAN sea mayor a cero.

- Como podemos ver el VAN es mas sensible ante cambios en el precio de la entrada

a la pista
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GRAFICO 3.2.10

Normal
10.000 Trials Split View 5843 Displayed
VAN Statistic | Fit: Gamma | Forecast value
005 o0 Trials 10.000
' Mean 772629 772623
004 400 Median 755.437 T84.877
= T |Mode 721.085
S 003 300 & |Standard Devi 276.748 273.507
2 S |variance 76.589.380.26 75.025.143.38
ELD‘ 0,02 - 200 5 Skewness 0.3724 0.2088
Kurtosis el 304
il 5 180 | Coeft. of Varia 0,3582 0,3545
D:G{) . : . ; 4 o Mini!'num -71 3'5[.54 -217.972
0 300.000 600.000 900.000 1.200.000  1.500.000 Maximum Infinito 1.982.368
Mean Std. Err 2,735

B e

499470,133582746

| = Fit: Gamma

. Forecastvalues

Certainty: IWD.D'D %

4 rfeie

10.000 Trials Contribution to Variance View
Sensitivity: VAN
00% 120%  240%  360%  480%  600%
Precio
CT(DOLARES) | -0.2%
Alquiler | 0,0%
cu | od%

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Analisis de Sensibilidad

Existe un 100% de probabilidad que el VAN sea mayor a cero.
Como podemos ver el VAN es mas sensible ante cambios en la cantidad.
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Conclusiones

Este establecimiento tiene gran potencial de mercado, ya que en la ciudad hay
pocos lugares que brindan este tipo de diversion con un estilo diferente y

ambiente acogedor.

Gracias a nuestro analisis del FODA pudimos obtener estrategias como:
implementar nuevos tipos de ambientes en la pista, obtener otros ingresos a
través de cursos de patinaje y aprovechar la publicidad que se da a través del
centro comercial y el uso de redes sociales a través de internet como lo es

Hotmail, facebook entre otros.

Fuerzas de Porter: un nivel medio de servicios sustitutos, un alto poder de los
consumidores, la entrada de nuevas empresas es media, existe un alto poder
de los proveedores y la rivalidad es baja debido que actualmente no hay un

establecimiento que ofrezca este tipo de diversion.

Como ya sabemos nuestro proyecto tiene un gran efecto diferenciador de otros
establecimientos ya que es ecoldgico y puede ser instalado en cualquier tipo de

clima.

Segun las encuestas, nos dimos cuenta que la mayoria de personas en un
rango entre 18 y 22 anos estarian dispuestos a asistir a la pista e incluso la
cantidad promedio que gastan fue uno de los indicadores importantes para

determinar nuestro precio.
Los resultados del estudio financiero muestran ventajas y posibilidades de llevar

a cabo el proyecto, arrojando resultados exitosos que se reflejan en la TIR con
un 48% y un VAN de $499,000.
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Respecto al VAN existe un 58% de probabilidad que este sea mayor a cero en
el escenario negativo y hay un 100% de probabilidad de que el VAN sea mayor

a cero en el escenario normal.

De acuerdo a nuestro analisis de sensibilidad nuestro proyecto es mas sensible

ante cambios en el precio de entrada y la cantidad de entradas.
Al ser los unicos en el mercado que ofrece este tipo de servicio, tendremos una

ventaja de ser primeros sobre otros establecimientos de diversion vy

entretenimiento que existen en la ciudad.

105



Recomendaciones

Para evitar la imitacion, es recomendable crear alianzas con proveedores, es
decir la firma de un contrato que los comprometa unica y exclusivamente a

brindarnos sus servicios, imponiendo barreras de entrada al mercado.

Crear fidelidad entre el consumidor y nuestro establecimiento para que asi la
clientela captada no peligre en caso de entrada de nuevos competidores, lo cual
es factible por medio de excelente atencion al cliente, brindarle todas las
facilidades para poder acceder al servicio, ofrecer diversidon sana para todos los
integrantes de la familia y amigos, creando espacios para satisfacer distintas

necesidades.

Respecto al Alquiler de nuestro establecimiento creemos que sera conveniente
fijar un contrato que nos permita tener la seguridad de contar con un lugar por
un tiempo establecido y que el costo del alquiler aumente en un porcentaje por

acuerdo mutuo.

Aprovechar la caracteristica de que las pistas al ser un material artificial pueden
adaptarse a distintas temperaturas y buscar posibilidades de expansién en el

Ecuador.
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PISTAS DE PATINAJE SOBRE HIELO SINTETICO
EN EL MUNDO
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Historia del patinaje sobre hielo

El patinaje surge en los tiempos en que el hombre para poder cruzar los lagos y
arroyos congelados durante la época invernal, ataba a sus pies huesos y de ese

modo se deslizaba a través de ellos.

En 1921 se cred el USFSA (United Status Figure Skating Association) con el

objetivo de difundir el patinaje y promover su crecimiento en toda la Nacion.

Para ese entonces se discutia si el patinaje debia ser considerado como una
disciplina deportiva 0 como un baile, a pesar de que el patinaje sobre hielo fue

considerado deporte olimpico en 1908.

Finalmente en 1924 fue incluido en los juegos olimpicos de invierno celebrados

en Francia, Chamonix.

Una de las figuras mas destacadas fue la patinadora noruega Sonja Henie
quien gand 10 campeonatos mundiales (de 1927 a 1936) y 3 medallas
olimpicas (1928, 1932 y 1936).

A lo largo del tiempo, el patinaje fue evolucionando, por ejemplo con la
aparicion de coreografos que se encargan de seleccionar los temas y hacer que
los movimientos sean mas sincronizados y armoniosos con la musica. Hoy en

dia es un deporte mucho mas competitivo.
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Patinadores Famosos

Tara Kristen Lipinski
Patinadora norteamericana, que gano la medalla de oro en los Juegos
Olimpicos de 1998 a la edad de 15 anos. Y es la medallista de oro mas joven

en la historia de los juegos de invierno.

Todd Eldredge
Patinador estadounidense, campeodn nacional en seis oportunidades (1990,
1991, 1995, 1997, 1998, 2002). También obtuvo un titulo mundial en 1996.

Johnny Weir
Patinador norteamericano, campedn nacional en tres oportunidades (2004-

2006). Esta rankeado numero 9 en el mundo.

Brian Boitano

Campeodn nacional de EE.UU. en cuatro oportunidades (de 1986 a 1988),
campeon del mundo en 1986 y 1988. Y medalla de oro en los Juegos Olimpicos
de 1988.

Michelle Kwan

Patinadora norteamericana, que gan6 nueve campeonatos de EE.UU. (en 1996
y desde 1998 hasta 2005), cinco campeonatos del mundo (1996, 1998, 2000,
2001 y 2003) y dos medallas olimpicas (de plata en 1998, y de bronce en el
2002).

Tonya Harding
Conocida por atacar a su patinadora oponente durante una competicion en
1994.
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Equipamiento
Patines
Los patines utilizados para practicar patinaje artistico estan compuestos por una
bota de cuero y una cuchilla de acero. La bota es alta en el frente y por detras,

debe sujetar firmemente sobre todo la parte de los tobillos.

La cuchilla, que mide aproximadamente entre 3 y 4 milimetros, posee una
curvatura muy importante y ademas tiene en su punta un borde con forma de
serrucho, llamado toe pick, que esta disefiado para la utilizacién en saltos y

giros, pero que no debe ser usado para frenar.

Vestimenta

Tanto los hombres como las mujeres deben llevar ropa suelta, cobmoda, que les
permita realizar los movimientos sin inconvenientes. Los hombres usan
pantalones y las mujeres pueden usar pantalones o polleras, pero son mas

vistosas las faldas.

Cuando se patina en parejas ambos llevan sus trajes combinando, éstos suelen
ser de colores y telas atrayentes, ademas tienen que estar acorde al tipo de

musica que van a bailar.

Curiosidades.
La primera pista de hielo artificial se creo en Vancouver en el afio 1912. Y la
mayoria de los ejercicios que hoy conocemos reciben el nombre de los
patinadores que los introdujeron en las competiciones, como son: Denise
Bielmann (pirueta con elevacion del pie hasta la cabeza), los americanos

Jackson Haynes, el noruego Lutz y Axel Paulsen, el sueco Ulrich Slachow.
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Paralelamente el patinaje artistico también ha evolucionado con la aparicion de
coreografos junto a los entrenadores. Los coredgrafos se encargan de elegir los
temas y componer unos ejercicios mas sincronizados con la musica,
consiguiendo unas actuaciones mucho mas emotivas.

El espiritu del deporte también ha cambiado; actualmente es un deporte mas
duro y competitivo, con una mayor distancia entre los aficionados y la elite

deportiva.

Preguntas frecuentes

» ;Que medidas puede tener la pista de hielo sintético?

La pista de hielo promedio tiene 450 m2 o sea 15 x 30 metros. Ciudades mas
grandes eligen normalmente pistas mas grandes. La proporcion anchura-
longitud es estandar 1:2. Diferentes proporciones son posibles. La pista mas

pequeina puede tener 10 x 20 metros. No hay limites para la pista mas grande.

» ; Cuanto tiempo se tarda en construir una pista de hielo sintético?

La pista de hielo la construimos en solo un dia.

» ;Vendra alguien para supervisar la ubicacion?

Siempre. Un ingeniero de X-traice o N-ICE viene para verificar si el lugar donde
quiere instalar la pista de hielo satisface los requerimientos basicos. (Suelo
plano, dimensiones, accesos para camiones, ubicacion de la maquina de frio,

potencia eléctrica).
» ;Cuanto personal necesitamos para gestionar la pista de hielo?

Esto depende en gran medida de la ubicacion y la magnitud del evento. Minimo

2 personas.
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» ;Seguridad en la pista de hielo sintético?

Informar a la gente de lo que esta prohibido en la pista de hielo sintético. Cuide
de que haya un botiquin de carreras o patinen demasiado rapido. Aconsejamos
la presencia de por lo menos un monitor sobre el hielo que pueda ensefar,

ayudar y vigilar a la gente.

» ;Que puedo ofrecer a los sponsors?
Paneles de publicidad, uso de la pista de hielo, webcam, presencia en prensa,
folletos y pancartas publicitarias, logotipo en entradas, presencia de un stand

con azafatas.

» ;Puedo colgar paneles de publicidad en la barandilla de la pista de hielo
sintético?

Como no se pueden hacer agujeros en la barandilla para colgar paneles de
plastico, aconsejamos de utilizar lonas de vinilo que se pueden pegar facilmente
a la barandilla. Las lonas tienen que ser de 70 cm de alto. No olvide quitar los

paneles al final del acontecimiento.

» ; Cuanta gente puede patinar en una pista de hielo?

Cada persona necesita unos 3 m2 para poder patinar comodamente.

» ; Pueden hacerse daio los patinadores en las pistas de hielo sintético?

El hielo sintético es un material que permite deslizarse con toda seguridad
puesto que este material no provoca caidas ni acciones resbalosas como el
hielo normal. Pero de todos modos una buena vigilancia en la pista junto a
algunas medidas preventivas, como procurar tener un botiquin de primeros

auxilios a mano.
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