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RESUMEN

En el presente proyecto “Analisis, Disefio e Implementacion de un portal web
para administrar la informacion de los proyectos de organizaciones sin fines
de lucro que son realizados en conjunto con el Municipio de Guayaquil”
muestra el desarrollo de una aplicacion web que sera de utilidad para la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil, como herramienta de apoyo para tomar
decisiones con respecto a la canalizacion de los diferentes recursos
asignados a las organizaciones y poder ejecutar proyectos mas eficaces y

eficientes.

El Capitulo 1 se denomina “Antecedentes y Justificacion”, en el mismo se
describe el problema actual, los objetivos y la justificacion de este Proyecto

de Graduacion.

En el Capitulo 2 titulado “Andlisis del Sistema”, se definen los requerimientos
funcionales, no funcionales y la seleccion de las herramientas mas

adecuadas para el desarrollo del Proyecto.

El Capitulo 3 “Disefo”, describe el porqué y como se presentan los
formularios, de los elementos utilizados, del disefio de la base de datos y las

pruebas, que nos ayudar a saber que tan usable es el sistema.



En el Capitulo 4 “Implementacion”, se describe como se ha implementado la
seguridad, formularios dinamicos, actualizacion de datos y reportes. Asi
también las caracteristicas de hardware y software minimas que se necesita

para que el sistema funcione a cabalidad.

En el Capitulo 5 “Pruebas”, se procede a respectivas pruebas que posibilitan

la evaluacion de la funcionalidad y usabilidad del prototipo implementado.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones, se incluyen

ademas los anexos empleados en el desarrollo de esta tesis.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia acapara todas las areas de la sociedad,
haciendo que se renueve la manera en que se guardan los datos. Antes se
guardaban en papeles escritos a mano, luego tuvo el apogeo la maquina de
escribir manual, después la eléctrica para luego posicionarse la
computadora, que almacena datos de manera digital. Todas las instituciones
buscan evolucionar sus procesos de acuerdo al avance tecnolédgico que les
facilita herramientas y les ayudan a mejorar su desempefio en diferentes

areas haciéndolas mas eficientes y eficaces.

Durante afios la M. [I. Municipalidad de Guayaquil ha ayudado a
organizaciones sin fines de lucro con el fin de disminuir los problemas
sociales que aquejan a la ciudadania. Con el pasar del tiempo estas
organizaciones han crecido y con ellas la cantidad de informacion asociada
a los servicios que prestan, comunidades que atienden, e informacion basica
institucional, que no se sabe si est4 actualizada. La informacién que se tiene
de las organizaciones esta en diferentes formatos, haciendo complicada la

manipulacion de la misma. La tecnologia permite mejorar los procesos de



almacenamiento de informacion mediante herramientas computacionales que

ayudan a manipularla de acuerdo a las necesidades del cliente.

La meta de este proyecto de tesis es implementar una herramienta de trabajo
para que el M.l. Municipalidad de Guayaquil pueda tener informacion
actualizada y mediante los reportes tener una mejor vision de cdmo estan
trabajando las organizaciones, a qué se dedican, cuantas personas atienden,
cual es el enfoque que tienen y de las estrategias que se plantean para poder

llegar a los ciudadanos beneficiarios.

Por otra parte, buscamos que este proyecto ayude a canalizar los recursos
que la M. I. Municipalidad asigna a las organizaciones aumentando la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Descripcion del problema
En la ciudad de Guayaquil existen varios problemas sociales, como
la pobreza, maltrato infantil, falta de educacion en ciertos sectores de
la urbe, entre otros. Existen organizaciones que buscan contrarrestar
estos problemas como Fundaciones, albergues, iglesias las cuales
realizan actividades con el fin de ayudar a los sectores mas

afectados.

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, empefiada en impulsar el
desarrollo integral del cantdn, resolvié fortalecer areas sociales,
productivas y de servicios para la cual constituyé la Direccion de
Accion Social y Educacion — DASE — que contribuye al desarrollo
humano y social de la ciudad. Para esto, el Municipio convoca a las
organizaciones: no gubernamentales, organismos del sector publico,

grupos comunitarios, universidades, instituciones, empresas
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privadas, eclesiasticas, colegios de profesionales, organizaciones de
voluntariado, y cada una, desde su experticia aporta al desarrollo
social del canton a través de un trabajo concertado, articulado,

coordinado y complementario.

La informacién que el Municipio de Guayaquil tiene de las
organizaciones estd fragmentada e incompleta y en diversos
formatos tanto digital como fisico, lo cual hace dificil obtener
informacion técnica y gerencial sobre los servicios, proyectos que
ejecutan, poblacién que se esta atendiendo, entre otros, que permita

planificar acciones que tengan mayor cobertura e impacto.

‘ORGANIZACIONES

Y\J\ / Comunidades
Vi
Uit A Alimentan con datos al

:\\\ R / W Sistema @ I

Munieiplo

Toma de Decisiones

Figura 1.1. Esquema de funcionamiento del sistema
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La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil tiene grupos de personas
gue estan involucradas en ayudar a ciertos sectores con problemas
sociales, a los cuales se las denomina mesas de concertacion, donde

cada mesa trabaja en una de las siguientes areas:

- Infancia

- Jévenes

- Adultos Mayores

- Discapacidades

- Geénero, con énfasis en violencia intrafamiliar

Nutricion

En el esquema presentado, se observa la forma de como el sistema
recolectara informacion de las organizaciones, que llegara a un
servidor para ser consultada por las mesas de concertacion, tomar

decisiones y ayudar a las comunidades.

A continuacion, algunos de los problemas que se presentan:

La informacion de algunas de las organizaciones esta documentada
fisicamente.

Existe duplicacion y desactualizacién de la informacion. No se tiene
informacion clara, concisa y disponible.

Es dificil tomar decisiones para que las organizaciones brinden

ayuda a una comunidad que no esta siendo atendida.
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- Desconocimiento de la cantidad de proyectos que se ejecutan en un

area de desarrollo, de los servicios que presta cada organizacion

para el proyecto, cantidad de personas beneficiarias y de la

infraestructura fisica disponible.

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Generales

Realizar un sistema que ayude a organizar la informacién de
las organizaciones inscritas en las Mesas de Concertacion.
Ayudar a la toma de decisiones que el Municipio requiere

para llevar a cabo un proyecto benéfico.

Especificos

Disefiar formularios para levantar y procesar datos
organizacionales sobre: informacion general, servicios y
cobertura de las organizaciones que participan en las areas
de proyectos relacionadas al Municipio.

Presentar informacion, relacionada a las areas de desarrollo,
género y tipo de ayuda del Municipio, que facilite a la toma
de decisiones y a la canalizacion de recursos economicos, de
infraestructura, logisticos y de capacitacion al momento de

ejecutar un proyecto.
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- Faciltar la actualizacibn de informacibn de las

organizaciones.

1.3. Alcance
El sistema que requiere la M.l Municipalidad de Guayaquil, es
extenso, por lo cual se ha definido la implementacion de un sistema

web creado a partir de modulos. A continuacion el detalle.

v' Pagina principal.- pagina informativa del sistema y mesas de

concertacion.

v" Ingreso de usuarios al sistema

El sistema web, tendra diferentes opciones que seran acordes al

perfil del usuario: organizaciones y mesas de concertacion.

Los modulos para las organizaciones son:
» Identificacion Institucional
o Datos generales de las organizaciones
o Participacion en Mesa(s) de Concertacion
* Poblacion
0 Sexo con el que trabaja
o Grupo Etario al cual esta dirigido
o Cobertura

e Linea de Accidn y Servicios
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o0 Linea de accion
0 Servicios que prestan

Las organizaciones podran realizar las siguientes acciones:

Ingresar, modificar y consultar el formulario solicitado que contiene:
datos generales, participacion en la(s) mesa(s) de concertacion,
sexo, grupo etario, cobertura, linea de accion y servicio al que
atiende.
Las mesas de concertacidén tendran acceso a diversos reportes que

contestan las siguientes interrogantes:

¢ Cuantas y cudles organizaciones prestan servicios en algun area de
desarrollo?.

¢Cuantas y cuales organizaciones tienen una linea de accion, con
cierto servicio especifico?.

¢, Cuantas y cuales organizaciones ayudan segun su grupo etario?.

¢, Cuantas personas beneficiarias hubo por organizacion?.

¢, Cuales organizaciones estan asociadas a una mesa de concertacion

especifica?.

Justificacion
Debido a que la informacion de las organizaciones esté fisicamente y

digitalmente documentada, para la Muy llustre Municipalidad de
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Guayaquil es dificil tener datos veraces e inmediatos de las
diferentes Mesas de Concertacion.

Lo anterior, ha provocado que los reportes que se obtienen de las
Mesas de Concertacion sean erréneos, ya que existe duplicacion y
desactualizacion de datos, y una ardua tarea al momento de tomar
decisiones.

Debido a esto, se ha decidido realizar el Sistema de Red de
Informacién de Organizaciones Sociales (RIOS). Este sistema
facilita la administracion de la informacién de forma eficiente y con

esto mejorar la toma de decisiones.



CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA

2.1. Requerimientos Funcionales
Definen el comportamiento interno del software como: detalles
técnicos, manipulacion de datos, funcionalidades especificas que
definen el comportamiento del sistema. Entre los requerimientos
generales tenemos:
1. Una organizacion que no existe en el portal, podra: registrarse,
y una vez registrada podra actualizar y consultar su
informacion.
2. Una organizacion podra registrarse, si llenan los campos
requeridos en el formulario de ingreso.
3. Los reportes generados se podran exportar a formatos
portables.
4. Las entradas seran validadas segun lo indicado por el usuario.

5. Se emitiran mensajes de error, advertencia y confirmacion que
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retroalimenten de la mejor forma, las acciones realizadas por el

usuario.

Cada uno de los requerimientos se detalla en el anexo
‘REQUISITOS DEL DESARROLLADOR”. EIl detalle de los
requerimientos incluye: cédigo : que estan enumerados RD-0000,
nombre del requisito: nombre representativo a la funcionalidad,
descripcion: indica la funcionalidad, excepciones vy
comportamiento propiamente dicho, dependencias : referencias a
otros requisitos, observaciones : campos de entrada al sistema,
tabla de campos: tipo de datos que se utlizan con sus

respectivos nombres, identificador y longitud.

2.2. Requerimientos no funcionales

Son aspectos del sistema visibles para el usuario, que no estan
relacionados de forma directa con el comportamiento funcional del
sistema. Entre estos tenemos:
- Se podra acceder al sistema mediante cualquier navegador de
Internet.
- El sistema debera ser de facil uso para las Mesas de Concertacion y
las Organizaciones.

- Después de la capacitacion a los lideres de las Mesas de
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Concertacion, les debera ser posible utilizar todas las funciones del

sistema.

2.3. Analisis de alternativas y seleccion de las herrami  entas

mas adecuadas

Decidir la plataforma mas estable para que se ejecute un sistema es
crucial, ya que de éste dependen factores como disponibilidad,
seguridad e integridad de datos. Se analizara el sistema operativo,
motor de base de datos, lenguaje de programaciéon para que el
Sistema de Red de Informacion de Organizaciones Sociales (RIOS) a
desarrollar permita el almacenamiento y manipulacioén de
informacion, en cualquier momento, que sea correcta desde el punto
de vista logico y que solo pueda ser accedida por las personas

adecuadas.

Las herramientas a analizar son:
Sistema operativo

- Linux

- Windows 2008 Server

Motor de Bases de Datos

- MySdql

- SQLSERVER
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Lenguaje de Programacion

- PHP

- ASP

- JSP

En el anexo de “ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE LAS
HERRAMIENTAS MAS ADECUADAS” se detalla ampliamente los

beneficios y contras de cada una de las herramientas.

A continuacién una tabla comparativa de las distintas combinaciones
de plataformas, motor de datos y scripts de programacién. Se ha
considerado una calificacién cuyo valor va del 1 al 5, donde 5 es la
mejor calificacion, estos valores son asignados a la velocidad de

ejecucion.
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Combinacion Costo Multiplataforma Velocidad de
Referencial Ejecucién
Windows+Microsoft $5058.93 No 3
SQL server+ASP
Windows+ MYSQL + $3883.93 No 4
ASP
Windows+ MYSQL + $800 Si 4
PHP/ JSP
Linux+ MYSQL + PHP | $0 Si 5
Linux+ MYSQL + JSP | $0 Si 5
Tabla2.1. Comparacién de Plataformas

En el andlisis detallado anteriormente observamos que el costo

referencial de la combinacion de tecnologias cuyos valores son cero,

es porgue son herramientas libres y gratuitas. Existe un valor

agregado que es el tiempo empleado en el aprendizaje de las

herramientas, en este caso también es cero ya que ambos

programadores tienen experticia en ellas.
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Eleccion de las herramientas

Después del andlisis realizado, hemos elegido la combinacion que
nos brinda una multiplataforma y lenguaje libre: Linux, PHP y Mysq|l.
El proyecto que vamos a realizar hace a Mysql una buena eleccion,
debido a que no depende de una compafiia especifica para dar
soporte técnico, sino que las apoya un ndamero importante de
desarrolladores que colaboran con plugins, frameworks alrededor de

todo el mundo, y no se esta forzado a pagar actualizaciones anuales.

Por motivos de experticia de los programadores elegimos PHP, ya
gue es orientado a objetos y desarrollaremos utilizando un modelo

MVC lo cual hace al sistema escalable y de facil mantenimiento.

Vemos que Mysql se la puede configurar para que dé un alto
rendimiento en las consultas que el sistema necesita y que PHP es

un muy buen lenguaje de interpretacion.

Para las pruebas se va a utilizar Windows XP, debido a que en la

mayoria de las computadoras moviles, es el sistema por defecto.

El costo de las herramientas utilizadas es $0, lo cual beneficia al
Municipio de Guayaquil, ya que no tienen que realizar ningin gasto

en herramientas.
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De forma similar, las personas de la Organizacion que brindaran

servicios de soporte estan familiarizados con esta seleccion.



3.1.

CAPITULO 3

DISENO
Diseno de Formularios
Para que las organizaciones ingresen sus datos facilmente, se ha
analizado la forma en que se presentaran los formularios, de tal
manera de que sea compresible, organizada, interactiva y facil para
los usuarios del sistema.
Los elementos que presentaran los formularios son:
Cajas de texto, cuando se incluye una redaccion corta de hasta 50
caracteres.
Areas de Texto, cuando se incluye una redaccion larga superior a 50
caracteres.
Opcién de Seleccion Unitaria (Radio buttons), para elegir entre dos

opciones.
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Opcién de Seleccién Multiple (Checkbox), cuando el usuario elije una
0 varias opciones.

Listas (listbox), cuando el usuario elije solo una opcion de las
listadas.

Botones, para ingresar el formulario, agregar o eliminar un campo de
entrada. Se permitird aumentar o disminuir los campos solicitados,
hasta el limite establecido en los requerimientos. Esto le da
flexibilidad e interaccion al sistema. Los detalles estan en el anexo

‘REQUISITOS DEL DESARROLLADOR".

Para ingresar al sistema el usuario se debe registrar. Para el registro

de la organizacion se ha disefiado el siguiente formulario:
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Registrar Organizacion

Nombre de la Organizacion:

Representante Legal:

RUC:

Correo Electrénico:

Direccion:

Usuario: ‘ |

Contrasefia: ‘ |

Repetir Contrasefia: | |

Registrar

Figura 3.1. Formulario Registrar una organizacion

En este formulario observamos que existen tres tamanos diferentes
de cajas de texto para que el usuario pueda observar lo que digita.
Los campos pequefios son aquellos que tienen una entrada maxima
de 10 caracteres. Los medianos hasta 50 y los grandes hasta 100

caracteres.
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Por motivos de seguridad los campos contrasefia y repetir
contrasefia son de tipo “password”, es decir que no sera visualizada
al momento de digitarla, se observaran un asterisco por cada

caracter digitado, por ejemplo: 1945

el

Usuario: [ infa /I/
Contrasefia: | sk |
Repetir Contrasefia: | s« |

Figura 3.2. Ejemplo de Ingreso de Contrasefia

Una vez que se ha registrado, el usuario procede a ingresar al

sistema por medio del siguiente esquema:

Usuario

[ )

Contrasena

Olvidd su contrasefia?

Nuevo Usuario. Registrarse

Figura 3.3. Ingreso al sistema
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Las cajas de texto son amplias, y se muestran dos opciones en caso
de pérdida de contrasefia 0 si es un usuario que desea realizar un
nuevo registro.

Toda organizacion para ingresar sus datos debe llenar tres tipos de

formularios:

o ldentificacion Institucional

o Poblacion

o0 Servicios
Los formularios se han dividido en pasos interactivos y organizados.
En caso que el usuario quiera retroceder para cambiar algin dato, lo
podra realizar en cualquier momento utilizando los botones “Atras” y
“Siguiente” realizando los cambios que considere antes de realizar el

ingreso definitivo pulsando el boton Aceptar.

3.1.1. Identificacion Institucional
Este formulario se ha dividido en cinco pasos. Los elementos
gue se han utilizado dependen de la informacién que se
solicita. La informacion se alinea a la derecha, para que se
vea mejor organizado y tenga una presentacion mas

agradable.
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Paso 1: Datos basicos, se han elegido las cajas de texto, que
tienen un tamafo apropiado para cuando el usuario que

escribe, observe lo que digita.

En el campo ROUS, se utiliza la opcion de seleccion unitaria,
porgue el usuario solo puede elegir una de las dos opciones,

evitando errores al momento de seleccionar.

Paso 2: Contactos, en esta seccion existen cajas de textos
para solicitar sitio web y teléfono(s). En el campo teléfono se
le da la flexibilidad al usuario de ingresar varios teléfonos
hasta el numero permitido en los parametros de
requerimientos. Los detalles estdn en el anexo

‘REQUISITOS DEL DESARROLLADOR RD-003".

Paso 3: Estrategia, se utilizan areas de texto, debido a que la
informacion solicitada es mas amplia y necesita que tenga
una mejor visualizacién de lo que se escribe. Los campos
solicitados son: mision, vision y objetivos. En el campo de
objetivos, se le da la flexibilidad al usuario para que pueda
elegir hasta el numero permitido en los parametros de
requerimientos. Los detalles estdn en el anexo

‘REQUISITOS DEL DESARROLLADOR RD-003".
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Paso 4: Ubicacion, en esta seccion se solicitan los datos de
la ubicacién de matriz y sucursales de la organizacion. Se
utilizan listas, para elegir el area de desarrollo en la cual se
encuentran ubicadas. Obligatoriamente solo se elije una
opcion, disminuyendo el porcentaje de error en el formulario.
Cuando se pase el mouse sobre el formulario, se le dara una
pequefia informacion al usuario sobre el tema que va a
llenar. En el campo sucursal, se le da la flexibilidad al usuario
para que pueda elegir hasta el nimero permitido en los
parametros de requerimientos. Los detalles estan en el

anexo “REQUISITOS DEL DESARROLLADOR RD-003".

Paso 5. Mesas Asociadas, una organizacion puede estar
asociada a una o varias mesas de concertacion, es por este
motivo que al usuario se le da la flexibilidad de aumentar o
disminuir el nimero de mesas a las que esté relacionada.
Los datos de entrada son la asociaciéon a la mesa y el
contacto de la organizacién por cada mesa que adjunte. El
maximo de asociaciones gue el usuario puede aumentar esta
dado por el numero de mesas de concertacion. Los detalles
estan en el anexo “REQUISITOS DEL DESARROLLADOR

RD-003".



Paso 1

Datos Basicos

Cddigo Predial: | |

Cddigo de Censo: | |

Casilla Postal: | |

RUP: | |

ROUS: SI NO

Figura 3.1. Formulario de Identificacién Institucio nal. Pasol
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Paso 2

Contactos

Sitio Web:

Teléfono:

Figura 3.2. Formulario de Identificacion Institucio nal. Paso2



Paso 3

Estrategia

Mision:

Vision:

Objetivos:

Figura 3.3.

Formulario de Identificacién Institucio

nal. Paso3
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Paso 4

Ubicacion

Ubicacion de Matriz:

Sucursales:

Elegir una opcién ‘

+ -

Elegir una opcion ‘

Figura 3.4.

Formulario de Identificacion Institucio

nal. Paso4

34



Paso 5

Mesas Asociadas

+ -

Mesa Asociada: Elegir una opcion ‘

Datos del Delegado

Nombre: ‘ |

Cargo: ‘ |

Correo Electrénico: | |

Teléfono Convencional: ‘ |

Teléfono Celular ‘ |

Direccion:

Figura 3.5. Formulario de Identificacion Institucio

nal. Paso5
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3.1.2.
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Poblacion
El formulario de poblacién, esta dividido en tres pasos: sexo,

grupo etario y cobertura institucional.

Paso 1: sexo, se ha decidido utilizar opciones de seleccion
multiple, para que el usuario pueda elegir entre las opciones:

masculino, femenino o ambas.

Paso 2: grupo etario, también tenemos opciones de seleccion
multiple para elegir, esto aumenta la amigabilidad del
sistema. Las opciones que se muestran dependen de la
informacion que se encuentra en la base de datos.
Actualmente las opciones son: nifios, adolescentes, jovenes,

adultos y adultos mayores.

Paso 3: cobertura institucional, hemos decidido organizar la
informacion de manera horizontal, para que el usuario pueda
tener una legibilidad mas cémoda, y si el requiere aumentar
filas, lo pueda realizar facilmente. En esta seccion llenara:
grupo etario, sexo, namero de beneficiarios y areas de
desarrollo. Los elementos a utilizar son las listas y solo en el

namero de beneficiarios se utiliza campo de texto.

Cuando el usuario pase el raton sobre el campo area de

desarrollo, se le mostrara una pequefia descripcion de lo g se
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trata las areas de desarrollo. También habra un hipervinculo
gue mostrard un grafico, del mapa de Guayaquil con sus
respectivas areas de desarrollo para que pueda ubicarlas

facilmente.

Las filas se aumentardn hasta el nimero permitido en los
pardmetros de requerimientos. Los detalles estan en el

anexo “REQUISITOS DEL DESARROLLADOR RD-004".

A continuacion los formularios.



Paso 1

Sexo

(JIMasculino
(JFemenino
Figura 3.1. Formulario de Poblacién. Pasol

Paso 2

Grupo Etario

CINifos
C_JAdolescentes
CJJdvenes

C_JAdultos

Figura 3.2. Formulario de Poblacion. Paso 2
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Paso 3

Cobertura Institucional

+ -
Grupo Etario Sexo # Beneficiarios Area de Desarrollo
Elegir una opcién ‘ Elegir una opcién Elegir una opcién

Figura 3.3. Formulario de Poblacién. Paso3




3.1.3.
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Linea de Accion

Este formulario solo tiene una seccion. Se han utilizado dos
listas para que el usuario solo pueda elegir una opcién entre
la lista. Los campos solicitados son linea de accién y servicio.

A pesar de ser una Unica seccién, tiene el mismo formato
gue las anteriores y lleva un titulo que le indica al usuario en
gue formulario se encuentra.

El usuario puede elegir mas lineas de acciones y servicios
hasta el numero permitido en los parametros de
requerimientos. Los detalles estdn en el anexo
“REQUISITOS DEL DESARROLLADOR RD-005".

A continuacion el formulario.

Linea de Accion

Linea de Accion Servicio

Elegir una opcion Elegir una opcion

Figura 3.4. Formulario de Linea de Accién.
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3.2 Disefo de la base de datos

Para el desarrollo de este proyecto de graduacion, se ha analizado el
disefio de base de datos para que funcionen los tres modulos que se
van a desarrollar, considerando que el sistema se puede expandir.
En esta seccidn se analizaran las tablas mas relevantes del sistema.
Los tipos de tablas que existen en la base de datos son:

- Tablas de Seguridad.

- Tablas de la Organizacion.

- Tablas de informacion bésica.

Tablas de Seguridad

Las tablas de seguridad son aquellas que guardan el tipo de usuario
y los usuarios que van a ingresar al sistema. Las tablas son:

tipo_usuario y usuario.

Tabla tipo_usuario: tiene el tipo de usuario que va a ingresar al
sistema. Actualmente existen tres tipos de usuarios: administrador,
mesas de concertacion y organizaciones. En caso de que se desee
un tipo de usuario nuevo, se tendria que crear en esta tabla. El id que
se genere, es un FK en la tabla usuario.

Tabla usuario. - tiene a los usuarios propiamente dichos. ElI campo
password esta encriptado, de esta manera protegemos el acceso al

sistema.
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Tablas de la Organizacion

Son las que estan relacionadas directamente con la informacion de
cada organizacion. Existen cuatro tablas que guardan un historial de
la informacion. Cuando se guarda un historial los registros no se
modifican ni se eliminan, sino que se insertan. Entre las tablas mas
relevantes estas tenemos: org_datos basicos , org_sexo,

org_cobertura, org_cobertura, org_linea_servicios.

Tabla org_datos_basicos: se concentra los datos basicos de la
organizacion incluido el RUC. El id que se genera en esta tabla es
autoincremental.

Tabla org_sexo: contiene los ids de los sexos que la organizacion
atiende. Esta tabla guarda un historial, es decir que en una
actualizacion, los registros se insertan.

Tabla org_cobertura: se almacena los ids de el grupo etario, sexo,
area de desarrollo y cantidad de personas atendidas. Esta tabla
guarda un historial.

Tabla org_linea_servicios: se almacena los ids de los servicios que
presta la organizacion a la comunidad. Esta tabla guarda un historial.
Tabla org_grupo_etareo: se almacena los ids de el grupo etario

atendido. Esta tabla guarda un historial.
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Tabla contacto: se almacena el contacto a la mesa asociada. Los
datos que se almacenan son: nombre, direccion, correo electrénico,

teléfono.



DIAGRAMA COMPLETO DE IE.Au
1 parrocuia

* id_ciudad INT(10)

nambre_ciudad v ARCHAR{S)

BASE DE DATOS

nombre_par VARCHAR(4S) »id_prow INT( 100 e |
»id_ciudad INT{10} estado_ciudad INTE103 __ ] ipo_sucursales - ] org_datos_basicos hd
»id_ad INT (10 —_— > id_Hpo_suc TMTE 103 id_org IMTE1OD
estado_par INT{10) | nombre_tipo_suc YWARCHAR45) representante_ong WARCHAR] 100)
> | predial_org ¥ aRCHAR{Z0)
} & ruc_org WARCHAR(13)
| | area_desarrollo ¥ ! rup_org YARCHAR{13)
| sexo - } id_sd IMTE100 | rucs_org INT(10}
td_sx INTC10) - — — 2| > nombre_ad VARCHAR(4S) O — — — —}— — — 4 censo_org ¥ ARCHAR(4S)
nombre_sx ¥ ARCHAR(45) estado_ad INT(10} ——' | casilla_org WaARCHAR{15)
estado_sx IMT (10} - 1 I pagweb_org W ARCHARI4S)
- < T I —— = _=d_matriz TNTE103
———— & _ l— 0 nombre_org ¥ARCH AR(SO)
tad IMT{10
~] org_cobertura - 2 2 estada_org INTI10}
A cobertra INT{103 ] org_sucursales ¥ fecha_org TIMEST AMP
'd*m IZ'T 'lan id_suc INTCLO) telefonol_org YARCHARD 15}
] grupo_etareo A > id_sx INT(10) »id_sd TNT(10) telefono2_org YARCHAR(15)
= » id_grupo_st IMT{10)
id_grupo_ek INT{10} estado_suc INT{10} telefonod_org WARCHARE 153
rum _beneficiarios TMT{ 10}
nombre_grupo_et v ARCHAR(SS) |s— — — 4. 3 - Fecha_suc TIMEST &MP »id_us IMT(10)
estado_grupo_st TMT(10} Sstado_cobertura INT(10} »id_us TMT(10) direccion_org WARCHARE100)
Fecha_coberturs DATE
> > id_tpo_suc IMT{ 103 >
»id_ad INTC100 >
»id_us INTE10) EF
> ¥ |
W ! !
: I : ] org_cambio_comtrasenia v
L | | | id_cc TMT(10) |
] org_sexo - : : I random _re WARCH AR{4S) I
el ore e IMT 103 | (S I sdullcln_ld7(( R CHAR] 23 H
d_sx INT(10} - — — I | [2ldue_cenT10) I
estado_org_sx IMT(103 —_ : : | > |
Fecha_org_sx DATE : | | I 1}5 :
» id_us INT{10} 1 ! ! i I |
- I ] ! i | |
! L | |
e | T + |
| usuario b g |
|
1 |
) org_orupo_etareo v I id INT(LO) e I |

»group_id TINYINT(S)

id_ora_ar INT(10O) | R S | % banned_id TIMYIMT(I)
& id_grupo_et INT{10} e i :
estado_crg_gr INT(10} o1 R S A S 7 @ country_id TIMYIMT (3} |
Fecha ora_or DATE | question_id MEDIUMIMT(S) L
& id_us TNTELOD | S — username WARCHAR]1S) F*
r= ‘ password ¥ ARCHAR(HD)
email ¥ ARCHAR(HD) |
| & hash v ARCHAR(40) poemn s emcesesn e
org linea_servicios | v T activation_code ¥ ARCHARE 403
— linea_accion - id_org_linea serv INT(10} Forgotten_password_code W ARCHAR{40) | H- — — — — —

»id_linea_serv IMT {10}

id_linea_ac INT{10}
= = estado_ora_linea_sery INT{ 100

nombre_linea_ac vARCHAR(SO) |42 — — — 4
fecha_org_linea_sery DATE
estado_linsa_ac INT(10}
= @ id_linea_ac INT{10)
»id_us IMT(10)
3 -
! s
| |
| |
! |
i -— !
| |
: I | mesa_concertacion -
id_ms INT(10
= 1 d (107
ray T nombre_ms YAaRCHARITO)
—l linea_servicios - - representante_ms ¥ARCHAR4S) [T
id_linea_serv INT(10) estada_ms INT{10} |

-
nambre_linea_sery WARCHARC100)

» estado_linea_sery IMTC 100

=

-

F
|
|
1 ] org_objetivo_politica v
: id_op INT(10)

| descripeion_op YARCH AR{200)

| < id_tpo_items IMT{10}

: estado_op INT (10}

0 fecha_op TIMEST ame

2 s id_us IMT(10}

org_mesa_asociada v

>
| id_mesa_as IMT{ 10} T
»id_ms INT{10}
— — 4= o estado_mesa_as INT(LO} e — — L.~
Fecha_mesa_as TIMEST AMP
Sid_us INT{10) e
> ] ipo_items -

id_tipo_jtems IMT( 10}
nombre_tipo_item ¥ ARCHAR(SO)
estado_ibems IMT(10}

>

] provincia
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id_prow INTC 100
nombre_prov W ARCHAR{4S)
cod_prov ¥ ARCHAR(Z)
estado_prov INT{10)

| parameto -
max_linea_sericios INT{10)
max_belefono INT(10)
max_linea_sericio INT{10}
max_cobertura IMT(10)
max_objetive IMT(10}
Fecha_act_inicio DATE
Fecha_ack_fin CATE

] org_control
id_ck INT (103
Sid_us IMT(10)
Form ularioB_ck W ARCHAR{4S)
Form ularioP _ck VARGCH AR 45)
Form ulariol_ct v ARCHAR{4S)
-

estado
id TIMNYINT(E)
reason ¥ARCHARL 1000
=

| grupo
| id TIMYINT(S)
title VARCH AR(ZO0)

{ » description ¥ ARCHAR{100)
! >
| | pais -
1 | id TIrren TS
SET country VARCHAR] 753
~ ] org_meta - »-
id_rneta INTC10D
»mision_org YARCH AR(S00)
wision_org W ARCHARL 5000
777777 1= . cctado_meta MTC1OD
- Fecha_meta TIMES TAMP
>id_us INT(1O)
=
| contacto -
id_cont INT{100
nembre_cont YARCHARISO)
s direccion_cont W ARCHAR(SO)
- email_conk Y ARCHARISO)
estado_cont INTE 10}
77777777777 —

cargo_cont v ARCHAR{GS)
kelefonol_conk YARCHARILS)
telsfono2_cont YARCHAR(1S)
#id_mesa_as IMNT{10)
id_us INTL10)
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ARQUITECTURA

DIAGRAMA DE REPOSITORIO

:Usuario :Organizacic'm
IMédulo de Seguridad tldentificacion Institucional
| l

:Organizacién

\_ ‘ Poblacion

:Mesas de Concertacion : Organizaci6n
IReportes tLinea de Accion y Servicios
| {

MAPEO HARDWARE — SOFTWARE

ORGANIZACIONES MUNICIPIO DE

GUAYAQUIL
f\/‘\ FIREWALL

SERVIDOR
WEB

INTERNET




DIAGRAMA DE CLASES

CONTROLADOR DE SEGURIDAD

index

portal index_mesas index_organizacion

1
registrarUsuario

formularioContacto

_______________ HArcerrar_sesion()

_______ +cambiarContrasenia()

sistema

1
(S,

i
|
|
|

L 1
|
I
')

C_usuario

+iniciar_sesion()
+ingresar_sistema()

+registrar_usuario()
+olvidoContrasenia()

+enviarCorreoContacto()
T

m_usuario

-tablaUsuario : object
-id_org - int

+get tablaUsuario() : object

+get_id_org() @ int

+set_tablaUsuario{entrada valor : object)

+set_id_org(entrada valor : int)

+registrarUsuario{entrada id_us : int) : bool

+validarUsuario(entrada user : string, enfrada pasw : string, entrada email : string, entrada ruc : int) : bool
+obtenerinfoUsuanofentrada id_us : int) : bool

+obtenerContrasenia() : bool

+obtenerContraseniakey(entrada key : int) : bool

+cambiarContraseniald{entrada redux : string, entrada id : int, entrada tipo : int) : bool
+solicitudContrasenia(entrada codigo : int) : bool

+insertarSolicitudContrasenia(entrada key : int, entrada id : int) : bool

___________ >-'vs;olr:_latreu{entrandan data : string) : bool

I_wvalidacion

+solo_numero(entrada data - string) : bool

+solo_letra_numero({entrada data : string) : bool

+solo_letra_numero_espacio{entrada data : string) : bool

+parrafo{entrada data : string) . bool

+es_vacio(entrada data : string) : bool

+es_email(entrada data : string) . bool

+estaRangoDeFechaCorrecta(entrada f_ini : string, entrada f_fin : string, entrada f_hoy : string) : bool

redux_auth

Fusuario | string

Focontraseria ; string

+login() : string

+obtenerfNombreOrganizacion{entrada nombre _tabla : string, entrada id : int) : string
+obtenerBanderaFormulario{entrada nombre_tabla : string, entrada id : int) : int
+Hogout()

|_funcionesBasicas

+formarLinea(entrada arreglo : object, entrada separador : string) : string

+formarCobertura(entrada arregloGrupo : object, entrada arregloSexo : object, entrada arregloCantidad : object, entrada arregloArea : object, entrada separador : string) : string

+arregloLetraMin() : object
+arregloLetraMay() : object
+permisoActualizacion{entrada tabla : object)

: bool

46



CONTROLADOR LINEA DE ACCION

index_organizacion

47

v_org_modificarDatesLineaAccion

Gl
I
|
|
LA

c_org_datoslineaAccion

T OTy TSN

on f B -
+presentar_formulanioLineadceion()
r —ingrasarDatosLineadccion|)
| {tmodificarDatoslineaAccion()
| 1 T
| | ——
| |
| |
oo sy
I_lineaAccion

#istboxLineafccion() : string

+istbox OrgLineadccion(entrada tabla | object, entrada id : int) . sfring
inputOrglineatccion(entrada tabla : object, entradaid @ int) ! sting

I_lineaServicio

tistboxLineaServiciol) | string

+listboxOrgLineaServiciolentrada tabla : object, entrada id - int) : sting
#HnputOrglineaServicio(entrada tabla ; object, enfrada id | int) | sting

“liablalineaAssion - objest

m_orgLineaficcion

HablalineaAccion © object

+oet_tablaLineadccion() : object

+sef_tablalineafcoion(entrada valor : object)

HnsertarLineaAccion{entrada listafccion @ string, entrada listaServicio : string, entrada session_id @ int) : bool
+consultarFechaltimoRegistroPobiacion{entrada id_org : int) : string

+modificarOrgLineaAccion(entrada fistadccion © sting, entrada listaServicio - string. entrada session_id | int, entrada f_ini : string, entrada f_fin : sting) : bool
+modificarLineafccion(entrada listaAccion ; string, enfrada listaServicio : string, enfrada session_id : int) ; boal

+oonsultarOraxLineaServicio(entrada lineaServicio © siring) : bool

+eonsultarlineadccion(entrada id_org | int) : bool

‘+obtenerCoberturajentrada inea_IdUs ! string) @ bool

‘+consultarOrgLineaAccion(entrada id_om ; int) ; bool

m_lineaAcclon

+yet labialineadccion()  object
+set_tablaLineadccion(entrada valor @ object)
‘consultarLineafcciont) - bool

m_lineaServicio

HablalineaServicio : object
+get_tablaLireaServiciol) : object
+sel_tablalineaServiciojentrada valor ; object)
+eonsultarLineaSarviciol) © bool
reonsultarLineaServiciold(enirada id : ini) : boal

m_constante

HablaConstanie - object

toal_tablaConstanta() ; object
+sal_tablaConstantelentrada valor | object)
FoonsuliarConstanted) - bool
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CONTROL DE ACCSESO

Usuario Funcionalidades a las que tiene acceso

Organizacion Ingreso de registro al sistema
Ingreso de datos basicos.

Ingreso de datos de poblacién.
Ingreso de datos de linea de accion.
Modificacion de contrasefia.
Actualizacion de datos basicos.
Actualizacion de datos de poblacion.

Actualizacion de datos de linea de accion.

VIVV YV YV VVYVY

Mesas de Consulta de organizaciones por area de
concertacion desarrollo.
Consulta de los servicios que tiene las
organizaciones.
» Consulta de organizaciones por grupo etario.
» Consulta cuantas personas beneficiarias hubo
por organizacion.
» Consultas cuantas organizaciones estan
asociadas con las mesas de concertacion

Y

CONTROL GLOBAL

Evento Descripcién

Si la Organizacion no se ha registrado

Ingreso al sistema . , .
previamente no podra acceder al sistema.

Para que las Organizaciones puedan actualizar
sus datos, debe de estar su informacion ingresada
en la base de datos. También debe estar
habilitada esta opcion por el sistema.

Actualizacion

La informacion de sexo y grupo etario debe estar
en la base de datos ingresada previamente,
porque si no es asi el sistema no podra mostrar
dicha informacién al usuario para que pueda
selecionarla.

Registro de
poblacién
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3.3 Disefio uml

Modulo de Seguridad

CUO01: Registrar a las Organizaciones

1. Registro exitoso de una organizacion

Aplicacion C_usuario Formul_ano da L_validacion M_usuario
Registro
T T
O I ! J i
Organizacion ' 1 1 1
| 1
—_— 1 1 | i
s I 1
Manda peticion 7] ! i 1
para presentar el i | i
formulario ; ! i
! | I
—_— Presenta el i 1
formulario de : :
registro B :
-
—_
Mandar
Datos al

controlador

Mandar a validar datos

— Ingreso de Datos
Validacion Correcta = en la bd

Retroalimentacion

de ingreso exitoso Manda a guardar los datos a la base

L Ingreso Exitoso

Datos guardados

2. Registro fallido por indisponibilidad de base

Aplicacion C_usuario Fo::glli;:lrzde L_validacion M_usuario
T T
Organizacion : ! ! !
! 1
—_— i ! i ;
Manda peticion ] ! | 1
para presentar el H ] :
formulario ! | !
I
! 1
— Presenta el i I
formulario de A i
registro T ;
L
_—
Mandar
Datos al
controlador
Mandar a validar datos
Error al acceder a
Validacion Correcta = la base
Reqistro fallido Manda a guardar los datos a la base
- Error al conectarse a < i —
Excepcién
L] la base de datos confrolada
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3. Registro fallido por datos invalidos

Formulario de

Aplicacion C_usuario Registro

L_validacion

T

|

Organizacién : :
- : !
_ i !

Manda peticion :
para presentar el [
formulario :

|

T
[
|
[
|
|
|
[
|
[
:
— Presenta el B i
formulario de I
registro B

_—

Mandar
Datos al
controlador Y

Retroalimentacion ’
de datos Mandar a validar datos

incorrectos

%

Datos Incorrectos L

4. Registro fallido por estar registrado

Formulario de

Aplicacion C_usuario Registro

L_validacion M_usuario Base de dafios

Organizacion !

T

\

\

1

Manda peticion 7]

para presentar el
formulario

—_— Presentael [
formulario de
registro

R T A G T A DTk A AT

|
]

| AP ——

—

Mandar
Datos al
controlador

Mandar a validar datos

Verifico si existe

: i Validacién Correcta -
Retroalimentacion en la base

Organizacion
registrada registro
fallido
= = Organizacion

registrada

Manda a guardar los datos a la base

= 8
Respuesta de la
verficacion
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Médulo de Linea de Accion y Servicios

CUO02: Ingresar Linea de Accion y Servicios

5. Ingreso exitoso de Linea de Accién y Servicios

V_org_present

o Gpo C_org_datosLi V_org_datosLi e M_orgDatosLi | | Base de da
Aplicacién acmr;li.‘;r;eaAc e aReElon GaiReclon L_validacion aeaAcnion
- | i i i i :
Organizacion Manda una ‘ 1 | ; q |
SN 4 peticién para } [ ! ! ! }
mastrar el ‘ [l Ppresentael ! ! : }
formulario A formulario I 1 }
I | 1
| — : : |
A |
| i !
! Mando los datos 1 !
! al controlador |
|
| L |
|
|
|
|
} Manda a validar W
; datos
|
l Validacién U
} Correcta
|
| Ingreso de
| Manda a guardar los datos a la
! datos a la base base
Presentar Retroalimentacion
mensaje de ingreso exitoso
T —
L] Ingreso exitoso ~ Resultado del ™~
ingreso
6. Ingreso fallido por indisponibilidad de base
V_org_present C or : . 2
; st _org_datosLi V_org_datosLi Fe M_orgDatosLi Base de datos
Aplicacién aclol;ii.él:leaAc noaAccioh HoaAscich L_validacion il G
T T T T T ]
| | | | |
Organizacion ! Manda una | ! ! ! :
_ } peticion para | } ! ! !
} mostrar & Presentael ! ! } |
i formulario torfriisHG i ‘ :
| | |
\ S — ! ! |
; 7 } :
|
} Mando los datos i :
| al controlador i
L |
| — |
| |
1 Manda a validar B
! datos
|
| Validacion =
; Correcta
|
} Error al acceder a
} Manda a guardar los la base
datos a la base
Presentar Retroalimentacion B
mensaje de ingreso fallido
B — P
Ingreso fallido . Excepcion
- controlada




7. Ingreso fallido por datos invalidos
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V_org_present

C_org_datosLi

V_org_datosLi

Organizacion

_—

Presentar
mensaje

P S S

Retroalimentacion
de ingreso fallido

-

Mando los datos
al controlador

e

Aplicacién aclér::li_ér:‘eaAc Heariclin heahoeion L_walidacion
' ! ! :
Manda una ! { !
peticion para l ! ;
moshace] Presentacl ! :
HAR LA formulario !
_— I
]

Manda a validar

datos

Datos

Incorrectos

CUO03: Actualizar Linea de Accion y Servicios

8. Actualizacién exitosa de Linea de Accién y Servicios

L,
V_org_present
L = V_org_datosLli C_org_datosLi L validec M_orgDatosLi Base de datos
_org_ T8 validacion = :
Aplicacion ac10|':: Ii.‘;zeaAc Hiahecion neaAccisn - neaAccion
T T T | T
I | 1 | ! |
Mandauna | ! E— | :
peticion para I | EMEIIGOEE | Consultar | |
Organizacion | | consutarlos | | g el | | i |
| I ! i
! ! : | datos de__\lnea a |
‘ 0 | 1 accion |
| | 4 L
| |
| | : %
| | |
I | |
| I Envia los datos al !
| r |
| Presentacién de | Retomo de datos controlador | Consulta exiti
i datog i onsulta exitosa
‘ 0
| I
| s 1
: Envia los datos al i
Datos a actualizar | Validar datos !
|
! controlador L
i
|
} Validacidn
} Correcta
I «——
|
|
| Manda a guardar los Actualizar datos
datos a la base
I Mando el N
Presentt_) (= mensaje de ] Actualizacion exitosa || Resultado de lal |
mensale retroalimentacién actualizacion



9. Actualizacion fallida por indisponibilidad de base
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v I :
Aehoaciin _c_!rng eseAnt C_org_datosLi M_orgDatosLi
plicac acionLineaAc neaAccion neaAccion
cldn ‘ ‘
| | ! I
Manda una } } | :
o peticion para | | ; \ |
Organizacibn i | . Envia los datos | I
yoe ! necesarios a la } !
: atos \ base | Enoralaccedera |
! la base L
' _—
|
[
|
| | : Error al
Presento e L Mensaje de conectarse Excepcidn
mensaje retroalimentacion controlada
V_org_prese M_orgDatosLi
Aplicacion acionLineaAc V_orgida‘t?sLi c‘orgida.tf)su L_validacion Hea%c &16n
cion neanccion neaaccion
T
! I | l . |
Manda una : : : R— : : !
peticién para | | jj EI0S dals Lo i
; onsultar los
Organizacion consultar los | : B necesl;'ians:;s L I : datos de Linea |
I
datos | : ! 1 Accion |
I I + i
I I | -
| | |
| | |
I ! Envia los datos al !
| Presentacion de | Retorno de datos controlador | i
: ditiic i ! Consulta exitosa
T }
| |
Datos i Envia los datos al : !
ook s : contiolatior Validar datos |
i
i Validacion
: L] Correcta
I s
|
| Manda a guardar los Error &l acceder
datos a la base ala base
Mando el
Presentoel || mensaje de i Error al conectarse ] Excepcion
mensaje retroalimentacion controlada
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10. Actualizacion fallida por datos invalidos

05

e
-
. V_org_datosLi C_org_datosLi L M_orgDatosLi Base de dat
Aplicacién by o Aclbn L_validacion AeaAccidn
T

Manda una

peticion para Envia los datos

I

|

I

| .

L necesarios a la

T
]
1
]
]
| Consultar los
1

]

'_______44

izacio consultar los i
QOrganizacion i higa datos de Linea
1 Accion
_—

Envia los datos al

T
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

iz |

Presentacién de L Retorno de datos CoRtiolador

Consulta exitosa

|
I
|
|
|
|
|
|
|
e
|
[
I
|
I
I
I
1
|
)
I
1
I
|

datos
. Envia los datos al .
Datos a actualizar cortroladir Validar datos L]
Presento el Ma”d_f’ el —
mensaje mensaje de Validacion
retroalimentacion Incorrecta

3.4 Disefo de Pruebas

Las pruebas nos permiten verificar la calidad del sistema. Estas, nos
ayudan a identificar los posibles fallos de implementacién, calidad o

usabilidad que tiene RIOS.

Comunmente las organizaciones sin fines de lucro tienen como
cabeza principal a personas adultas que oscilan entre los 35 afios en
adelante y que por lo general no usan frecuentemente la
computadora. Las pruebas seran realizadas a personas que tengan
este perfil que nos permitira corregir, y mejorar el sistema para que

su desemperfio sea el mas adecuado.

Se realizaran las siguientes pruebas:
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o Tiempo que le toma al usuario registrarse

o Tiempo que se demoran las organizaciones en llenar los
formularios.

0 Encuesta sobre la usabilidad del sistema

Prueba_001: Tiempo que le toma al usuario registrar  se

Esta prueba la consideramos importante debido a que si el registro

es demorado, el usuario no se va a registrar.

Sexo

Edad

Sabe usar una computadora?

Hora Inicio

Hora Fin

Observacioén

Resultados

Plantilla de Prueba_001
Prueba_002: Tiempo que se demoran las organizacione sen

llenar los formularios

Medimos el tiempo en cada uno de los formularios, para saber si la
informacion presentada es entendida por el usuario. La plantilla es la

misma que la de la Prueba_001.
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Prueba_003: Encuesta sobre la usabilidad del sistem a

Esta encuesta se la realiza para saber si el sistema es amigable e

intuitivo. La califica del 1 al 5 siendo 1 la menor valoracién y 5 la

maxima.
. Es complicado el ingreso de
informacion al sistema
1 2 3 4 5
. La informacién que se
presentaba en los formularios
era clara y concisa. 1 2 2 4 5
. Los mensajes de errores o
aciertos fueron claros
1 2 3 4 3
. Fue intuitivo el sistema
1 2 3 4 5
. Visitaria el portal con
frecuencia
1 2 3 4 3
. Cree usted que necesitaria
capacitacion para usar el SI [] NO [

sistema

. Recomendaria el sistema a
otras organizaciones Sl [] NO []



CAPITULO 4

IMPLEMENTACION
El sistema fue desarrollado con herramientas de uso libre: php como
script de programacion, codeigniter fue el framework que le dio la

modularizacion al sistema y mysqgl el motor de base de datos.

RIOS es una aplicacion web que tiene una arquitectura cliente-servidor y
gue va a ser manejada por tres tipos diferentes de usuarios: usuarios
informativos, organizaciones y mesas de concertacibn. Es por este
motivo que las interfaces visuales son diferentes dependiendo del tipo de

usuario.

Los usuarios informativos tienen acceso solamente a informacion general

y al registro del sistema.

Las organizaciones tienen un acceso extra cuando inician sesion, que

son las pestafias en las cuales llenan la respectiva informacion solicitada.
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Los usuarios de mesas de concertacion, tienen acceso a los diferentes

reportes que han sido programados y a la seccién informativa.

Seguridades del Sistema

En el registro de organizaciones, el campo contrasefia que ingresa el

usuario es encriptado en shal y almacenado en la base de datos.

En caso de que el usuario no recuerde la contrasefa y solicite el envio, el
sistema preguntara el nombre y el ruc de la organizacion. Los datos
ingresados son comparados con los almacenados en la base y si son
validos enviara una notificacion al correo electronico ingresado en el
registro. El correo electronico por motivos de seguridad tendra un enlace
que se genera dindmicamente para ocultar referencias que se
encuentren en la base de datos y que pudieran ser visibles al usuario.
Haciendo clic sobre el enlace se abrira una pagina que solicitara a la
organizacion que digite una nueva contrasefia. Una vez que la
organizacion haya cambiado la contrasefia, el enlace ya no tendra

validez.

También existe una pestafia en la que se puede cambiar la contrasenia,

pero esta solo es visible cuando se ha iniciado sesion.

El municipio tiene configurado el servidor web, haciendo que las

aplicaciones de ellos corran sobre un puerto seguro SSL. RIOS, al
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albergarse en uno de los servidores del municipio, gozara de las
caracteristicas de correr sobre un puerto seguro y de todas las

seguridades gque ellos tienen configuradas.

Formularios Dinamicos

Existen tres formularios: Datos Basicos, Poblacion y Linea de Accion.
Todos los formularios estan divididos en pasos para una mejor

organizacion visual.

Los formularios de Poblaciéon y Linea de Accion son formularios
dindmicos, los cuales para ser presentados tienen que existir en la base

de datos.

Existen campos que pueden aumentarse, por ejemplo: en el formulario
de linea de accion y servicios los campos se pueden aumentar hasta 3.
Este valor se encuentra almacenado en la tabla parametros, la cual
almacena valores constantes del sistema. En caso de que el Municipio
guiera aumentar o disminuir la cantidad de entradas en los formularios,
puede cambiar en la tabla parametros el valor que se decida. Una

organizacion solo puede consultar su propia informacion.

Actualizacion de Datos

Una organizacion puede registrarse en cualquier momento. Los

formularios estaran disponibles para ser llenados por primera vez.



60

Existe un tiempo de actualizacion de datos que solo se realiza una vez al
afo, y es obligatoria para todas las organizaciones. El Municipio decidira
en qué fecha se actualizaran los datos. Estas variables de tiempo residen

en la tabla parametros.

Las organizaciones tendran habilitados los formularios para realizar los
campos pertinentes durante este periodo de tiempo. Cuando culmine el
lapso de actualizacién, las organizaciones solo podran consultar su

informacion.

Historial de Datos

Existen tablas que guardan un historial de la organizacion: org_cobertura,
org_linea_servicios, org_grupo_etareo, org_sexo. Cuando existen
modificaciones estas tablas no modifican los datos, sino que vuelven a

insertarlos.

Reportes

En la seccidon de reportes se ha utilizado tecnologia ajax y javascript, la
cual nos facilita el retorno de consultas y realizar eventos sin tener que

refrescar la pagina en su totalidad.

Los reportes pueden ser exportados a formato pdf para facilidad del

usuario.
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4.1 Requerimientos del servidor

4.1.1 Hardware

Para RIOS pueda funcionar se necesita como minimo:

- Memoria Ram de 512 Mb.

- Disco duro de 40 Gb.

Debido a que el sistema se va a alojar en uno de los
servidores del municipio, anticipadamente sabemos que los

requerimientos antes mencionados van a ser mejorados.

4.1.2 Software

Para que el sistema pueda correr necesita tener instalado:

- PHP version 5 o superior.

- Apache 2.0 o superior.

- Mysql 5.0 o superior.

Codeigniter es el framework de php en el que se ha
trabajado. Existe un archivo de configuracion: database.php,
en el que se configura la base de datos, este archivo va a

tener que ser modificado con la configuracién deseada.
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4.2 Requerimientos del cliente
4.2.1 Hardware
RIOS puede ser ejecutado en cualquier computadora que
tenga caracteristicas iguales o superiores a un Procesador

Intel Pentium 11l 747 MHz 384 MB de RAM.

4.2.2 Software

RIOS puede ser accedido desde cualquier computadora que

tenga un navegador e internet.

El sistema ha sido probado con Firefox/3.5.7, Internet
Explorer 7.0 y Chrome 4.0, en los cuales no se ha

presentado ningun inconveniente.



CAPITULO 5

PRUEBAS

5.1 Pruebas de Usabilidad

En la seccidn 3.4 se disefiaron las pruebas, que fueron tomadas con
el afan de tomar medidas en cuanto a ciertos parametros en el
desarrollo de software para poder mejorar en los aspectos débiles y
fortalecer los que estan correctos. Entre los parametros que se

analizaron estan:

o Tiempo que le toma al usuario registrarse
o Tiempo que se demoran las organizaciones en llenar los
formularios.

0 Encuesta sobre la usabilidad del sistema



5.2
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Las pruebas fueron realizadas a 10 personas con el perfil
mencionado en la seccion 3.4. A continuacion el analisis de los

resultados.

Métricas

Las métricas son el analisis de los resultados obtenidos en las
pruebas. Estas mediciones nos ayudan a visualizar las condiciones
del sistema.

En la prueba de usabilidad se han realizado 10 preguntas, que se
han clasificado en: usabilidad, motivacion y retroalimentacion.
Tiempo que le toma al usuario registrarse

El tiempo promedio que tomo a los usuarios en llenar el formulario de
registro fue 3,5 minutos, con un promedio en la experticia del uso en
el computador de 3,1 sobre 5.

Los usuarios demostraron interés al registrarse debido que ellos
consideraron un beneficio que el Municipio les considere para las

diferentes actividades que pudieren realizar.

Tiempo que se demoran las organizaciones en llenar los
formularios.

El tiempo promedio en llenar todos los formularios fue: 10,8 minutos.
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En la mayoria de los casos los usuarios tuvieron errores al momento
de ingresar la informacion en el formulario de Informacién Basica,
pero el sistema valida todas las entradas, por lo cual tuvieron al
segundo intento de ingreso de informacion el 100% de ingresos
fueron correctos.

Sobre el formulario de Poblacion y Linea de Servicios consideraron
excelente la idea que el Municipio sepa a quienes ayudan y el tipo de

servicios que brindan.

Encuesta sobre la usabilidad del sistema

La encuesta tiene varias preguntas que son de diferentes categorias
gue miden: la usabilidad, la motivacion para volver a usar el sistema
y la retroalimentacion adecuada del mismo.

Los resultados en cuanto al factor usabilidad fueron:
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Usabilidad

m3 m4 m5

Figura 5.1. Usabilidad del Sistema

Como podemos observar los resultados fueron favorables, pero se
puede seguir mejorando la interfaz para hacer que el sistema “hable”
por si mismo.

Los resultados del factor motivaciéon fueron los siguientes:

Motivacion

m3 m4

Figura 5.2. Motivacion del Sistema
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Aqui observamos que los resultados no fueron tan favorables,
pudiendo percibir que el sistema le falta dar informacién a las

organizaciones.

Los resultados del factor retroalimentacion fueron los siguientes:

Retroalimentacion

m3 m4 m5

Figura 5.3. Retroalimentacion del Sistema

Los resultados fueron buenos, pero debido a que los usuarios que se
equivocaron en los formularios no pudieron visualizar rapidamente el
mensaje de error, se realizO un cambio en el sistema para poder
mejorar la retroalimentacion. Cuando ya se hubo mejorado la

interfaz, los resultados mejoraron.



68

5.3 Resultados obtenidos
De los resultados expuestos anteriormente, con usuarios cuya edad
promedio es de 38 afios y un uso del computador de 3 sobre 5,

podemos concluir:

- Hay un alto porcentaje de organizaciones que tendra la
predisposicion de registrarse, debido a que les interesa que el
Municipio los tenga en su base de datos. El tiempo promedio en esta
prueba es 3,5 minutos, que es un tiempo prudente para que las
organizaciones se registren.

- Al momento de llenar los formularios, el tiempo promedio fue 10,8
min. ElI mayor tiempo ocupado fue en el formulario de Informacion
Basica debido a que se solicitan datos como mision, vision, cédigo
predial, que son datos que no se tienen a la mano, que se tienen que
pensar o recurrir a un documento para poderlos visualizar y escribir.
La mayoria de usuarios se equivocaron en este formulario, pero los
mensajes de error que da el sistema ayudaron a que el formulario
sea ingresado con éxito. Los formularios de Poblacion y Linea de
Accion se ingresaron sin inconvenientes.

- La usabilidad que tiene el sistema es buena, con un 90% de
aceptacion, ya que considerando que en promedio las personas que

realizaron las pruebas no tienen un uso frecuente en el computador
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pudieron registrarse y llenar todo lo solicitado, en algunos casos con
mayor esfuerzo, pero ninguno pasoé de los 22 minutos.

La motivacion que tiene el usuario no es tan buena, no por lo dificil
de la interfaz, sino que los usuarios también sugirieron ver la
informacion de las demas organizaciones registradas en el portal, a
fin de realizar alianzas o saber que servicios brindan.

La retroalimentacion fue mejorada, debido al comportamiento que se
gue obtuvieron en las primeras pruebas. Los mensajes de error se
colocaron en lugares mas visibles, para que el usuario pueda

percatarse del error mas rapido.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el periodo de andlisis, disefio e implementacién para realizar este

proyecto de graduacion, se puede concluir:

1) Con el portal RIOS es posible almacenar los datos de las
organizaciones de una manera estructurada, ordenada, con un mismo
formato, para que las Mesas de Concertacion puedan manipularla y

consultarla.

2) La informacion presentada por medio de los reportes permite
visualizar situaciones que ayudan a la toma de decisiones; con lo cual
se espera que las Mesas de Concertacion puedan canalizar mejor los

recursos al momento de realizar una obra benéfica.

3) El sistema se adapta a las posibles adiciones de atributos ya que
permite aumentarlos o disminuirlos de acuerdo a las necesidades de

las Mesas de Concertacion.

4) El disefio de los formularios permite la recoleccion de datos basicos,
poblacién y servicios que brindan a la comunidad, de tal manera que

las Mesas de Concertacion puedan evaluar y seleccionar a las



5)

6)
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organizaciones que cumplan con las expectativas del proyecto que se

vaya a ejecutar.

Es posible obtener y actualizar los datos de las organizaciones en
tiempo real, de tal manera que la informacion presentada a las Mesas

de Concertacion sea las mas reciente.

Gracias a la arquitectura del sistema y el disefio de los datos es
posible la extension del portal RIOS a partir de la integracién de otros

modulos.



RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se sugiere gue existan consultas en la seccién informativa del portal,
para que la sociedad pueda saber informacion basica de las

organizaciones.

Se recomienda que las organizaciones puedan consultar informacién
entre ellas que les permitira armar alianzas o simplemente consultar

Sus servicios.

A pesar de que RIOS estqd implementado bajo las versiones de
Apache 2.2.8, MySqgl 5.051 y PHP 526 para futuras
implementaciones puede ser ejecutado a versiones superiores

compatibles a los mismos.

En caso de que se quiera expandir el sistema, recomendamos seguir
la estructura MVC, ya que tendrd un mejor mantenimiento y orden al

implementarlo.
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5) Si se desea ver los graficos de los reportes que se han exportado a
formato PDF sean iguales a los presentados en el portal, se sugiere

que se adquiera la licencia de la libreria grafica FusionCharts.

6) A partir de la primera versién de RIOS, consideramos que el Municipio
deberia seguir expandiéndolo, ya que podrian obtener mejores
resultados si obtienen informacién mas puntual, y especifica acerca de

las organizaciones.



ANEXOS
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ANEXO REQUISITOS DEL DESARROLLADOR

ID RD_001
Nombre Registrar Organizacion
Descripcion v Registra una organizacion en el

sistema.
v" Una organizacion solo podra registrarse
una sola vez.
El usuario tiene que ser unico.
Si el registro fue exitoso, se mostrara
un mensaje para retroalimentar al
usuario.
v" Una vez registrada la organizacién se
mostrara una ventana de acceso al
portal.

AN

Requisitos Asociados

Tipo

Funcional

Dependencias

Observacion

v La fecha de registro se guarda
automaticamente.
v Se llenan los datos principales de la
organizacion:
- Nombre de Organizacion
- Nombre de Representante
- Ruc
v' Los datos secundarios se ingresaran
cuando el usuario haya iniciado sesion.
v Se llenan los siguientes campos:
- Direccion
- Correo Electrénico
- Usuario
- Clave

v' La organizacién se genera por defecto
con estado vigente.

v Iid de la organizacion es
autoincremental.

Nombre

Tipo/ Longit

Identificador dato ud
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Nombre Organizacion nombre_org String 50
Nombre Representante |representante_org String 100
Direccion direccion_cont String 100
Ruc ruc_org String 13
Usuario usuario_us String 10
Clave clave_us String 10
Correo Electronico email_cont String 50

ID RD-002

Nombre Ingresar al Sistema

Descripcién v" Permite ingresar al sistema.

v Se mostrara un mensaje de
retroalimentacion al usuario.

Requisitos Asociados

Tipo

Funcional

Dependencias

RD-001

Observacion

v' Solo se podra ingresar al sistema si la
organizacion se ha registrado
previamente.

v' Habra un campo tipo de usuario, el cual
es un FK que indica si el tipo de usuario
gue ingresa al sistema es:

- Administrador
- Mesa de Concertacion
- Organizacién

v/ Segun el tipo de usuario se muestra el
mend.

v' En caso de haber olvidado la clave, se
lo podra recuperar solicitando el envio
de un correo electronico al mail de

registro.
Nombre Identificador leo/dat Longitud
Usuario usuario_us String 10
Clave clave_us String 10
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ID

RD-003

Nombre

Ingresar Informacién General

Descripcion

v

Permite llenar datos basicos, contactos,
estrategias y asociaciones a las mesas de
concertacion.

Se podra ingresar varios numeros de
teléfonos, estos son almacenados en una
tabla adicional.

Se podra ingresar varios objetivos, estos
son almacenados en una tabla adicional.
En la tabla parametros reside el nimero
maximo de teléfonos y objetivos que puede
guardar la organizacion. El valor actual es 3
para los teléfonos y 10 para los objetivos.
La informacion de las sucursales se guarda
en una tabla adicional llamada
Org_sucursales. El nimero de sucursales
esta limitado por el dato en la tabla
parametro. Actualmente es 10.

Las mesas asociadas y el contacto de la
organizacion por mesa se guardan en tablas
separadas.

Para las mesas el identificador se guarda en
la tabla org_mesas_asociada.

Los datos del contacto se guardan en la
tabla contacto.

Las mesas asociadas pueden aumentarse,
y el nUmero maximo depende del numero
de mesas que estan en la base.
Actualmente 6.

Requisitos
Asociados

Tipo

Funcional

Dependencias

RD-002

Observacion

v

Para llenar este formulario se necesita
haber iniciado una sesion.

Nombre

Identificador

Tipo/dat

o Longitud

Datos Basicos
Caodigo Predial

predial org String 20
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Caodigo de Censo censo_org String 45
Casilla Postal casilla_org String 15
Rup rup_org String 13
Rous rous_org Bool --
Contactos
Pagina Web pagweb_org String 45
Mail email_cont String 50
Fax , extension teléfono _tl, String 10
Teléfono ext_tl String 10
Informacién Estratégica Telefono_tl
Mision
Vision Mission_org String 500
Objetivos Vision_org String 500
Ubicacion Descripcion_op String 200
Matriz
Sucursales id_ad_matriz Integer
Mesas Asociadas id_ad Integer
Mesa Asociada:
Nombre del Id_ms Integer
delegado a la Mesa:
Cargo:
Teléfonol: nombre_cont String 50
Teléfono2: cargo_cont String 50
Correo Electrénico telefono tl String 50
Direccion teléfono _tl String 50
email_cont String 50
direccion_cont String 100
ID RD-004
Nombre Ingresar Poblacion
Descripcion

v' Permite ingresar datos relacionados al
sexo, grupo etario y cobertura a la que
atiende la organizacion.

Requisitos Asociados

Tipo Funcional

Dependencias




79

Observacion

v' Estos formularios son dinamicos, por

consiguiente los datos son cargados
de la base de datos.

v Todos los datos de esta seccién son

obligatorios.

v" En grupo etario se puede elegir varias

opciones.

v En la seccion de cobertura institucional

el minimo es de un registro, el maximo
depende de una variable que reside en
la base de datos en la tabla de

parametros. El valor actual es 15.

Nombre Identificador leo/dat Longitud

Sexo

Electiva, Unica. FK Integer
Grupo Etario

Electiva, multiple FK Integer
Cobertura Institucional

Grupo etario FK Integer

Sexo FK Integer

Num_beneficiarios num_beneficiario Integer

ID RD-005
Nombre Ingresar Linea de Accion
Descripcion

v' Permite ingresar datos relacionados a los
servicios que prestan las organizaciones.

Requisitos Asociados

Tipo

Funcional

Dependencias

Observacion

v' Estos formularios son dinamicos, por

consiguiente los datos son cargados de
la base de datos.

v' Todos los datos de esta seccién son

obligatorios.
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v' El minimo de la linea de accion y
servicios es uno, el maximo depende de
una variable que reside en la base de
datos en la tabla de parametros. El valor

actual es 3.
Nombre Identificador 'cl)'lpo/dat Longitud
Linea de Accion
Electiva. FK Integer
Servicios
Electiva FK Integer
Actualizacion
ID RD-006
Nombre Actualizar Ingresar Informacion General
Descripcion v Permite modificar datos basicos, contactos
e informacién estratégica.
v' Se podra ingresar, modificar y eliminar
varios numeros de teléfonos y objetivos.
Requisitos
Asociados
Tipo Funcional
: RD-002, RD-003
Dependencias

Observacion

v' Para modificar esta informacion, se tuvo
gue haber iniciado sesion.

v' Solo se podra modificar la informacién en
una fecha permitida.

v' Se tendra que validar la informacién
ingresada.

v' La informacion se modifica en las
respectivas tablas.

Nombre Identificador 'cl)'lpo/dat Longitud
Datos Basicos
Direccion Direccion_ cont String 100
Caodigo Predial Predial_org String 20
Cddigo de Censo Censo_org String 45
Casilla Postal Casilla_org String 15
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Rup Rup_org String 13
Rous Rous_org Bool --
Contactos
Pagina Web Pagweb _org String 45
Mail Email_cont String 50
Fax , extension Telefono_tl String 10
Teléfono Teléfono _tl, String 10
ext_tl
Estrategia
Mision Mission_org String 500
Vision Vision_org String 500
Objetivos Descripcion_op String 200
ID RD-007
Nombre Actualizar Poblacién
Descripcion v Permite ingresar, modificar datos
relacionados al sexo, grupo etario y
cobertura a la que atienden.
Requisitos Asociados .
Tipo Funcional
Dependencias

RD-002, RD-004

Observacion

v

v

Estos formularios son dinamicos, por
consiguiente los datos son cargados de
la base de datos.

Todos los datos de esta seccion son
obligatorios.

En grupo etario se puede elegir varias
opciones.

En cobertura institucional se pueden
aumentar filas.

Se tendra que validar la informacion
ingresada.

La informacion se modifica en las
respectivas tablas, pero para llevar un
historial del comportamiento de la
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organizacion, se insertara cierta
informacion en una tabla historial.
v' Lainformacion que se llevara en la tabla
historial es:
- grupo_etario_org
- cobertura_org

Nombre Identificador 'cl)'|po/dat Longitud

Sexo

Electiva, Gnica. FK Integer
Grupo Etario

Electiva, multiple FK Integer
Cobertura Institucional

Grupo etario FK Integer

Sexo FK Integer

Num_beneficiarios Integer

Num_beneficiarios

ID RD-008
Nombre Actualizar Linea de Accidén
Descripcién

v' Permite ingresar, modificar y eliminar
datos relacionados a los servicios que
prestan las organizaciones.

Requisitos Asociados

Tipo

Funcional

Dependencias

RD-002, RD-005

Observacion

v' Estos formularios son dinamicos, por
consiguiente los datos son cargados de
la base de datos.

v' Todos los datos de esta seccidon son
obligatorios.

v' Se tendra que validar la informacién
ingresada.

v La informacion que se llevara en la tabla
historial es:

- linea servicios_org
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Nombre Identificador 'cl)'lpo/dat Longitud
Linea de Accion
Electiva. FK Integer
Servicios
Electiva FK Integer
ID RD-009
Nombre Olvido de Contrasefia
Descripcion v' Permite modificar la clave de acceso al
sistema.
v' Solicitara datos relevantes de la
organizacion.
v El sistema enviara un correo electrénico
con el que se registro.
v El mail tendra un link que permitira
modificar la contrasefa.
v' Después de cambiar la contrasefia, el
link enviado ya no tiene validez.
Requisitos Asociados
Tipo Funcional
Dependencias AP
. v Se podra modificar cada vez que el
Observacion ) o
usuario lo solicite.
Nombre Identificador leo/dat Longitud
Clave clave_us String 10
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Consultas
ID RD-010
Nombre Consultar Datos de la organizacion
Descripcién
v" Permite consular todos los datos de la
organizacion.
Requisitos
Asociados
Tipo Funcional
: RD-002, RD-003, RD-004, RD-005
Dependencias

Observacion

v La organizacion solo podra consultar sus
propios datos.

v' Aparecera la fecha de la ultima
actualizacion.

v Apareceran los datos actualizados.

Nombre Identificador leo/ L Longitud
Datos Basicos
Caodigo Predial Predial_org String 20
Cddigo de Censo Censo_org String 45
Casilla Postal Casilla_org String 15
Rup Rup_org String 13
Rous Rous_org Bool --
Contactos
Pagina Web Pagweb_org String 45
Correo Electronico Email_cont String 50
Fax , extension Teléfono_tl, ext tl String 10
Teléfono Telefono_tl String 10
Objetivos
Mision Mission_org String 500
Vision Vision_org String 500
Objetivos Descripcion_op String 200
Sexo
Electiva, Unica. FK Integer
Grupo Etario
Electiva, multiple FK Integer
Cobertura Institucion
Grupo etario FK Integer
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Sexo FK Integer
Num_beneficiarios | num_beneficiarios Integer
Linea de Accion
Electiva. FK Integer
Servicios
Electiva FK Integer
Reportes
ID RD-011
Nombre Reporte de Organizaciones por area de
desarrollo
Descripcion v' Permite visualizar en grafico de barras las
organizaciones que existen en un area de
desarrollo.
v' También lista las organizaciones.
v' Cuando se hace clic sobre un area de
desarrollo especifica, se realiza el reporte
RD-012
Requisitos
Asociados
Tipo Funcional
Dependencias A

Observacion

v' Solo podra acceder el tipo de usuario: Mesa
de Concertacion.

ID RD-012

Nombre Reporte de Grupo etario atendido por area de
desarrollo

Descripcién o ) )

v' Permite visualizar en grafico de pastel los
grupos etarios que estan siendo atendido en
el area de desarrollo especificada.

Requisitos
Asociados

Tipo

Funcional
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Dependencias

RD-02, RD-011

Observacion

v' Solo podréa acceder el tipo de usuario: Mesa
de Concertacion.

ID RD-013
Nombre Reporte de Organizaciones por linea de accion
y servicio.

Descripcién v' Permite visualizar las organizaciones que
estan en una linea de accién y brindan un
servicio especifico.

v/ Cuando se haga clic sobre la institucion, se
realizara el reporte RD-014

Requisitos

Asociados

Tipo Funcional

Dependencias A

Observacion

v' Solo podra acceder el tipo de usuario: Mesa
de Concertacion..
v' Los parametros de entrada son:
- Linea de Accion

- Servicio
Nombre Identificador leo/dat Longitud
Linea de Accién Id_linea_ac Integer
Servicio Id linea serv Integer
ID RD-014
Nombre Reporte de Organizaciones segun tipo de
Servicios.
Descripcion v' Permite visualizar las organizaciones

detalladamente segun el tipo de linea de
accion y servicio que brinden.

v' El parametro de entrada es solicitado de la
referencia RD-013

v' Se presenta la informacion de la
organizacion:
Bésica
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- Direccion

- Teléfono

- Correo Electronico
Sexo, grupo Etario y cantidad de personas
atendidas

Requisitos
Asociados
Tipo Funcional
: RD-02, RD-013
Dependencias

Observacion

v' Solo podra acceder el tipo de usuario: Mesa
de Concertacion.

ID RD-0015
Nombre Reporte de Organizaciones que ayudan segun
Su grupo etario.
Descripcion o ) o
v Permite visualizar las organizaciones que
atienden al grupo etario ingresado como
parametro.
Requisitos
Asociados
Tipo Funcional
Dependencias DA

Observacion

v' Solo podréa acceder el tipo de usuario: Mesa
de Concertacion..

Nombre Identificador leo/ L Longitud
Grupo Etario Id_grupo_et Integer
ID RD-0017
Nombre Reporte de organizaciones asociadas a una
mesa de concertacion.
Descripcion

v" Permite visualizar la cantidad de
organizaciones asociadas a una mesa de
concertacion.
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Requisitos

Asociados

Tipo Funcional
Dependencias A

v' Solo podréa acceder el tipo de usuario: Mesa
de Concertacion.
v El parametro de entrada:
- Mesa de Concertacion

Observacion

Nombre Identificador 'cl)'|po/dat Longitud
Mesa de Id_ms Integer
Concertacion
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ANEXO DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE LAS HERRAMIENT AS
MAS ADECUADAS

Andlisis del Sistema Operativo

La importancia de elegir un sistema operativo es fundamental, ya que se
ven afectados factores como: economia, herramientas tecnolbgicas y

selectivas de personal.

Nuestras aplicaciones “van a correr sobre un sistema operativo,
beneficiandose de sus puntos fuertes y viéndose perjudicado por sus debili-
dades. Por muy potente que sea un determinado aplicativo, si se
implementa sobre un sistema operativo pobre, el resultado no puede ser
excepcionalmente bueno” (1).
A continuacion mencionaremos algunos criterios que se analizaran:

0 Integracion con los usuarios

o Estabilidad y Disponibilidad

o0 Seguridad y Mantenimiento

o Carga de trabajo y Hardware

o Costo
Microsoft Windows 2008 Server
Windows 2008 Server es el sistema operativo mas reciente de Microsoft, es
atil utilizarlo cuando se tiene red con dominio y active directory, porque es

facil integrar usuarios de Windows a la aplicacién. Otra ventaja es que el
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entorno grafico, es muy intuitivo y amigable, comunmente los usuarios
prefieren este entorno, personas con o sin experiencia pueden manipularlo.
También tiene la capacidad de correr sesiones paralelas, es decir que
varias personas al mismo tiempo pueden acceder a perfiles diferentes y
correr sus aplicaciones.

En general la estabilidad del sistema, en muchos de los casos depende de
factores de terceros como aplicaciones que pudieran no estar disponibles,
incompatibilidad o conflicto entre ellas, haciendo que el sistema no sea
estable. Los virus son otra causa de inestabilidad, ya que pueden realizar
acciones que el administrador no desee y perjudiquen al S.O.

En cuestion de seguridad, es muy vulnerable a los virus, ni teniendo un
buen antivirus actualizado, hace que nuestro sistema no este expuesto a
ataques indeseados.

“Los tiempos de mantenimiento son elevadisimos, en parte causados por el
deficiente sistema de ficheros utilizado, NTFS, que obliga a desfragmentar
los sistemas de archivo muy frecuentemente. Casi cada actualizacion del
sistema operativo obliga a reiniciar el sistema”. [1]

Con respecto al rendimiento del sistema operativo indicamos que no es tan
favorable porque la carga de trabajo de un antivirus, entorno grafico que es
un devorador de recursos hace mermar su rendimiento, haciendo que el
hardware sea muy exigente para correr nuestra aplicacion. En

consecuencia debemos de costear valores de tener un buen hardware y
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antivirus.
Al ser Windows un sistema privativo, es decir que no tenemos acceso al

codigo de implementacion del sistema, hay que pagar por el uso de este.

Linux

Linux es un S.O de cédigo abierto que ha tenido acogida en los dltimos
afnos.

No es tan facil integrar usuarios de Windows a alguna aplicacion, hay que
realizar una serie de configuraciones para que el sistema pueda ejecutarse.
Linux tiene la facilidad de instalar los paquetes que el usuario necesite, es
por este motivo que se puede elegir si instalar el entorno grafico o modo
consola. Al estar en modo consola, un usuario no avanzado no sabra como

interactuar con el sistema.

Los virus no son un problema para Linux. La mayoria de los virus son
creados para Windows y no corren bajo Linux. Por este lado, no tenemos
inestabilidad en el sistema operativo. En cuanto a los drivers son genéricos,

esto hace que no haya incompatibilidad o conflicto entre ellas.

Cuando se instala algun nuevo componente no es necesario reiniciar el
sistema, sino que por medio de la consola se puede mandar a recargar las

librerias nuevas, haciendo que la mayor parte del tiempo haya
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disponibilidad.

Linux es seguro. Maneja permisos para modificar, eliminar, crear archivos y

ejecutar aplicaciones, no es vulnerable a virus.

El tiempo de mantenimiento es bajo, en Linux no hay que desfragmentar los
sistemas de archivos y si existe alguna actualizacion Linux detiene el

servicio, actualiza y lo levanta sin tener que reiniciar el sistema.

La carga de trabajo en el S.O sabiendo configurar de una manera Optima es
baja, ya que se puede obviar la instalacion del entorno grafico y con
respecto al antivirus no es necesario. Es por este motivo que las

caracteristicas del hardware no son exigentes.

Linux por ser un sistema de codigo abierto, se lo puede obtener

descargando desde la pagina de los diferentes distribuidores gratis.

Los costos de los sistemas operativos analizados estan en la siguiente

tabla.



COSTOS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Linux

Sistema Operativo Costo $

Windows 2008 Server 840

0

Analisis del Motor de Bases de Datos

93

Es importante elegir un buen motor de base de datos (SGBD) porque la

gestion de la empresa gira alrededor de esta. Un SGBD es un repositorio en

donde se van a almacenar la informacion relevante a las transacciones

realizadas por la empresa. Por lo tanto se tiene que considerar seguridad,

rapidez, costos al momento de elegir un SGBD.

Analizaremos los siguientes parametros:

o

o

Instalacién y Configuracion
Interfaz de usuario
Mantenimiento y Rendimiento
Estabilidad

Costo

Microsoft SQL SERVER 2008

Por lo general la instalacion y configuracion de los productos Microsoft es

facil y sencilla, porque viene acompafiada de una interfaz amigable e

intuitiva.
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El SQL Server Manager es la herramienta de administracion que permite al
usuario ver de una forma ordenada diferentes tipos de objetos como: bases
de datos, diagrama conceptual, tablas, procedimientos almacenados,
triggers, vistas, funciones, tareas programadas entre otros. Es féacil
visualizar el contenido de cada uno de los objetos, ya que a medida que se
va observando un objeto se puede ver el contenido, atributos, propiedades

en la parte derecha.

Otra caracteristica del SQL Server son sus procedimientos almacenados y
triggers. Estos son independientes de la aplicacion, y se ejecutan en el
servidor facilitando su mantenimiento porque en caso de fallos solo se
modifica ese procedimiento o trigger sin afectar a la aplicacion, esto
también influye en el rendimiento porque lo realiza la base de datos,
evitando realizar consultas que congestionan la red entre clientes y

servidor.

En cuanto a la estabilidad SQL Server tiene un problema, ya que
manipulando la tabla se puede duplicar las claves Unicas. Las tablas se

pueden corromper. Este motor solo funciona bajo la plataforma de Windows.

SQL Server se maneja con licencias es por este motivo que se paga por el

servidor y por los clientes que se sirvan de él. Para nuestro analisis se a
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considerar la licencia del servidor con 4 instancias.

MYSQL

Instalar y configurar Mysgl en Windows es facil y sencillo como cualquier
otra instalacion y configuracion de alguna aplicacion que se desee ejecutar.
Bajo el entorno Linux la instalacion es algo mas compleja en algunos casos

y la configuracion se lo hace de forma manual.

Mysqgl tiene algunas herramientas de administracion como Mysql
Administrator, phpMyAdmin, Mysqgl para Webmin, donde podemos
administrar graficamente las bases de datos, tablas, procedimientos
almacenados, triggers, entre otros. También se puede administrar en modo
consola sin depender de ningun software y sistema operativo especifico.

Al igual que Sql server tiene procedimientos almacenados y triggers que
colabora con el mantenimiento y rendimiento del sistema.

Mysql es estable, porque no permite claves duplicadas. También se puede
elegir como se desea almacenar los datos en la bases.

Este motor es multiplataforma, funciona en Windows, Linux, Mac, Solaris
entre otros.

Los costos de los motores analizados estan en la siguiente tabla:
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COSTOS DE BASES DE DATOS

MOTOR DB Costo $

SQL Server (+ 4 calls) 1175

MySQL 0

MySQL con Soporte 595.00 - 4985.00

Andlisis de Scripts de programacion
Escoger un lenguaje o script de programacion es importante porque es la
herramienta en que se va a realizar la aplicacion.
Los criterios a analizar es:
o Facilidad de aprendizaje y componentes adicionales
o Multiplataforma
o Velocidad de ejecucion
0 Soporte
o Costo

ASP

ASP es una tecnologia Web que impulsé Microsoft y es una de las mas
utilizadas. No es un lenguaje de programaciéon, se puede usar como
lenguaje scripting con C#, C++ y visual basic lo que lo hace mas manejable

al programador, puede elegir la herramienta que desea trabajar.

Aprender ASP es facil porque el entorno grafico que ofrece hace que el

programador se oriente a la funcionalidad del sistema y se despreocupe de
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la presentacion de sus ventanas. Permite la visualizacion facil los objetos,
clases y atributos. Los componentes adicionales son faciles de adquirirlos

pero tienen un costo adicional.

Debido que es un producto de Microsoft solo corre bajo Windows.

La velocidad de ejecucion de ASP en un sistema pequefio es muy bueno
pero a medida de que es sistema crece se torna lento debido a que en su

compilacién tiene mas cédigo que depurar.

Microsoft tiene un grupo de personas que se encargan de hacer los parches
apenas reportan fallos. Debido a que el IDE Visual Estudio es pagado

Microsoft da soporte.

PHP

PHP es la tecnologia web mas popular por los desarrolladores, su
aprendizaje es rapido y sencillo, debido a que se parece a C que por lo
general es el lenguaje que todos desarrolladores dominan. Su

programacion es estructurada u orientada a objetos.

Los componentes adicionales para PHP son desarrollados por la
comunidad de PHP sin costo alguno. Si no existe hay que esperar a que la

comunidad lo emita o desarrollarlo uno mismo.

PHP es multiplataforme corre en méas de 25 sistema operativos, entre lo

mas populares tenemos Windows, Linux, Mac, solaris, entre otros.
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La velocidad de ejecucion es buena, no requiere demasiados recursos del
sistema. Si se configura como modulo de Apache y esta listo para ser

utilizado. Tiene su propio sistema de administrador de recursos.

La extensa comunidad que tiene PHP alrededor mundo hace como soporte
al lenguaje debido a que es de cddigo abierto se busca la manera de
aportar con frameworks, plugins, foros, tutoriales, APls para expandir mas

la fama de la herramienta.

JSP

JSP es una tecnologia web bastante popular y que su funcionamiento se

basa en scripts utilizando lenguaje java.

El propio lenguaje te obliga a ser ordenado, sin duda alguna, el mas
ordenado de los tres que hemos analizado, siendo asi una opcién
interesante a la hora de desarrollar proyectos escalables, afadiendo
“mddulos” (clases), etc. Aunque esta caracteristica se convierte en
desventaja al momento de aprender el lenguaje, ya que para una persona
gue nunca ha programado el tiempo que le tiene que dedicar a la
herramienta es bastante considerable a diferencia de los otros dos. Esto es
debido a que Java es un lenguaje muy potente, pero un poco mas complejo
de usar porque es orientado a objetos y la manera de escribir los programas
es mas rigida. Los componentes adicionales se los puede descargar de la

pagina Sun Microsystems.
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JSP se puede crear aplicaciones web que se ejecuten en varios servidores
web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje

multiplataforma.

La velocidad de ejecucion de JSP se considera rapida y dispone del API de

Java en su totalidad.

Los costos de los scripts analizados estan en la siguiente tabla:

COSTOS DE LOS SCRIPTS DE PROGRAMACION

SCRIPT Costo $
ASP.NET 523.93
PHP 0
JSP 0

A continuacion una tabla comparativa de los lenguajes analizados, del 1 al
5, donde 5 es la mejor valoracion, estos valores son asignados a cada una

de las tecnologias.
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ASP.NET | PHP 5 JSP
Facilidad de aprendizaje 4 5 3
Componentes adicionales 3 5 5
Multiplataforma 1 5 5
Velocidad de ejecucién 3 5 5
Soporte 5 4 4
Costo 2 5 5
TOTAL: | 18 29 27

A continuacion se analizan las diferentes combinaciones de plataformas:

Windows+Microsoft SQL server+ASP

Costo: $5058.93. No disponible para pequefias y medianas empresas.

Sistema caro e inestable.

Multiplataforma: no aplica. SQLSERVER y ASP solo corren bajo Windows.

Velocidad de ejecuciéon: mientras mas grande mas grande se hace el

sistema, el tiempo de respuesta es mayor.

Windows+ MYSQL + ASP
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Costo: $3883.93. Esta tecnologia aun sigue siendo cara.

Multiplataforma: no aplica. ASP solo corre bajo Windows.

Velocidad de ejecucion: mejora el tiempo de respuesta.

Windows+ MYSQL + PHP/ JSP

Costo: $800.

Multiplataforma: si aplica a nivel de lenguaje y motor de base de datos.

Velocidad de ejecucién: mejora el tiempo de respuesta.

Linux+ MYSQL + PHP

Costo: $0.

Multiplataforma: si aplica, todos son multiplataforme.

Velocidad de ejecucion: motor de bases de datos es rapido y el lenguaje

ligero.

Linux+ MYSQL + JSP

Costo: $0.

Multiplataforma: si aplica, todos son multiplataforme.

Velocidad de ejecucion: motor de base de datos es rapido, pero el

lenguaje de programacion es un poco mas lento que PHP.
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ANEXO DIAGRAMA DE CLASES

CONTROLADOR DE BIENVENIDA
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T
|
A

]
c_bienvenida

Hindex()
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CONTROLADOR DE DATOS BASICOS

m_areaDesarrollo

index_organizacion v_org_datosBasicos HabisAreaDesarmllo : object
R HabiaOrganizaciones | object
+get_tablafreaDesamollol) : object

Hgel tablaCrganizacionesi ) ; object
+sel_lablafdreaDesarroliofentrada valor : object)

[ e e >f+sel_lablaOrganizaciones(entrada valor | abject)

| HeonsultarAreaDasarrolio) | bool

| +areaSeleccionadas(enirada ids_areas | inf) : bool
|

|

- - -
1
¢_org_datosBasicos m_datosBasicos
_______________________________________________ | HablaDatosBasicos : object
= - e L R e e S e e S e S S S e S e S S S S S | Hd_org :int
IF +presentar_formularicDatosBasicos() 'i | -taT:laMesas-objam
Bramartomponaiisl]l 00000 Jee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i PR
v_org_presentarMensaje | _ _ | +validar_datosBasicos() | : .Eg:gs&hr;?;-;obg@m[
|

! - TablaMetas : object

|

|

| -sq|Erros @ string

| |-=eparador : string

| Hfin : siring

[ fin_esp - siring

I +get_tablaDatosBasicos() @ object
| +gat_tablaDbjetivos() : object

| +get_tablaMesas() : object

| +get_lablaSucursales()  object

| +get_tablahMetas() : object

| +get_id_orgl) :int

| +set_tablaDatosBasicosientrada valor @ object)
| +set_tablaObjetivosientrada valor : object)
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

|

|

|
sl

I_mesas

]
i
|
I
+istboxhesas{entrada tabla : object) : siring I e e e e s s =
+listboxMesasEscogida(entrada tabla - object, entrada id ; int) : string ] r
+checkboxMesas(entrada tablaMesas : object) : string |
I
]
I

|_areaDesamolic

+set_Mesas(entrada valor | object)

+set lablaSurcusales|entrada valor : object)
+set_tablaMetas(entrada valor : cbject)
+set id_omgientrada valor : int)
+ingresar_DatosBasicos() - bool
+oblener_Basicos() | bool
+obtener_Estrategiaf} : bool
+obtener_Chjetives() | bool
+aobtener_Surcusales() : bool
+obtener_Mesas() : bool

+listboxAreaDesarrallolentrada tabia : object) : string
+HisboxOrgAreaDesarmliofentrada 1abla : object, entrada id - int) ; sting
+HnputDrgAreaDesarrollolentrada tabla : object) : string

I_validacion

+solo_letra(entrada data | string) : bool
+solo_numero(antrada data ; string) : bool
+solo_letra_numero({entrada data | string) - bool

Hparrafolentrada data - siring) : baal | HablaConstante : object
+es_vaciolentrada data : string) : bool | +get_tablaConstante() : chject
+as_emallfertrada data @ stiing) :boot L e e e e | +set_tablaConstante{entrada valor | object)
+estaRangoDeFechaCorrectalentrada £ ini.: string, entrada £ fin : string, entrada f_hoy ! siring) : boal +eonsultarConstante() : bool

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+zolo_letra_numero_espaciolentrada data ;- string) : bool : [+ Fem m_constante
|
|
|
|
|
e

I_funcionesBasicas m_mesas

HablaMesas - object
t-nafectadas : int

+formarLinealentrada arreglo : object, entrada separador : string) - sring

+HomarCoberiuralenirada arregloGrupe | object, entrada amegloSexo : object, entrada arregleCantidad | object, entrada aregloArea ; object, entrada separadar ; string) : string
+arregloletraMin() © chject

+arragloletraMay() : objact

+permiscActualizacion{entrada tabla - object) : bool

(+get tablaMesas() | object

Hael_nafectadas() - object
+set_tablaMesas(entrada valor : object)
[+set_nafectadas(entrada valor : object)
+consultarMesas() @ bool
[+oonsultarOrgXMesas(enirada id_mesas - int) : bool
HoonsultarOrgXldMesas|entrada cadenald - siring)
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CONTROLADOR DE POBLACION

v_org_modificarDatosPoblacion =

| “[tablaSexo : object

m_constante
+tablaConstante @ object

v_org_presentacionPeblacion

+gel tablaSexol) : object
+set_tablaSexo{entrada valor : object)
+consultarSexo() - bool

+get_tablaConstante() - object
tset_tablaConstante(entrada valor ; object) ebaAeabasarolic  ohedl
oonsultarConstante!) : bool HablaOrganizaciones ! obg]am
G
| +get_tablafreaDesamoliof) : object
_______________________________________________ [rgel_lablaOrganizaciones() : object

m_areaDesarrollo

C_org_poblacion

tset_tabladreaDesarmoliolantrada valor : object)
+sel_tablaOrganizaciones(entrada valar | object)

+oonsultarAreaDesarroliof) | bool

“Irpresentar_formularioPoblacion() [
+ingresarDalosPoblacion() -

+modificarDatesPablacion()

t i

ids_areas : int) : bool

I_sexo

H+istboxSexofentrada tabla : object) : string
+listChSexolentrada tabla | object) - string

HistboxOrgSexo(entrada tabla @ object, entrada id @ int) :
+InputOrgSexo{entrada tabla - object, enfrada id : int) : string

string

+oheckboxGrupoEtareo(entrada tabla | object) : string

HisthoxGrupoEtareo(entrada lablaGrupoEiareo ; object) : string

+HistboxOrgGrupopEtareo(entrada tabla : object, entrada id : it} ! string
H+inputOrgGrupoEtarec(entrada tabla - object, entrada id :

int} : string

m_grupoEtareo

--tabiaGrupoEtareo | object
-tablaOrganizaciones : cbject
-tablaGrupoXares : object

|_validacion —ablaBeneficiarios : object

~tablaOrgXgrupo @ object

+gel_tablaGrupoEtarsal) - object
+get_lablaOrganizaciones() ; object
+get_tablaGrupoXarea() : object
+get_tablaBeneficiarios() : object
+set_tablaGrupoEtarec(entrada valor : object)
+set_tablaOrganizaciones(entrada valor ; object)
+sel_tablaGrupoXarealentrada valor : object)
+sel_lablaBeneficiarios{entrada valor : object)
GrupoEtarac() : boal

+sofo_letrajentrada data : string) : bool

+sodo_letra_numero{entrada data @ string) : bool

+sobo_letra_numero_espaciolentrada data : string) © bool

+parrafolenirada data - siring) : bool

+es_vacio{entrada data | string) : bool

+es_email{entrada data : string) | bool

+estaRangoDeFechaCorrectalentrada f_ini : string, entrada f_fin : string, entrada T_hoy : string} : bool

rgruposSeleccionados() : bool

+gruposXarealentrada id_area : int, entrada {_ini : string, entrada {_fin ; string) : bool
+haneficiafiosXanolentrada T_inl : siring, entrada {_fin : string) : boal
+heneficiariosXgrupo{entrada {_ini : string, entrada f_fin @ string, entrada id_gr : int) - bool

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

+sobo_numero(entrada data © siring) : baol |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

m_orgPoblacion

I_areaDesarrollo

+isthoxAreaDesarrollojentrada tabla © abject) : string

+InputOrgAreaDesarmlio(entrada tabla ; object)  string

+isboxCrgAreaDesamollofentrada tabla © object, entrada id :

int} : string

HablaOrgSexo : abject
HablaOrgGrupo @ object
-tablaOrgCobertura : object
(-fin_esp - string

+get_tablaCrgSexof) : object

+gat_tablaOrgGrupe() | object

+get_tablaOrgCobertura() : object

+set_tablaOrgSexo(entrada valor - object)

+set_tablaOrgGrupolentrada valor ; oblect)

+set_tablaOrgCoberuralentrada valor : ohject)

+obtenerCampoTablalentrada data : string) : string

+obtenerld0rgSem[entrada tabla : object, entrada seleccion : siring) : string

da {_ini : string, entrada {_fin - string, entrada _hoy - string) ; int
+oon9uItarFamaUIurmnglsmPabraclnn{enuada id_org «int) ! string
HinsararOrgPoblacionientrada selSexo - string, entrada seiGrupa : string, entrada listaGrupo @ string, entrada listaSexo © string, entrada listaCantidad : string, entrada listafdrea : string, entrada id_org ! int)

- bool
+rn0diflcarPobIaci0n{entmda selSexo - siring. entrada selGrupo ; string, entrada listaGrupo ; string, entrada listaSexo © string, entrada listaCantidad ; string, entrada listaArea © siring. entrada id_org ; int);
bool

+oon9u|tarPabIaclonfanlrada id
SexoOrgPobl

_org int, entrada fechaSistema : string) - bool
trada id o(g int} : bool

upoEta trada id_org : int) : bool
+oonsu|tarCobertumGtgF'ohlauon[entradand _org @ int) : bool




CONTROLADOR DE CONSULTA
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m_grupoEtareo

tablaGrupoEtareo : object
tablaCrganizaciones : object
-tablaGrupoXarea - object
tablaBeneficiarios - object
tablaOrgXgrupo ; object

+gat_tablaGrupoEtarea() | object
+get_tablaOrganizaciones() | object
+get_tablaGrupoXares() : object
Hget_tablaBeneficlarios() : object
4set_tablaGrupoEtareo(entrada valor : object)
+set_tablas i valor : object)
+set_tablaGrupoXarealentrada valor : object)
+sel_tablaBeneficianos{entrada valor  object)
reonsultarGrupoEtareal) : bool

+gruposSeleccionados() : bool
+gruposXarea(entrada id_area : int, entrada f_ini ; string, entrada f_fin ; string) : bool

|
I
: index_organizacion v_org_consultarinfoQOrg v2_reporte_LineaAccion
| k=
: m_lineaAcgion m_areaDesarrolio m_lineaServicia
| oo 2 tablal ineaAccian ; object tablareaDesarrolla - object ablaLinesServicia : object
| T Rt i Ftget_tablaLineaAccion) - object tablaCrganizaciones - object Frgel_tablalineaServiciof) - object
| index_ mesas | __ ___ _ I tset_tablalineafccion(entrada valor : object) |  [#get_tablaAreaDesarroliof) | object +sat_tablalineaServicio(entrada valor | object)
[_ -3 | | rrconsultarLineafccion() : bool *get_tablaOrganizaciones() : object rrconsultarLineaServicio() © bool
| 1 ] #sel_tablaAreaDesarollofentrada valor : object) | frconsultarLineaServiciold{entrada id : int) : bool
I | I r#set_tablaOroanizaciones(entrada valor : object) T
) I s = 1 I preonsultarAreaDasarraliof) : bool |
I I 1 1 I +arsaSeleccionadasi{entrada ids_areas - inf) : bool i
I : c_consultar_infoOrganizacion : ’:" I
1 I
| L Li
vS_reporte_mesas . —_— 5 | o)
[ +presentar_infeOrganizaclon() m_sexo
| e +prese_ntalﬂasn{lmdohneamdon() B tablaSexo : object
Il _linea_accion(} : lrget_tablaSexol) : object
——————————— ﬁf&fﬁfﬁ‘z’u R e [tset_tablaSexo{entrada valor : object)
teimprimirt) T 1 +consultarSexo() - bool
— i
|_sexo } ! [tablaMesas : object 1

Fnafeciadas © int

rrheneficiariosXano(entrada f_ini : string, entrada f_fin ; string) © bool
| +heneficiariosXgrupolentrada {_inl - siring, entrada [_fin - sting, entrada id_gr - int) | boal

[+listboxSexo{entrada tabla : object) : string
[+listChSaxolentrada tabla : object) : string
[+listboxOrgSexa(entrada tabla | object, entrada id : int) : string
[HnputOrgSexolentrada tabla : object, entrada id - int) : siring

[tset_tablaMesa:

tconsultarMesa

|_grupoEtarea

[+get_tablahdesas() : object
[+get_nafectadas() : object

[+set_nafectadas(entrada valor : object)

(reonsultarOrgXMesas(entrada id_mesas : int) : boal
[tconsuitarCrgXidMesas{entrada cadenald : string)

m_orgLineaAccion

1s(entrada valor | abject) tablalineaAccion : object

i+get_tablaLineaAccion() : object
<0 bool gel | () : objec
t+insertarLineaAccion(entrada listaAceion : siring, entrada listaServicio : siring, entrada session_id : int) : bool
+consultarFechallimoRegistroPoblacion(entrada id_org : int) - string

HistboxGrupoE tarecientrada tablaGrupoEiareo | cbiect) : string
toheckboxGrupoEtareslentrada labla | object) | sting
HistboxOrgGrupopEtares(entrada labla : object, entrada id : int) : sting
HinputOrgGrupoEtarec{entrada tabla * nbject, eniradaid  int) : string

} m_datosBasicos
| HahlaDatosBasicos : object

| id_org: int

| (ablaMesas : object
|

I

|

I

tablaObjetivos : object
tablaSucursles - object
[TablaMetas : object

|_areaDesarrollo

[HistboxAreaDesarrollo(entrada tabla : object) ; string S sqiErmor : string

rHisboxOrgAreaDesarroliojenirada tabla @ object, entrada id : int) * string Fseparador : siring

+HnputOrgAreaDesamolio{entrada tabla : object) : string fin : string
fin_esp ; string

H+madificarOrgLineaAccion(entrada listaAccion : string, entrada listaServicio : string, entrada session_id : int, entrada f_ini : string, entrada f fin ! string) : bool
+modificarLineafccion(enirada listaAccion : string, enfrada fistaServicio : string, entrada session_id : int) : bool

+consullarOrgxLineaServiciolentrada lineaServicio - siring) : boal

HeonsultarLineadceion(entrada id_org @ int) 1 boal

+obtenarCobertura(entrada linea_ldUs : string) : bool

i+consultarOrgLineaAccion(entrada id_org : int) : bool

I
I
I
I
I
I
I
I
I
: Hset_tablalineafcoion(entrada valor ; object)
I
I
I
I
I
I
I
I
I

m_orgPoblacion

HablaOrgSexo : object
l-tablaOrgGrupe - object
-tablaOrgCobertura : object
-fin_esp ' sfring

*get_tablaObjetivas() - object
(roet_tablaMesasi) - object
[+get_tablaSucursales() | object
Iget_tablaMetas() : object

Itget_id_org() : int

[+set tablaDatosBasicos{entrada valor : object)
(rset_tablaObjetivos{entrada valor © abject)
+set_Mesas(entrada valor - object)
[sat_tablaSurcusales(entrada valor : object)
[tset_tablaMetas({entrada valor : object)
(+sel_id_orglentrada valor - int)
fHngresar_DatosBasicos() : baal
[+obtener_Basicos() : boal
tobtener_Esfrategiaf) : bool
[+obtener_Objetivos() : boal
(robtener_Surcusales() : bool
(robtener_Mesas() : bool

I_lineaAccion

|
I
|
I
| |+get_tablaDatosBasicos() : object
I
|
|
|

+istborLineaAccian() : string
+istboxOrgLineaAccion(entrada tabla @ object, entrada id @ int) : sring
+inputOrgLineaAccion(entrada tabla : object. entrada id : int) - siring

|
|
|
I_lineaSarvicio }
|
|

+TsiboxLineasSaniciol) - sinng
+iisthoxOrgLineaServicio{entrada tabla : object, entrada id : int} : string
(*inputOrgLineaServicio{entrada tabla | object, entrada id : int} : sting

|_mesas

HlistboxMesas(enirada tabla : object) : sting

rget_tablaOrgSexal) : abject

H+get_tablaOrgGrupol) : object

+get_tablaOrgCobertura(} : object

[+set_tablaOrgSexofentrada valor | object)

+sat_lablaOrgGrupolentrada valor : ebject)

+set_tablaOrgCoberiura(enirada valor : object)

‘+obtenerCampoTabla(entrada data : string) : string

+abtenerldCrgSexo{entrada tabla - object, entrada seleccion - siring) : string

froompararRangoFechas(entrada {_ini : string, entrada {_fin - sting, entrada {_hoy - string) : int

HeansultarFechaUllimeReagistroPoblacion(entrada id_org = int) : siring

+insertarOrgPoblacion{entrada sefSexo : string, entrada seiGrupo : string, entrada fistaGrupo : string, entrada listaSexo © string, entrada listaCantidad : string, entrada listaArea : string, entrada id_org ! int)
bool

+modificarPoblacicn{entrada sefSexo : string, entrada selGrupo : string, enirada iistaGrupo : string, entrada listaSexo - string. entrada listaCantidad : string, entrada listaArea - string. entrada id_org : int)
ool

eonsultarPoblacion(entrada d_org ! int, entrada fechaSistema : string) : bool
'+eonsultarSexoOrgPoblacien{antrada id_org : int) : boal
eonsultarGrupoEtarecCOrgPobiacionientrada id_org @ int) : bool
+consultarCoberturaOrgPoblacion(entrada id_org @ int) : boal

listhoxMesasEscogidalentrada tabla : object, entrada id : int) : string
[+checkboxMesas(entrada tablaMesas : object) ! string




CONTROLADOR DE MESAS

indaex_portal

index_organizacion

Hindex()
+presentar_info_mesas()
riniciar_ session(}
Hreqlstrar_mesas( )

I_validacion

I+solo_nuemerofentrada data | string)

Hparrafofentrada data | string) © bool

Heolo_letrajentrada data @ string) @ bool

T ool

Hsolo_letra_numerclentrada data - siring) | bool
Heolo_ letra_numero espaciofentrada data | sting) © bool

Hes vacio{entrada data : string} : bool
Hes_emaillentrada data : string) - bool
restaRangoDeFechaComectalentrada 1_ini : string, entrada {_fin : string, entrada {_hoy : string) : bool

redux_auth
_usuario  string
Lcontrasena @ string
=loging) :© siring
+oblanerMombreQrganizacion{antrada nombre_tabla : string, entrada id ; int) : string
sobtenerBanderaFomulariofentrada nombye_tabla @ string, entrada id - int) @ int
Hogout()

Index_mesas

T
|
|
|
!
|

sistenma
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registrarMesas
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v1_reporte_areaDesarrollo

!
|
1

c_reportes

+reporte_aresDesamollo()
+grupo_etano_xareal)
Heonsuita_orgXareal)
Hreporte grupo_etariaf)
+consulta_org®grupal}
‘+reporte_personasAtendidas()
+cansulta_personas()
[+porcentajeXgrupo()
HmprimirReporte3()

Hmprimir_areas{)

I_grupoEtareo

+listboxGrupoEtareo(entrada tablaGrupoEtareo | object) | string
+checkboxGrupoEtareo(entrada tabla : object) @ string
+HistboxOrgGrupopEtarec|{entrada tabla : object, entrada id - int) @ string
+inputOrgGrupoEtarealentrada tabla : object, entrada id © int) : string

I_areaDesarrollo

HistboxAreaDesarrollojentrada tabla : object) | string
+HishoxOrgAreaDesarmollofentrada fabla © object, entrada id - int) : string
H+HnputOmAreaDesarrcliofentrada tabla © object) | string

I_wvalidacion

+s0lo_letrajentrada data ! string) : bool
+solo_numerc{entrada data : string] - bool

+parmrafolentrada data : string) : boal
+es_vaciolenirada data : siring) : bool
+es_email{fentrada data : string) © bool

+s0lo_letra_numemientrada data ; string) ; bool
Heolo letra numen_espaciolantrada data @ string)  baol

+estaRangoDeFechaCorrectalentrada f_ini © string, entrada {_fin : strirg, entrada {_hoy : string) © bool

T

m_areaDesarrollo
9-tab1aﬂreaDes.alrdlu - object
tablaCrganizaciones - object
H+get_tablaAreaDesamolliof) : chject
+get_tablaOrganizaciones]) | object
+sel lablaAreaDesarrollojentrada valor ; object)
+set_tablaOrganizaciones(enirada valor | object)
+consultartreaDesarroflol) @ bool
+areaSeleccionadas|entrada ids_areas : int) : bool

m_grupoEtarea

HablaGrupoEtareo : abject
ablaCrganizaciones @ object
-tablaGrupoXarea : object
-tablaBeneficiarios : object
HablaOmXgrupo ; abject

+get_tablaGrupoEtareo() | object

Hoet_tablaGrupoXarea() | object
+get_tablaBereficiaros() : object

+eonsultarGrupoEtarec) : bool
+grupasSeleccionados() @ bool

+get_tablaOrganizaciones() : object

+set_tablaGrupoEtarec{entrada valor : object)
+set_tablaOrganizacionas{entrada valor @ object)
+set_tablaGrupoXarealentrada valor : object)
Hsat_tablaBeneficiarios{entrada valor © object)

+grupos.Xarealentrada id_area - int, entrada f_ini : string, entrada f_fin : string) : bool
+beneficiariosXane(entrada {_ini | string, entrada §_fin : string} © bool
Fbeneficiaros Xgrupoientrada _ini : sting, entrada {_fin : string, entrada id_gr - in1) : bool
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ANEXOS DE UML

5.3.1.1 CUO04: Ingresar al Sistema

11. Ingreso exitoso al sistema

ot e Y
Aplicacién C_usuario L_validacion M_usuario Base de dafos
i T T T 1
Ingresar Usuario : : : 1
y contrasefia | | 1
Manda los datos | | i !
al controlador [ : l i
| | 1
_— l | !
Manda a validar | | :
datos ! } :
> | |
| |
1 |
|
|
|
|
|
|
|
e i
Validacion
Correcta
Verifica si el
Manda los datos a la usuario es valido
base
e
Ingreso al sistema
segan su perfil
Usuario valido ~ Resultado de la
- verificacion
12. Ingreso fallido por indisponibilidad de base
Formulario : ‘ .
Aplicacién ingreso al C_usuario L_validacion M_usuario
sistema . ; .
Ingresar Usuario | 1 ! :
y contrasefia ! } ! |
. Manda los datos | 1 ! !
al controlador | M I I
N : :
1 Manda a validar | I
! datos i !
| R, i
I |
[} -
[}
]
1
1
|
]
I Validacion
I Correcta
i
]
H Error al acceder a
| Manda los datos a la la base
. base
Manda el mensaje
Ingreso fallido de
retroalimentacion
 —
L] Error al conectarse - Excepcion
controlada




13. Ingreso fallido por datos invalidos

109

Aplicacion

Ingresar Usuario

y contrasefia
—_—

Manda los datos
al controlador

Formulario .
ingreso al C_usuario L_validacion
sisttlama

T
]
|
|
|
|
I
I
|
|
|
1

Ingresar Usuario
y contrasefia

—_—

|
I
I
|
|
)
A
: Manda a validar
: datos
I
' —_—
|
|
|
I
|
I
|
|
1
! Manda el mensaje Datos
i de Incorrectos
[ : -
i retroalimentacion
1
Ingreso fallido _—
-
14. Ingreso fallido por no estar registrado
Formulario
Aplicacién ingreso al C_usuario L_validacion M_usuario Base de datos
sistema : |
T 1 | I
| ‘ | |
1
Manda los datos | | : :
al controlador | M ! !
R i
1 Manda a validar | :
! datos ! !
i ! i
| M |
I i
i i
i i
: i
‘ |
1 i
I Validacion
} Correcta
|
: Verifica si esta
i Manda a guardar los registrado
. datos
Manda el mensaje
. de
Ingreso fallido retroalimentacion
-

Usuario incorrecto

~  Resultado de la
verificacion
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Modulo de Identificacion Institucional

CUO05: Ingresar Identificacion Institucional

15. Ingreso exitoso de Identificacion Institucional
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V_org_present

C_org_datosB

V_org_datosB

M_orgDatosBa

Aplicacién arMensaje asicos asicos L_validacion sicos
; 1 I l :
Organizacion Manda una | } ; ' {
> peticion para } 7\ : : :
moskrarel | Presenta el ! ! i
formulario . formulario j ;
| _— i |
| | 1
‘ B i
|
| Mando los datos B
| al controlador
|
|
%
|
|
} Manda a validar
} datos
! L
} Validacién =
} Correcta
} Ingreso de
! Manda a guardar los dag;s ala
datos en la base ok
Presentar Retroalimentacion
mensaje de ingreso exitoso
——
Ingreso exitoso — Resultadodel —
= ingreso
16. Ingreso fallido por indisponibilidad de base
S C_org_datosB V_org_datosB Pt M_orgDatosBa Base de datios
Aplicacion asicos asicos I validacion sicos
T T T T ]
Organizacion ‘ : : : !
g Manda una } i | i |
_ K, peticion para I : . : |
mostrar el Presenta el ! ! ! j
formularig RormulaS | | !
) |
— i . |
I |
e 1 }
! I
Mando los datos 3 |
|
|
|
|
|
|
|

Retroalimentacion
de ingreso fallido

T

al controlador
L

Manda a validar
datos

Validacion
Correcta

Manda a guardar los
datos a la base

Error al acceder a
la base

_—

Ingreso fallido

%

Excepcion
controlada
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17. Ingreso fallido por datos invalidos

Aplicacién C-°;95i—::s‘°53 “'—";95;::;"55 L_validacion
T T T
= s | I 1
Organizacion Mand:una : ! I,
—_— peticién para I ! :
mosiar el Presenta el 1 .
formulariq formulario :
% |
1

Mando los datos
al controlador

D

Manda a validar

datos
Fc{jett_'oalimenftalﬁi(;m Datos L
e ingreso fallido Incorrectos
R
5.3.1.3 CUO06: Actualizar Identificacién Institucion al

18. Actualizacion exitosa de ldentificacion Institucional

o
. V_org_present V_org_datosB C_org_datosB I valides M_orgDatosBa Base de datos
- - el M validacion
Aplicacién arMensaje eicos asicos = sicos
T T T | X
I 1 1 | ! |
Mendauna ! : : ) : i !
’ peticion para ‘ | | Envia los datos | I Consultarlos
Organizacion | | consultarlos | ! i necesarios a la : | datosde !
datos \ i base i I identificacion |
T T | -l [y AR ]
‘ | 4o institucional |
| |
I I | _—
I I I
I I |
! | Envia los datos al !
| Presentacion de | Retomode datos | " eonpgiagor | :
i datos \ Consulta exitosa
I A
! )
| I
Datos } Envia los datos al . L
modificados | controlador Valdardatos |
~
|
} Validacion
} Correcta
| (—
|
|
| Manda a guardar los Modificar datos
datos a la base
Mando el .
Presento el mensaje de i Modificacion exitosa || Resultado de lal |
L]~ mensaje retroalimentacién modificacion
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19. Actualizacion fallida por indisponibilidad de base

B V_org_present C_org_datosB M_orgDatosBa
Aphcioicn arMensaje asicos sicos
T T [
I | I 1
Manda una : : } |
eticion para : [
Organizacion P P : | Envia los datos | !
consultar los | iosal \ I
datos ‘ necesarios a la ‘ |
5 2 & basé | Eroralaccedera |
; |a base i
|
_—
|
|
' Error al
Pfeserlt(? EI J‘. MensaJe dE conectarse Excepdﬁn
mensaje retroalimentacion controlada
— (- L
Aplicacion V_org Hpras.ant V_orgl_datosB C_orgTdaiosB L_validacion Mqorg.DatosBa
arMensaje asicos asicos sicos
T T T i T
| | I | ! |
Manda ura . : : _ I ! !
peticion para | | | Envia |°§ datos | i Consultar los
Organizacién || consultarlos | : g Mecesarbsala | | dafosde !
datos | I base | ! identificacion |
i | ! institucional i
| |
| | ’ —2
|
| | |
' ' Envia los datos al !
| Presentacion de | Retomodedatos |} iy | ,
| datos L | Consulta exitosa
|
T i
| I
Datos : Envia los datos al - :
modificados : controlador Validar datos |
|
! Validacion
: L] Correcta
: ——
|
] Manda a actualizar los Error al acceder
datos a la base ala base
Mando el
Presentoel | | mensaje de Error al conectarse Excepcion |
mensaje retroalimentacion B ~ controlada
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20. Actualizacion fallida por datos invalidos
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P |
= V_org_datosB C_org_datosB - M_orgDatosBa Base de da
Aplicacién e Spgan L_validacion Sleoe
T T T
| I I |
Manda una | i ) ! !
peticion para | i Envia los datos i\ Consultar los |
Organizacion consultar los : A necesarios a la : datos de i
datos | base | identificacion |
T L = ¥ F |
1 institucional |
|
| —_—
|
|
|
|
|
=

Retorno de datos

Envia los datos al

|
|
|
|
|
|
|
|
|
e
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|

Presentacion de
datos el Consulta exitosa
Datos Envia los datos al .
modificados controlador Validar datos
 a—
Presento el Mando el o
mensaje mensaje de Validacion
retroalimentacion Incorrecta

Moédulo de Poblacion

CUOQ7: Ingresar Poblacion

21. Ingreso exitoso de Poblacion

V_org_presant V_org_datosP B M_orgDatosPo
Aplicacién aciénPoblaci6 c_z:g;gia;:sp e L_validacion e
in T T T T
1 | 1 1 I
Organizacién | Manda una ! ! } !
SR Y : peticién para | ] : !
[ mostrar el Presenta el ! ! !
! formulario sarmulatio | !
I
| — i ;
1 | I
i ] |
1
! Mando los datos J
i al controlador
1
1
<
1
i
| Manda a validar
i datos
I
; Validacién =
! Correcta
i Ingreso de
i Manda a guardar los datos a la
R i i datos a la base base
Presentar etrga |rmentat:|0
mensaje nreaIndrese,
exitoso
e ——
U Ingreso exitoso Resultado del
ingreso
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22. Ingreso fallido por indisponibilidad de base

e C_org_datosP V_org_datosP o M_orgDatosPo
Aplicacién oblacién oblacion k_valdaeion blacién
T T T T
A i I | I |
Organizacion Manda una } : : :
_ 5 peticion para I l ! !
F;O;trlaar '.C"DI Presenta el ! ! :
Faen formulario : !
—_— 1 1
] |
A 1
|
Mando los datos E
al controlador
—

Manda a validar
datos

Validacion -
Correcta

Error al acceder a
Manda a guardar los la base

datos a la base

Retroalimentacion —
de ingreso fallido
e S o
Ingreso fallido e Excepcion
- controlada

23. Ingresogfallido por datos invalidos

o C_org_datosP V_org_datosP o
Aplicacion obladisn ohlacion L_walidacion

PR : : .'
rganizacion Msnda una l ! Ig
—_ peticion para ! : :
F‘uostr?r el Presenta el d :
Srmdiano formulario !
_— I
1

Mando los datos

al controlador

—

Manda a validar
datos
o4 Dats -
< Ingresa-Tatice Incorrectos
-
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CUO08: Actualizar Poblacion

24. Actualizacion exitosa de Poblacion
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P

Base de dafios

SRR B

25. Actt]alizacién fallida por indisponibilidad de base

V_org_present M
A s it e orgDatosPo
Aplicacion acionPoblacio V*zliﬂ;::::sp c*‘;L!i;:?;:sp L _validacion : blgacién
n
T T T ] T
| | | ] ]
Mandaura | : ! i ! |
) peticion para | | | KMV Usadios | i
Organizacion | | consultar los | : i Necesariosala | | Cog stultaé -
datos ‘ | base | I s ce
‘ 0 | L poblacién
| | 4
| |
| | : %
I I I
I I |
| I Envia los datos al !
| Presentacion de | Retormno de datos controlador | .
i Hats l Consulta exitosa
) )
| I
| i [}
; Envia los datos al s
Datos a actualizar | Validar datos !
|
! controlador |
i
|
/ Validacidn
} Correcta
I e
|
|
I Manda a actualizar los Actualizar datos
datos a la base
Mando el S
Presento el mensaje de Actualizacion exitosa Resultado de la
mensaje retroalimentacion B actualizacion

M_orgDatosPo
blacién

|
|
|
|
|
|
|
L

Error al acceder a
la base

—F

Excepcion
controlada

v_org_present
Aplicacién acionPoblacié c_:::%:ﬁst:sp
In T
| |
Manda una ! }
Organizacion PElon e : ,L Envia los datos
consultar los :
5 datos I necesarios a la
t base
I
1
|
|
|
]
! ; Error al
Presentq el Mensaje de conectarse
mensae retroalimentacion
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V_org_datosP C_org_datosP M_orgDatosPo

V_org_presen =
Aplicacion aclonP:bIamd chlositn sblacin L_validacion Blacisn
T T T ] T
| | I | | |
Manda una ! : : — : ! !
peticion para | | | Envia los datos | |
Organizacién consultar los ! I 4 necesariosala | ! Consultar los |
datos : | base } | datosde !
T T | L poblacion |
: | : ;
| | | —
|
| | |
' ' Envia los datos al !
| Presentacion de | Retomo de datos controlador | i
! datos | Consulta exitosa
t :
! |
Datos i Envia los datos al : :
actualizacion | controlador Validar datos |
|
i Validacion
: Correcta
| «—
|
! Manda a actualizar los Error al acceder
datos a la base ala base
Mando el
Presento el mensaje de Error al conectarse Excepcion ||
g memsae retroalimentacion - = controlada
26. Modificacién fallido por datos invalidos
‘/'-_""-\
L V_org_datosP C_org_datosP Lo M_orgDatosPo Base de datos
Apiicacion oblacién oblacién L_validacion blacién
! | |
Manda una : — ! !
peticion para , Envia los datos i
Organizacion consultar los +  necesarios a la i Consultarlos |
® datos base ! datos de !
L Poblacidn |
i

—_—

Envia los datos al

Retorno de datos

T
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
Presentacion de |
=

|
I
|
|
|
|
|
|
|
e
|
|
|
|
|
I
I
]
|
)
I
I
I
|

datos ol Efads Consulta exitosa
Datos Envia los datos al .
actualizados controlador Validar datos L
 —
Presento el Mando el .
mensaje mensaje de Validacion
retroalimentacion Incorrecta
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Médulo de Consultas

5.3.1.6 CUO09: Consulta de datos de las Organizacion es

27. Consulta exitosa

g
T i =
Ablicacion V_consultar_i nﬁ?:?:ﬂ:ar?;i M_orgDatosBa M_orgDatosPo | | | M_orgDatosLi Base de daffos
P nfoOrg g sicos blacién neaAccion
ones
T T T T |
| | | I | |
Manda una ! ! | ! | :
peticion para | [ ) | i ! |
Organizacién constltar los | f] Envialosdatos | Consultarlos | ! :
datos | pertinentes | datos Basicos ! i |
T m
| A /L !
| ! |
: ' ! Resultado de la
: Consulta exitosa 4‘ : consulta
! 1, M
| ] |
I I |
: Envia los datos ! Consultar los |
| ; , datos de
pertinentes = |
: poblacién I
|
: | Resultado de la
: Consulta exitosa | consulta
| I
[ |
| Envia los datos : éigiﬂt::if;
| pertinentes %
! accion
|
Mardd los datos . Resultado de la
Presento los datos a la vista Consulta exitosa consulta

28. Consulta fallida por indisponibilidad de base

: C_consulfar_j
G V_consultar_i - A
Aplicacion " nfoOrg nfoOrganizaci M_nrsgiE:;osBa
; ones
I I
Manda una | ! ! !
peticion para ! I I |
consultar los | i ; ! I
Organizacion datos | Eﬂp\fela:t ilﬁz rﬂ:;;os | Consultar los —
| I i |
T datos Basicos la base !
I —_—
I ’
: i Excepcion
Presento Retroalimentacion 7
mensaje consulta fallida Error de conexion controlada

—
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Resultado de la

Consulta exitosa consulta

Consultar los

5 Error al r
datos de linea o al acceder a

Envia los datos

L,
: C_consultar_i .
. V_consultar_i = T M_orgDatosBa M_orgDatosPo | | | M_orgDatosLi Base de dafos
Aplicacion nfoOrg nfoOrganizaci §liie Blacién neaAccidn
T opes T T |
Manda una : } : : | !
peticion para | \ I i i |
consultar los ! L e ! ! \ I
Organizacion datos I Envia losdatos | Consultarlos | | !
| pertinentes | datos Basicos | | |
1
i A . H
| | |
: | | Resultado de la
} Consulta exitosa ] I consulta
‘ | \
1 | ‘
\
: Envia los datos i Cogsturtatrl los :
i pertinentes [ LR \
! poblacion |
|
! |
| \
! |
I |
i 1
! \
I |
|
I
i
i

pertinentes S la base
. [ Retroalimentacion ”
Presento mensaje consulta fallida . Excepﬂon
Error de conexion contrplada
& | .
C_consulfar i
L i b i M_orgDatosBa M_orgDatosPo
Aplicacion V_consultar_i nfoOrganizaci e I‘sgi s = l:l% cléin
nfoOrg orlms ‘ :
Manda una : I } :
peticion para | | \ |
consultar los | : ; J !
. " | i
Orgamzacmn datos : Envia _Ios datDS | C0n5u|tar. |05 |
I pertinentes | datos Basicos |
|
| A
| I
: | Resultado de la
| Consulta exitosa | constlta
l |
| 1
| Consultar los : Error al
: Envia los datos datosde |  accederala
H pertinentes poblacion ! base
; Retroalimentacion Error de conexion EXCEDCiéﬂ
Presento mensaje | | cnaulta falida controlada
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Médulo de Reportes

5.3.1.7 CU10: Reporte de Organizaciones por Areade  Desarrollo

29. Consulta exitosa

vl _reporte_a vi_listar_are s S
. - = s vi_listar_gr L validacio M_areaDesa M_grupoEt
Aplicacion reaDu:srroll ls_de:!rroll uposXarea C_reporte & alls 20
T T T T T T T
Mandd a | I | I Ewioa | \ | ; |
Mesas presentar el : 'l : l consulfar drea | } ; Cdznzlilst::;;;a
N formulario i i \ 5 de desarrollo -~ B N
[ | [ pragen [ |
oL | | fﬂl[':'\sjat;?o | Eﬂﬁi{m‘? | Resultado de |2
& A iy £ A & A consulta
D \ I k] \ I
Eviofite | | ; | I
deconsulta | ] i Valider datgs I
| | Ed |
I | Datos I
I [ correctns !
I I P I
' | ;. I Consultar Organizaciones
: } Eﬂﬂﬁt? ; por area de desarmollo
\ I |
[ | I -
I | I
Presento s : Cargo os Consulta ; Resultanjo| del
. datos 3 | datos 3 comecta i3 X consulta
| iz I
; | ; — |
dE:anglutirtg | iﬂ:wc;tuﬂt? Consultar Organizacionzs
i : i por grupo etareg 3
i Ed - e
I Consulta
remtoks | O e Resutadode
i datos e 5 consulta
= ~ "'\/\. =~
30. Consulta fallida por indisponibilidad de base
; M_argaDesa
Aplicacion C_reporte rrollo
T ; T
Mando a | conESI?r Zrea | Consultar 4rea Error al acceder |
Mesas presentar el I e dessirollo : de desarrollo alabase |
formulario rh . o
> = >
Retroalimentacion Error de Excepcion
de conexion conexion controlada
e =
< < <
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31. Consulta fallida por datos invalidos

120

vi_reporte_a
» 2 M_areaDesa L_validacio
icacid reaDesarroll - -
Aplicacion : C_reporte no 1
; I I T
Mando a | Envioa \ [
ot 1" b3 e
5 formulario | S de dE'.SﬂrlO"Q} A S
| |
- fzrﬁelm‘? C”"SUE | Resultado dela
mulario  qoec I consults
|
Envio filtro : I
Valicar datos
de consulta .
: Refroalimentacion
sk mege de consuta fallida : Détos
incorrectos
~ ~ =
CU11: Reporte de Organizaciones por Linead e Accidn
32. Consulta exitosa
2 22 Resulta C_consultar i o
s v2_reporte L v21_LineaSe e # . m_lineaacci m_lineaser m_orglinea
Apccion Ineahcclon icio ""”::;s’” -'"::g;‘f"' on vico accien
i T T T T T T T
Mando a | | | | Emvioa | | I ;
Mesas presentar el : : : | consultar finea : } : Coniﬂctgr:mea
formuario | X 1 accion 4
| | | [ I
- I | Presento Consulta ‘ I Resultzco de la
: ‘I formulario correcta } : consulta
f T d T
) I | Ewio ‘ ! ‘
-3 | e
1 | sevicio !
| I I
el | : Cadfgﬂ'”‘ Consta | Resutadocela
datos | datos comecta | constlta
A A
I I
| M Consultar
— : Organizacione
nvio filtro § Or grupo
de consulta } Solicito la etareg
| consulta
s
I
: Resultado e la
Presento los | Cagolos Loty consuita
datos datos correta
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33. Consulta fallida por indisponibilidad de base

C_consultar '
Aplicacion _InfoOrgani m_lineaacci
zacion on
L
Mando a 1 Envio a I[ [
i Consultar linea Error al acceder
Messs presentar ¢ | consalar inea | it o
formulario accibi | ace ahbee o
S > S
Retroalimentacidn Error de Excepcidn
de consulta fallida conexion controlada
< &
< = <

5.3.1.9 CU12: Reporte de Organizaciones por Grupo E  tario

34. Consulta exitosa

o v3, reporte g v3 listar_gru m_grupoeta
plcacin tiupo_etarin po_elario Gt éo
| [ \ I
Mandog | | | Enioa | |
Mecas pesntred | | ot Consuter grupo |
. formulario L )'“ . qoah W
B | Presento Consulta Resultado de a
: fomulang coredts tonsule
. . & &
B | ~ k)
‘ | Evo Consultr
dEmm ﬂltirto : consutar de Organizaciones por
i | L || o qrupo tereo
| Fd F <
|
besertnles | Cagg;los mectlt: Resultado de
atos ' i ) e wnsula
€ < €




35. Consulta fallida por indisponibilidad de base
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Aplicacién C reporte m_gruposts
reo
T T
Mando a I Envia a I
Mesas presentar el _L consultar linea : Consultar grupo Error de acceso a :
formulario accion M etareo la base oL
Retroalimentaci
én dela Error de "
consulta fallida conexidn gﬁ;&cﬂg
5.3.1.10  CU13: Reporte de Personas Atendidas
36. Consulta exitosa
vd_reporte p vé_listar_per vé_|istar_be
Aplicacion ersonasAten sonasBenefi neficiariosXo C_reporte L““'Ldmh m_g::goen
didas ciarias rg
Mandoz | 1 { | I f
Mesas presentarel | | | | | |
formulario | | | | | |
e A A A M | [
| } Presanta! : }
+ funnulan? | |
Envlo filro : Ir Validar datos : }
deconsutta | | \
A A |
| | |
: : Datos }
| | correctos |
| I — -
l } Envioa Consultar
| | consulfar beneficiario por
| | beneficiario ano
| |
Presento los L |
, Resultado de a
dates : Envio datos Consulta o
A ((—_CEE.; {—
|
| Envio a
Envio filtro | consultar Consultar
de consulta l organizaciones organizacion
l
! . Consulta
Presento los | Envio datos Resultado de fa
datos D comecta consulta




37. Consulta fallida por indisponibilidad de base
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i
vé_reporte_p L validacio m_grupoeta
Aplicacion ersonasAten €.reporte i -Erez
didas
Mandos | [ ' '
Mess presentar el : : l :
2 formulario H S ] | I
| Presento | ‘
formulario !
i | |
| I
; ' |
Envio fiitro Vaidardeos : I
de consulta M I
> ? |
Datos :
comectos |
(%__ 1
Ewioa 12 Error de acceso 2
consultar I3 base
beneficiario i &
I’.f
Presento Retroaimentadon Error de Excepcidn
mensa)e ela cgnsulta conexion controlado
fallida P
i < —
by T
38. Consulta fallida por datos invalidos
v4_reporte_p fa
Aplicacién ersonasAten C_reporte L_val:iaclu
didas
T T T
Mando a I | i
Mesas presentar &l | | |
formulario I I |
—_ L ~ [ |
1 Presento |
formulario :
e
- |
Envio filtro Validar datos :
de consulta
—_—
Freserty Retroalimentacion de
mensaje ; Datos
EI:II'ISUH:B falllda |n1:0|'|'el:t0$
< < - —
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5.3.1.11  CU14: Reporte de Organizaciones por Mesad e Concertacion

39. Consulta exitosa

C_consultar
Aplicacion 5.1t e infoQrgani m_mesas
mesas MEesas b o i
1acion
T \ i T
| I ‘ Evina ' |
Mando a
- presentar @ : : } consular mesas : Consilar mess J'_
formulario | | M ™
A 1 5 5
ol | | Fi -
| |
L |
| | ol Resil:;e h:e l
‘ Envio datos cofredta
& A i -
Y | ~ 3
|
; | Evio & Consultar
Envio filtro s
e consulta ll consultar organizacion
! Organizaciones
A Sy S S
| i & i
|
Consulta
Restltado de 2
Prisents los ; torrecta
o Enwvio datos consulta
— S < ¢
bl L
40. Consulta fallida por indisponibilidad de base
C_consultar
Aplicacion _infoOrgani m_mesas
i
laﬂlﬂﬂ :
Mando a | Envio a I Error al acceder a
presentar el ! cansultar mesas } la base '
Mesas farmulario 2 o ‘L
B
i i
consulta fzllidz conexion
%
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ANEXO DE DIAGRAMAS DE BASE DE DATOS
DIAGRAMA DE TABLAS DE INFORMACION BASICA ASOCIADAS A LAS TABLAS DE LA ORGANIZACION

linea_accion v
| tipo_sucursales L 4 m =
R id_linea_ac INT(10)
id_Hpo_suc INT{10)
. nombre_linea_ac W ARCHAR(SO)
nombre_tipo_suc Y ARCHAR45)
= estado_linea_ac INT{10)
>
7 ToooT
| :I org_sucursales v :l org_linea_servicios v | |
| id_suc INT(10) id_org_linea_serv INT{10) | |
e —lg| @1d_ad INT(10) »id_linea_serv INT(10) I I
estado_suc INT(10) estado_org_linea_sery IMT({10) | 1
fecha_suc TIMESTAMP Fecha_org_linea_serv DATE M
] area_desarrollo ¥ i——| »id_us INT(10) »1d_linea_ac TNT(10) ] linea_servicios v
id_ad TNT(10) | > id_tipo_suc TWTE 100 »id_us INT(10) id_linea_serv INT(10)
nombre_ad WARCHAR(4S) 4p— _I - v »id_linea_ac INT{10)
estado_ad IMT(100 PRIMARY plm———— nombre_linea_sery VARTHAR(100)
> Fk_arg_linea_servicios_1 estado_linea_sery INT{10)
FK_org_linea_servicios_3 >
FK_org_linea_servicios_4
| tipo_items v | sexo v

id_sx INT{ 10}
nombre_sx W ARCHAR]45)
estado_sx INT{10)

id_tipo_iterns IMT{ 10}
nombre_tipo_jkem Y ARCHARISO)
estado_jkems INT{10)

> >
T F
l |
l |
l |
l |
l |
|
* /M
z fb\ o — | org_sexo v
"] org_objetivo_politica v
id INT 10
id_op INT(10) id_org_sx INT{10}
ipci S id_sx INT{ 100
descripcion_op WARCHAR{Z00)
id_tipo_i estado_org_sx INT{10)
»id_tipo_items TMT{100
fecha_org_sx DATE
estado_op IMT(10)
»id_us INT{ 100
fecha_op TIMESTAMP .

Sid_us INT10)



" | grupo_etareo L J
id_grupo_et INT{10)
nombre_grupo_ek Y ARCHARI4S)
estado_grupo_et INT{10}

=+
|
|
|
|
|
|
1

M
" | org_orupo_etareo ¥
id_org_gr INT{10)
»id_grupo_et INT{10)
estado_org_gr INT(10)
fecha_org_gr DATE
2 id_us INT(10)

| mesa_concertacion ¥
id_ms INT{10)
nombre_ms YARCHAR{TO)
representante_ms ¥ ARCHAR(45)
estado_ms IMT{10)

+
I
|
|
|
|

1

A

" | kg_mesa_asociada ¥
id_mesa_as IMT{10}

Fid_ms INT(10)
gstado_mesa_as IMT{10)
fecha mesa_as TIMESTAMP

»id_us INT(10)

~ | contacto v
id_cont INT{10)
nombre_cont WARCHAR(SO)
direccion_cont ¥ ARCHAR(SO)
email_cont ¥ ARCHAR(SD)
estado_cont IMT(10)
cargo_cont Y ARCHAR(45)
telefonol _conk YARHAR(1S)
telefonoZ_conkt WARCHAR(1S)

»id_mesa_as INT{10)
id_us INT(1D)
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~| area_desarrdlo ¥

id_ad INT(10) ~] area_desarrollo v
nombre_ad YARCHAR{45) id_ad INT(10)

estado_ad INT(10)

~| grupo_etareo v
id_grupo_et INT(10)
rnombre_grupo_et Y ARCHAR45)
estado_grupo_et INT{10)

nombre_ad WARTHAR(45) -
esktado_ad INT( 100

|
> |
? | ~ | org_cobertura v "
_: : id_coberbra INT( 10) *
) | % id_sx INTE 10) |
" | org_datos_basicos ¥ ————I< 4 id_grupa_et INT{10) :
id_org INT{10) rum _beneficiarios INTE10) |
representante_org Y ARCHAR, 1000 estado_cobertura INT(LO) -
predial _org Y 8RCHAR(20) _| sexo v Fecha_cobertura DATE
ruc_org YARCHAR(L3) id_sx INT{ 10 TS, id_ad INT{10)
rup_org YARCHAR(13) nombre_sx VARCHAR(4S) |4 — — — | »id_us INT(10)
ruos_org INT{ 10 estado_sx INT(10) >

censo_org Y ARCHAR(4S) >
casilla_org WARHAR(1S)
pagweb_org WARCHAR(45)
»id_ad_matriz INT(LO)
nombre_org WARCHAR(SD)
estado_org INT{10)
fecha_org TIMEST &MP
telefonol _org YARHAR15)
telefonoZ_org YARHAR] 15)
telefono3_org YARHAR]15)
»id_us INT(LO)
direccion_org YARHAR{100)
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DIAGRAMA DE TABLAS DE SEGURIDAD

_| grupo v
usuario L

:I id TINYIMT(3)
id IN TI{IIDI' - — — —#1- > title VARCHAR(Z0)

& aroup_id TINYINT(S) | description ¥ ARCHAR( 100

»banned_id TINYVINTIZ) I ~

. ___1
& country_id TINYINT (3 >
“| estado v ¥ (3)
question_jd MEDIUMIMT(E)
id TIMYINT(S)
— — — — — = rusername Y ARCHAR(LS)
reasan ¥ ARCHAR] 100)
- passward Y aRCHARHD)
email ¥ ARCHAR(40) S —
hash ¥ ARCHAR{40) I =] pais =
ackivakion_code W ARCHARS 4070 I id TINYINT(3)
|
Forgotten_password_code WARCHAR 400 [ try VARCHAR 7S)
countr
> ¥

>



DIAGRAMA ASOCIADO A LA ORGANIZACION

] org_cambio_contrasenia v
id_cc IMTE1O0
random _cc YWAaRHAR(4S5])
salicibad_cc vWaRCHARLZ)
id_us_cc IMNTC10)

PRIMARY
FE_id_us_cc

T org_orupo_etareo w
id_org_gr IRNT{102

@ id_grupo_st IRT {10}
estado_org_gr IMNT{103
Fecha_org_agr DATE |

"] org_cobertura -
id_coberbara IRTC 102

S id_sx IRTL 100

e id_grupo_ek IMNT{10)
num _beneficiarios IRNT10)
estado_cobertura IR T{10)
Fech a_cobertura DATE

@ id_ad IMT(1O0

S id_us IR T{10)

>
W
|
|
|
|
|
L
|
|
______ | i
| |
| |
+ =+
— | usuario
id IMTC1O)

group_id TIMNYIMNTS)
banned_id TIMNYIMT(S)

@ id_us INTC10) l— — — B o cauntry_id TIMYINT(S)

- Aquestion_id MEDIUMMIM T{S)
username WaRCHAR{1S)
password W AR CHARSHO)

] org_linea_serwvicios v R em ail v AaRCHARDS0)

id_org_linea_serw IMNT{10)

> id_linea _serv IMNT{10)
estado_org_linea_sers IRKT 100
Fecha_org_linea_serv DATE

wid_linea_ac IMT{10)

S id_us IRT{10)

] org_sucursales w
id_suc INT{1O)

S id_ad IMNTC10O)
estado_suc IFRNT(10)
Ferha_suc TIMEST AP

S id_us INTELO)

id Hpo_suc IRT{10)

hash ¥ aRCHAaSRC40)

3————r————-h

org__sexo
id_org_sm= IMTC10)
S id_smx IRMTC 100

estado_org_s=x IRKT{10)
Fecha_org_s=x DATE

Gid_us IMNTC10)

activation_code WaRCHARL 40
Forgobten_passmord_code WaRCHARS 403

] org_control -
id_ck IMTC10)
id_us IMT{10)

Form ularioB_ck W aRCHARLHS)

Form ularioP _ck waROH AR 45

Form ulariol _ck W AaRCHAR(45)

>

- o g objetdwo plidca w

id_op IMTC100
descripcion_op WAaROHARCZO0)
P id_Hpo_jtems IMRT 10
estado_op IMRNT{10)
Fecha_op TIMEST AP
- S id_us IMTC102

S id_us IMTC102
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] org_datos__basicos -

id_org IMT{10)
representante_org %W aRiCHAR 1000
predial _org %W AR CHARCZO)
ruc_org YAaRCOH AR 130
rup_org YaROHAR1S)
ruos_org IRTC 102

censo_org YaRCHAR{ES)
casilla_org WaRHARI15)
pagweb_org YaRCHARES)
id_ad_malriz IMNT{10)
nombre_org YaROH RSO0
estado_org IMNT(10)
Fecha_org TIMEST &MP
telefonol _org YARCHAR15)
kelefonozZ_org WARHAR]15)
telefono3_org YARCHARI1S)

direccion_org YaRCOHAR{1000

| org_mesa_asociada w
id_mesa_as INT{10)

@ id_rms IMTO10)
estado_mesa_as IKMT{10)
Fechha_m esa_as TIMEST aMP

@ id_us IMNT{10)

] org_meta -
id_meka IMNT{10)
mision_org YoaRoH aR(S000
wision _org Y aRCHARLS00)
estado_meta IMT{10)
Fechha_meta TIMES TAMP

@ id_us IR TC10)
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DIAGRAMA DE TABLAS DE INFORMACION BASICA

| area_desarrdlo v | provincia v
| parametro v id_ad INT{10) id_prow INT{ 103
max_linea_serdcios INT(10) nombre_ad WARCHAR(45) nombre_prov ¥ ARCHAR(45)
max_telefono IMT(10) estado_ad INT(10) cad_prowv WARCHAR(Z)
max_Jinea_servicio INT(10) > estado_prov INT{10)
max_cobertura INT(10) f-l_ >
ria_objekiva INT( 100 | =+
Fecha_act_inicio DATE LI :
ferha_act_fin DATE | |
> M 1
"] parroquia v ] ciudad .
id_par INT(10)

id_ciudad IMNT{10)

nombre_ciudad W ARCHARI45)
»id_prow INT(1O)

estado_ciudad INT{10)

nombre_par Y ARCHARS)
»id_ciudad IMT{10) T ]
»id_ad INT{10)

estado_par INT{ 100
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ANEXO DISENO DETALLADO

En el sistema Red de Informacién de Organizaciones Sociales se utiliza
como modelo de programacién el MVC.

El modelo vista controlador (MVC) es un patron de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
I6gica de control en tres componentes distintos. El patron MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el
cbdigo que provee de datos dinAmicos a la pagina. El modelo es el Sistema
de Gestidn de Base de Datos y la Légica de negocio, y el controlador es el
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

Estructura del Sistema

o Libreria: L_nombreClase

* Vista: V_nombreClase

e Controlador : C_nombreClase.
e Modelo : M_nombreClase.

Modulo de Seguridad

* Registrar Organizacion
o C_usuario
* Obtener datos de la vista registrarUsuario.
* Manda mensajes de retroalimentacion a la vista.
o L_usuario
* Interactuar entre controlador C_usuario y el modelo
M_usuario.
* Manda datos al modelo para que consulte a la base
y manda los resultados al controlador.
o M_usuario
* Interactia con los datos que envia la libreria y
manda la consulta a la base de datos.
o L_validacion
» Validar datos de entrada del usuario.
o V_registrarUsuario
* Presentar formulario de registro.
* Ingresar al Sistema
o C_usuario
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» Crear la sesion del usuario.
o V_ingresarSistema
» Presenta formulario de ingreso al sistema.
Modulo Identificacién Institucional

» Ingresar y modificar Identificacion Institucional
o Datos Basicos, Contactos Estrategia, Ubicacion y Mesas
Asociadas.
» C_org_datosBasicos
* Obtener los datos de la vista V_org_datosBasicos.
e« Mandar a validar lo ingresado por el usuario a la
libreria L_validacion.
e Setear un mensaje de retroalimentacion para
luego ser enviado a la vista V_org_datosBasicos.
L_org_datosBasicos
e Manda a validar los datos ingresados por el
usuario.
L_validacion
* Validar la informacion enviada por el controlador
C_org_datosBasicos, y retorna su resultado hacia
el mismo controlador.
M_datosBasicos
* Ingresa los datos ya validados.
V_org_datosBasicos
 Presentar el formulario para el registro de la
Organizacion.
* En caso de ingresar mal algun dato, presenta los
mensajes de retroalimentacion.

Modulo de Poblaciéon

* Ingresar y modificar Poblacion
0 Sexo, Grupo Etario y Cobertura Institucional
» C_org_datosPoblacion
e Obtener informacién de la base de datos por
medio de la libreria L_org_datosPoblacion.
 Enviar informacibn obtenida a la vista
V_org_datosPoblacion.
» Validar informacion obtenida por el usuario.
= L_org_datosPoblacion
* Interactuar con la base y retorna el resultado al
controlador C_org_ datosPoblacion.
= V_org_datosPoblacion
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e Presentar el formulario al wusuario para se
respectivo registro de poblacion que atienden.
Modulo de Linea Accién y Servicio

» Ingresar y modificar Linea Accion y Servicio
o C_org_lineaServicos
*  Obtener la informacion de la vista
V_org_lineaServicios y enviarla a la libreria
L_org_lineaServicios.
» Setear el mensaje que se va ha presentar como
retroalimentacion a la vista V_org_lineaServicio.
0 L_org_lineaServicios
e Se encarga de mandar a validar los datos
ingresados por el usuario.
o M _orgPoblacion
e Interactuar con la base de datos y luego retornar el
resultado a la libreria.
o V_org_lineaServicios
e Presentar el formulario para registrar que linea de
accion y servicio tiene las organizaciones.
Modulo de Consultas

» Identificacion Institucional, Poblacion y Linea de Accién y Servicio.
o C_org_consultalnformacionOrganizacion
= Obtener la informacion de la organizacion de las librerias
L_org_datosBasicos, L_org_datosPoblacion y
L_org_lineaServicios.
= Enviar la informacion obtenida a la vista
V_org_consultarinformacionOrganizacion.

o L_org_datosBasicos
» Interactuar con el médulo M_datosBasicos para obtener
la informacion de las tablas que me den los datos
bésicos de la organizacion.
o L_org_datosPoblacion
= |Interactuar con el médulo M_orgPoblacion para obtener
la informacion de las tablas que me den los datos de la
poblacién que atiende la organizacion.
o L_org_lineaServicios
= Interactuar con el médulo M_lineaAccion para obtener la
informacion de las tablas que me den los datos de linea
de accién y servicio que prestan la organizacion.
o V_org_consultarinformacionOrganizaciéon

» Presentar la informacion de la organizacion.
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ANEXOS DE LAS PRUEBAS
Estas graficas representan si las organizaciones necesitan una capacitacion

antes de utilizar el sistema y si lo recomendarian.

Necesidad de Ayuda

mSlI mNO

Como observamos, lo consideran intuitivo y de facil manejo.

Recomendacion del Sistema

mSI mNO
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Una de las razones por las que recomendarian el sistema es porque

Municipio les tomaria en cuenta en proyectos benéfico.
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