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Resumen

Llevar el control de las capacitacionede los procedimientos corporativos a los empleas@sha vuelt
indispensable en las empresas e industrias queabuserramientas de medicidon que permitan obt el
porcentaje de cumplimiento, los empleados tieneredponsabilidad de cumplir con entrenamientos pestar al
dia en los procesos que manejan en su respectiest@pule trabajo. Uno de los objetivos principales abte
sistema propuesto es asistir a losuarios a planificar los entrenamientos que debemplir cada uno de lc
empleados, asi como controlar y hacer seguimieatiosl procedimientos asignad

En este proyecto se presenta una revision detaltEdfos aspectos fundamentales relacionado: el disefio,
implementacion y estructura de una aplicacion realiza la automatizacién del proceso de contrgeguimientc
de las capacitaciones que deberia cumplir cada eagw en un periodo de tiempo establec

Este esquema del proceso de contrc procedimientos que se presenta se lo obtuvo delegm manual
operativo que sigue Bristol Myers Squibb Ciada. Ecuador, la misma que requiere un sistema derrimcion
gue evite gastar tiempo productivo en el andligswétricas de cumplimiento procedimientos estandares. E:
prestigiosa farmacéutica presentaba falencias ¢@ psoceso tales como porcentajes poco realesudaptimienta
de los entrenamientos por empleado o departameimgln control en la versién de los procedimienyog se
inducian y a pesar de obtener porcentajes en sucioeeds, estos les indicaban que todo se estabarido cor
un cumplimiento de 100%. Sin embargo, se seguiaseptando problemas como acumulacion de trabaj
periodos de produccién alt@or lo que arecimos solucionar su problema con fines académycos lucrativos
llegando a un acuerdo de que nos proporcionaridormacion confidencial, el lugar fisico y recurspara la
elaboracién del proyecto propuesto y presentarlmogroyecto de graduacic

Palabras Clave:SOP Procedimiento Operati Estandar

Abstract

Takingcontrol of the training of corporate proceduresaimployees has becolindispensablén businesses and
industries looking for measurement tools that coatthieve the level of compliancthe employees have tt
responsibility to comply with training tbe up to datén processes that operate in their respectives. One of the
main objetives of this proposed system is to assist usenglanning the training that must meet each of
employees as well as controlling and monitorassigned procedures.

In this project we present a detailed review of &sgects related to the design, lementation and structure
an application that performs the automated conaot monitoring of training to be met by each emgéoyn a
period of time.

This outline of the process contrptocederes shownas obtained from the manuahd operational prcess
that Bristol Myers Squibb Ltd. C&cuado follows, whichrequires an information system to ad spending
productive time in analyzingerformance metrics of standard procedures. Thisstigious pharmaceutic
company showed flaws in this processch as low real rates training compliance per employee or departme
no version control of inducepgroceduresand despite obtainingercentages in their measurements, they shc
that everything was havirgy100% compliance. However, it still had plems such as wokacklogs in periods ¢
high production, so we offered to sotheir problem with academic and non-profit purposgsttinc an agreement
that they would provide uonfidential informationthe physical location and resources for the developrof the
proposed project in order tpresent it as a graduation proje

Keywords: SOP Standat Operative Proceure
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1. Introduccion

El sistema de informacion para el control
ertrenamientos permite a BMS poder hacer
seguimiento al cumplimiento de los entrenamie
por cada empleado, asi como controlar
programaciones de los instructores. Para elloikedu
Visual .NET con lenguaje C# y cuya base de datc
manejada por SQL Server 2005.

Permitiendo el control centralizado de
planificaciones al personal BMS, teniendo un It
especifico que permita llevar el control de
planificaciones de los procedimientos de tode
planta, asi como las programaciones de empleado
permitiendo controlar si se ha reprogramadc
entrenamiento y si ha sido aprobado por el empl
concluyendo asi el proceso completo
entrenamientos de un empleado.

2.La Empresa y su campo de negoc

Bristol-Myers Squibkes una empresarmacéutica,
de capital norteamericano, con presencia gl
Bristol-Myers ~ SquiblEcuador cuya planta ¢
Guayaquil labora basado en estos principio:
compromisos de fabricar un producto de calit
consideran importante mantener al pers
constantementeapacitado en sus tareas, cada car¢
esta empresa requiere un conocimiento previ
detallado que permita al empleado que se incorgk
grupo de trabajo esté al tanto de la correcta eié!
sus obligaciones y responsabilidad que compren
cargo que desempefa. En Bristo-Myers
SquibbEcuador los procedimientos son maneje
fisicamente en documentos formales que se cc
como procedimientos operativos estandares o
siglas en inglés SOP, donde basicamente se de
coémo se debe realizar deténada tarea, proceso
cémo llevar el mantenimiento de algun dispositiv
magquinaria utilizada en la produccion y que reprie
puntos criticos dentro del proceso para la obtendé&
un producto final con altos indices de calidad,
mismos que puedeser modificados representando
con una nueva versién y que son identificados @
nomenclatura determinada esto se lo realiza daé
un procedimiento puede ser modificado con el fir
mejorar un proceso en particular, estos procediios
operativosson manejados y administrados actualm
de manera digital por una aplicacion W

Cada departamento en BMS puede definir ma
un SOP, a través de un empleado que co
perfectamente el procedimiento y que se encu
ejerciendo la funcion durantauchos afios, en el ca
de tratarse de procedimientos donde se invol
magquinaria o software adquiridos por proveedore
empleado serd el encargado de recibir la induc

describir el procedimiento y difundirlo a s ¢

compafieros, una vez definidoss procedimientos ~

operativos estos son controlados por el departan
de control de calidad que es quien se encarg
verificar que cada procedimiento seas actualiza
difundido con frecuencia, planificando de mar
periddica los procedimientos con eempleado
dependiendo de la labor que desempefa, de
manera se asegura que el recurso se encl
constantemente entrenado en sus funci El
departamento de control de calidad no trabaja so
esta labor, cuenta con la ayuda del departamen
seguridad industrial que es quien se encarga de |
seguimiento para que se cumpla lo planificado p:
departamento de control de calidad, este seguimie
control del correcto cumplimiento ayuda a lle
métricas que permiten tener un panorama detan
entrenado esta un recurbomano en las tareas g
desempefia, en caso de no estar debidamente et
aplicar soluciones correctivas proporcionandole
personal no entrenado los conocimientos para
pueda elaborar un producdptimo y que cumplaon
las normas estandares de calidad.

El departamento de seguridad industrial vi
constantemente que cada empleado cumpla ct
obligacién de entrenarse cuando se le indiques
llevan un registro o base de datos en document:
Excel de como se hglanificado los entrenamientos
cada departamento, ademéas se encargan de alm
la evidencia de que cada empleado ha realiza
aprobado la induccion a través de un docum
formal y con formato que es llenado manualme
adicionalmente conservalas evaluaciones que
hicieron al finalizar la induccion donde se pu
conocer quien aprobd el entrenamiento. Luegc
obtener todos los documentos que sirven de so
proceden a registrar formalmente en un programnia
plataforma AS400 BPCS dondémacenan las hor:
hombres utilizadas para entrenar al pers
involucrado. En caso de que algin emplead
departamento pase por alto entrenarse segu
industrial se encarga de recordarles sus obligas
para con la compafiia en especial el compio de
garantizar que cada proceso elaborado dentro
planta sea procesado de manera optima. Llevi
control de las capacitaciones a los empleados s
procedimientos  corporativos se ha  vu
indispensable para la empresa que bu
herramientas demedicion que permitan obtener
porcentaje de cumplimiento, los empleados tiene
responsabilidad de cumplir con entrenamientos
estar al dia en los procesos que manejan e
respectivo puesto de trabajo.
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3. Analisis y antecedentes del Problea

A pesar de que implementar un sistema
periddica capacitacion beneficia en el desarroiaud
producto final, Bristol Myers Squibb Ecuac
mediante auditorias realizadas con recursos ers
de casa matriz identific6 agentes que podrian afée
calidad del producto. Si bien era cierto se t
conocimiento de cdmo se planifica cada procediri
a los distintos departamentos y de que en segu
industrial se cuenta con una serie de evidencias
garantizan el cumplimiento, esto no certificalue se
cumplieran en la fecha establecida por control
calidad y tampoco que se estuviera dandc
entrenamiento con la version actualizada del ¢
Unos de estos agentes fue claramente determ
cuando se verificd que, en los periodos criticasde
el volumen de produccién aumentaba, los emple
poseian gran carga de trabajo y registraban |
hombre sustentando que corresponden a
entrenamientos que se les habia asignado.
embargo, estos entrenamientos estaban fijados
gue sean cumplidasn fechas anteriores a la époce
demanda de produccion con este antecedente se
comprobar que el recurso humano, en especial
produccion, estaba acumulando su trabajo pudi
asi posiblemente afectar a la calidad del prodi

Un ejemplo clarale esta dificultad se observo er
reporte del mes de febrero de 2008, en el que egrz
horas hombres utilizadas en inducciones que he
sido planificadas para meses anteriores,
ocasionaba que los empleados realizaran sus e
manera presitada debido a la urgencia de cum
con sus obligaciones. En el transcurso y andlsies
resultados de las auditorias realizadas en el
pudieron detectar que las planificaciones que s&h
hasta ese momento no contaban con una herrar
que permita controlar y administrar las planificaciol
de entrenamientos al personal, debido a que
planificaciones se las realiza manualmente en tug;
célculo (Excel) donde se va registrando
entrenamientos asignado a un determinado emp
con el dpartamento, la fecha maxima para cum
con el entrenamiento indicando el nombre
instructor responsable . En este proceso manaais
demora varios dias y esta propenso a errore
invierte mucho tiempo de trabajo ya que esta
hablando de mas d&0 procedimientos operativos
que deben ser cumplidos por 200 empleado:
diferentes puestos de trabajo. Ademas de que ni
un repositorio que almacene de alguna manera !
entrenamientos programados corresponden a vers
actualizadas de tal mara que no se conoce a cier
cierta si los empleados se estan entrenando
documentos actuales. Ademas, en el transcursaidi
no se verifica que la fecha de planificacion de
induccion sea postergada, con esto no se
percibir un porcentajele cumplimiento real de Ic

empleados en los entrenamiento que se les
asignado, evitando conocer y establecer resporss
asi como tampoco se tiene un respaldo fisico
permita demostrar que el proceso se esta llevaat
manera transparente.

Muchas empleados dentro de BMS se acostum
a acumular sus entrenamientos planificados,
tomando en cuenta la fecha establecida por codér
calidad, dado que no existe un control que presi
cada empleado a que cumplan con estas fechas
puede estr afectando la calidad de los procesos,
ello era necesario automatizar la planificacionla
entrenamientos asignados a empleados de BMS
un sistema que realice las verificaciones de
programado emitiendo reporte que sirvan de sopc
auditaias en BMS y que permita recordar a
empleado que tienen queimplir con lo programad
en un alto porcentaje de rendimie

4. Alcance del SICE

El Sistema de informacion para control y
medicion de cumplimiento de Procedimien
OperativosEstandares permitira tener una vision
como se estan llevando las inducciones de
procedimientos de planta a los gerentes o lideet
cada departamento y al departamento de inger
industrial el cual debe presentar informes trinast
anual del rendimiento y cumplimiento de [
capacitaciones del personal, esta util herramiee
medicion y control representa un valor agregado
garantiza confiabilidad en la elaboracion de
producto final, no sélo para Bristol Myers Squilitos
también paraualquier industria que considere de ¢
relevancia realizar seguimientos al personal
conocer el nivel de actualizacion de los conocitoig
en el area o campo que se desenvuelve ya se
administrativo o de planta.

Los objetivos que se esperalcanzar con el
desarrollo del Sistema son:

e Permitir el control centralizado de |
aplicaciones.

e Mejorar la distribucion de las tareas
responsabilidades  del  control de

procedimientos.

e Contar con documentos de soporte en Audil
en BMS.

e Implemenér un moédulo de administracién
usuarios, entrenamientos y se

» Establecer una conexién con la informacién
se almacena en la plataforma AS400 BF




Reducir del tiempo utilizado en la elaboracion
Programa trimestral de planificacion de
procedimientos.

« Proveermayor precision en la gestion del con
de los procedimientos planificados.

e Contribuir a mejorar de los procesos de
industria y en el nivel de servicio al clie.

e Contribuir a reducir el porcentaje de error et
calculo de “Rendniento de empleado en
cumplimiento de los procedimientos asignac

e Optimizar el analisis y monitoreo de |
procedimientos planificados, llevando el det:
del estado de un procedimientos determinado
empleado.

* Permitir tener el control de las regones de lo
procedimientos.

e Conocer en tiempo real el cumplimiento de ¢
empleado por cada procedimiento que c
recibir, asi como de un departamento y funt
especifica.

e Generar reportes como control y evidencia |
auditorias locales y regionales.

5. Detalle de las herramientas

5.1. Software

Para la elaboracién del Sistema se ul Visual
Studio 2005 para el desarrollo de paginas Wel
ASP.NET con lenguaje C#rystal Reports y SQ
Server 2005.

Visual Studio 2005 es un IDE que rproporciona
un entorno de desarrollo agradable, sencillo yrget
en el cual utlizamos controles GridView
DetailsView para la visualizacion ordenada de
informacion en las paginas ASPX.

ASP.net es un framework para aplicaciones \
usadas para cetruir sitios web dindmicos y el cual
utilizo para el desarrollo del Sistema.

Utilizamos el lenguaje C# ya que es orientac
objetos, no admite funciones ni variables globsino
gue todo el codigo y datos han de definirse deér
definiciones de tipos de datos, lo que redu
problemas por conflictos de nombres y facilita
legibilidad del cédigo.

Como base de datos se uso SQL Server 20(
gue nos proporciona unas serie de caracteristioa

ESCUELA SUPERIOR EOLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA'Y TECNOLOGICA

la hacen una potente herramienta
administracion a nivel de datos.

para

Para la generacion de informes se utilizo Cry
Reports quernicluye funciones eficaces tales como,
formato de archivo estandar normal, permite que
informes con muchas funciones contengan criter&
recuperacion de datog)formacion de agrupamient
resumida, de parametros, de profundizacion y
vinculacién a subinformes.

5.1. Hardware

Las caracteristicas de hardware queforman el
Servidordonde esta alojado el sistema de informa
SICE actualmente son los siguies

¢ Nombre del Servidor PWGYECOGNOS

» Disco Duro de 140GB.

e Procesador Dual Core Intel Xeon(TM) 3.60 C
* 8 GB de Memoria RAM.

e Tarjeta de Red HP NC7782 GB Server Adapte
100MBPS.

La gerencia de sistemas en BMS Guaya
establecié al servidor descritPWGYECOGNOSO:
como el que contenga las aplicaciones implemeni
internamente y utilizadas dentro de la intranetlad
compafiia. Dado que la capacidad de espacio y tit
de ejecucion de SICE es por debajo 2 GB de mer
y considerando que el volumen los datos
almacenados en la base crecerd con el pase
tiempo, no se vera afectada la eficiencia del rsiat
en el peor de los casos de estar en peligro leedia,
existen planes de contingencia para aumentar mai
al servidor.

6. Disefio del Sistema

El Sistema se lo dividi6 en médulos de tal mat
gue se pueda otorgar a los usuarios los perr
necesarios para cada unoos moédulos fueron lo
siguientes:

¢ Mantenimiento de Usuarios, permite el ingre
modificacion y eliminacion de los usuarios
pertenecientes al Sistema.

* Mantenimiento de Procedimientos, interfaz el
cual el usuario puede realizar el ingre
modificacion y eliminacién de los procedimien
gue se dictan en la Empresa.




Mantenimiento de Salas, permite gestional
ingreso, modificacion y eliminacion de las sal
en las cuales se va a dictar un procedimi
asignado.

« Planificacion, otorga la opcion de planificar
procedimiento para que sea dictado a
empleados ya sea por &area o func

e Programacién, nos permite progar un
procedimiento para que sea dictado en
respectiva fecha y salaa los empleadc
asignados.

e Reprogramaciéon, esta opcion nos faci
reprogramar un procedimiento en caso de al
justificando el cambio del mismo.

e Calificacion, permite alnstructor calificar a lo
empleados el pcedimiento dictado que hi
dictado y son los que pueden aprobar o no api
un empleado.

« Extraccion de informacién, opcion por medio
la cual se extrae lodatos de la base BP para
gue la base de SICE se adice con los datos ¢
los empleados nuevos.

« Consultas, aqui se puede realizar consultas c
planificaciones, programaciones realizadas, ¢
otros, tanto por area como funcion.

¢ Reportes, realiza reporte de cumplimiento
empleado o instructor, histédgc procedimientos
entre otros.

6.1. Arquitectura

La arquitectura con la que se desarrollo el pray
fue de 3 capas, la cual es un estilo de program
cuyo objetivo primordial es la separacion de laacdg
presentacion, capa de negocio y la cdgaatos

La ventaja principal de usar este tipo
arquitectura es que el desarrollo se puede llecaba
en varios niveles y en caso de que haya algun ce
efectuarlo de manera rapida, ademas permite dist
el trabajo por niveles, facilitando desta manera 1
desarrollo del Sistema.

A continuacion se visualiza el Disefio
Arquitectdnico donde se vdas bases que interactl
con la aplicacion, la primera base BPCS de donc
extrae informacion relevante como los emplead:
nombres de procedimiéos y la segunda base Si
gue almacena todos los datos procesados p
aplicacion, tanto la base SICE como la aplica
estan localizados en el servidor PWGYECOGNO:!
La aplicacién presenta cuatro perfiles Administra
Instructor, Jefe de Area y Uario Emplead.
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Senvidor de Servidor de
Base de Datos :
Base de Datos Aplicaciones
SCE PWGYLCOGNOS0L PWGYLCOGNOSO0L
1-MENU ADMINISTRADOR
Crear/ Efminar [ Crear/ Eiminar | Crear/ Elimiar [ i ;
Ediar / Consutar | | Edtar / Consuar Edtar / Consutar Validar Usuario
Usufmus Emreryamwenws Sqlas Logm aspx

Salaaspx

Planficar Consulas Métricas Adminisirador Instuctor ) (*Jefe de Area | Usuario
Enirenanmiertos Entenamientog Por Areal Defaultaspx | | Instructor.aspx )| JefeAreaaspx | | Usuarioaspx
Administradof

p Planificaciones/ Por Empleadd
Planificaf
Programaciones General
1 2 3 4

Planificaraspx

2-MENU INSTRUCTOR

Pégina Inicial
Crear/ Eliminar / Programar Reprogramar .
Editar / Consular Administadof Administadof Login.aspx
Salas
X aspx
Consutas Meétricas
Calficar Entrenamientos/ Por Areal
Administiadod Plarifcaciones | Por Empleadol
Calficacionesaspx | | Programaciones General
Administadod Administradof
Consultasinstructora) Reporte/
X Defaultaspx

3~ MENU JEFE DE AREA 4-MENUUSUARIO

Consulas Constitas i
Enirenamienios Meticas i Entrenamientos ;Ael[\ca:l
Personales / Por Por Aredl H Personales / Por 0rAre

Area Por Empleadol Area Por Emplacol
General H General i
Administradof Administradof
Consulias AdministadorReporte! Consultag Admwgls:va«?oﬂRepone/ ;
ConsultaslefeAreaas Defaultaspx ConsultasUsuariaasp efaultaspx
©x H X

Figura 1. Disefio Arquitecténico.

7. Implementacion

Para el funcionamiento del Sistema de informe
decontrol de entrenamientos se requirié de la cree
de 70 procedimientos almacenados en la Bas
Datos SCE los mismos que ayudan en las inserci
actualizaciones y consultas de los registros, aisiot
también la extraccion de informacion de la bde
BPCS AS400.

7.1. Funciones Principales

A continuacién se describe algunas de
funcionalidades mas destacadas y criticas en SU@l
se implementd para cumplir con los requerimiel
funcionales.

* Planificaciéon de Entrenamientos / Procedimig,
esta funcion solo es habilitada para
administrador del SICE.

e Programacion de Entrenamientos  /
Procedimientoscada instructor tiene la opcién
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programar los entrenamientos que le han
planificados.

* Reprogramacion de Entrenamientos
Procedimientosel usuario puede reprogramar
entrenamiento son una debida justificacior
siempre que esa reprogramacion no rebas
fecha limite de la planificacion.

« Calificacion de Entrenamientos / Procedimie,
el instructor después de dictar sus entrenamie
asignados debe dar la calificacion al are
departamento que asistieron para que pu
aprobar el mismo.

* Ingresode Entrenamientos / Procedimier, solo
el usuario Administrador puede ingre
Entrenamientos al SICE.

8. Pruebas

La ejecucién de lagpruebas de calificacion
realizd una sola vez, donde no se preseni
escenarios no satisfactorios. Sin embargo enéda e
poblacion de base de datos, junto con el Jol
extraccion de informacion de BPCS se realiz6
trabajo concienzudo en lo quespecta a la depuraci
de informacion y al establecimiento de perfiles,
especial el de los Instructores, por ello requesimel
apoyo de un recurso de la compaiiia, que se enai
de registrar en la base la informacion que se
registrado en has de Excel hasta ese momento, f
a poco se fueron depurando los datos duri
aproximadamente 10 dias laborables.

Las Ultimas pruebas operacionales que
ejecutaron y que dieron constancia al funcionari
del sistema de acuerdo a los requerimie
planteados, logrando la aceptacion del sistema
embargo el periodo de pruebas paso por varias
donde se identificaron puntos que permitieron nae|
la interfaz y lafuncionalidad del sisterr

Se detalla algunos puntos
identificaron:

relevantes que

» En la planificacion de entrenamientos el usu
podia ingresar la fecha limite menor a la fe
actual, eso ocasiona un problema, dado que
fecha siempre debe ser mayor a la fecha en q
realiza la planificacion y en caso de guardars
registro de planificacion con esta fecha genet
una inconsistencia.

e Cuando se creaban los grupos de empleados
programacion de entrenamientos, no se tenic
visualizacion de los empleados que ya habian
tomados en los grupos, en la actualidada vez
gue se genera un grupo de empleados s

visualizando el listado de empleados de ¢
grupo formado.

e Lareprogramacion de entrenamientos la reali:
el usuario administrador. Sin embargo
establecié durante las pruebas que esta tarea
ser levada por el usuario Instructor con
condicién que exista un campo “motivo” que d
ser obligatorio para la reprogramacion de
entrenamiento.

* La calificacién de entrenamientos consistia !
en el ingreso de la calificacién o puntaje obter
de cadaempleado que era considerado en
determinada programacion de entrenamiento
observé que era necesario agregar un “check
gue indique la asistencia del emple:

Las Ultimas pruebas dieron constancia de
eficiencia del sistema de acuerdo & requerimientos
planteados, logrando la aceptacion del sistema
embargo el periodo de pruebas paso por varias
donde se identificaron puntos que permitieron nae|
la navegabilidad y desempefio del sistt

Se detalla algunos puntos relevantese se
identificaron:

e Al principio no se lograba que el refrescamie
de las paginas y la navegabilidad del sistema 1
menor a 3 segundos, para lograr este tiemg
utilizé Ajax permitiendo asi que el refrescamie
y la navegabilidad fuera inferior tiempo
estimado.

e Durante las pruebas minuciosas en la gener:
de reportes, se identificd que el reporte gerel
mostraba porcentajes de cumplimiento altera
se hizo seguimiento y se identificé que la form

utilizada debia ser analizadareplanteada, para

luego ser corregida y probar nuevamente
reportes.

9. Conclusiones

e La principal contribucién del sistema para
control de los entrenamientos es que actualm
se puede identificar cuéles son los instructores
estan cumpliendo om su cronograma ¢
actividades, anteriormente se reprogramabe
entrenamiento sin un motivo de peso, sin emb
SICE permite que el administrador tenga
control absoluto de la reprogramaciéon de c
entrenamiento planificado y solo él pue
reprogramdo con autorizacién previa p
gerencia, cada planificacion y programacion e
alarmas recordatorias del compromiso adqui

r



La segunda contribucion del sistema
informacion a BMS es la gestion operacional
entrenamiento. A través de una conn directa
con el ERP BPCS, la extracciéon de la informac
de los empleados y entrenamientos per
mantener sincronizacion constante entre ar
sistemastodo esto para cumplir con el proce
completo que comprende la planificaci
programacion de emnamientos y calificacion d
personal. Aportando a reducir el tiempo utiliz
en la elaboracion del Programa trimestral
planificacion de los entrenamientos, mejora
asi el rendimiento de los procesos que realiza
empleado, asi como tambiémlisminuir el
porcentaje de error en el calculo de rendimit
de empleado en el cumplimiento de
procedimientos asignados.

» El sistema de informacion SICE contribuye er
reduccion del tiempo de produccion y en
calidad del producto final, graciasla precision
en la gestion de las planificaciones
entrenamientos, de tal manera que se ejecute
fecha determinada, evitando asi la acumulacid
trabajo y brindandole capacitacion continue
oportuna al personal.

» El Programa trimestral dia planificacon de los
entrenamientos, contribuye a reducir el porcer
de error en el célculo de rendimiento
empleado en el cumplimiento de |
procedimientos asignados.

e El sistema de informacion SICE mejora
distribucion de las tareas y responsabilidade
los procedimientos al personal BMS vy le perr
contar con documentos de soporte para Audit
mostrando si un determinado empleado cump
no con sus entrenamientos en las fe
establecidas y en las versiones actualiz.

10. Recomendaciones

e A futuro, se puede realizar mejoras en el prot
de programacion que se sincronice de fo
transparente con el sistema de agenda
actividades de los instructores y persc
involucrado en los entrenamientos.

« De la misma manera la gestion de contrc los
entrenamientos se puede beneficiar de nu
reportes que se puedan obtener del sist
permitiendo tener mas detalles del cumplimie
de un empleado en la tarea de entrer

e« Es importante que debido al incremento de
datos almacenados en laablas, se realice
respaldos periédicos y poder mantener unoss
objetivos de Gerencidel departamento industri
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contar con el historial de los empleados y
entrenamientos y realizar mejoras en
planificacién trimestral.

e Agregar al modulo de mé&enimiento de sala ¢
reunion una funcionalidad que permita conoce
disponibilidad de la sala, asi como em
informacion de estado de las salas a
encargados de las mismas en cada departal

e En caso de quela siguiente planificacid
trimestral sea idéntica a la anterior, esto es;
mismos  involucrados como  emplead
entrenamientos e instructores en su defecto
requiera pocas modificaciones, afadir
funcionalidad que permita modificar
planificacion del periodo anterior y generarlin
necesidad de volver a planificar uno por uno
vez.
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