EXAMEN DE PRODUCCION II

NOMBRE:

1.- Una empresa determina que en este mes se dard mantenimiento a las maquinas paulatinamente cada
semana en los siguientes lapsos: Semana 1y 3 se parard 250 minutos y en la semana 2 y 4 se parara 275
minutos manteniendo la velocidad de la linea en 8 unidades por minuto.

La curva de produccion semanal vs material rechazado de la planta se detalla a continuacion:

Curvas produccion vs rechazo
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Se ha realizado un estudio de los paros no planeados que sucedieron en esas 4 semanas resultando la
siguiente tabla:

Semanas
Paros No Planeados(min) 1 2 3 4
Ajustes de moldes 150 160 200 200
Reproceso por error humano 100 100 150 180
Ajustes de equipos 200
Cortes eléctricos 50 40

La empresa labora diariamente 8 horas durante 5 dias a la semana.

a.- Calcule el OEE de cada semana y el OEE total del mes
b.- Indique una conclusién del resultado de ese mes. Cudl fue su mayor debilidad?
c.- Indique 3 puntos en donde enfocaria sus esfuerzos para mejorar el desempefio de la planta y porqué?



2.- Una empresa esta deseosa de sacar una nueva linea de negocios de zapatos para la cual su departamento
de disefio ha elaborado este diagrama QFD.
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a.- Determine cudles son los requerimientos del cliente y especificaciones técnicas mas importantes a las
cuales usted deberia enfocar su negocio (3 principales).

b.- Qué conclusiones podria sacar de la interaccion de requerimientos técnicos?

c.- En funcién de su competencia, como calificaria su condicion de mercado? Porqué?

3.- Complete: (+5)
FACTORES CRITICOS DE EXITO INDICADORES DE DESEMPENO

Si los clientes valoran..... Las operaciones deben ser
excelentes en.....
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