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Resumen

La presente tesis muestra el disefio y la implementacion de un sistema de gestion de control y seguridad BASC, en
una procesadora de Alimentos, fundamentando su andlisis en el control de los procedimientos, que se aplican a la
empresa.

La norma BASC es un sistema integral de gestion y administracion de la seguridad y control de todas las
actividades de la compafiia. La implementacion de la norma se inicié con un diagnostico situacional de la
organizacion, a traves de una preauditoria, la cual se centr6 en los siguientes puntos. El sistema de gestion;
Administracion y seleccién de personal; Sistemas de seguridad; Logistica de recibo y despacho; Control de
materia prima y material de empaque; Control de documentos y de informacion; Seleccién de clientes y
proveedores; Alianza estratégica de seguridad; Reporte de operaciones o actividades sospechosas. Esta
preauditoria se realizd con el fin de establecer la condiciones iniciales de los procedimientos existentes y
determinar los procedimientos que faltan ser implementados. Una vez concluido el diagnostico, pasamos al
proceso de adecuacion de la norma, los departamentos de la empresa disefiaron e implementaron los
procedimientos. Para realizar un seguimiento a la implantacion se establecié un cronograma de actividades y a
través de auditorias internas se fue midiendo el avance y las mejoras de los procedimientos tales como:
determinacion de areas criticas, visitas domiciliarias al personal que trabaja en areas criticas, elaboracion del
manual de control y seguridad, entre otros procedimientos. Para concluir con la auditoria final de certificacion
por parte de los representantes de la norma. Con la implementacion del sistema de gestion de control y seguridad
BASC, se espera disminuir los indices de riesgo en la planta: robos, accidentes, ademéas de mejorar la capacitacién
del personal.
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Abstract

The present thesis shows to the design and the implementation of a system of control management and security
BASC, in a Food processor, basing their analysis on the control of the procedures, that are applied to the company.

Norm BASC is an integral system of management and administration of the security and control of all the activities
of the company. The implementation of the norm began with | diagnose situacional of the organization, through an
preaudit, which was centered in the following points. The management system; Administration and selection of
personnel; Security systems; Logistic of receipt and office; Control of raw material and material of packing;
Control of documents and information; Selection of clients and suppliers; Strategic alliance of security; Report of
operations or suspicious activities. This preaudit was made with the purpose of establishing the conditions initiates
to them of the existing procedures and to determine the procedures that lack to be implemented. Once concluded |
diagnose, we happened to the adjustment process of the norm, the departments of the company designed and
implemented the procedures. In order to make a pursuit to the implantation a cronogram of activities settled down
and through internal audits it went measuring the advance and the improvements of the procedures such as:
determination of areas critics, domiciliary visits to the personnel who works in areas critics, security and
elaboration manual of control, among other procedures. In order to conclude with the final audit of certification on
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the part of the representatives of the norm. With the implementation of the system of management of control and
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security BASC, it is hoped to diminish the indices of risk in the plant: robberies, accidents, besides to improve the

qualification of the personnel.
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1. Introduccién

Los mercados internacionales demandan un mayor
control a los importadores y exportadores, debido a
varios factores entre los que podemos mencionar: las
epidemias, terrorismo, narcotrafico, entre otros. A raiz
de esto las empresas para poder importar o exportar
tienen que implementar certificaciones internacionales,
las cuales ayudan a minimizar estos factores.

Dependiendo de la actividad de la empresa se
exigen normas como: HACCP, 1SO, NATURLAND,
BASC, OSHAS.

La presente tesis tiene como objetivo, el
documentar el proceso de implantacion del sistema de
gestion de control y seguridad (SGCS), basado en las
normas BASC (alianza empresarial para un comercio
seguro), en la Procesadora de Alimentos s.a.

La Procesadora de Alimentos, es una empresa
dedicada al procesamiento y a la comercializacién de
productos acuicolas, desde hace méas de dos décadas.
La implementacion de la norma es motivada a
consecuencia de los inconvenientes presentados en la
empresa y a los requerimientos internacionales en
tema de control y seguridad.

Entre los inconvenientes podemos mencionar:
confusion en lotes producidos, error en la asignacién
de sellos de seguridad y uno de los mas serios fue el
hallazgo de sustancias sicotropicas en un contenedor
que estaba listo para ser exportado.

Estos inconvenientes internos, fueron causados por
la poca capacitacion que tenia el personal y las
limitaciones de algunos procedimientos como:
seleccion de personal; trazabilidad del producto;
procedimientos de seguridad.

La gerencia se reunid para tratar sobre los
inconvenientes presentados y los requerimientos
internacionales y acordd la implementacion de un
sistema de gestion de control y seguridad (SGCS), que
ayude a reducir los mismos, la empresa opté por la
norma BASC, la cual es reconocida en temas de
seguridad a nivel mundial.

La empresa al contar con certificaciones nacionales
e internacionales sobre sistemas de gestion de calidad,
se le hizo facil la implementacion de la norma BASC.

La Norma BASC (alianza empresarial para un
comercio seguro), es un programa voluntario que
busca, promueve y apoya el fortalecimiento de los
estandares de seguridad y proteccion del comercio
nacional e internacional. Es un sistema integral de
gestion y administracion de la seguridad y control de
todas las actividades de la compafiia, con el fin de
facilitar y agilizar el comercio internacional, mediante
el establecimiento y administracién de estadndares y
procedimientos globales de seguridad, aplicados a la
cadena logistica.

El proceso para obtener la certificacion de la norma
es el siguiente: se realiza una evaluacién a la empresa
para diagnosticar la situacién inicial y determinar los
procedimientos que faltan y que tienen que ser
implementados.

La situacion inicial en medida de seguridad y
control de la empresa, se lo estableci6 mediante una
auditoria basada en la norma BASC, la cual se centra
en los siguientes:

El sistema de gestion.

Administracién y seleccion de personal.

Sistemas de seguridad.

Logistica de recibo y despacho.

Control de materia prima y material de empague.
Control de documentos y de informacién;
Seleccidn de clientes y proveedores.
e  Alianza estratégica de seguridad.

e Reporte de operaciones o
sospechosas.

actividades

La implementacion del sistema de gestién y calidad
dentro de la empresa, estuvo bajo la direccion de un
alto gerente y la colaboracion de miembros de los
departamentos, los cuales desarrollaron los diferentes
procedimientos que faltaban y mejoraron otros
procedimientos ya existentes, el progreso de la
implementacion dentro de la empresa se fue
controlando a través de auditorias internas.

Se elaboraron varios procedimientos entre ellos, el
manual de control y seguridad, procedimiento de
contingencia y emergencia, procedimiento de visitas
domiciliarias al personal que trabaja en areas criticas,
ademas de las respectivas capacitaciones para los
empleados de las areas.
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2.1 Sistema de gestion de control y seguridad,
BASC.

2.1.1 Qué es el BASC.

La World BASC Organization esta constituida en
el estado de Delaware (EE.UU.) y hacen parte de ella
empresas de 19 paises, apoyados en administraciones
de aduanas en 16 paises (Como la de EEUU,
Argentina, Espafia y Francia) y 6 organizaciones
Internacionales (como la OMA y OEA-CICAD).

Es un sistema integral de gestion y administracién
de la seguridad y control de todas las actividades de la
compafiia, de adopcion VOLUNTARIA, para el
mejoramiento continuo de los estandares de seguridad
en las empresas. Esto con el fin de lograr que las
mercancias no sean contaminadas por ninguna
sustancia extrafia.

Es un sistema integral de gestion analogo a 1SO
9000.

Es un programa de autogestion basado en principio

de mejoramiento continuo:
' PLANEAR \
HACER

AJUSTAR
\ RETROALIMENTAR ’

Figura 1.3. Ciclo de mejoramiento BASC.

2.1.2 Utilidad de las normas BASC.

Las normas BASC, se usa para la trazabilidad de
los productos, dentro de los procesos productivos de
las compafiias.

Para garantizar la gestion responsable y confiable
de las compafiias para tranquilidad y seguridad de
todos los involucrados como:

Clientes; accionistas; autoridades; proveedores; etc.

2.1.3 Proceso de certificacion BASC

En el siguiente grafico se detalla el proceso a
seguir para la obtencién del certificado de la norma
BASC:
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Evaluacién de la empresa con relacién a su entorno
Diagnostico e implementacién del sistema BASC.
Capacitacién.

Control y evaluacién del sistema.

Auditoria interna.

Auditoria de certificacion.
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Lo A, Se Aprueba Fres
% e El Ingreso Auditoria
} Al Proceso dela
e Empresa
g
g . Proceso De
s Auditoria Adecuacion De
Certificacion Final La Empresa

BASC

Figura. 1.6. Proceso de certificacion BASC.
2.1.5 Quienes se pueden certificar en el BASC

Todas aquellas compafiias que tengan que ver con el
proceso de exportacién tales como:

Aeropuertos.

Agentes Aduaneros.
Depositos Aduaneros.
Exportadores.
Importadores.

Operadores Logisticos.
Puertos Maritimos.
Empresas de Manufactura.
Agentes de Carga Aérea.
Agentes Maritimos y Portuarios.
Empresas de Seguridad.

2.1.6 Los puntos de aplicacion més importantes son

e Revision inicial del estado de la
organizacion.

Politica de Control y seguridad
Planificacion.

Generalidades.

Evaluacion de riesgos.
Requisitos legales y de otra indole
Previsiones.

Implementacidn y operacion
Estructura y responsabilidad
Entrenamiento y sensibilizacion
Comunicaciones.
Documentacién del sistema.
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3. Objetivos

Objetivo General

El objetivo general es disefiar e implementar un
sistema de gestion de control y seguridad BASC en La
Procesadora de Alimentos s.a.”

Obijetivos Especificos

e Realizar un diagnostico a través de una auditoria,
para determinar la situacidn inicial de la empresa.

e Disefiar e implementar un SGCS (sistema de
gestion de control y seguridad).

e Establecer indicadores de gestion para evaluar el
SGCS.

e Capacitacion del personal de la empresa para
incentivar una cultura de seguridad y proteccién.

e Elaboracion del procedimiento de contingencia y
emergencia para la empresa.

4. Antecedentes

La Procesadora de Alimentos s.a. es una empresa
dedicada al procesamiento y a la exportacion de
productos marinos congelados a varios paises tanto en
América del sur; América del norte; Europa y Asia.

Desde hace dos décadas y media, La Procesadora
de Alimentos s.a. Satisface tanto al mercado nacional
como al mercado internacional. Entre sus diferentes
productos se encuentran;

Figura. 1.1. Productos exportados.

Fig. 11 A Camardn con cabeza crudo
Convencional/Organico y Camarén con cabeza cocido
Convencional/Orgéanico

Fig. 11 B Camaron sin cabeza crudo
Convencional/Organico y Camar6n sin cabeza cocido
Convencional/Organico.

Fig. 1.1 C Camaron Pelado pull-veined cocido.
Pelado P&D (pelado y desvenado) Tail-on cocido,
PuD cocido convencional /Orgénico.

Para la implementacién de la norma, primero fue
necesario una pre auditoria para constatar la situacion
inicial de la empresa, esta auditoria fue realizada por
un auditor miembro de BASC.
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El auditor emitié un informe con el detalle de los
procedimientos existentes, los que tenian que ser
mejorados y los que faltaban ser establecidos.

En su informe estipul6 que del total de items que
tenian que ser aprobados: Cuarenta y nueve items
fueron aceptados, gracias a los sistemas de gestion de
calidad que la empresa tenia implementado, veintiuno
de los items faltaban ser mejorados, ya que los
procedimientos existentes tenian sus limitaciones y
treinta items faltaban ser establecidos.

El Proceso de adecuacién comenz6 con reuniones
entre los miembros de los departamentos, en la
primera reunidn se realiz6 un cronograma de ejecucién
de procedimientos, que sirvid para controlar el
progreso de la implementacion de la norma. A medida
que avanzaba la implementacion se fue fortaleciendo
los procedimientos existentes y a la vez se
desarrollaron los que no existian.

Analizando los items se crearon algunos procesos y
procedimientos, entre los cuales podemos citar:

« Nombramiento por parte de gerencia de un
representante para la direccion.
El nombramiento recay6é en un alto gerente
para liderar la implementacion de la norma.

« Elaboracién del manual de seguridad BASC.
La elaboracion de este manual estuvo bajo la
conduccidn del departamento de calidad.

¢+ Nombramiento de un equipo de auditores en la
empresa.
Se nombro a tres auditores los cuales fueron
capacitados en lo referente al sistema de gestion
de control y seguridad.

%+ Mejoramiento del proceso para la seleccién de
personal.
El departamento de recursos humanos mejoré
el proceso de seleccion de personal.

« ldentificacion de areas criticas que afectan la
seguridad.
Se identificaron las &reas criticas, los obreros
pertenecientes a ellas fueron capacitados

« Elaboracién de un procedimiento para realizar
visitas domiciliarias, al personal que trabaja en
areas criticas.

El departamento de recursos humanos, desarrolld
un procedimiento para realizar visitas a los domicilios
del personal que labora en las areas criticas.

% Se mejord el procedimiento de contingencia y
emergencia.
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El departamento de seguridad industrial realizé el
mejoramiento del procedimiento.

++ Se increment6 la capacitacion a los obreros.

5. Evaluacién del Sistema de Gestion.

La primera evaluacion de la empresa fue a través
de la pre auditoria, en la cual se determin¢ el estado
inicial de la organizacion.

Durante la implementacion, la evaluacién del
sistema dentro de la empresa, se la realiz6 mediante las
auditorias internas implementadas en forma aleatoria
entre los departamentos.

Los procedimientos que se implementaron
permiten monitorear y medir de forma cuantitativa y
cualitativa el desempefio de nuestro sistema.

Ademaés con la ayuda de los indicadores de gestion
se realiza un seguimiento de la norma.

Indicador de No conformidades / mes = # de No conformidades
Mes

Eficacia de Acciones Correctivas = # de no conformidades x 100
# de No conformidades Cerradas.

# de robos = # Robos menores
Mes

Al finalizar la implementacion se realizo una
auditoria general, para determinar el nivel de
aceptacion de los procedimientos. Luego de esto se
procedi6 a citar a los representantes de la norma para
su respectiva evaluacion, a través de la auditoria final
y acto seguido se obtuvo la certificacion.

En la auditoria final, el representante de la norma
determiné que los procedimientos creados dentro de la
empresa cumplian con lo establecido en la norma por
lo cual se obtuvo la acreditacion.

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se observo un alto grado de compromiso por parte
de la gerencia en conseguir la certificacion, acto
demostrado con la participacion directa, a través de la
designacion de un gerente para liderar el proyecto.

Los accionistas consideraron las ventajas de poseer
una norma reconocida internacionalmente, con la cual
su producto estd mas seguro al ser exportado, ademas
de llevar un control mas estricto sobre ellos.
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Es por eso que durante el disefio y la
implementacion no se escatimé en la inversion
realizada, dado que los resultados obtenidos fueron
beneficiosos para obreros, accionistas y para la
empresa.

Los obreros fijos y eventuales se involucraron con
la implementacién del sistema, a través de su
participacién en todo el proceso de capacitacién el cual
fue disefiado y planificado con charlas sobre “politicas
de seguridad y control”, “riesgos presentes en el
trabajo”, “informacion sobre la norma" ademas de las
instrucciones  especificas relacionadas con los
procedimientos y los controles de seguridad que se
establecieron para el buen desempefio del sistema.

Con la implementacién de la norma el control se
presenta mas riguroso para la contratacién del personal
eventual, ya que se cre6 un archivo personalizado el
cual contiene informacion detallada acerca de: récord
policial, credencial de salud actualizado, huellas
dactilares. El archivo ayuda a tener un mayor control
de las personas eventuales.

Se ha mejorado la trazabilidad del producto,
mediante la implementacion de procedimientos mas
adecuados, ademéas de mejorar la alianza con los
proveedores externos.

Los formatos creados son féciles de utilizar, esto se
debe a que los procedimientos fueron disefiados
teniendo como guia la norma y la participacion de los
trabajadores de la empresa.

Los clientes se sienten mas respaldados con esta
norma, ya que el control del producto abarca toda la
cadena logistica, desde los proveedores hasta el cliente
final, minimizando la contaminacion del producto con
algin agente externo.

Con la implementacion se disminuira los indices
de riesgo, debido a la constante capacitacion al
personal.

Con la certificacion de la norma, se tiene una
mayor oportunidad para incrementar la cartera de
clientes, ya que se tiene un mayor respaldo a través de
esta norma.

6.2. Recomendaciones.

Con la norma implantada es mas factible ingresar a
nuevos mercados, por lo que la empresa tiene que
mejorar su eficiencia en produccién, esto serad posible
con ayuda de los trabajadores, de esta manera se tendré
un mayor beneficio para la empresa y para ellos.




Seguir con las capacitaciones, incentivos, charlas
para mejorar la implementacidn de los procesos, que
estan ligados directamente con la produccion del
producto y a través de estas lograr que los obreros
sientan que la empresa tiene una responsabilidad social
con ellos, de esta manera se tendra un mayor beneficio
para ambas partes.

Conservar los compromisos con los organismos de
seguridad como bomberos, policia para continuar con
la realizacion de las capacitaciones.

Mantener la alianza cercana con los proveedores
del producto, para la realizacion de las visitas a sus
instalaciones y para controlar la trazabilidad del
producto.

Dar énfasis a la realizacion de los simulacros de
emergencia, para prevenir desastres, que por cualquier
infortunio puede manifestarse durante las operaciones,
de esta manera minimizar lo més posible el impacto
que se pueda presentar en los trabajadores y en la
empresa.
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