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Resumen

Se quiere realizar este proyecto con la finalidad de investigar, recopilar y dar a conocer c6mo se desarrolla el
proceso de la importacion y exportacion de mercancias desde el Ecuador hacia los principales mercados a nivel
internacional y dentro del pais, por medio de las Empresas Consolidadoras de Carga, los cuales inciden de gran
manera en la balanza comercial del pais.

Dirigido a pequefios, medianos y grandes importadores y exportadores que desean que sus productos lleguen a
cualquier parte del mundo de una manera seguray confiable.

El servicio integral entre la actividad que realiza la Consolidadora, las empresas Navieras, el Agente Afianzado de
Aduana y el Transportista de Carga, para llevar a la practica un procedimiento completo, al unificar estos
servicios se busca disminuir costos de logistica de transporte al importador y al exportador, al mismo tiempo se
busca tener una relacion directa con el cliente dejando a un lado los intermediarios externos.

El alcance de la empresa es proporciona un servicio de primera categoria a los pequefios, medianos y grandes
importadores y exportadores, a su vez fomentar la facilidad del comercio entre distintos paises de manera
eficiente, eficaz y confiable.

Palabras Claves: Consolidadora de Carga, Servicio integral, Comercio

Abstract

You want to do this project in order to investigate, collect and publicize how it develops the process of importing
and exporting goods from Ecuador to major markets internationally and within the country, through the
consolidated companies of Load, which greatly affect the country's trade balance.

Aimed at small, medium and large importers and exporters who want their products to reach anywhere in the world
in a safe and reliable.

The unified service between the activity carried out by Consolidated shipping companies, Customs Bonded Agent
and Cargo Carrier to implement a complete procedure, by unifying these services aims at reducing transport
logistics costs for the importer and the exporter, at the same time seeking a direct relationship with the customer
apart from external intermediaries.

The scope of the company is providing a first class service to small, medium and large importers and exporters, in
turn promoting the ease of trade between countries in an efficient, effective and reliable.

Keyword: Freight Forwarders, Full Service, Trade
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1. Introduccién

Hemos podido observar que Guayaquil es el Puerto
principal de la Republica del Ecuador, a través del
cual se moviliza el 70% del comercio exterior que
maneja el Sistema Portuario Nacional.

Por esta razdn nos hemos dado cuenta que el sector
comercial ha crecido, hay gran cantidad de nuevos
importadores y exportadores deseando negociar sus
productos, pero sin tener la suficiente produccion para
completar un contenedor con todos sus productos, para
esto necesitan una empresa consolidadora de carga que
los ayude a ubicar sus productos junto con otros
similares en un contenedor.

Los términos de comercio internacional se regulan
por la Ley Aduanera, regula la entrada y salida de
mercancia, asi como los medios en que se transportan
o introducen.

La Ley de Comercio Exterior promueve y regula el
comercio exterior y la Camara de Comercio
Internacional, estos dltimos son quienes regulan, la
distribucion de documentos, las condiciones de entrega
de la mercancia, la distribucién de costos de operacion
y la distribucion de riesgos de la operacién, asimismo
quienes ven la necesidad del vendedor y comprador,
quienes al final son los responsables de llevar a cabo la
importacion y exportacion de las mercancias. Estas
leyes como la camara de comercio internacional no
deben de ir mas alla de los tratados internacionales, es
decir que no debe de ir en perjuicio de los tratados
internaciones que Ecuador tiene con los otros paises.

2. Descripcién de la Consolidadora de Carga.

ConsolEcuaCarga S.A. prestard los servicios de
transporte (maritimo, terrestre o aéreo) para trasladar
mercancias a otros paises, cuando se trata de cargas
pequefias que no cubren todo el espacio disponible de
un contenedor.

Estos servicios son utilizados cuando la empresa
exportadora o importadora no esta ain en capacidad de
llenar un contenedor completo con su propia
mercancia y se ve obligado a compartir el espacio con
otras empresas.

ConsolEcuaCarga S.A. manejara la carga de varios
exportadores no importando si van a un mismo
destino, ya que las mercancias pueden ser
transbordadas hasta llegar a su destino final.
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Contaremos con nuestro propio agente de aduanas
quien le guiard en todo el proceso hasta llevar la
mercancia al lugar de destino, haciendo mas facil la
emision de la poliza de exportacion.

Esta empresa provee toda la logistica, se encarga
del manejo de la documentacién, provee servicios de
seguridad, de carga y descarga de la mercaderia;
poseemos nuestra propia agencia de aduanas, asi como
bodegas generales para almacenar la mercaderia previo
a ser llevada a las bodegas del importador.

Ademas ConsolEcuaCarga S.A. proporcionara el
servicio especial de Trading, que serd la negociacién
dentro y fuera del pais por medio de un agente
especializado de nuestra empresa y éste realizara las
compras y ventas conforme lo requiera el importador o
exportador respectivamente.

3. Objetivo General

Proporcionar un servicio de primera categoria a los
pequefios, medianos Yy grandes importadores vy
exportadores, a su vez fomentar la facilidad del
comercio entre distintos paises de manera eficiente,
eficaz y confiable

3.1 Objetivos Especifico

1. Trabajar por la satisfaccion total del cliente,
asegurando y manteniendo su confianza
mediante el cumplimiento en la entrega
oportuna de la mercancia.

2. Realizar transacciones y negociaciones
rentables, agiles y seguras con el propésito de
alcanzar la mayor rentabilidad posible
minimizando el riesgo.

3. Fomentar y mantener un ambiente favorable
para el mejoramiento continuo de la Compaiiia,
capacitando y motivando al funcionario en
relacion con la calidad, autodisciplina y trabajo
en quipo.

4. Asegurara la revision continua del Sistema de
Gestion de Calidad, a través de auditorias
internas de calidad, que permitan una
evaluacion critica y garanticen la mejora
continua del mismo.

5. Dotar a la Compafiia del talento humano y
técnicos necesarios para asegurar la calidad en
la prestacién de los servicios a los clientes
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4. Estudio Organizacional

Para que podamos cumplir con nuestros objetivos
como empresa, tendremos las siguientes politicas
dentro de la organizacion:

e  Cumplir con puntualidad el horario de trabajo.

o  Establecer relaciones cordiales entre todos los
colaboradores que conforman la empresa.

e Atender con prontitud y amabilidad los
requerimientos y solicitudes de los clientes.

e Velar por el buen uso de las instalaciones y
esforzarse por la optimizacion de todos los

gastos necesarios para el buen
desenvolvimiento de cada una de las tareas
asignadas
GERENTE
GENENAL
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SECRETANIA
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———————cned
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Elaborado por: Las Autoras

Figura N° 1: Organigrama

5. Andlisis Empresarial
5.1 Anélisis FODA
5.1.1 Fortalezas

¢ Oficinas y bodega convenientemente ubicadas
y cercanas a puertos.

e Personal con dominio de idioma de inglés

¢ Servicio de almacenamiento y transporte a
través de filial.

o Personal Especializado en temas logisticos y
aduaneros.

e Asesoria técnica en aduanas:
v Valoracién, Legislacién y Clasificacion

aduanera

e Convenios con empresas Consolidadoras
extranjeras.

e Agentes de aduana con buen perfil de riesgo.
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5.1.2 Debilidades

¢ Falta de medicion sistematica de la
satisfaccion del cliente

e Ausencia de Normas y Procedimientos.

¢ Alto indice de cambios del personal
Aduanero.

¢ Falta de procesos y procedimientos en areas
de la empresa.

o Falta de planes de venta y presupuestos.

¢ Incremento de la competencia leal y desleal
en el mercado.

5.1.3 Oportunidades

¢ Consolidacion de los servicios en el pais

e Ampliacion de servicios a otros sectores de la
economia.

¢ Incrementar la presencia a nivel internacional

e Aprovechar la flota para crecer en nuevos
mercados.

¢ Consolidar operaciones en el Centro del pais.

e Aprovechar la flota para crecer en nuevos
mercados.

o Utilizar sistemas de informacion,
programacion y logisticas de actividades.

5.1.4 Amenazas

Aumento de los precios en los insumos.

Alto nimero de competidores.

Cambios en la Administracion Portuaria.

Alta competencia de Agencias aduaneras, que
prestan un mejor servicio, tanto al cliente
como al personal.

e Determinar los requerimientos de los
departamentos  de  Administracién vy
Operaciones de la Agencia Aduanera, a traves
de la aplicacion de una Matriz FODA para
seleccionar las propuestas de optimizacion de
procedimientos.

5.2 Disefio Metodol6gico

Para demostrar que este mercado es 6ptimo hemos
considerado evaluar la situacion actual del sector:
aduanero, agencias navieras, exportadores e
importadores, debido a que este es el mercado meta de
nuestros negocios.

Es importante analizar  variables como:
Competencia, servicio y precio de estos sectores para
identificar potenciales necesidades, requerimientos y
nichos de mercado rentables que permitan a la empresa
posicionarse y diferenciarse ante su competencia.



5.3 Trabajo de Campo

La informaciébn que deseamos obtenerse lo
lograremos mejor por el método basado en sesiones de
grupos focales (Focus Group).

Esta técnica consiste en una discusion interactiva
gue se realiza con un grupo de personas con la
direccion de un facilitador, y bajo un esquema de
entrevistas  grupales con preguntas abiertas,
anticipadamente estructuradas y revisadas.

Se planted la respectiva lista de preguntas para la
realizacion del grupo focal, el cual tuvo lugar en la
ciudad de Guayaquil y en las respectivas empresas
encuestadas.

5.4 Plan de Negocio

En el plan de negocios nuestros objetivo es facilitar
los trdmites de importacion a nuestros futuros clientes
debemos conocer primeramente al pais del cual vamos
a importar ya que toda consolidadora debe
especializarse en un solo pais y dirigir correctamente
sus estrategias comerciales.

Se ejecutaran diferentes analisis de marketing para
ayudar a obtener una representacion méas clara con
respecto al mercado en que se incursionard, lo cual nos
ayudara a tomar decisiones acertadas.

Los resultados que se presentaran seran expuestos
desde diversos puntos de vista para englobar todas las
etapas de una empresa Consolidadora de Carga
logrando de tal forma obtener estrategias amplias y
heterogéneas.

Ciasticacion de os negocios segln ka maniz BCG
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Elaborado por: Las Autoras

Figura N° 2: Matriz Boston Consulting Group (BCG)

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

POk

5.5 Competencias

En nuestro mercado existen numerosas empresas
Consolidadoras de Carga por las que hemos escogido 5
gue son las mas importantes del Pais.

Los cuales con sus diferentes estrategias buscan
abarcar todo el mercado de importadores y
exportadores, estas son:

v" Damcon My HyL

v Navicargo

v" Proficargo Ltda.

v' Cogunsa

v Ecuador Cargo System

6. Marketing Mix

6.1 Diferenciacion de Servicios

Buscamos destacarnos sobre la competencia con
soluciones integrales para las empresas con un servicio
eficaz, eficiente, responsable y comprometido en
satisfacer sus necesidades a un excelente costo. A
continuacion describiremos las diferentes estrategias
que hemos elaborado para que la empresa pueda
diferenciarse de su competencia:

e Ofrecer un trato personalizado, cumpliendo con
los contratos a tiempo, con las cantidades
exactas y sobre todo ofreciendo un servicio
agil, oportuno y eficaz, que satisfaga los
requerimientos del cliente.

e Proporcionar soluciones seguras con precios
competitivos, insumos de calidad y eficientes
procesos de trabajo.

6.2 Clientes

La empresa tiene varios tipos de clientes que son
los importadores y exportadores de diferentes ciudades
del Pais y las empresas que se dediquen al comercio
exterior pero que necesiten de nuestros servicios,
ademas de personas que vivan en otros paises pero g
deseen retornar al pais con todos sus bienes.

Nos ayuda bastante porque no vamos a estar
concentrado en un solo segmento si no a toda la
comunidad que realice cualquier tipo de comercio
exterior.

6.3 Proveedores de Servicio

Existen varios tipos de proveedores para esta
empresa ya que se maneja con diferentes servicios
informaticos los cuales son regularizados por la CAE,
los cuales mencionamos algunos:

SIS T )



Quality Soft que nos brinda el programa E-Comex que
sirve para hacer las transmisiones de los diferentes
documentos para las importaciones y exportaciones
ante la CAE, Eikon, que provee el servicio de correo
seguro, entre otras, esto nos va ayudar mucho porque
hoy en dia los consumidores exigen mucho mas
calidad y eficiencia en el servicio que se les
proporciona sobre todo necesitan tener una buena
confiabilidad de la empresa.

6.4. Costos

Nuestra Consolidadora siempre va a buscar la
manera de llegar a un acuerdo con nuestros clientes
antes de iniciar una consolidacién. La empresa tiene
muy entendido que el costo va de la mano con la
calidad del servicio que presta y eso es algo que nos ha
llevado a dar grandes pasos en el mercado.

6.5. Promocién y Publicidad

Para incursionar en el mercado aduanero y a la vez
elevar nuestra marca en la ciudad de Guayaquil y a
futuro a nivel nacional, se propone como parte
importante  establecer una  buena  estrategia
promocional que nos permita conocer si realmente se
cumpliran los objetivos de la organizacion y que
cubriremos a través de una campafia publicitaria, a
todos nuestros posibles clientes.

6.6 Distribucion

Cuando se produce un bien se lo debe llevar por
medio de un canal de distribucién para que pueda
llegar a los clientes; este canal lo constituye la empresa
ConsolEcuaCarga  S.A. cuyo modelo de
comercializacién es el mas corto y directo ya que el
ofrecer el servicio al cliente es de forma directa,
empresa-cliente.
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Elaborado por: Las Autoras

Figura N° 3: Flujograma de Operaciones
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7. Consideraciones Financieras.

Una vez realizado el estudio técnico, en
donde se determind la localizacion del proyecto, y
el balance del personal, es momento de demostrar si
éste proyecto es viable después de analizar los
ingresos y gastos proyectados.

Asi mismo, la depreciacion se la hara en base al
método de linea recta, para todos los activos fijos de
la empresa.

Para realizar este capitulo, primero nos basaremos
en una breve revision de los datos del negocio, para
luego evaluar las inversiones, proyecciones y flujos
que mostraran la factibilidad del proyecto.

7.1 Inversidn de la Organizacion

Las inversiones de la organizacion se basan en:
activos fijos, equipos electronicos, equipos de
oficina, muebles y enseres de oficina, capital de
trabajo.

Tabla N°1: Cuadro de Inversion ConsolEcuaCarga
S.A.

Cuadro de Inversion
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Inversion de
$7,680.00
Instalacion

Activos Fijos 7,542.00 Préstamo | 15.05%

Capital de
) 2,500.00
Trabajo

Aporte

Garantia 100,000.00 84.95%

Personal

Total
By $17,722.00
Inversion

7.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo se utiliza para financiar los
costos a inicio del proyecto como son: Gastos de
Administracién que comprenden Sueldos y Salarios,
Gastos Basicos, Suscripciones, entre otros.

Para calcular el monto de dinero con que
ConsolEcuaCarga S.A. debe contar para afrontar los
costos y gastos relacionados con la operatividad del
proyecto en el primer afio de funcionamiento, se
utiliz6 el método del déficit acumulado maximo.
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7.4 Sueldos y Salarios

Dentro de los costos fijos tenemos: Sueldos y
Salarios

Tabla N° 4: Sueldos del Personal de
ConsolEcuaCarga S.A.

NUmero de

Cargo Cargos Sueldo
Gerente General 1 $1.200
Gerente
Financiero 1 900
Gerente de
Logistica 1 800
Secretaria
Financiera 1 300
Secretaria
General 1 250
Recaudadores 1 240
Vendedores 2 250

Elaborado por: Las Autoras

A cada una de las personas contratadas contaran
con todos los beneficios de la ley como son: IESS
9,35, XIII, X1V, Patronal 12,15%, Vacaciones, Fondo
de Reserva. Asi mismo el vendedor y el recaudador se
les daran los viaticos para que se puedan movilizar al
lugar donde se encuentre el cliente. El vendedor por su
parte recibird un comision del 2% de las ventas netas.

7.5 Evaluacion del Proyecto
Para calcular la TIR y el VAN se descontaron los
Flujos Neto Generados considerando la TMAR

anteriormente mencionada, teniendo como resultado:

Tabla N° 5: VAN, TMAR y TIR

VAN $ 37,630.35
TMAR 17.10%
TIR 79.85%

Elaborado por: Las Autoras

7.6 Payback

El desembolso inicial de la inversion se recuperara
el segundo afio de operaciones, como se muestra en
Tabla N° 6.
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Tabla N° 6: PAYBACK

Tasa 17.10%

Saldp’ FIujq de Renta_b_ilidad Recuperacion
Inversion Caja Exigida
$17,722.00 | $12,888.44 $3,030.46 $9,857.98
$7,864.02 | $14,171.08 $1,344.75 $12,826.33
($4,962.31) | $14,498.44 ($848.56) $15,347.00
($20,309.31) | $22,763.43 ($3,472.89) $26,236.32
($46,545.63) | $28,350.84 ($7,959.30) $36,310.15

Elaborado por: Las Autoras

8. Analisis de Sensibilidad Uni-variable

En este analisis de sensibilidad podemos observar
en este grafico que la variable de precios es la que méas
influye en los resultados del VAN.

Sensitraly. VAN

Elaborado por: Las Autoras
Figura N° 4: Analisis de Sensibilidad

9. Punto de Equilibrio

PE I=

Elaborado por: Las Autoras

Costos Fijos
Costos Variables
Ventas Totales

Figura N° 5: Férmula Punto de Equilibrio

Esta formula se utiliza forma generalizada, debido a
que existen varios costos variables y por tanto se
escoge los totales de cada rubro, es decir los totales de
los costos variables que son influenciados por las
ventas y el total de los costos fijos, ademas el total de
las venta brutas (Precio * Cantidad)

El resultado de la férmula, nos dice que debemos
vender a un nivel de $ 14,6108.39 al afio para que no
tengamos pérdidas.



10. Conclusiones

e En Ecuador existen empresas dedicadas al flete
aéreo, maritimo y terrestre las cuales se conocen
como empresas consolidadoras de carga, que
prestan estos servicios, pero ninguna con el
servicio de Trading.

e Uno de los impuestos que tienen que pagar las
empresas consolidadoras de carga es el Impuesto
Empresarial a Tasa Unica, por la prestacién de
servicios independientes.

e Para dar a conocer nuestros servicios tendremos
como estrategia principal de comercializacion,
visitas  personalizadas, uso del marketing
electronico.

e Sobre la base de los siguientes parametros
confirmamos que el proyecto es viable: TIR:
79,85%, VAN: $ 37.630,35, TMAR: 17,10% y se
recuperard en un plazo de 4 afios a partir del inicio
de las operaciones y lo podemos ver reflejado en el
Flujo de Caja.
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