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CAPITULO 5

5. DESARROLLO DE LA APLICACION INFORMATICA DE SOPORTE DEL

SISTEMA

5.1 Objetivo
La aplicacion informética ayudaré a obtener de una manera visible los
resultados obtenidos con el desarrollo del disefio, se podra revisar la
informacion referente a la empresa a través de la aplicacion de la
gestion del talento humano; asi mismo se podran observar los analisis

y evaluacion de riesgos aplicados y se identificaran los puntos criticos.

5.2 Descripcion Y Funcionalidad De Los Médulos
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Esta herramienta informatica estda conformada por tres partes
fundamentales para dar seguimiento al sistema de seguridad y salud

ocupacional, que son:

e Gestion Administrativa
e Gestion del Talento Humano

e (Gestion Técnica

Este programa permite guardar la informacion introducida, asi mismo
permite realizar las correcciones que se necesiten o en su defecto
borrar alguna informacion incorrecta. También permite subir
documentos, formatos o tablas para una mejor comprension del

sistema de seguridad y salud ocupacional.

Gestion Administrativa

Dentro de esta aplicacién se puede cargar o introducir la informacién
general de la organizacion, documentos, reglamentos, formatos,
procedimientos, etc. que posee la empresa, 0 en el caso de existir
actualizaciones también se podra actualizar la aplicacién, ya sea

cargando o modificando con la informacion actual. (Ver figura 5.1)
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(¢ sttema roly Seguridad industrial mEx|
[T ————

oo ysucrsses Ol

Eracedmennas

Usuiario: ADMINISTRADOR.

[T ICIO I ¢ sseme e oy | EUL 040D ERLAY A mon

Figura 5.1 SISTEMA INFORMATICO - INFORMACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Con esta informacion se puede identificar la actividad a que se dedica
la empresa, las sucursales que poseen y todos los documentos
relacionados a la seguridad y salud ocupacional que tiene la
organizacién; asi como los formatos y guias para dar seguimiento al

sistema. (Ver figura 5.2 y 5.3)
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% Sistema de Controly Seguridad Industrial E] X

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestidn téenica

Datos de a organizacicn %]
A

Razén social: ‘PRODUCTORA DE BEBIDAS REFRESCANTES A

\
Direccidn: V1A DAULEKM 143 |
Email: ‘ma\\ @mal com ‘
\
\

Repr. Legal: | REP LEGAL
Aeiividad:  ELABORACION DE BEEIDAS REFRESCATES

Prod /Serv_:

Usuario: ADMINISTRADOR.

¥ Sistema de Contral y . Bmﬂﬂg! @ tas4pm.

Figura 5.2 SISTEMA INFORMATICO — DATOS DE LA
ORGANIZACION
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% =J2JEs

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técnica

Centros y Sucursales

—
Cadigo Descripcion Ciudad

» o0l BEBIDAS REFRESCANTES GUAYAQUIL
002 BEBIDAS REFRESCANTES QuIto

Datos de Centro o Sucursal
Codigo: 001
Nombre: | BEBIDAS REFRESCANTES

Cudad: | GUAYAQUIL v

Teléfono: 2233028
Fax:
Casilla:

Tipo: @ Matiz O Sucural

Mrea: Agregar—> | | NORTE

u) vl
Usuario: ADMINISTRADOR.

m 2 viorssoftword fo... -‘%Sismmauecnnmwm ‘ Es@@ﬁ@g@eﬁ!amgmnmm

Figura 5.3 SISTEMA INFORMATICO — CENTROS Y
SUCURSALES

Dentro de vigilancia de la salud se encuentran la ventanas referentes a
examenes pre-ocupacionales, examenes ocupacionales y consulta por
trabajador, en donde se puede cargar la informacion y formatos que
posea la empresa sobre los examenes que realiza el departamento
meédico a cado uno de los trabajadores al iniciar sus actividades dentro

de la empresa, asi como los que se realizan anualmente y los que se
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mandan de manera independiente a los trabajadores de acuerdo al

caso que se presente. (Ver figura 5.4)

“K Sistema de Control y Seguridad Industrial [;][i]ﬂ
Gestion administrativa | Gestion del talento humano  Gestion técnica
Empresa
Centros y sucursales  Clrl-+
Vigilandia de la salud 4 Examen pre-ocupacional
Planificadién ) Examen acupadonal
Normas y Consulta por trabajador
Documentos
Formatos

Guis operativas

Procedimientos

Otros 13

Salir Alt+F4
Usuario: ADMINTSTRADOR.
m Microsoft Word fo.. = | 94 SCSi - Ingresoal Ss... =00 L£02 DT AR, 07200m.

Figura 5.4 SISTEMA INFORMATICO — VIGILANCIA DE LA
SALUD

Las medidas correctivas y preventivas se encuentran dentro de la
planificacion, con estas medidas se podra tomar las acciones

preventivas o correctivas para evitar que se produzcan incidentes y a
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Su vez se podra verificar en que estado se encuentra la tarea a seguir.

(Ver figura 5.5)

% Sistema de Control y Seguridad Industrial
Gesfidn administrativa  Gestion del takento humano ~ Gestidn tcrica
Medidas Correctivas/Preventivas
— |
Cédige | Ingresado el | Descripcion Respansable Plazo Origen Estado
3 1 29/03/2010  REALIZACION DE PROGR... CLAUDIO ARTE... 23/03/2010  PLANIFICACION PENDIENTE
*
Nuevo Editar Salir

Usuario: ADMINISTRADOR.
Wﬂ e A T A AT ¢ ssenace conly.. EUanod®mg 2wan

Figura 5.5 SISTEMA INFORMATICO — MEDIDAS
CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

En la figura 5.6 se pueden subir los documentos relacionados a la
S&SO0, como son los reglamentos, normas, instructivos, etc. Con esta
informacion no se puede dar cuenta que la empresa cuenta con un

sistema implementado, pero es necesario dar el seguimiento a lo
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establecido. ElI programa permite que los documentos subidos sean

accesibles para su revision.

% Sistema de Control y Seguridad Industrial BE

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técrica

Listado de Normas y Reglamentos =]

Buscarpor- | Nombre documerto

Cécigo Nombre Descrpdién
3 | REGLAVENTO DE SEGURIDAD. REGLAMANTO

>

RADOR.

5 Sstemade Contoly ., B0 i @2l M%) w 07:25pm.

3¢ 5CS1 - Ingreso al Sist.

Figura 5.6 SISTEMA INFORMATICO - LISTADO DE
NORMAS Y REGLAMENTOS

Dentro de la Gestién administrativa también se encuentran los listados
de documentos y listados de formatos, en donde se subiran los
archivos relacionados con el S&SO que se necesitan como consulta 0
los formatos que se han ido creando para dar seguimiento al sistema.

(Ver figuras 5.7 y 5.8)



1% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestin adiristiaiva  Gesiidn ool tokenia humano  Gesiin tEmica

J=kd

¢ 5C51 - Ingreso al St

Va5 BTG e

Figura 5.7 SISTEMA INFORMATICO - LISTADO DE
DOCUMENTOS
% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestidn administrativa  Gestin del talento humano  Gestidn técnica

BEX]

il \ ]
Cidge

| Nombre | Descripcion
INFORMEDE A

SECOLOCA INFORMACION DE ACCIDENTEO.
INFORME DE A.

INFORME LLENADO POR LIDER DE GRUPO
ANALISIS DE TAREA

Irform|
INFO!
ANAL

ANALISIS DE T4

@2V aOHST O wsipn

Figura 5.8 SISTEMA INFORMATICO - LISTADO DE FORMATOS
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Gestion del Talento Humano

Posee la informacion relacionada a los trabajadores de la empresa, en
esta Tesina se encuentra la informacion de los trabajadores del area

de embotellado o envasado. (Ver figuras 5.9 y 5.10)

s AovTRAGOR.
[FTTRTEM Y - s QL VA0 DREAANA Bizon

Figura 5.9 SISTEMA INFORMATICO - INFORMACION DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Gestan adwrsran  Gestén del oo umrano  Gesnin tonca

Definicién de Trabajadores %]

Buscar por: | Nrten

[T M I . D F0 7402 2LEA@A 710

Figura 5.10 SISTEMA INFORMATICO — DEFINICION DE
TRABAJADORES
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De igual manera se puede encontrar la informacion relacionada a los
planes de capacitacion y planes de induccion. Estos planes son de
suma importancia, ya que con ellos se capacitara al personal y se
creara conciencia de la importancia de los diversos temas relacionados
a la seguridad y salud ocupacional. En los planes de induccion se
puede controlar el contenido y el responsable, adicionalmente también
se pueden realizar modificaciones dentro de las aplicaciones si es
necesario. (Ver figura 5.11y 5.12)

#
Gestinadnnszatia  Gestén e humam  Gestin térica

B

Planes de Capacitacion

[

Estado” @ Todes () Pendete () Regizade () Cancelaie

Csdgo | Tema fricio Fn Facitador Costo :|
L LEVANTAMEENT... 030472010 0344/2010... CLAUDIO ARTE.. 0.00
MANEXD DEQU.. | 10/04/2010._ | 1142010._| CARLDS AGUAYO |0.00

%

Sk

Usy

020040 SN v

Figura 5.11 SISTEMA INFORMATICO — PLANES DE
CAPACITACION



106

% BETX

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion téenica

Planes de Induccion
_—

Chdigo | Tema Tobsader | Copactader | o i
V[t BUBNASPRACT. ABDONIBARRA CARLOSYAVEE. CVDAZID 030/1
*

Al 1 | [
o
Nusvo

Datos de Plan de Induccidn

Codgo: 1

Tema:  BUENAS PRACTICAS DE MANOFACTURA

Trabajador: |ABDON [EARRA v

Capacitador: CARLOS XAVIER ALIZ ROMAN v

Objetivos: LA NG UTILIZACION DE JOYAS EN AREAS DE PRODUCCION

Wicad: (V00 v]  Teminadl:
%) El
a2 ||

Imprimir Sali

Usuario: ADMINISTRADOR.

: 58 Q40D ssa

Figura 5.12 SISTEMA INFORMATICO — PLANES DE INDUCCION

Gestion Técnica

Posee la informacion relacionada al andlisis de tareas, matriz de
riesgos, evaluacion de riesgos, notificacion de incidentes, accidentes e
indicadores. Con esta informacion se podra identificar los puntos

criticos que deben ser corregidos. (Ver figura 5.13)



107

¢ Sistema de Control y Seguridad Industrial :E@
Gestion admnstathva  Gesdin del thiento humane | Gestiin Emica

Usuario; ADHINISTRADOR.

* stemade Contly .. 50 % D9 A0HAM LAY munn.

Figura 5.13 SISTEMA INFORMATICO — INFORMACION DE LA
GESTION TECNICA

Dentro del analisis de tareas se resalta la tarea de mermar y la tarea
de cambio de tapas en coronador por cambio de formato, en cada una
de ellas se describe los pasos que deben seguir los operarios y se
identificard en donde pueden existir las condiciones o actos inseguros.

(Ver figura 5.14)
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial =2

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técrica

Analisis de Tareas B
—
Codo —— ugr
Y o MERMAR ENVASADORAS
m CAMBIO DE TAPAS ENCORONADOR FORCA.. | ENVASADORA
*

Dalos da Tarsas y Subtareas
Codgo: 001
Descripcién:  WERMAR
Lugar: ENVASADORAS

Sublarezs: Ocen | Subteea
Vol LEWANTARABASCON BOTELAMERMAD.. || subtarea

Usuario: ADMINISTRADOR.

[ 50209 &0 AMLQY noen

Figura 5.14 SISTEMA INFORMATICO — ANALISIS DE TAREAS

En la matriz de riesgos se identifican los niveles de factores como son
la probabilidad, consecuencia y exposicion, a cada uno de ellos se le
debe dar un puntaje de acuerdo al criterio del evaluador con respecto
al riesgo que se esté evaluando: caida al mismo nivel y corte con

vidrio. (Ver figuras 5.15, 5.16, 5.17 y 5.18)
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Figura 5.15 SISTEMA INFORMATICO — MATRIZ DE RIESGOS
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gesticn administrativa ~ Gesticn del tlento humano ~ Gestidn técnica

mw[deFaciores: il ﬂ
Bacarpor Do v |

Cdigo | Factor | Descripcidn |

Datos dz Nivel de Factor

s
-
Descripcio ‘CA\DAALM\SMONVEL

]

% Sistema de Contoly .

QOa0RST AL v

81 9L 581 - Ingreso al Sist..

Figura 5.16 SISTEMA INFORMATICO — NIVEL DE FACTORES:
PROBABILIDAD
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestion administrativa  Gestion del talento humano ~ Gestion técnica

Nivel de Factores: Consecuencia m

Codigo | Factor Descripcion
[ 2 CORTE CON VIDRIO

4 1 CAIDA AL MISMO NIVEL
*

]

Datos de Nivel de Factor
Cotg:
b

ipcior |CORTECONV\DR\O

[

Usuario: ADMINISTRADOR.

m W 2 Micosoft Wiard fo. - [

s ooy .| 500409 <AADYA v355n

I - Ingreso al Sist...

Figura 5.17 SISTEMA INFORMATICO — NIVEL DE FACTORES:
CONSECUENCIA
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% Sistema de Control y Seguridad Industria = D"

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestidn tEcnica

Nivel de Factores: Exposicidn
Buscrpor
Cédigo | Factor Descipcién
4 5 3 PISO MOJADO
[3 4 BOTELLAS ROTAS
*
1
Nuevo
Datos de Nivel de Factor
Cédigo: 5
Factor: 5

Descripcién: PISO MOJADO

Usuario: ADMINISTRADOR.

m i 2 ticrosoft ord fo.., [RGB PERI 52 Sstema ce Contraly . B@@ﬁﬁﬁ@&!amﬂg 07:36pm.

Figura 5.18 SISTEMA INFORMATICO - NIVEL DE
FACTORES: EXPOSICION

En los niveles de riesgo se establece cuales son los factores para
identificar si un riesgo de alto o bajo, en donde se deben tomar

medidas correctivas para los casos de alto riesgo. (Ver figura 5.19)



% Sistema de Control y Seguridad Industria

Gestion administratia  Gestion del talento humano ~ Gestion técrica

i X

Descripcion: |RIESGO ALTO

Niveles e Riesgo
.
Cédigo | Probabilidad Consecuencia Exposicion Nivel riesgo Descr
L 4-CORTECON... 2-CORTECON... 5-PISONOJADO 4 ‘RJES(
2 3-CAIDAALML.. |1-CADAALM.. |4-BOTELLASR..|2 ‘R\ES
*
0 | D
g
Nuevo
Datos de Nivel de Riesgo
Cédigo: 1
Probabilidad:
Consecuen.:
Exposicion:
Nivel riesgo: ¢

Usuario: ADMINISTRADOR.

’é: Sistema de Control y ..,

B0 09 A0LEM LY, moon.

Figura 5.19 SISTEMA INFORMATICO - NIVELES DE RIESGO
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Con la evaluacion de riesgos se podra identificar el grado de criticidad

y a que factor de riesgo pertenece la accion a evaluar. (Ver figura 5.20)
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial o=

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gesticn técnica

Eraluaciin de Riesgos X
o
‘ Cadiga Operacian Lugar
L] ‘LEVANTMIE{TODETH.I.MBIMESAD, MESADE CONVERG
*

Datos de Evaluzcion de Riesgos

Codgo: 01 Fecha:
Operscion: | LEVANTAVIENTO DE EQTELLES EN MESA DECOMVERGENCA

lgr:  MESADECONVERGENCA

Persona:  CONTROLADOR DE MEGA DECONVERGENCIA

Factores: Onden | Factord
en -aCtor oe nesgo

vl st 1| facor

¥
Editar
factor
Quitar

ol 3y i

Usuario: ADMINISTRADOR.

WT 1) CAPTLLO 51 7065 ﬂ [ Demoidad Lgcf -.

Figura 5.20 SISTEMA INFORMATICO - EVALUACION DE
RIESGOS

Qrasod®Ed wszan

¢ Sistema de Contral y ...

Dentro de la notificacion de incidentes se indica la informacién
correspondiente a los sucesos ocurridos dentro del area, en donde se
detalla el lugar, fecha, descripcion, la persona a quién le ocurre el
incidente y se indica si fue un acto o condicion insegura. (Ver figura

5.21)
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% =) X

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técnica

Ntificaciones de Incidentes

.

Cédigo | Fecha Lugar Descripeion Persona
L 22/03/2010  ENVASAD.. PROYECCION DE VIDRIO FOR EXP... JHONNY MU
*

Al I >

Datos de Notficacién de Incidentes
Codigo: 1 Fecha:
Lugar: ENVASADORAS
Descripcién: PROYECCION DE VIDRIO FOR EXPLOXIGN DE BOTELLAS
Persona: | JHONNY WUFIOZ
Otros: Condicién insegura
[ Acto inssguro

Guardar Salir

Usuario: ADMINTSTRADOR.

i 50309408 2RLAYA mson

Figura 5.21 SISTEMA INFORMATICO - NIVELES DE
INCIDENTES

Dentro de la Gestion Técnica también se analiza la informacion de los
accidentes ocurridos, ya sea a través de la investigacion de accidentes
y consulta por trabajador; asi como los indicadores, tales como:
Eliminacion de Condiciones Inseguras, Reporte de Cuasi Accidentes,
Accidentabilidad y Dias sin Accidentes. Con ellos se podra tener un
mejor control y se podra llevar una estadistica de lo que ocurra. (Ver

figuras 5.22, 5.23, 5.24 y 5.25)
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el | 2 oot o fo. <[ JEsst-igesodsst. [T

Figura 5.22 SISTEMA INFORMATICO — ACCIDENTES
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% Sistema de Control y Sepuridad Industrial E]

Gestion administrativa  Gestidn del talento humano  Gestion téenica

Investigacion de Accicentes X]
Buscar por: | Descripcion . ‘ ‘

Cédigo | Tpo | Luge/ Descripcidn | Fecha acc.

4 1

g 18] W
Nuevo Efi'ti i
Usuario: ADMINISTRADOR.
Bl 9 5C51 - Ingreso al Sist... %S&stemadethdy... /@ﬂ@g@@e!umﬂ& 07:39p.m.

Figura 5.23 SISTEMA INFORMATICO - INVESTIGACION DE
ACCIDENTES
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial E]

Gestidn administrativa  Gestion del talento humano  Gestign témica

nsul por Empl ﬂ

Trabajador: | A800N BAFRA
Cédgo | Tipo lugar | Fecha

| Descipcion

8 ¢ 5051- Ingreso al Sist.. % Sistema de Contral ...

Q0&05LAaeM apn

Figura 5.24 SISTEMA INFORMATICO — CONSULTA DE
ACCIDENTES POR EMPLEADOS
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestion administrativa  Gestidn del talento humano ~ Gestidn téanica

Indicadores X|

Buscar por- |Descripci6n M ‘

(édigo Descripcidn Ao I
[ ELIMIANCION DE CONDICIONES INSEGURAS a0 |
2 REFORTE DE CUASIACCIDENTES a i
3 ACCIDENTABILIDAD m |
[} DIAS SIN ACCIDENTES a0 M
A M 3]

J

i)

Datos de dicador

Ciog:

Descripeidn: ‘EUMIANC\ON DECONDICIONES INSEGURAS

Indice de frecuencia: (IF) 16666667

|
o
Canlited accidentes: Tewoperido: 1 |
— e

Indice de gravedad: (IG) 6250000
Indice de incidencia-(I) 16000
e
B i il
Guardar Imprimir Salir
Usuario: ADMINISTRADOR.
W [ 2 pirosof Word ., - (RGN TN 4 St de Conlraly . 500 05 M @mna, oapn.

Figura 5.25 SISTEMA INFORMATICO — INDICADORES



