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Resumen

Este articulo esta basado en la creacién de un centro para el cuidado intimo y estético de las
mujeres, que en el Ecuador segun los estudios estadisticos se han revelado hasta el momento que las
especialidades mas relevantes para las mujeres, muestran la importancia que hoy en dia tienen las areas de
Ginecologia y Flebologia debido a los embarazos en mujeres adolescentes que cada vez son mas, por
causa de tener relaciones sexuales a temprana edad o en casos extremos son por violaciones y que como
consecuencia por los cambios que sufren en la etapa gestacional dan lugar a las varices, las cuales
también son hereditarias. En este punto hemos encontrado la oportunidad de crear un Centro de
Especialidades de Ginecologia y Flebologia para poder atender de una manera éptima la salud de la mujer
tanto fisica y psicoldégicamente, para lo cual vamos a determinar la factibilidad de la creacion del mismo

donde nos ayudaremos de herramientas de investigacion.

Palabras clave: GINECOLOGIA/ FLEBOLOGIA/ CENTRO DE ESPECIALIDADES PARA LA MUJER/
GUAYAQUIL

ABSTRACT

This article is based on creatinga center for aestheticand intimate care for women in
Ecuador according to statistical studiesto date have revealed that the specialties most relevant
to women, show the importance of today have areas of Gynecology and Phlebology. Because pregnancies
in adolescent women who are becoming, because of having sex at an early age or in extreme cases are for
violationsand as a result of the changes they undergo in the gestational period leading to varicose
veins, which are also inherited. At this point we have found the opportunity to create a Specialty
Center of Gynecology and Phlebology to optimally address a women's  health both  physically and

psychologically, for which we will determine the feasibility of creating one where we help research tools.
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1.  Definicion del tema.

En el Ecuador segin los estudios
estadisticos que se han revelado hasta el
momento acerca de las especialidades mas
relevantes para las mujeres, muestran la
importancia que hoy en dia tienen las areas de
Ginecologia y Flebologia, destacAndolas como
significativas debido a la gran demanda por
parte de las mismas, ya que estan expuestas a
peligros constantes, desde que para nuestra
sociedad hablar de relaciones sexuales es un
tabl donde los jovenes quedan al libre albedrio
acerca del tema, teniendo como Unicos consejos
a la mano el de sus amigos porque ni en su
propio plantel educativo existe la orientacion
debida mucho menos en sus hogares.

Otro factor que contribuye es la delincuencia,
que afecta mas a las mujeres y como
consecuencia muchas veces se da un abuso
sexual provocando embarazos no deseados hasta
llegar al punto de que la mujer se contagie de
enfermedades venéreas. Y a todo esto se suma
los efectos secundarios provocados por lo ya
explicado que dan cabida a la aparicion de
varices en la mujer, ademas pueden aparecer por
las caracteristicas laborales de cada persona ya
sea que tenga que pasar mucho tiempo de pie,
en ocasiones son hereditarias y por otros casos
que seran tratados mas adelante.

En este punto hemos encontrado la oportunidad
de crear un Centro de Especialidades de
Ginecologia y Flebologia para poder atender de
una manera 6ptima la salud de la mujer tanto
fisica y psicolégicamente, para lo cual vamos a
determinar la factibilidad de la creacion del
mismo donde nos ayudaremos de herramientas
de investigacion.

2. Marco de Referencia

Se dice que estamos en una época de
constante cambio, donde lo que se intenta es
superar las cosas que en tiempos pasados se
mantenian en incognita y que para la Sociedad
era oculto el tema de, saber acerca de las
relaciones sexuales, los métodos
anticonceptivos disponibles, acudir a un centro
donde podia obtener ayuda al respecto.
Inclusive eran los mismos padres los que
evadian el tema de orientar a los jévenes acerca
de las relaciones sexuales y de impartir consejos
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acerca de sus experiencias donde quizas el Unico
consejo a la mano era el de las amistades.

Estos cambios que a la larga no son féaciles de
implantar de un momento a otro dentro, de las
culturas de los ecuatorianos y de su manera de
pensar, debido a su nivel de complejidad que
tiene en cierto punto.

Pero realmente los jovenes hoy en dia
comienzan a temprana edad su vida sexual, lo
que implica tener un mayor control acerca del
tema y el poder dar a conocer a los jovenes
acerca de la existencia de Centros de Apoyo, el
mismo que tratara de ya no evadir estos temas y
darle a conocer los métodos para llevar una vida
sexual activa sana, las posibilidades para no
enfrentar embarazos no deseados, las
consecuencias de usar anticonceptivos auto-
medicados, y sus efectos secundarios.

Otro de los aspectos que se intentard impartir en
las mujeres que ya tengan una vida sexual
activa, es la necesidad de llevar un control
médico continuo. Ademas, por esto surgio la
idea de atender la area de Flebologia, dado que
esta ligada a otra de las enfermedades por las
que estd expuesta la mujer hoy en dia por el uso
de hormonas y que inclusive son propios de la
familia (hereditario), del que hacer diario, la
obesidad, etc.

La creacion de este Centro de Especialidades se
realizara en la Ciudad de Guayaquil en la
Ciudadela de La Alborada, y se atenderd en las
Areas de Ginecologia y Flebologia. El periodo
de andlisis es un afio y se posee con los
Profesionales de alto nivel académico, con
Experiencia y con un alto nivel de Vocacion

3. Planteamiento del Problema

La ginecologia es el arte del cuidado de la
salud femenina fuera del embarazo, su espectro
de actividad va desde la nifia pre-puberal
(ginecologia infanto-juvenil) hasta la mujer
madura post- menopdusica. Asi pues es el
ginecologo el primer médico al que asisten las
adolescentes, acompafa a la mujer casi toda su
vida.
Entendemos perfectamente bien que la visita al
gineclogo no es en absoluto agradable, y
aceptamos que la vida de mujer es
comparativamente injusta en relacién a la del
hombre que rara vez tiene que acudir a un




médico y en las escasas ocasiones en que lo
hace no tiene que mostrar sus partes intimas.
Desgraciadamente, el cuerpo femenino es
mucho mas delicado y especializado que el
vasto cuerpo del hombre, por lo tanto, requiere
mayores y mejores cuidados.

Flebologia significa estudio de las venas y en la
practica es la especialidad a la que recurren
quienes tienen varices o alguna complicacién de
ellas como: ruptura de varices o ulcera varicosa.
La Flebologia ha sido al menos en nuestro pais,
un area de los servicios de cirugia general. De
tal manera los cirujanos operaban otras
patologias ademas de la Flebolégico y por ende
la dedicacion no era exclusiva.

Dentro de estos aspectos consideramos que la
Ginecologia y la Flebologia son areas que
realmente necesita atencidon la mujer. Desde
obtener recomendaciones acerca de los métodos
anticonceptivos que tiene a la mano la mujer y
sus respectivas consecuencias, junto al obtener
un control acerca de su ciclo menstrual, ademas
también el poder ayudar a la mujer antes,
durante y después de su embarazo, y asi una
variedad de acontecimientos por las que esta
propensa que sufra una mujer.

Pero también cabe recalcar que como toda
actividad econémica no se aleja de que exista la
Competencia Desleal, otorgando descuentos o
precios mas econdmicos en comparacion al de
nuestro Centro, con publicidad engafiosa por
parte de la competencia, la Creacion de
Fundaciones por parte del Gobierno lo que
generaria menos participacion en el mercado.
Durante la realizacion de las actividades de los
Profesionales, existen los Riesgos Laborales a
los que estdn expuestos como contraer algin
virus proveniente de los pacientes.

4. Objetivo General

El principal objetivo del proyecto es
evaluar la factibilidad econémica para la
creacion de un Centro de Especialidades y
Diagnostico de Ginecologia y Flebologia.
Objetivo que se podra cumplir porque con el
pasar de los dias vemos como va creciendo las
necesidades que tiene la mujer, entre ellas las de
conservar su salud interna como, llevar una vida
intima saludable, conservando una buena
estética corporal y alejada de enfermedades
venéreas. Es asi que entre nuestros propdésitos
esta el brindar la adecuada atencidn a los temas
relacionados con la Ginecologia y Flebologia,
otorgando la informacion necesaria acerca de
los temas que a los pacientes les inquieten, los
cuidados que se deba tener, el tratamiento

ESCUELA SUPERIOR POLITEQNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA'Y
TECNOLOGICA

oportuno al caso, para asi a través de todo esto,
garantizar la fidelizacion del paciente al Centro,
garantizando la confidencialidad a los mismos
acerca de la informacion que ellos proporcionen
al Profesional.

4.1. Objetivos Especificos

e Con el fin de cumplir con los objetivos ya
mencionados se han establecido los siguientes
objetivos especificos que se detallaran a
continuacion. Se  desea  determinar la
importancia que perciben los pacientes respecto
a la calidad del servicio que les brinden los
profesionales de salud. Identificar las areas a las
que haya que prestar mayor atencién, es
fundamental para tener conocimiento acerca de
las necesidades que mas tienen los pacientes.

Identificar las caracteristicas
socioecondémicas del sector de ubicacion del
centro de especialidades, para asi determinar su
capacidad de pago y poder establecer un 6ptimo
precio a los servicios que se prestara en el
Centro de Especialidades.

Se deseard determinar el monto de
inversion necesario y los costos para el
desarrollo e implementacién del Centro de
Especialidades. Finalmente, desearemos
conocer el nivel de aceptacion que tendra el
mismo.

4.2. Objetivos Especificos del proyecto
Establecer la demanda potencial para cada

uno de nuestros locales que corresponde a
nuestra cadena de cafeterias, Determinar la
frecuencia de compra del consumidor al cada
uno de nuestros productos, Conocer las
preferencias de los consumidores entre los tipos
de café y postres que ofrecemos.

Establecer el grado de aceptacion de nuestras
cafeterias por parte de los consumidores,
Determinar si el consumidor por los beneficios
brindados, como es la entrega a domicilio
estaria dispuesto a pagar un valor adicional por
este servicio.

Determinar el precio por la cual los
consumidores estarian dispuestos a pagar por
nuestras diferentes categoria en los que se
refiere a café, sanduches, postres de dulces y
sal, etc. Identificar la situacion actual del sector
de cafeterias asi como las oportunidades y
amenaza para orientar el mercado objetivo.




5. Estimacién de la Demanda

La poblacién objetivo se encuentra
conformado por todas aquellas mujeres que
viven dentro de la Ciudad de Guayaquil y que se
estima que necesitan del cuidado de un
Ginecologo y a la vez necesitan de un
especialista para el cuidado de las varices
(Flebologo), debido a que es una enfermedad
altamente riesgosa cuando llega a sus Gltimas
etapas es decir pueden llegar a reventarse si no
se tiene un control oportuno.

Se considerard a las mujeres de clase media y
clase media baja para que tengan acceso al
Centro de Especialidades. Se estima que con el
pasar de los dias el Centro se hard conocido por
la publicidad de boca a boca por parte de las
mujeres que se atenderdn primero, factor
importante para ser reconocidos a nivel de la
ciudad de Guayaquil. Dado que es una
poblacion infinita no se aplicard el factor de
correlacion.

5.1 Tamafio de la Muestra.

Para su determinacion se trabajara con un
nivel de confianza del 95%. El error establecido
de la muestra es del 5%. El tamafio de la
Poblacion N=  1°300.000 de mujeres
(aproximado). Se estima que tanto la
probabilidad de éxito como de fracaso
corresponde al 50%.

n=Z=(P=Q/e?)

, (05=05)
n=196 = (W

n~ 38416 ~ 400

5.1.1 Tamafio Final de la Muestra

Segun los célculos el tamafio final de la
muestra debe ser 384 encuestadas. Debido a las
especificaciones del proyecto se encuestard a
400 mujeres dentro del Sector de la Alborada, lo
cual favorece al estudio, porque la muestra
acaparara mayor cantidad de individuos.

6. Conclusiones del Estudio de
Mercado

Contamos con un mercado potencial en la
ciudad de Guayaquil que presenta una demanda
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insatisfecha, puesto que no se ofrece a las
mujeres una debida atencion en estas areas.

La principal competencia se encuentra en
aquellos centros que prestan servicios de salud
en todas las aéreas pero éstos no ofrecen un
servicio de excelente calidad, por lo que
creemos que esa es nuestra principal ventaja
sobre la competencia.

Presenta factibilidad y viabilidad, que posee
todas las condiciones necesarias para Sser
ejecutado.

Las encuestas realizadas demuestran que
contamos con un mercado atractivo para nuestro
centro de especialidades ginecoldgicas Yy
fleboldgicas, ya que obtuvo que el 98.00% de la
muestra de mujeres encuestadas les interesaria
tener un Centro de Especialidades dentro de su
sector, dato favorable para el seguimiento con el
Proyecto. Y con un minimo valor del 2.00% de
personas encuestadas no les interesaria.

El rango de edades que més se encuesto fueron
personas con mas de 30 afios con un 52.3%,
seguida del rango de edades entre 23-30 afios
con un 22.50%.

El estado civil mas comdn entre las habitantes
del sector corresponde a mujeres Solteras y
Casadas con un 38.5% y 38.3%.

El 82.3% de las mujeres encuestadas han
asistido al Ginecélogo. Entre el 17.7% de las
personas que no han asistido, el mayor motivo
ha sido por Descuido y Temor con 8.8% y
3.8%. El 73.3% de las mujeres encuestadas no
conocen acerca de la Flebologia. El 66.3%
conoce poco sobre las varices.

La mayor frecuencia de asistencia de las
mujeres al ginec6logo es anual y Semestral. El
82.3% de las mujeres encuestadas han asistido
al Ginecdlogo. Entre el 17.7% de las personas
que no han asistido, el mayor motivo ha sido
por Descuido y Temor con 8.8% y 3.8%.

7.  Plan de Marketing

Teniendo como  objetivo  principal
Promocionar y potenciar un centro de
especialidades en Ginecologia y Flebologia
dentro de la zona norte de Guayaquil- La
Alborada, de manera que ahorre tiempo y dinero
a los moradores del sector, y a través de esto
lograr el posicionamiento en la mente del
Paciente.




Buscaremos dar a conocer el servicio
mediante brigadas medicas de consultas y
medicamentos gratis programado para un
determinado fin de semana al mes refiriéndonos
al lugar donde estd ubicado el centro médico,
ademas se realizaran charlas informativas sobre
enfermedades que afectan a la mujer, de cdmo
curar las enfermedades y el cdmo prevenirlas.

8. Matriz Boston Consulting Group
(BCQG).

ESTRELLA INTERROGACION

VACA LECHERA PERRO

Nivel de crecimiento del producto
o

5 1 0.5 0

Participacion del producto en el mercado

Figura 1. Matriz BCG

Se basa en la teoria del ciclo de vida del
producto en nuestro caso del servicio. Como
SOmMOS una empresa gue recién va a iniciar sus
actividades entraremos al mercado como un
servicio INTERROGANTE vya que no
tendremos la certeza del grado de aceptacion
que tendremos por parte del target al cual nos
vamos a dirigiremos, sin saber el destino que
tendra nuestro proyecto el cual sera un proyecto
0 un fracaso.

Pero teniendo en cuenta que una de nuestras
oportunidades es que nos enfocaremos de las
especialidades que la mujer ecuatoriana mas
incide y brindando un excelente servicio con los
mejores doctores llegaremos a ser un producto
estrella.

9. Logoy Slogan
CEGFLE

Especializados en tu
cuidado persona i

Flobarocks por MLV, MICV, MERD.

'E”,ﬂwl'a/?'zaa(a.f on owilady /”W/m/ "

Figura 2. Logo y Slogan

10. Analisis FODA
10.1 Fortalezas

. Médicos profesionales.
. Médicos de experiencia.
. Infraestructura propia.
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. Equipos de alta Tecnologia.
«  Capacitacion constante del personal.
»  Calidad del servicio.

10.2 Oportunidades

«  Ubicacion estratégica.

»  Sin competencia ni sustitutos cercanos.

«  Atencidn a enfermedades méas demandadas
en la ciudad de Guayaquil.

. Descuentos en los materiales y medicinas
provenientes de fundaciones.

10.3 Debilidades

«  Altos costos de maquinaria.

. Falta de personal para reemplazo.
e Tardanza en el tiempo de atencién.

10.4 Amenazas

. Competencia desleal.

. Riesgos laborales.

. Incremento constante en el precio de los
materiales de uso médico.

»  Creacion de fundaciones por parte del
gobierno.

11. Estrategia de Mercado
11.1 Estrategias para el servicio

Nuestro servicio se basa en satisfacer la
necesitad de la mujer de sentirse bien tanto en
su salud intima como fisica, por lo tanto la
creacion de nuestro centro médico va dirigido a
las Mujeres de la ciudad de Guayaquil De clase
media — media baja.

La estrategia que se utilizard dentro del
servicio es ofrecer UNA ATENCION
PERSONALIZADA, PROFESIONALISMO,
HIGIENE Y COMPROMISO TOTAL CON
NUESTRAS PACIENTES Y TODO LO QUE
TENGA QUE VER CON ELLAS para lo cual
brindaremos confianza y consultas medicas
eficaces de acuerdo a los objetivos trazados.

11.2 Estrategias para el precio

Considerando que nuestro servicio es
destinado a un mercado recursos limitados,
hemos decidido no basar nuestros costos en
conseguir una alta utilidad, sino que
basicamente se busca una utilidad razonable que
permita la continuacion de nuestro negocio a
futuro.

Ademas cabe recalcar que nuestro
mercado no estd regulado bajo leyes que
obliguen a establecer precios, es por esta razon
que los precios que rigen son estipulados
netamente bajo oferta y demanda de los
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establecimientos que brindan servicios con
caracteristicas similares a los nuestros. Por lo FLUIO DE CAIA DEL PROYECTO
tanto el precio previsto para el servicio de TMAR 20,86%
nuestro centro médico esta en $25 el mismo que
es una ventaja competitiva con respecto a los VAN S 213537
otros centros médicos publicos y privados que 9
. . TIR 31%
existen en el mercado. Con este precio se desea
crear una mayor expectativa de salud para la PAYBACK 3 Afios
mujer y al mismo tiempo nos brinda la - .
p05|b|||dad de un ingreso répldo a| mercadol Tabla 2 |nd|cad0res Rentabllldad - PI’OVECtO
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
12. Estudio _de Locallz_ac!c’)n _ TMAR 1762
Para determinar la localizacion factible de
nuestro centro no fue necesario realizar los VAN S 2847037
métodos cualitativos por puntos, ya que TR %
contamos con la infraestructura propia, ubicada
en la Zona Norte de Guayaquil en la Ciudadela PAYBACK 3 Afios y 3 meses

Alborada donde se atenderd al paciente de
forma adecuada y profesional para que de esta
manera se sienta como si estuviera en su casa.

Tabla 3. Indicadores Rentabilidad - Inversionista

PLANO PRIVER PISO 13.2 Analisis Univariado
———————————— PLANO PLANTA BAIA

20% El analisis de sensibilidad es un término muy
0% 30% 30% utilizado la hora de tomar decisiones de
10% inversion, que consiste en calcular los nuevos
10% 20% 20% 10% flujos de caja y el VAN, al cambiar una
10% 10% variable (la inversién inicial, la duracion, los
ingresos, la tasa de crecimiento de los ingresos,

ot * ™= -~*e modo teniendo los nuevos
Figura 3. Plano CEGFLE /el nuevo VAN podremos

caicular 0 mejurar nuestras estimaciones sobre
13. Estudio Financiero el proyecto que vamos a comenzar en el caso de
13.1 Inversion Inicial que esas variables cambiasen o0 existiesen

La mayor parte de las inversiones del proyecto errores iniciales dg apr_ec_ia_cién por nuestra parte
en los datos obtenidos inicialmente.

se concentran en aquellas que se deben realizar

antes del inicio de la operacién como en equipos

y maquinarias, y adicionalmente capital de

trabajo. A continuacion se expondra los

diferentes tipos de inversion que deben ser

Variacion de la TIR y de la VAN con
respecto a los Ingresos

S " » %  INGRESOS VAN TIR  RESULTADO
mc_lwdos er.1 la elaboracion y evaluacion de los 5% | 549377135 S 24.67384| 32% | FACTBLE
flujos de caja. 0 548600000 $ 1931040 29% | FACTIBLE
VARIACION
INGRESOs $46461441'S 962424 25% | FACTIBLE
INVERSIONES INICIALES -10% | $437.400,00 $ -7.77586 | 17% |NO FACTIBLE
Adecaciones del [ Mueblesy | Capitalde | -15% | $413.100,00 ' $ -21.318,99 10% [NO FACTIBLE
Local quipes Enseres Trabaje
I -20% | $388.800,00  $ -34.862,13 1% |NO FACTIBLE
$ 3387100 |5  1845360($  16580|$ 10M,12|$ T29BT2

Tabla 4. Variacion Van y Tir respecto Ingresos
Tabla 1. Inversiones Iniciales

Variacion de la TIR y de la VAN con
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respecto a los costos

e EI VAN positivo de $ 22.135.37 los cuales
son positivos nos indica que el proyecto es
RENTABLE vy siendo la TIR mayor a la tasa de
descuento también es sefial de factibilidad del
PROYECTO.

% COSTOS VAN TIR  RESULTADO
20% | 5-483.336,88 5 -18.987,73 | 12% 'NOFACTIBLE

15% | $-477.956,61 & -11.460,95! 18% !NOFACTIBLE
VARIACION

10% | 5-443623,38 )5 -29,85! 23% INOFACTIBLE

COSTOS

%]
R

$-409.290,15 ' $ 16.137,17| 30% | FACTIBLE
0% | $-402.780,28 & 19.594,61| 31% | FACTIBLE
5% | $-383.074,68 5 2867011 35% | FACTIBLE

Tabla 5. Variacion Van y Tir respecto Costos

14. Conclusiones

El Centro de especialidades CEGFLE
después de haber realizado los diferentes
estudios se puede concluir que:

e  Dentro de los puntos de gran importancia
esta el reconocimiento de las enfermedades que
sufre la mujer por no tener un debido cuidado
personal intimo o la alta tasa de mujeres
adolescentes que quedan embarazadas por la
falta de informacion de como cuidarse y la falta
de comunicacién de los padres hacia ellas. Es
asi que nosotras vemos que este es un mercado
que avanza a gran escala entre la poblacién
guayaquilefia 'y ecuatoriana en general,
dandonos una oportunidad para también llegar a
este segmento.

e EI 98.00% de la muestra de mujeres
encuestadas les interesaria tener un Centro de
Especialidades dentro de su sector, dato
favorable para el seguimiento con el Proyecto.

e El estudio financiero nos ayudo a saber con
exactitud el total de inversiones iniciales que
nos dio $72.928.72, y un capital de trabajo de
$4024.12

e Solicitaremos un Préstamo en el Banco
Pichincha equivalente a $21.878.62 valor que
corresponde al 30% que se requieren del total de
inversiones del Proyecto, con una tasa de 17%,
a 5 afios plazos.

e Se estudiaron dos formas para evaluar la
factibilidad del proyecto, la primera de ellas es
Sin Financiamiento es decir con el supuesto de
que el 100% de la inversion serian aportaciones
de capital de los socios. El valor de desecho
calculado mediante el método econdmico es de
$90.914.79. La tasa de descuento fue calculada
con el modelo CAPM v el resultado fue Ke =
20.86%.

e El payback nos indica que la inversion se
recuperaria en el tercer afio de operaciones.

La segunda manera de evaluar este
‘oyecto es con Financiamiento conocido
también como la del INVERSIONISTA. Aqui
es valor de desecho calculado es de $90.914.79,
la inversion inicial serd cubierta por un 70% de
capital que viene hacer de $51.050.10 de la
aportaciones de las accionistas y el 30% restante
con endeudamiento. La tasa de descuento
obtenida con el WACC es de 18.43%.

e ElI VAN es positivo con un valor de
23.234.54 y la TIR es mayor que la tasa de
descuento en consecuencia el proyecto es
rentable.

e  Con endeudamiento el payback da de tres
afios con ocho meses.

e Para finalizar resulta mas rentable
realizarlo mediante SIN FINANCIAMIENTO
ya que el VAN y la TIR son mas elevados, las
probabilidades de que el VAN sea positivo son
mayores bajo los supuestos del andlisis de la
sensibilidad y el periodo de recuperaciéon es
menor.

Dados todos los antecedentes podemos concluir
que la realizacion de este proyecto es factible
para su introduccion en la ciudad de Guayaquil
teniendo como mercado objetivo 3244 personas
que comprenden el rango de edades de 15 a 30
afios de edad de clase media alta.

15. Recomendaciones

Se recomienda la puesta en marcha del
proyecto del centro de especialidades en la
ciudad de Guayaquil. Para el inicio de nuestras
actividades se recomienda seguir la estructura
sugerida en el andlisis presentado, para luego,
en vista del aumento y la rentabilidad del
negocio, se ajuste a la capacidad productiva de
acuerdo a la demanda, de tal manera que el
centro a largo plazo, pueda expandir su
estructura y pueda satisfacer a todas la
pacientes, haciendo de CEGFLE un centro lider
para su target, en el mercado Guayaquilefio.



La elaboracién de este proyecto ha sido para
ayudarnos a  juzgar  cuantitativa Yy
cualitativamente las ventajas y desventajas de
incursionar en el, reduciendo la incertidumbre
de invertir y escogiendo la mejor forma para
hacerlo (con o sin financiamiento).

Analizando los resultados y las conclusiones del
estudio financiero podemos decir que la mejor
forma para ejecutar el proyecto en evaluacion es
SIN FINANCIAMIENTO. Las razones por el
cual se llego a esta conclusién es, el valor del
VAN y la TIR son més elevados que al hacer el
proyecto Unicamente con las aportaciones de los
Socios.

Atender los requerimientos y necesidades de
nuestras pacientes, para ganar ventajas
competitivas que nos diferencien de los
competidores que se encuentran actualmente en
el mismo target de mercado, haciendo de
nuestro servicio uno de los mejores.

Mejorar la productividad del personal, tanto
para los doctores como para los trabajadores en
general haciéndoles acudir a seminarios para
que estén actualizados en lo que desempefian
dentro de la empresa. Ofrecer remuneraciones
justas e incentivos.

Se debe poner énfasis en la minimizacion de
costos, ahorrando la mayor cantidad de costos,
para que el proyecto se vuelva mas rentable.

Desarrollar técnicas de fidelizacién al paciente y
estrategias de marketing y promocién enfocadas
a nuestro segmento. Esto lo lograremos con una
constante retro alimentacion con nuestros
pacientes.

Tener claro la razén de la existencia del
CEGFLE (mision y vision), a donde vamos y
gue pensamos alcanzar a largo plazo; comunicar
esto a los que trabajan con nosotros, empleados,
proveedores, para que en conjunto cumplamos

ESCUELA SUPERIOR POLITEQNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA'Y
TECNOLOGICA

con nuestras metas y expectativas de nuestro
centro.
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