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Resumen

La industria textil es un importante cimiento de la economia ecuatoriana debido a su contribucion a través de
generacion de fuentes de empleo de mano de obra no calificada y la fuerte integracion de esta industria con otras como
lo son: la industria agricola, ganadera, de plasticos y quimica. Dentro de este sector se encuentra el subsector de
Confecciones, el cual tomaremos como referencia y representa un 27% de la Produccion de la Industria Textil. El
objetivo del Proyecto es desarrollar un “Diagnostico y Propuesta de Mejora para una Empresa Manufacturera Textil y
de Confecciones”, el mismo que busca definir y evaluar los procesos Administrativos, Produccion y de Servicio de una
Empresa de la Industria Textil, definir los problemas en dichos Procesos, plantear Planes de Mejora y
Recomendaciones para los mismos y determinar la viabilidad econémica de la Propuesta del Plan de Mejora
Planteada. Algunos de los problemas identificados con mayor relevancia en las empresas de este subsector son: los
altos nimero de errores en la produccion, procesos descritos informalmente con responsables no claramente
establecidos, un sistema deficiente para el control de inventarios de materia prima, producto en proceso y producto
terminado, asi como del proceso productivo, y un ambiente laboral desorganizado.

Palabras Claves: Industria Textil; Propuesta de Mejora; Integracion; Viabilidad Econémica; Nuevos Procesos.
Abstract

The textile industry is an important foundation of the Ecuadorian economy because of its contribution through the
generation of jobs of unskilled labor and the strong integration of this industry with others such as: agribusiness,
livestock, plastics and chemistry. Within this sector is the Garment subsector, which we take as a reference and that
represents 27% of Production in the Textile Industry. The project aims to develop a "Diagnosis and Improvement
Proposal for a Textile and Clothing Company", it seeks to define and evaluate administrative processes, production and
service of a company in the Textile Industry, to define the problems in each of these processes, come up with
Improvement Plans and Recommendations for these processes and determine the economic feasibility of the proposed
Plan. Some of the most important problems identified in the companies of this sector are: the high number of errors in
production processes, which are described informally by people with responsibilities not clearly defined, a poor system
for inventory control of raw materials, products in process and finished product as well as a disorganized production
process and work environment.
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1. Introduccion

La actividad textil se constituye en un importante pilar
de la economia ecuatoriana debido a tres aspectos
principales: la fuente de empleo que genera, la
demanda de mano de obra no calificada y la
integracién que tiene esta industria con otras
industrias (agricola, ganadera, industria de plasticos,
industria quimica).

La industria textil contribuye en gran parte al
crecimiento del sector manufacturero que representa
aproximadamente 14 % del PIB; en el 2009 este
sector aporto acerca de dos puntos porcentuales al
producto interno bruto contribucion que se ha
mantenido constante desde hace 10 afios (BCE, 2010).

Asimismo la industria de fabricacién de productos
textiles, prendas de vestir y articulos de cuero
representd el 3.5% de la produccion manufacturera
total en el 2007, a su vez constituyéndose en una
importante fuente generadora de empleo; el 11.5% del
personal ocupado de la industria manufacturera
correspondio al sector textil siendo la fabricacion de
prendas de vestir la que capto mas mano de obra con
un 41%.

Estas cifras muestran la importancia de esta industria
como uno de los pilares de la economia ecuatoriana y
su gran dependencia como fuente generadora de
empleo.

1.1 Antecedentes

A pesar del buen desempefio que ha tenido la industria
en los Gltimos afios, el impacto en el empleo y los
incentivos gubernamentales como las salvaguardias a
las importaciones, las empresas del sector textil debe
mejorar sus procesos internos para poder enfrentarse a
la competencia de productos importados y asumir el
reto de introducirse en nuevos mercados
internacionales, generando asi mas puestos de trabajos
y ayudando a mejorar la economia del pais.

1.2. Identificacion del Problema

Pese a la importancia de la industria Textil
Ecuatoriana para la economia del pais y la generacién
de empleo, existen graves problemas que aquejan a
este sector. Dentro de estos, se encuentran problemas
tanto internos como externos, considerando los
altimos como poco controlables debido a aspectos
gubernamentales, legislativos, tecnoldgicos, sociales y
econémicos. (ICEX, 2010)

La falta de inversion en tecnologia para en el
incremento de volumen de produccion (ICEX, 2010),
el encarecimiento de los precios de los insumos (El
Comercio, 2010), el alza salarial (AITE, 2010), la

rigidez en el sistema laboral y las nuevas reglas sobre
impuestos (Hoy, 2008), son solo algunos de los
problemas que aquejan el sector en los Ultimos afios.
Como la solucion a estos problemas no estan al
alcance de la empresa sino en manos del Estado solo
se podra reducir el impacto negativo con planes de
contingencia.

Los problemas internos del Sector Textil Ecuatoriano
afectan la productividad y eficiencia en utilizacion de
recursos para las empresas del sector. Algunos
problemas que agravan al sector son: altos nimero de
errores en la produccion, procesos descritos
informalmente con responsables no claramente
establecidos, un sistema deficiente para el control de
inventarios de materia prima, producto en proceso y
producto terminado, asi como del proceso productivo,
y un ambiente laboral desorganizado.
tanto internos como

Los problemas del sector,

externos, producen una baja competitividad con
productos  sustitutos  provenientes de  paises
extranjeros. La causa de muchos de los problemas

controlables toman su raiz en los diferentes procesos
de la empresa como lo son: Procesos Administrativos,
Procesos de Manufactura y Procesos de Servicio, los
cuales se irdn abordando en este proyecto para su
respectivo analisis.

2. Misién-Visién

Se ha considerado el andlisis de una empresa que se
encuentre dentro de la industria del sector
manufacturero textil y de confecciones para poder
diagnosticar los problemas que la aquejan y
finalmente dar una propuesta de mejora.

La empresa N&F CONFECCIONES tiene la siguiente
mision y vision:

Mision; “Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, el compromiso de entrega y cumplimiento en
sus prendas de vestir, a nivel personal o empresarial”.

Vision: “Convertirnos en lideres para el mundo de la
confeccién, disefio y comercio, tanto a nivel local
como nacional. Y seguir manteniendo la confianza de
nuestros clientes”.

3. Analisis de Situacién Actual de Proceso
Administrativo - Financiero

El objetivo de este analisis es identificar los
principales problemas y puntos criticos dentro de la
organizacion, los mismos que seran un insumo para el
Planteamiento de los Planes de Mejora.

Para realizar efectivamente el
Situacion  Actual

Diagndstico de
de Proceso Administrativo —



Financiero, se ha divido en dos secciones. La primera
contiene el analisis de los indices Financieros, cuyo
objetivo es brindar una vision global de la situacion
Financiera de la empresa. La segunda seccion tendra
como proposito el generar una visién general en las
diferentes capacidades internas, dando como resultado
las  Fortalezas y  Debilidades de  N&F
CONFECCIONES.

Del andlisis de indices financieros se evidencia que
N&F CONFECCIONES cuenta con bajos margenes
de rentabilidad, problema que se lo puede atribuir a
baja productividad, altas tasas de productos
defectuosos, alta tasa de reproceso, duplicidad de
esfuerzos y la falta de control y seguimiento en los
procesos.

Esto produce a su vez produce consecuencias
negativas para la comercializaciéon de su producto, e
impide competir con un mejor precio.

Del andlisis de capacidades internas se resume lo

siguiente:

Tabla 1. Resumen de Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

Capacidad Competitiva Capacidad Financiera

Fortaleza de los Proveedores y

disponibilidad de insumos Acceso a capital cuando lo quiere

Grado de Utilizacién de su capacidad

Concentracion de consumidores
de endeudamiento

Facilidad para salir del mercado

Programas post-venta Rentabilidad, retorno de la inversion

Liquidez, disponibilidad de fondos
internos
idad de Talento Hi

Capacidad Tecnolégica C;

Habilidad técnica y de manufactura Experiencia técnica

Flexibilidad de la Produccion Accidentabilidad

DEBILIDADES
C; i Directi\ Capacidad Competitiva
Uso de Planes Estratégicos Fuerza de produpto, calidad,
exclusividad

Evaluacién y pronéstico del medio Lealtad y satisfaccion del cliente

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes
Flexibilidad de la estructura
organizacional

Participacion del Mercado

Bajos Costos de Distribucion y Ventas

Comunicacioén y control gerencial Uso de la curva de experiencia

Agresividad para enfrentar la
competencia
Sistemas de Control

Inversion en I&D para desarrollo de
nuevos productos
Administracion de clientes

Sistemas de toma de decisiones

Sistema de coordinacion Portfolio de Productos
Evaluacion de gestion

Capacidad Financiera

Capacidad Tecnolégica

Habilidad para competir con precios Capacidad de innovacién

Inversion de Capital. Capacidad para Fuerzade;Ratentesy Erocesos

satisfacer la demanda

Efectividad de la Produccién y
Programas de entrega
Valor agregado al producto
Intensidad de mano de obra en el
producto
Economia de Escala

Capacidad de Talento Humano

Nivel académico del talento humano

Indices de desempefio Nivel de Coordinacion e integracién con

otras dreas

4. Analisis de situacion actual del proceso de
manufactura

N&F CONFECCIONES no cuenta con procesos
estructurados ni bien identificados. Sin embargo,
como resultado de la investigacién de campo se
procedi6 a describir la situacion actual de sus
actividades de manufactura utilizando la metodologia
IDEFO.

El objetivo de esta definicion es tener un enfoque de
la produccion basado en procesos, proporcionando un
mayor control de cada actividad individual, asi como
sobre su combinacion e interaccion dentro del sistema
de procesos; ademas ayudara a identificar que
procesos 0 actividades estadn siendo implementados
eficientemente y que nuevos procesos pueden ser
incluidas a fin de mejorar el desarrollo productivo de
la manufactura de prendas de vestir de la empresa
N&F CONFECCIONES.

Del proceso de manufactura se pueden dividir tres
macro procesos, los mismos que interactlian entre si
para dar un producto final entregado al consumidor.
Los procesos se detallan a continuacion:

e  Abastecimiento

e Elaboracion de prendas

e Empaque y Distribucion

Authar Date: 4/152011 READER DATE CONTEXT

Project IDEFO Rev. 41162011

Motes. 12345678910 PUBLICATION _ ~ho
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Figura 1. Proceso de Manufactura IDEFO nodo A0

A continuacion se resumen los problemas encontrados
en el proceso de manufactura:

o No existe una selecciéon y ni evaluacion de
proveedores

e No hay evidencias de que tengan un punto de
re orden, ni que se realice un método de
planificacién de la produccion.

e No hay wun control de
documentado.

o No existen una orden de produccion.

inventario



e No existen parametros establecidos para el re
proceso productos de prendas de mala
calidad

e No existe un
documentado.

e No hay documentos para seguimiento y
control de la produccion.

e No tienen los roles y tareas establecidos a
través de procedimientos generales o
especificos.

e Problemas de Abastecimiento

e Problemas de identificacion de productos de
mala calidad.

control de la calidad

5. Analisis de situacion actual del proceso de
servicio

Se procede a realizar el Andlisis de Calidad de los
Servicios en N&F CONFECCIONES, basado en la
entrevista realizada al Gerente de Produccidn (Persona
encargada de coordinar el Area de Servicio) y las
observaciones realizadas por parte del grupo
entrevistador.

Se evidencia que el &rea de Servicios posee grandes
falencias. Entre las mas importantes se encuentran:

e La inexistencia de un Departamento o una
persona encargada exclusivamente a la
atencion del Cliente.

e Lainexistencia de un registro de las Quejas y
Reclamos de los clientes

e No cuentan con un Procedimiento
establecido para la tramitacién de los
reclamos de manera rapida y oportuna.

e La Pégina Web no realiza un Seguimiento
Automético de visitas, no cuentan con
facilidades de pago en linea, no esti bien
posicionado en los buscadores y la misma no
posee una Politica de Precios Diferenciados.

e No se ha realizado actualizaciones de la
misma desde la fecha que la pagina sali6 en
vivo.

6. Propuesta de Plan de Mejora

Como parte de los Planes de Mejora de la Empresa
N&F CONFECCIONES, se propone el Plan para la
Implementacion de la Metodologia 5°S, asi como la
Implementacion de una Gestion basada en Procesos.

La Implementacion de la Metodologia 5°S servira para
mejorar y mantener las condiciones de organizacion,
orden y limpieza en el lugar de trabajo, asi como
mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el
clima laboral, la motivacion del personal, la eficiencia,
y en consecuencia, la calidad, la productividad y la
competitividad de la organizacion.

La Implementacion de Gestion basada en Procesos
permitird el Alineamiento Horizontal o Sincronizacion
entre los procesos de manufactura, asi como alcanzar
una vision sistémica de dichos procesos y el transcurrir
contindio de una secuencia articulada de los procesos y
procedimientos, y en consecuencia, permitira el logro
de los objetivos de N&F CONFECCIONES.

6.1. Etapas de Propuestas de Mejora

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados de la
metodologia 5°S se propone el siguiente plan de
implementacion con sus actividades:

1. Revision de la Planta, toma de Fotografias de
la Situacién Inicial y generacion de Reporte

2. Desarrollo del Curso de las 5S e
Introduccion al Lean Manufacturing

3. Implementacion de las 3 Primeras S
(Seleccionar, Organizar y Limpiar)

4. Fortalecimiento de las 2 Siguientes S
(Estandarizacién y Disciplina), Auditorias
Inicial y Toma de Fotografias.

5. Desarrollo de las Auditorias Cruzadas en la
Planta e Informe Final.

Asi mismo para alcanzar los objetivos planteados
previamente para la gestion basada en procesos se
propone el siguiente plan de implementacion con sus
actividades:

1. Identificacion de los Procesos y Subprocesos

2. Generacion de Documento con Mapeo y

Secuencia de Procesos

Desarrollo de las Fichas de los Procesos

Mapeo de Procesos mediante IDEFO

Elaboracién de Manual de Procedimientos

Generacion Formatos y Registros adicionales

Determinacion de los Principales Indicadores

de los Procesos Operativos

8. Realizacién de la Hoja de Trabajo para el
Mejoramiento de los Procesos

9. Resumen de la Evaluacion del Proceso

10. Redefinicion del Proceso Luego de la Mejora

Nogkcw

7. Analisis Financiero

En esta seccién busca comprobar la viabilidad
econdmica del Plan de Mejora planteada junto con su
impacto en el flujo de caja proyectado, de esta manera
determinar la tasa de retorno propia del proyecto
(TIR) y compararla a la tasa minima exigida por los
inversionistas. Esto determinara si la propuesta
planteada supera las exigencias de retorno minimas
establecidas por los potenciales inversionistas.

Para solventar la implementacion de este sistema de
gestion N&F CONFECCIONES tendrd que tener a
disposicion un capital inicial de 20.500 USD los
cuales se propone que los financie el 20% mediante



fondos propios dada la buen liquidez de los mismos y
el 80% restante por fondos de terceros o prestamos a
alguna institucion bancaria.

A continuacion detalle de inversion inicial:

Tabla 2. Inversidn Inicial para Propuesta de Plan de
Mejora

o mwerson

FASE | METODOLOGIA 5S $ 4.400,00
FASE Il GESTION POR PROCESOS $ 7.700,00
FASE Ill SEGUIMIENTO Y MEDICION $ 3.200,00
FASE IV MEJORA DE PROCESOS $ 5.200,00

SUMAN $ 20.500,00

7.1. Andlisis del VAN y TIR

La implementacion de este plan de mejora siempre
y cuando se cumpla los supuestos planteados, es
econdmicamente viable y rentable para N&F
CONFECCIONES. Como se puede notar en el cuadro
la tasa de retorno propia del proyecto es mucho mayor
a la tasa minima exigida por los inversionistas, lo que
trae consigo un VAN positivo de $ 5676.24.

Tabla 3. Resumen de VAN, TIR y CPPC

VAN $ 5.676,21
TIR 37,48%
CPPC 9,50%

Podemos concluir que mediante la aplicacion del
plan de mejora se obtendrd resultados favorables
puesto que la TIR es mayor que el CPPC.

8. Conclusiones

Se realiz6 exitosamente la evaluacion de N&F
CONFECCIONES, asi como de sus de las
capacidades internas, su fortaleza financieras, la
identificacion de sus procesos criticos de manufactura
y las debilidades en el area de Servicios. Para la
evaluacion de los mismos se aplicaron diferentes
metodologias para la identificacion y descripcion de
las debilidades y fortalezas.

Dentro de la evaluacion de cada area de la empresa se
pudo concluir que N&F CONFECCIONES tienen
graves problemas el area Administrativa, Financiero y
de Manufactura.

Dentro del Proceso Administrativa se puede concluir
que los problemas mas graves se encuentran en el
Sistema de Toma de Decisiones, Sistema de Control y
Gestion, Coordinacion de Actividades, inexistencia de
Formatos, documentos y registros.

Ademas, dentro de los problemas del Proceso de
Manufactura se encuentran el Sistema de seleccion y
evaluacion de Proveedores, en el Sistema de control
de Inventarios, Control de Calidad, en el
Departamento de Recursos Humanos y en el Proceso
Productivo.

Se puede concluir también que el mayor problema se
encontré en el Area Financiera, aunque tienen una
solida estructura financiera por tratarse de una
empresa mediana. El problema se refiere a la bajo
Margen de Utilidad Neta de la empresa N&F
CONFECCIONES.

Para ayudar en la mejora de muchos de los problemas
encontrados se concluydé en proponer la
Implementaciones de los Planes de Mejora de la
Metodologia 5S, asi como de la Metodologia basada
en Procesos.

Finalmente, los Planes de Mejora planteados fueron
validados por medio de un analisis econémico, del
cual podemos concluir que el VAN seria de 5,676.21
USD, el TIR del proyecto es del 37.48% y el CPPC es
del 9.50%.

9. Recomendaciones

Del diagnostico hecho sobre la situacion actual de
N&F CONFECCIONES y dada la viabilidad
econébmica del plan de mejora propuesto se
recomienda que el mismo sea implementado, por otra
parte se dan las siguientes recomendaciones para
garantizar que los resultados propuestos sean
alcanzados:

Para la implementacion de la metodologia 5°S se
recomienda el compromiso total de la Direccion de
N&F CONFECCIONES, para que la misma involucre
a través del trabajo en equipo a todo el personal y se
persevere hasta completar la implementacién ya que
es al final donde se ve la mejora en la calidad de los
productos, la productividad y el ahorro producto por
medio de la disminucién de los desperdicios.

Para la implementacion de la gestién basada por
procesos se recomienda la reestructura del proceso de
abastecimiento incluyendo la seleccién y evaluacion
de proveedores, ademas se recomienda la inclusion de
un proceso de calidad que sirva como filtro de
identificacion de prendas defectuosas entre el proceso
de elaboracion de prendas y el de embalaje vy
distribucion.

Se sugiere ademas para una futura investigacion que
se realice un estudio del marketing actual que esta
empleando N&F CONFECCIONES, ademas se
planteen mejoras para los problemas de planeacion,
planificacion vy la falta de analisis de la competencia.
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