CAPITULO 5

5. Desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad

5.1 Asignacién de funciones y responsabilidades para el personal

Se elabor6 el organigrama general de la empresa en el que se
identifica la estructura organizacional de la planta de liquidos. Ver

fig.5.1
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Seguidamente se realizaron los diagramas de asignacion de las
principales funciones y responsabilidades del personal. (Ver anexo

G)

5.2 Elaboracion de los Procedimientos del Sistema de Gestion de la
Calidad

La elaboracion de los procedimientos del sistema de gestidon de la

calidad se desarrollé agrupandolos en 2 secciones:

e Procedimientos Normativos.

¢ Procedimientos Operativos.

Lo primero que se realizé fue la deteccion de las necesidades de

documentacion mediante:

e Entrevista y observacion directa con las personas
involucradas en el proceso
e Elaboracion y edicion del procedimiento los cuales poseen
la siguiente metodologia:
X Objetivo

< Alcance
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X Autoridad y Responsabilidad
X Definiciones
X Desarrollo del procedimiento
<> Anexos
e Validacion y revision del procedimiento con los
responsables y miembros de cada proceso o area y el
representante de gerencia.

¢ Y finalmente la aprobacién y publicacién definitiva.

Procedimientos Normativos

Entre los procedimientos normativos que se incluyen en el manual de

calidad son:

e Control de Datos y Documentos (ver anexo H)
e  Control de Registros (ver anexo )

e  Satisfaccion al Cliente (ver anexo C)

e  Comunicacién Interna(ver anexo D)

e Auditoria Interna(ver anexo J)

e  Producto No Conforme (ver anexo K)

e Acciones Correctivas y Preventivas (ver anexo L)
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Procedimientos Operativos

Los procedimientos operativos que se desarrollan en la empresa han sido
declarado de caréacter confidencial por lo que no pueden presentarse en
este proyecto sin embargo se han elaborado formatos para el control de los

procesos operativos que son:

e Procedimiento 1: Clasificacion de proveedores.- Se desarroll6 un
formato de seleccion de proveedores (ver anexo E).

e Procedimiento 2: Recepcion de materia prima.- Se desarrollé un
formato de aprobacion y rechazo de materia prima (ver anexo
D).

e Procedimiento 3: Elaboracién de bebidas.- Se desarrollé un
diagrama de flujo para cada una de las bebidas elaboradas en la
planta de liquidos los cuales se encuentran definidos en el
capitulo 4 de este proyecto.

e Procedimiento 4: Despacho de producto terminado.- Se
desarroll6 un formato de despacho para producto terminado. (ver

anexo M).

Con el cumplimiento de estos procedimientos la empresa garantiza el

control de la produccién en la planta de liquidos.
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5.3 Desarrollo del Manual de las Buenas Practicas de Manufactura

El Manual de Buenas Practicas de Manufactura describe las
practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion,
elaboracién, envasado y almacenamiento de alimentos para

consumo humano.

La difusion, control, implantacion y revision de este manual es

responsabilidad del jefe del departamento de Control de Calidad.

Este manual se somete a una revision semestral. (Ver anexo N)

5.4 Desarrollo del Manual de Calidad

El manual de Calidad describe el Sistema de Gestién de la Calidad
de la Empresa y la manera en que cumple las necesidades de sus
clientes, basandose en el compromiso de su politica de calidad y

los requisitos establecidos en la Norma 1SO 9001:2008.

La difusién, control, implantacion y revision de este manual es

responsabilidad de la gerencia a través de su representante, la
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actualizacion y su mantenimiento es compromiso de los jefes

departamentales.

Este manual se somete a una revision anual. (Ver anexo O).

5.5 Definicion de los indicadores de Gestién

La empresa ha establecido indicadores para el control de procesos
relacionados con el Sistema de Gestion la Calidad los cuales se

detallan en la matriz de de indicadores. (Ver Tabla 2).



