RESUMEN

El presente proyecto se desarrollara en una empresa de alimentos la
cual tiene distintas lineas de produccion como la linea de Liquidos constituida
por una gran variedad de productos, la linea de Pastas y la linea de Solubles,
pero nuestro enfoque va sobre su linea de bebidas, ya que cuenta con una
diversidad de productos como ya antes lo habiamos mencionado, la empresa
esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el km 11.5 de la via a Daule.
Esta empresa tiene una muy buena acogida en el mercado por la alta calidad
de sus productos por lo cual su demanda ha aumentado notablemente en los
altimos afos, por ende es necesario implementar un Sistema de Gestion de
la Calidad el cual sea capaz de desarrollar un marco de mejora continua y
gue les permita alcanzar la satisfaccion al cliente.

La metodologia a seguir comienza con el marco tedérico, donde se explica el
objeto y campo de aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad, ademas de
las definiciones y términos aplicados en la tesis. Luego se realizara el
diagnéstico y analisis de la situacidn actual, donde se efectuara el
levantamiento de informacion y analisis de los procesos, con esto se definira
el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y a su vez la Politica y
Objetivos. Se elaborara el Manual de la Calidad requerida por la norma.
Posteriormente se hara la implementacion y operacion del sistema, donde se
estableceran los procedimientos y formatos de control de acuerdo al

Macroproceso de la empresa. Finalmente desarrollaremos un Manual de



Buenas Practicas de Manufactura el cual complementara al Sistema de

Gestion de Calidad.



