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RESUMEN

Hoy en dia, el proceso de toma de decisiones para la planificacion de los
recursos humanos con el objetivo de prestar un mejor servicio al cliente y una
mayor productividad, implica obtener informacion consistente del servicio
actual; lo que ha dado lugar, en ocasiones, a inconvenientes para analizar y
mejorar el proceso de negocio, debido a la falta de disponibilidad de la

informacién de manera estandarizada.

El proyecto GasfiGuayas es un Sistema de Informacion que registra y da
seguimiento a las labores de gasfiteria realizadas de tal manera que muestre

una vision general del desempefio de la compafiia.

El capitulo 1 describe la justificacion y objetivos a desarrollar en éste Sistema
de Informacion como una solucién aplicada a la realidad de nuestro cliente.
En el capitulo 2 presenta los conceptos béasicos de las Aplicaciones Web y el
uso de Ajax.

El capitulo 3 describe el andlisis del Sistema de Informacion incluyendo el
alcance y las especificaciones de los requerimientos que determinaran el
comportamiento y modelo de desarrollo de este software.

El disefio del Sistema es desarrollado en el capitulo 4, donde se definen los

modelos usados en el disefio del proyecto, la estructura del sistema y la



interfaz de usuario. Adicionalmente, en el capitulo 5 se detalla el proceso de

implementacion del Sistema.

El capitulo 6 detalla las pruebas del sistema y las pruebas de aceptacién por
parte de los usuarios del sistema.

Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegé luego de la
realizacion del proyecto GasfiGuayas; Yy las recomendaciones para los

trabajos futuros que puedan desarrollarse basandose en éste.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen diversas entidades prestadoras de servicios que
manejan informacion de tipo financiera, desde los niveles estratégicos
administrativos hasta el nivel operacional, por esta razon el hecho de tener
una herramienta que permita la planificacion de los recursos humanos con el
objetivo de prestar un mejor servicio al cliente muestra una ventaja
competitiva desde el punto de vista empresarial ecuatoriano. El proyecto
desarrollado muestra el analisis, disefio e implementacién de un sistema con
dicha ventaja antes mencionada, adicionalmente usa como plataforma la web
y la técnica de desarrollo Ajax, dando como producto final un sitio que podra
ser accedido por cualquier usuario de la empresa desde cualquier lugar
mediante un navegador.

El sistema de informacién, de aqui en adelante llamado GasfiGuayas, es un
producto elaborado como un aporte al desarrollo profesional de la comunidad
politécnica y de la sociedad ecuatoriana en general.

GasfiGuayas es un Sistema de Informacion que registra y da seguimiento a
las labores de gasfiteria realizadas de tal manera que muestre una vision
general del desempefio de la compafia.

El Sistema permitira consultar la informacién de los clientes, sus 6rdenes de

trabajo, permitiendo de este modo conocer su historial, informacién que sirve



para estimar la fidelidad del cliente y en caso de no estar cumpliendo con su
satisfaccion, tomar medidas correctivas.

Adicional a la informacion mencionada, GasfiGuayas contara con la
generacion de reportes que permitiran a la empresa realizar un analisis del
comportamiento del negocio, entre estos reportes estan: listado de trabajos
mas solicitados, técnicos con mayor rendimiento, 6rdenes de trabajo que
avanzan hasta el proceso final. Este andlisis facilitara la toma de decisiones
para mejorar la productividad y evaluar el ayudar a la toma de decisiones en
vistas a mejorar la productividad.

GasfiGuayas es desarrollado en herramientas Microsoft: plataforma, entorno
de programacion, marcos de trabajo, motor de base de datos. Esta
combinacion garantiza la compatibilidad e integracion requeridas por una
aplicacidn consistente.

Ademas, usa la técnica de desarrollo Ajax para ofrecer al usuario una

experiencia de alta calidad en la interaccidn con el sistema.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

1.1. Sistema de Informacion para la empresa GasfiGuayas

1.1.1. Antecedentes

GasfiGuayas es una empresa que ofrece servicios técnicos, tales
como: gasfiteria, electricidad, refrigeracion, cerrajeria, pintura,

entre otros.

La empresa busca conocer los servicios técnicos mas solicitados
por los clientes, de modo que se pueda reforzar con una mayor

cantidad de recursos humanos en caso de que fuese necesario.

Como parte del proceso de negocio, relacionado con el
cumplimento de los requerimientos del cliente, la orden de trabajo
juega un papel fundamental. Es importante una gestion adecuada

alrededor de las érdenes de trabajo, lo que reflejaria un buen



manejo del recurso humano y, en este punto, la disponibilidad de
los técnicos es vital. Actualmente las o6rdenes de trabajo se
realizan manualmente en formatos escritos que se acumulan en
un fichero, el técnico asignado para desempefiar el trabajo realiza
una visita al cliente para efectuar la inspeccién del problema y
determinar su naturaleza, la categoria del problema y los
materiales requeridos para solucionarlo y con esto se procede a
elaborar la cotizacion respectiva. La cotizacion es una operacion
qgue la desarrolla el jefe técnico manualmente mediante el uso de

hojas de Excel y calculadora.

Ademas de prestar servicios, la empresa se interesa en conocer
el estado de cada una de las Ordenes de trabajo para darles
seguimiento, cuéles son los trabajos mas comunes para reforzar
esa area (ya sea con mas personas 0 con capacitaciones), y
cudles son los técnicos que mas han trabajado para un adecuado

manejo de incentivos.

1.1.2. Justificacion de la Solucion

El personal administrativo que emite las Ordenes de trabajo y

realiza la asignacién del recurso humano debe recolectar la



informacion relacionada para esta actividad de diversas fuentes
como la orden de trabajo, cartilla de detalle de materiales a usar,

cotizaciones, entre otros.

Debido a que la informacién se almacena en papeles y en ficheros
manejados por diferentes personas, los directivos no pueden
obtenerla de manera inmediata y crean una dependencia de cada
uno de los roles que intervienen en la creacion de los documentos
para acceder a la informacion completa de una sola orden de

trabajo.

Cada documento, por separado, no contiene informacion que
pueda apoyar la toma de decisiones, por lo tanto se debe recurrir a
obtener dicha informacion de documentos archivados fisica o
digitalmente; lo que da lugar, a que durante el desarrollo de la
actividad, el personal involucrado deba buscar la informacion que
necesita entre las diversas fuentes, haciendo que la mayoria de las

veces la ejecucién de la tarea dure mas de lo estimado.

Por esta razon, se propone desarrollar un sistema de informacién
gque ademas de proveer la informacibn necesaria para la

planificacion de las 6rdenes de trabajo, sirva como un medio de



consultas para conocer su estado final, es decir a qué etapa llego
cada requerimiento de los clientes. Ademas, el sistema debe
facilitar el acceso a informacion historica de los clientes, y de los

trabajos realizados para conocer el desempefio actual del negocio.

La solucion propuesta busca agilitar el proceso de recepcion de los
requerimientos de los clientes, el proceso del registro de la
atencion al cliente desde la creacién de la orden de trabajo hasta la
cotizacion del mismo al integrar los datos en una plataforma Unica
con acceso a cada uno de los roles que intervienen en dichos
procesos con las restricciones respectivas, logrando de este modo
que la informacién esté disponible y actualizada para todos los
usuarios del sistema. De esta forma se logra consistencia en la
informacion que representara los datos historicos de los clientes y

los trabajos realizados.



CAPITULO 2

2. CONCEPTOS BASICOS

2.1.

Aplicaciones Web

2.1.1. Historia

En los inicios de la computacién cliente-servidor, cada aplicacién
de negocios, en un entorno tradicional (no Web) poseia su propio
programa cliente que servia como interfaz de usuario que debia
ser instalado por separado en cada ordenador personal de cada
usuario. El cliente realizaba peticiones a otro programa -el
servidor- que le daba respuesta. Una mejora en el servidor, como
parte de la aplicacion, requeria normalmente una mejora de los
clientes instalados en cada ordenador personal, afiadiendo un

coste de soporte técnico y disminuyendo la productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan

dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar,



como HTML o XHTML, soportados por los navegadores web
comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del
cliente, directamente o a través de complementos tales como
JavaScript, Java, Flash, etc., para afadir elementos dinamicos a
la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en
particular se envia al cliente como un documento estatico, pero la
secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia
interactiva. Durante la sesidon, el navegador web interpreta y
muestra en pantalla las paginas, actuando como cliente para

cualquier aplicacion web. [1]

2.1.2. Definicién

Se denomina aplicacibn web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. Es un software
de aplicacion que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web que se encargan de la ejecucion de la

aplicacion. [1]

2.1.3. Estructura de las Aplicaciones Web



Una aplicacibn web esta normalmente estructurada como una
aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador
web ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna
tecnologia web dinamica (ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP,
ASP.NET, CGI, ColdFusion, embPerl, Python o Ruby on Rails)
constituye la capa de en medio. Para finalizar, una base de datos
constituye la tercera y ultima capa.

El navegador web manda peticiones a la capa central que ofrece
servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de

datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario. [1]

interfaz de usuario
galicitud HTTP
datos HTML +C55
servidor web

v A

bases de datos, procesamiento,
sistemas legados

Figura 2.1 Modelo clasico de aplicaciones Web



2.2.

Ajax

2.2.1. Definicién

Ajax es el acronimo de Asynchronous JavaScript And XML
(JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas o aplicaciones de internet
enriquecidas (RIA). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las péaginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la

interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona: los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir
con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript
es el lenguaje interpretado en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos

se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los



navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en lenguaje de marcas

extensible 6 XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable
en muchos sistemas operativos y navegadores dado que esta
basado en estandares abiertos como JavaScript y el Modelo de

Objetos del Documento (DOM). [2]

interfaz de usuario

|
llamada Javascript T
datos II'I'ML +C55

interfaz de usuario motor Ajax
A |
solicitud HTTP solicitud HTTP
datos HTML +CS5 datns| XML
servidor web servidor web v/ o xmil
bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistemas legados sistemas legados
modelo clasico modelo Ajax
de aplicaciones web de aplicaciones web

Figura 2.2 Modelo tradicional de las aplicaciones Web (izquierda) comparado
con el modelo de Ajax (derecha).
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2.2.2. Ajax en una Aplicacién Web

Una aplicacion AJAX elimina la naturaleza ‘arrancar-frenar-
arrancar-frenar’ de la interaccioén en la Web introduciendo como

intermediario -un motor AJAX- entre el usuario y el servidor.

En vez de cargar una pagina Web, al inicio de la sesion, el
navegador carga al motor AJAX (escrito en JavaScript y
usualmente en un marco oculto). Este motor es el responsable de
generar la interfaz que el usuario ve y de establecer la
comunicacién con el servidor. EI motor AJAX permite que la
interaccion del usuario con la aplicacion suceda asincrénicamente
(independientemente de la comunicacién con el servidor). Asi el
usuario nunca estard mirando una ventana en blanco del
navegador y un icono de reloj de arena esperando a que el

servidor haga algo. [3]



modelo clasico de aplicaciones web (sincrono)

cliente
actividad del usuario actividad del usuaric actividad del usuaric
g £
i i
i_ 3
2 E
LR TS g8 B
servidor

Figura 2.3.a Patron de interaccion sincronica de una aplicacion Web
tradicional.

modelo Ajax de aplicaciones web (asincrono)

h_n_t« ___________________________
|
:K(Mdlddolmm i )i
il b 1 R o (o $=H ==
pmmhuodﬂcl e >j
i §
i 8
; 5
3
£
§ 2
)

X

e (Yd Ot ser v Oor
SEIVIQor

Figura 2.3.b patrén asincrénico de una aplicacion AJAX.
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Aplicacion Web como Sistema de Informacion

2.3.1. ¢Por qué una Aplicacion Web?

Las aplicaciones Web tienen una serie de ventajas, entre las que
mencionamos:

- Ahorro de tiempo de instalacion: tareas sencillas sin necesidad
de instalar programas adicionales.

- Compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado para
poder utilizarlas.

- Espacio: No consumen almacenamiento en el disco duro.

- Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el
propio desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando
siempre la ultima versién que haya lanzado.

- Bajo consumo de recurso: Dado que gran parte de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas tareas que realiza
el software no consumen recursos nuestros porque se realizan
desde otro ordenador.

- Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema
operativo.

- Portables: No depende del ordenador porque se accede a través

de una pagina web. SoOlo es necesario disponer de acceso a
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Internet o estar dentro de la red empresarial.

- Colaboracion: El acceso al servicio se realiza desde una unica
ubicacion volviendo sencillo el acceso y comparticion de datos
por parte de varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo,

en aplicaciones en linea de calendarios u oficina. [1]

Es verdad que las aplicaciones web ofrecen menos
funcionalidades que las aplicaciones de escritorio, parte de este
hecho se debe a que dichas funcionalidades son realizadas por el
navegador en el caso de aplicaciones web, mientras que en el
caso de las aplicaciones de escritorio son realizadas por el
sistema operativo. Sin embargo, cada vez los navegadores

ofrecen mejoras para solucionar estas desventajas.

2.3.2. Sistemas de Informacidén basados en Web incluyendo

tecnologia AJAX

Podemos encontrar Sistemas de Informacién Gerencial

reconocidos basados en web, entre los que mencionamos:

- Sistemas Planificadores de Recursos Empresariales (ERP):
OpenBravo, Adempiere, OpenERP, SAP, JD Edwards, Oracle

Business Suite.
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- Sistemas que manejan la relacion con los clientes (CRM):
SugarCRM, VTiger CRM.

- Sistemas de soporte a la decision (DSS): IBM Cognos

Existen otros sistemas de informacion basados en web como el
cliente de correo electronico Novell GroupWise; Sistemas de
Informacién Geografica (GIS) ligeros como GoogleMaps; y
Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LMS) como DotLRN,
Moodle, Chamilo; aunque varios de ellos mantienen su version
de aplicacion de escritorio y cada vez realizan mejoras a la

propuesta web para brindar las funcionalidades requeridas.

Por otro lado también varias redes sociales que manejan gran
cantidad de informacion estan desarrolladas como aplicaciones
web, como es el caso de Youtube, Facebook, MySpace, Flickr,

Twitter.



CAPITULO 3

3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1.

Alcance del Sistema

El Sistema de Informacién podra ser accedido desde cualquier
lugar mediante un navegador, el sistema es una aplicacion Web
que permitira planificar las ordenes de trabajo, asignarles un
técnico que realice el acercamiento con el cliente y un horario.
Tiene un planificador que agilita la administracion del recurso
humano y ayuda a conocer qué estd haciendo cada técnico,
quiénes estan disponibles para futuros trabajos y quiénes se

encuentran ocupados realizando trabajos.

El Sistema permitira consultar la informacién de los clientes, sus
ordenes de trabajo, permitiendo de este modo conocer su historial,
informacion que sirve para estimar la fidelidad del cliente y en caso

de no estar cumpliendo con su satisfaccion, tomar medidas
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correctivas.

Adicional a la informacion del sistema se podra obtener reportes
qgue permitirdn a la empresa realizar un analisis del comportamiento
del negocio, entre estos reportes estan: listado de trabajos mas
solicitados, técnicos con mayor rendimiento, 6rdenes de trabajo que

avanzan hasta el proceso final.

Participantes y sus Roles

El sistema GasfiGuayas tiene definido sus participantes y sus roles
dependiendo de la funcionalidad que desempefien en el uso de las
opciones que ofrece el Sistema de Informacion, los cuales hemos

podido clasificarlos en 3 grupos de usuarios:

e Administrativo
e Vendedor

e Técnico

Usuario Administrativo

Este usuario tiene todos los privilegios que puede brindar el sistema,
posee una cuenta registrada de tipo Administrador, permite

gestionar la informacion de la definicion del negocio. El rol al que
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pertenece se denomina ‘Admin’. Este usuario tiene acceso al 100%

de la informacion.

Desde el punto de vista administrativo podemos especificar las

siguientes funciones:

- Ingresar, modificar, eliminar Clientes, Trabajadores, Cargos,
Usuarios, Roles, Materiales, Categorias de Problemas,
Detalles de Problemas.

- Visualizar el historial de los clientes y el estado de las 6rdenes
de trabajo.

- Generar reportes.

Usuario Vendedor

Este usuario tiene los privilegios que un Vendedor posee en el
proceso. Los vendedores consiguen nuevos clientes. Las funciones
son creacion, modificacibn y eliminacion de los clientes.
Adicionalmente, pueden ver el historial de los clientes, permitiendo

ver un detalle general de las érdenes de trabajo.

Usuario Técnico

Este usuario es el Técnico, tiene privilegios sobre las tareas del

negocio, es quien le da seguimiento a las érdenes de trabajo, tiene
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control sobre el planificador de O6rdenes de trabajo, es quien
administra el recurso humano segun las capacidades que se

requieran para resolver el incidente reportado por el cliente.

3.3. Analisis de los Requerimientos del Sistema

En esta seccion detallaremos los diferentes requerimientos que el
sistema debe satisfacer, los cuales han sido divididos en

requerimientos funcionales y no funcionales.

3.3.1. Funcionales

e El sistema soportara la definicion administrativa del negocio:
trabajadores, cargos, materiales, categorias de problemas,
detalles de problemas.

e El sistema proveera de un planificador de Ordenes de Trabajo,
en el que se observara claramente los técnicos y el horario de
trabajo para asignar correctamente el recurso humano que
dard soporte a los requerimientos del cliente. Esto permite
manejar el concepto de Orden de Trabajo y de Inspeccion

requeridos por el modelo de negocio.
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e El sistema permitird dar seguimiento a las 6rdenes de trabajo:
creacion, asignacion de inspeccion, especificacion de detalles,
asignacion de materiales, elaboracion de cotizacion,
aceptacion o negacion del cliente.

e EIl sistema permitira llevar una ficha de los clientes con la
informacion historica de los requerimientos solicitados.

e Se podran visualizar reportes para conocer la categoria de
problemas mas solicitada, el técnico que mas ha trabajado y

los trabajos realizados.

3.3.2. No funcionales

El Sistema GasfiGuayas debe ser accesible a través de Internet con
la finalidad de que la informacion pueda ser utilizada y mostrada a
todos los roles de usuario, para ello se le dard alojamiento en un
servidor de la empresa, la base de datos a mas de ser un gran
repositorio de informacion estara diseflada y optimizada para
producir busquedas eficientes disminuyendo el tiempo de

procesamiento para cada peticién de parte de los usuarios.

Para optimizar el uso de una aplicacion Web, es importante que las
paginas que conforman el sitio sean livianas, y que sus

componentes se puedan descargar en el navegador en un tiempo
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soportable para el usuario. Para contribuir a la mejora de la
experiencia del usuario se utilizard Ajax en la interaccidon en los
formularios, confirmacion de ingresos y registros, filtrado de datos,
resultados de busqueda, autocompletado de campos de texto, entre

otras utilidades.

La coherencia de la informacion y la consistencia de las opciones,
gréficos y utilidades dan lugar a una unidad de imagen y de
estructura en la informacion dentro de las péaginas. Para la
consistencia en el disefio de la estructura de las paginas usamos el
concepto de P&ginas Maestras (Master Pages) introducido por

ASP.NET.

Requisitos minimos del Servidor para el funcionamiento de

GasfiGuayas

e Sistema operativo: Windows 98 o superior

e Procesador: 1.6Ghz.

e Memoria RAM: 4GB.

e Windows Installer 3.0 (excepto para Windows 98/ME, que
requiere Windows Installer 2.0 o una version posterior).
Windows Installer 3.1 o posterior, recomendado.

e Internet Explorer 5.01 o versién posterior.
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e Requisitos de espacio en disco: 280 MB (x86), 610 MB (64

bits).

Requisitos del Cliente para el funcionamiento de GasfiGuayas

Para acceder a GasfiGuayas se requiere un computador con un
procesador de 1.6Ghz y 256 Mb de RAM y un navegador que puede
ser: Internet Explorer 5.01 o superior, Opera version 8.0 o superior,
Mozilla Firefox, SeaMonkey, Camino, K-Meleon, Ice Weasel, Flock,
Epiphany, Galeon, Netscape version 7.1 o superior, Google Chrome,
Apple Safari versiébn 1.2 o superior, Konqueron version 3.2 y

superior.



CAPITULO 4

4. DISENO DEL SISTEMA

4.1.

Arquitectura del Sistema
Para el disefio arquitecténico de este proyecto se ha dispuesto de un
modelo de capas para el procesamiento y transaccién de la
informacion.
La arquitectura est4d basada en el modelo de cddigo subyacente
(code-behind) de ASP.NET como patron de disefio separando la

presentacion y el contenido de las paginas web en primera instancia.

Microsoft ‘

.Nnet

(ctases|—{witita (] L[ :q

- [ oo
[ (. . WEB l

SQL Server2005

Figura 4.1 Disefio arquitecténico de GasfiGuayas.
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Capa de presentacion: Es el entorno de trabajo del usuario: los

formularios, paginas aspx, controles y eventos.

Capa de negocio: Aqui se encuentra el codigo que ejecuta las reglas
del negocio. Estan ubicados en los archivos de codigo subyacente de

las paginas aspx.

Capa de acceso a datos y l6gica empresarial: Consiste en objetos
comerciales para definir la I6gica del negocio, realizan los accesos y

las transacciones en la base de datos.

Ajax: Usamos Ajax del lado del cliente para la interaccién en los
formularios, confirmacion de ingresos y registros, filtrado de datos,
resultados de busqueda, autocompletado de campos de texto, entre

otras utilidades.

Servicios Web: Se encuentran definidos varios métodos para el
intercambio de datos, especificamente se usan en el proyecto para
dar soporte a Ajax en la busqueda y el autocompletado de campos de

texto.
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Interfaz

Para darle una mejor interaccion al Sistema se tom6 como base los
modelos de los principales Sistemas de Informacion, siguiendo estos
esquemas se definié un estandar en el uso de la diagramacién para la
visualizacion de los contenidos de las paginas, este conforma la
pagina maestra que consta de una cabecera para el logo de la
empresa, estado y nombre de usuario de la sesion; luego una
columna vertical para los menus permitiendo un facil y rapido acceso,
los items del menu seran mostrados dependiendo del rol del usuario
gue haya iniciado la sesién y de ellos dependera la informacién que

se presente en el cuerpo de la pagina.
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4.3.

Figura 4.1 Modelo de Interfaz

Diagrama de Disefio de la Base de Datos

Los ingresos y las consultas que se realizan con GasfiGuayas dependen

de una buena estructura de los datos. Un adecuado disefio de la base de

datos es fundamental ya que en ella se almacenara tanto la informacién

de las 6rdenes de trabajo como la descripcion de cada uno de los

elementos que son parte del sistema.

Para el desarrollo de GasfiGuayas, se requiere el desarrollo de un

modelo de datos en el que se ha considerado la administracién de la
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empresa y la gestion del negocio por esto se incluyeron dos tipos de
tablas:
- Tablas para la Administracion del Sitio

- Tablas para la Gestion del Negocio.

Este enfoque de disefio esta orientado al funcionamiento de los modulos
del sistema (Clientes, Ordenes de Trabajo y Administracion), de esta
manera permite la independencia en el manejo de la informacién, la
administracion de contenidos, con respecto a los datos propios de la

organizacion.

La siguiente tabla muestra todas las entidades de la base de datos con

sus respectivos atributos.

Tabla 4.1 Entidades y atributos de la base de datos

Entidad Atributos

Entidades descriptivas necesarias para la administracion del sitio

Usuario cédula, nombredeusuario, contrasena, rol

Rol id, nombre, descripcién

Trabajador cédula, nombre, apellido, direccion, teléfono,
id_cargo, fechaingreso, observaciones

Cargo id, nombre, sueldo, descripcidn

Problema id, id_tipoproblema, nombre, costo, precio
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Tipoproblema

id, nombre

Empresa ruc, razonsocial, direccién, teléfono,
nombreresponsable, apellidoresponsable,
cargoresponsable, observaciones, fecharegistro

Material id, nombre, descripcién, costo, precio,

cantidadexistente, cantidadminima

Entidades para la ges

tion del negocio

Ordendetrabajo id, ruc_empresa, fecha, direccion, telefono,
id_estado

Estadoordendetrabajo | id, descripcion

Inspeccion id, id_ot, cedula_tecnico, fecha, tipoproblema,

detallesproblema, valor, fechainicio, fechafin

Material_inspeccion

id_inspeccion, id_material, cantidad_material,
precio_unitario

Cotizacion

id, id_inspeccion, precio_materiales,
precio_manodeobra, descuento, estado

Las relaciones entre las entidades se describen en la tabla 4.2.

Tabla 4.2 Relaciones entre entidades
Relacion Entidades participantes | Cardinalidad
Usuario tiene Usuario Uno a muchos
asignado un rol Rol
Trabajador tiene Trabajador Uno a muchos
asignado un cargo Cargo
Problema pertenece a | Problema Uno a muchos
un Tipoproblema Tipoproblema
Inspeccion asignada a | Ordendetrabajo Uno a uno
una Ordendetrabajo Inspeccion
Inspeccion tiene Inspeccion Muchos a muchos
asignados materiales | Material
Cotizacion asignada a | Cotizacion Uno a uno
una Inspeccion Inspeccion
Empresa tiene Empresa Uno a muchos
asignado un vendedor | Vendedor
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Para describir la relacion de muchos a muchos usamos una entidad

intermedia:

Relacion: Inspeccion tiene asignados materiales.

Entidad intermedia: materiales_inspeccion
Atributos: id_inspeccion, id_material, cantidad_material,

precio_unitario
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La siguiente figura presenta el Diagrama del Disefio de la Base de Datos.
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Figura 4.2 a Diagrama logico de la Base de Datos (1)
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5.

CAPITULO 5

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1.

Lenguaje de Programacion

Se definié .NET como plataforma de desarrollo y el marco de trabajo
ASP.NET para el desarrollo de la aplicacion web. Se defini6 como
lenguaje de programacion C# que usa el paradigma orientado a

objetos y fue desarrollado y estandarizado por Microsoft.

Se selecciond esta plataforma ya que permite crear paginas Web y
aplicaciones ASP.NET féacil y rpidamente utilizando los controles
existentes de servidor ASP.NET, que ofrecen funcionalidades que
normalmente requeriria abundante codificacion por parte del
desarrollador. Otras tecnologias de desarrollo de aplicaciones web

tales como: java, php, ruby; requieren la instalacion de librerias y/o
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componentes adicionales que provean las funcionalidades que el

marco de trabajo ASP.NET incluye de forma predeterminada.

A nivel de seguridad ofrece un nivel de autorizacion y autenticacion
integrado con los controles permitiendo el manejo adecuado de los

roles de usuario.

Para el enlace de datos a los controles en las paginas Web, se
utilizan controles de origen de datos, que se asocian a un objeto
comercial encapsulando conexiones, comandos de consulta y

paradmetros.

ASP.NET incluye controles de origen de datos que funcionan con una
serie de origenes de datos de servidor, incluidos Microsoft SQL
Server. Microsoft SQL Server 2005 fue el motor de base de datos
seleccionado por su compatibilidad ya que es soportado

completamente por la plataforma .NET.

Adicionalmente el lenguaje empleado se encarga de procesar todas
las transacciones que se realizan en el sistema en el proceso

extraccion de informacién desde el servidor, hasta las conexiones.
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Otra tecnologia utilizada en el sistema es Javascript: lenguaje
interpretado usado del lado del cliente. Se utiliza para funcionalidad
del lado del cliente, como por ejemplo, para realizar validacion de
ingreso de datos en los formularios, edicion, modificacion y

eliminacion de la informacion usada comidnmente.

En GasfiGuayas usamos el marco de trabajo AJAX.NET, reduciendo
la programacion en codigo javascript considerablemente, sin embargo
existen varias funciones y rutinas que dan soporte a las tareas del

marco trabajo.

Proceso de implementacion

Dentro del proceso de implementacibn se han definido ciertos

estandares:

e Mantener siempre los nombres de variables acordes con lo que
representaban, para asi, mantener un orden y mejor entendimiento
de la programacion.

e Documentar cada parte del codigo que necesite una explicacion
extra, para tener un claro entendimiento de las diferentes funciones

y procedimientos que forman parte del sistema.
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e Mantener un formato para todas las paginas del sistema en cuanto
a disefio, colores y tipo de fuente.
5.3. Librerias
El uso de librerias ayuda a concentrarse en el asunto principal a
resolver, brindando confianza en que la estructura se ocupara de
resolver las cuestiones de base.
Dentro de la implementacion del sistema se han utilizado ciertas

librerias, a continuacion explicamos las principales:

ASP.NET AJAX EXTENSIONS 1.0

Es una tecnologia de desarrollo web de Microsoft que integra las
bibliotecas de scripts de distintos exploradores con el marco de
aplicacion web de ASP.NET 2.0. ASP.NET AJAX permite crear
rapidamente paginas con interfaces de usuario sofisticadas, con
capacidad de respuesta y con una comunicacion cliente-servidor mas
eficaz. Provee mas de 30 controles a las paginas web que permiten
definir areas "actualizables" en una pagina web dando como resultado
gue los viajes de ida y vuelta al servidor son asincronicos y ASP.NET

AJAX controla completamente la infraestructura. [4]
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Ajax Control Toolkit 1.0

Es un proyecto de codigo abierto desarrollado en conjunto por
Microsoft y la comunidad de ASP.NET AJAX que provee una
infraestructura poderosa para escribir controles y elementos web
configurables, reusables y escalables. Provee de una gran variedad de
controles que pueden ser usados para crear una experiencia

interactiva con el usuario. [5]

DayPilot Lite

DayPilot es una libreria que posee un conjunto de controles que
permite crear aplicaciones relacionadas a horarios y calendarios.
Usamos su funcionalidad para crear el planificador del trabajo de los
técnicos y el calendario para poder visualizar las 6rdenes de trabajo

de cada dia. [6]

5.4. Distribucion y carga de archivos

En la implementacién del sistema, se disefidé una estructura para

mejorar su modularidad y escalabilidad, a continuacion se bosqueja
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un modelo de la distribucion y carga de archivos en sus respectivos

directorios:

e Carpeta Administracion

e Carpeta App_Code

e Carpeta App_Data

e Carpeta Bin

e Carpeta Clientes

e Carpeta Css

e Carpetaimg

e Carpetajs

e Carpeta Ordenes

e Archivo Default.aspx

e Archivo Login.aspx

e Archivo MasterPage.master
¢ Archivo de configuracién Web

e Archivo de mapa del sitio

Carpeta Administracién

Esta carpeta contiene todos los formularios web correspondientes al

manejo de los objetos comerciales incluyendo consultas, creacion,
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edicion y eliminacion de cada uno de ellos. Contiene subcarpetas,
cada uno corresponde a uno de los objetos comerciales e incluye dos
archivos respetando el modelo de codigo subyacente: el formulario

web (aspx) y al archivo de cddigo subyacente (aspx.cs).

Consiste en el modulo de administracion del sistema, creando las

reglas base para la gestion del negocio.

Ejemplo: Mantenimiento de Trabajadores
Administracion/Trabajadores/NuevoTrabajador.aspx (archivo)
Administracion/Trabajadores/VerTodos.aspx.cs (archivo)
Administracion/Cargos/NuevoCargo.aspx (archivo)

Administracion/Cargos/VerTodos.aspx.cs (archivo)

Carpeta App_Code

Es la ubicacion predeterminada del codigo del lenguaje de

programacion en ASP.NET. Contiene dos subcarpetas: la carpeta

DTO vy la carpeta CO.
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Carpeta DTO (Data Transfer Object)
En esta carpeta estan almacenadas las clases base del negocio que
son cada una de las clases relacionadas con las tablas de la base de

datos.

Carpeta CO (Comercial Object)

En esta carpeta estan almacenadas las clases que realizan la
conexidn a la base de datos y cada una de las operaciones de acceso
a la misma. Cada clase posee métodos que encapsulan cada una de

las operaciones.

Ejemplo:
App_Code/DTO/Rol.cs (archivo)

App_Code/CO/Roles.cs (archivo)

Carpeta App_Data

Es la ubicacion que de forma predeterminada almacena el archivo

gue contiene la base de datos, para el proyecto presente el archivo se

llama GasfiGuayas.mdf.
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Ejemplo:

App_Data/GasfiGuayas.mdf.

Carpeta Bin

Contiene las librerias usadas en el proyecto para cada una de las
funcionalidades adicionales que se requirieron para la

implementacion.

Ejemplo:

Bin/ AjaxControlToolkit.dll

Carpeta Clientes

Contiene todos los formularios web correspondientes al manejo del
objeto comercial Clientes incluyendo consultas, creacién, edicién y
eliminacién. Muestra ademas un historial de los trabajos solicitados
por el cliente. La distribucion de los archivos en esta carpeta

mantiene el mismo esquema de la administracion de los objetos
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comerciales definidos para la carpeta Administraciéon. Conforma el
modulo de Clientes.

Carpeta css

Posee todas las hojas de estilo (CSS) usadas en el disefio de la
plantilla maestra. Para la presentacion del calendario, planificador y
tablas de datos se usaron estilos propios que se encuentran en

subcarpetas para separar las definiciones de los estilos.

Ejemplo:
Css/gridview
Css/monthcalendar

CSS/syles.css

Carpetaimg

Esta carpeta posee todas las imagenes usadas en el sitio. De igual

manera existen subcarpetas para contribuir al orden y facil acceso.
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Carpetajs
Esta carpeta posee todos los archivos javascript que se usan en el

sitio.

Archivo Default.aspx

Es el formulario web indice del sitio, se encuentra en el directorio raiz

y es donde inicia la aplicacion.

Archivo Login.aspx

Es el formulario web que contiene los elementos para el inicio de
sesion a la aplicaciéon. Si el usuario no se encuentra autenticado el
formulario web Default.aspx redireccionara el sitio hacia el formulario

Login.aspx.

Archivo MasterPage.master

Es la plantilla del sistema, es un formulario web donde se encuentra
el disefio base para toda la aplicacion, ubicaciones, menus, controles.
En él se declara un elemento Content vacio que es el cuerpo de la
pagina, el cual muestra informacion dependiendo de la pagina a la

gue se esté accediendo.
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Archivo de configuracion Web

Los datos de configuracion de ASP.NET se almacenan en archivos
de texto XML cuya denominacion es web.config. Los archivos
web.config pueden aparecer en varios directorios de las aplicaciones
ASP.NET. Estos archivos permiten editar facilmente los datos de
configuracion antes, durante o después de que las aplicaciones se
implementen en el servidor. Los archivos de configuracion de
ASP.NET mantienen los valores de configuracion de la aplicacion
separados del codigo de aplicacion. ElI hecho de mantener los datos
de configuracion separados del cédigo facilita los procesos de asociar
valores a aplicaciones, cambiar valores cuando sea hecesario
después de implementar una aplicacion, y ampliar el esquema de

configuracion. [7]

En la implementacion de GasfiGuayas usamos un archivo web.config
al nivel de la raiz donde se encuentra toda la configuracion global.
Adicionalmente cada carpeta que contiene formularios web contiene
un archivo web.config propio donde se especifican los permisos de
los roles de usuario para una correcta autorizacion de los mismos

guardando consistencia con las reglas de autenticacion definidas.
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Archivo de mapa del sitio

Es un archivo en el que se representa la estructura de exploracion del
sitio. Tenemos definidos varios mapas de sitio, uno por cada rol de
usuario, estan asociados a elementos de vista de arbol (TreeView)
gue muestran las paginas a las que se puede acceder dependiendo

del usuario.



CAPITULO 6

6. PRUEBAS DEL SISTEMA

Se realizaron diversas pruebas del sistema para poder verificar que
todos los requerimientos hayan sido considerados y que estos
cumplieran perfectamente su funcién.

Dentro de todos los médulos se evaluaron de manera general los

siguientes aspectos:

e Criterios de busquedas: se realizaron diversas pruebas
considerando todos los criterios de busqueda soportados para
cada opcion correspondientemente.

e Enlaces perdidos o rotos: se realizaron una navegacién por todo
el sitio para comprobar la validez de los contenidos y de la
navegabilidad de cada una de los enlaces en las diferentes
opciones.

e Validacién de formularios: muchas de las opciones del sistema

administrador tienen ingreso de datos por medio de formularios,
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se verificoO que existan todos los campos necesarios definidos por
los requerimientos mas las validaciones correspondientes para
cada tipo de dato.

Generacion de Reportes: se probé uno a uno la generacion de
cada uno de los gréficos, verificando que los datos sean cargados
correctamente (tablas relacionadas) y que éstos sean
consistentes al modelo seleccionado.

Verificacion de calculos: esta validacion se realizé en las opciones
que generan resultados en base a célculos matematicos como la
asignacion de materiales a la inspeccion y el total de la cotizacion
del trabajo a realizar.

Validacion de autorizacion y autenticacion: Se navego en el sitio
verificando que los formularios web estén disponibles s6lo para
los roles de wusuarios definidos en los requerimientos,
adicionalmente se verificod si estaban plasmadas las definiciones

de los permisos de los roles en los archivos de configuracion web.

Pruebas de Aceptacion de los Usuarios del Sistema

Las pruebas del funcionamiento del sistema fueron realizadas usando
un computador como servidor Web y servidor de base de datos con

las siguientes caracteristicas:



46

Procesador: Intel Pentium Core2Duo 2.4Ghz

Disco duro: 250 GB

Memoria RAM: 3 GB

Sistema Operativo: Microsoft Windows XP Profesional con Service

Pack 3.

La empresa tiene 22 trabajadores, s6lo 8 de ellos con acceso al
sistema: 2 vendedores, 4 administrativos y 2 técnicos. Existen 3
computadoras en la oficina de trabajo, una para cada rol de usuario.
Cada rol es independiente del otro y maneja su propio proceso. Se
proporcion6é un computador para hacer las pruebas, razén por la cual

fueron realizadas con un solo usuario conectado.

Para las pruebas se elaboré una encuesta que fue entregada a los
usuarios. Consideramos 3 aspectos importantes desde el punto de
vista de los usuarios para obtener sus opiniones con relacién al
sistema:

e Funcionalidad del sistema

e Aspecto de la interfaz

e Ventajas de usar el sistema
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Antes de iniciar las pruebas con los usuarios, se hizo una breve
introduccidon sobre el sistema y una demostracion de como utilizar
GasfiGuayas.

Las pruebas se realizaron con seis integrantes de la empresa: 2
vendedores, 2 administrativos y 2 técnicos. Los participantes tienen
una experiencia promedio en el uso de sistemas informaticos mayor a
3 afios como promedio. Los usuarios probaron todas las

funcionalidades de GasfiGuayas que corresponden a su rol en el

sistema.

Las siguientes tablas muestran un resumen de los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas.

Opciones: Clientes, Ordenes de Trabajo

Muestra: 2 técnicos, 2 administrativos, 2 vendedores.

Tabla 6.1 Tiempo de respuesta del sistema

Muy rapido | Rapido | Aceptable | Lento | Muy lento
Técnicos - 1 1 - -
Personal - 2 - - -
Administrativo
Vendedores - 2 - - -
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Tabla 6.2 La consulta de lainformacion a través de las opciones de

busqueda

Excelente | Muy buena | Buena | Regular Mala
Técnicos - 2 - - -
Asistente 2 - - - -
Administrativo
Vendedor - 2 - - -

Tabla 6.3 Facilidad para encontrar la informacion

Muy facil | Facil | Aceptable | Dificil | Muy dificil
Técnicos - 1 1 - -
Asistente 2 - - - -
Administrativo
Vendedor 1 1 - - -

Tabla 6.4 Cantidad de informacién presentada en las tablas

Excesiva | Aceptable | Poca
Técnicos - 1 1
Asistente - 2 -
Administrativo
Vendedor - 2 -

Tabla 6.5 Distribucion de la informacion que se presenta en el sistema

Excelente | Muy buena | Buena | Regular Mala
Técnicos - 2 - - -
Asistente - 2 - - -
Administrativo
Vendedor - 2 - - -




Tabla 6.6 La interfaz de GasfiGuayas
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Excelente | Muy buena | Buena | Regular Mala
Técnicos 1 1 - -
Asistente 2 - - - -
Administrativo
Vendedor 1 1 - - -

Tabla 6.7 Facilidad para introducir y editar la informacion

Muy fécil | Facil | Aceptable | Dificil | Muy dificil
Técnicos 1 - - -
Asistente 2 - - - -
Administrativo
Vendedor 2 1 - - -

Entre las ventajas que encontraron los usuarios al usar GasfiGuayas

estan:

. La distribucion del menu permitiendo rapido acceso a las
opciones mas importantes para la gestion del negocio.

. La clara retroalimentaciéon que provee el sistema al ingresar
datos de administracion de clientes.

. La basqueda y autocompletado de campos de texto.
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Analisis de los Resultados obtenidos

La empresa busca conocer los servicios técnicos mas solicitados por
los clientes, esta informacion se obtiene clasificando los problemas de
las cartillas de las 6rdenes de trabajo cumplidas, luego se las cuenta y
anota en una tabla de un archivo y se obtiene los servicios mas
solicitados, esta operaciéon demora entre 2 y 5 minutos dependiendo
del dia, ya que los cierres se hacen el ultimo dia del mes. GasfiGuayas
provee un reporte que en tan soOlo un clic permite tener esta
informacion demorando entre 5 y 10 segundos desde abrir la
aplicaciéon hasta la consulta. De la misma manera GasfiGuayas
permite visualizar un reporte con los técnicos que han atendido un
mayor numero de érdenes, esta informacion tardaria hasta 5 minutos

en categorizarse y fue solicitada como un requerimiento.

La cotizacion es una operacion gque se realiza manualmente mediante
el uso de hojas de Excel y calculadora, existen dos rubros en la
cotizacidon que son el valor total de los materiales y el valor de la mano
de obra. Existe un catalogo de materiales, en el cual se buscan
aquellos que seran usados, luego se anota en la seccién Materiales a
usar de la Orden de Trabajo el nombre, el precio unitario, la cantidad a

usar de cada uno y se calcula el total. El valor de la mano de obra es
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buscado en el catalogo de servicios y se anota en la Cotizacién, luego
se anota el valor total por concepto de materiales, y se calcula el total

de la cotizacion.

GasfiGuayas provee un catalogo de materiales, al momento de hacer
la asignacion permite buscar cada uno de ellos, especificar la cantidad
y afadirlos a la lista de materiales a usar, el valor total de los
materiales a usar se actualiza automaticamente. Al escoger la opcion
cotizar se calcula el valor total del trabajo. Este proceso en la
actualidad puede demorar de 3 a 5 minutos, GasfiGuayas permite

realizarlo en tiempos menores o iguales a 1 minuto.

La planificacion de las Ordenes de Trabajo se realiza en una pizarra y
consta so6lo de los trabajos correspondientes al dia actual.
GasfiGuayas tiene un Planificador que luego de la asignacion del
recurso humano y la hora para realizar la inspeccion permite continuar
el Proceso Cumplimiento de Orden. Al tener un solo repositorio de la
informacion relacionada a las Ordenes de Trabajo se mejora en uno
84% la consulta del estado de la misma para dar un adecuado

seguimiento.
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Como muestran los resultados de la encuesta, el 83% de los
encuestados expresan que el tiempo de respuesta de la aplicacion
para mostrar la informacién solicitada es rapido, el 17% lo considera
aceptable, lo cual representa una buena experiencia en la interaccion

del usuario con el sistema.

La consulta de la informacion a través de las opciones de busquedas
fue evaluada como buena en un 100%. Este resultado permite afirmar
gue se cumple con el objetivo de permitir dar el seguimiento adecuado
a las 6rdenes de trabajo en cada una de sus etapas, como busqueda
principal del negocio, y realizar consultas a todo nivel de la aplicacion

de manera rapida.

El 83 % de los encuestados calific6 como aceptable la informacion
presentada en las tablas de presentacion de datos. Tan sélo un
técnico consideré que era poca la informacion presentada, esto es
comprensible debido a la costumbre de tener documentos fisicos con
toda la informacién a la vista. Sin embargo, GasfiGuayas presenta la
informacion relevante y para cada item existe la opcion de consultar

para ver el detalle completo.
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El manejo de la informacion de los clientes, el seguimiento a las
ordenes de trabajo y la visualizacibn de reportes requieren una
adecuada categorizacion para presentar la informacion respectiva. La
distribucion de la informacion que presenta el sistema fue calificada

como muy buena por todos los encuestados.

La interfaz de GasfiGuayas tuvo aceptacion por parte de todos los
encuestados, el 66% la evalué como excelente y el 33% como muy

buena.

Para soportar la definicion administrativa del negocio: trabajadores,
cargos, materiales, categorias de problemas, detalles de problemas,
clientes y oOrdenes de trabajo es necesario introducir y editar
informacion. El 66% evalu6 como muy facil el ingreso y edicion, y el
33% como facil, lo cual representa una total aceptacion de esta

funcionalidad.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Para el analisis del sistema se consideraron todas las necesidades de
los usuarios, se hizo un levantamiento de procesos identificando
claramente las entradas, salidas y las actividades que se realizaban.
Se elaboré una propuesta para mejorar la situacion actual, la cual
incluia el uso de un Sistema de Informacion para garantizar la
consistencia de la informacion, realizar una planificacion ordenada y

llevar un mejor control de los trabajos realizados.

2. Se definié6 de una forma Optima los roles y tipos de usuarios que
intervienen en la aplicacion. Se analiz6 los requerimientos funcionales
y no funcionales que definen el comportamiento y las funcionalidades

del sistema.

3. El Sistema de Informacion GasfiGuayas usa una arquitectura
distribuida en tres capas, se disefié de esta manera para adaptarse y
cumplir con todos los requerimientos ya plasmados sistematicamente

en el alcance del sistema; se utilizd un servidor web local donde se



realizan todos los procesos, el cual funciona en una plataforma
Windows y es el encargado de publicar y almacenar los datos ya

procesados.

Todas las herramientas seleccionadas: plataforma, entorno de
programacién, motor de base de datos fueron herramientas Microsoft,
esta combinacion garantiz6 la compatibilidad y permitié explotar la
confiabilidad y consistencia que proveen al ser usadas juntas. No se
presentaron problemas de conexion entre estos elementos, su
integracion fue automética y transparente para los implementadores

que poco conociamos sobre esta tecnologia.

El desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
GasfiGuayas se justifica ampliamente porgue es una herramienta que
representa una solucion para el negocio, es Uutil para las
especificaciones del modelo definido por el usuario, implica un ahorro
de recursos a la empresa y clientes: costos de papel, tiempo en
recopilacion de informacién, garantizando calidad y transparencia.
Representa ademas un ahorro de tiempo en el registro de la

informacion.



6.

8.

La informacion relacionada a las 6rdenes de trabajo y a los clientes es
ingresada en el sistema por cada uno de los roles participantes,
constituyendo un repositorio comun para la gestioén del negocio.

El personal administrativo ahora podra recolectar la informacion
relacionada a las 6rdenes de trabajo de una sola fuente a través de las

opciones de consulta que ofrece GasfiGuayas.

A través de los reportes definidos los directivos pueden acceder a la

informacion requerida de manera inmediata.

GasfiGuayas tuvo una aceptacion total por parte de los usuarios que
probaron el sistema debido a que la implementacion cumple con los

requerimientos y provee una interfaz amigable.

10.Cabe recalcar que esta experiencia nos ayudé a fortalecer los

conocimientos adquiridos en la realizacion de aplicaciones web, asi
como la aplicacibn de nuevos conocimientos como las librerias
usadas, el manejo de proveedores de roles y proveedores de usuarios

gue con una correcta definicién vuelve transparente la autenticacion.



Recomendaciones

1. Para poder trabajar en el sistema de una manera Optima se debe
definir politicas y procedimientos de actualizacion de datos para el
correcto funcionamiento, procesamiento y publicacion de la

informacion.

2. Para ayudar a la rapida conversion y migraciéon de informacién de un
tipo de sistemas hacia nuestra aplicacion, como el caso de los listados

de materiales que entregan los proveedores, se deben crear plantillas.

3. Las o6rdenes de trabajo que no fueron aceptadas deben ser cerradas
diariamente, con esto se garantiza mantener siempre la Ultima
informacion. Realizar esto contribuye a la consistencia y confiabilidad

de la informacién presentada en los reportes generados.

4. Se debe analizar las ventajas de incluir un modulo de facturacién y de
pago de nomina como nueva funcionalidad en un préximo

requerimiento.



5. El concepto de Orden de Trabajo es usado en muchos modelos de
negocio. Por esto se recomienda el andlisis y abstraccion del mismo

para constituir un elemento genérico base para otras soluciones.



ANEXO A: Encuesta

SISTEMA DE INFORMACION PARA EMPRESAS GASFITERAS
“GASFIGUAYAS”

Marque con una X su respuesta en las preguntas de opcion multiple.

Género F M

Su experiencia en el uso de computadoras y sistemas informéaticos, es:

Menos de un afo 1-3 afios 4-10 afos Mas de 10 afos

La distribucién de lainformacion que se presenta en el sistema le parece:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

Los mensajes enviados por el sistema son:

Claros No se entienden No ofrecen solucién

Facilidad para encontrar la informacién:

Muy Fécil Facil Aceptable Dificil Muy Dificil

Facilidad para introducir la informacion:

Muy Facil Facil Aceptable Dificil Muy Dificil

El tiempo de respuesta del sistema para mostrar la informacion solicitada lo
considera:

Muy rapido Rapido Aceptable Lento Muy lento



La cantidad de informacidon presentada en las tablas es:

Excesiva Aceptable Poca

La consultade informacidn a través de la opcién de basquedas le parece:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

La interfaz de GasfiGuayas le parece:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

¢Cuales considera usted que serian las ventajas de usar GasfiGuayas?



ANEXO B: Flujo de Ventanas en el Proceso de Negocio.
a. Escribir la ubicacién del sitio en la barra del navegador de direcciones
del navegador.
b. Aparecera la pagina de inicio de sesion mostrada en la siguiente
imagen.
c. Colocamos nuestro usuario y contrasefia y presionamos el botén

“Iniciar Sesion”.

Inicio de Sesién

Usuario: admin

Contrasefia:

Recordarme la prdxima vez

Figura 1B.- Formulario inicio de sesion.

d. Luego de haber ingresado a nuestra sesion podremos ver el menu.
e. Hacemos clic en el enlace “Nueva orden de Trabajo” del menu

ordenes.



l@ (e X & (L1 nttpn ossszsy Orden.asps 77 -] [~ Googte
] Untitied Page =+

Cerrar Sesion

Bienvenido, admin

Clientes Crear Nueva Orden de Trabajo
Nueva Empresa
Ver Todos Ingrese los datos de la nueva Orden de Trabajo:
> Cliente:
Orden de Trabajo L
Direccign:
Hueva Orden Teléfono:
Ver Todas
- Cngresar J
Reportes
Ordenes de trabajo.
Trabajadores
Tipos de Problemas
Tipo-Detalle de Problemas
Ad stracion
Materiales

Figura 2B.- Formulario para crear una nueva orden de trabajo.

Al
»ﬂm

f. Presionamos el cuadro de texto de cliente, y se abrira una ventana

con los clientes, en donde podemos escoger a quien serd asignada la

orden de trabajo.

Clientes

Resultados

Clientes GasfiGuayas
| Raziin Social
0964537853244 Centro Educativo Santiago Apostal

Seleccionar
0964873246578 Benefica Accion Solidaria Seleccionar
0964897543879

Humane Consulting Group

Seleccionar

Figura 3B.- Tabla Clientes



g. Una vez escogido nuestro cliente se cerrara la ventana y la orden de

trabajo estara asignada con la respectiva informacion.

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@:' C & (L hepiio 50334, denes/NuevaOrden.aspx v -] (29 Googie ol

| L] ntitled Page

Cerrar Sesion

Bienvenida, admin

Clientes rear Nueva Orden de Trabajo

Mueva Empresa
ver Todos

I’
i

Ingrese los datos de la nueva Orden de Trabajo:

Cliente: Cpendola Construccior

Orden de Trabajo

Direccion: Urdesa

Nueva Orden Teléfono: 085077382
Wer Dia

Reportes

Ordenes de trabajo.
Trabajadores

Tipos de Problemas
Tipo-Detalle de Problemas

Administracion

Materiales

Figura 4B.- Formulario orden de trabajo mostrando los valores seleccionados.

h. Una vez hecho esto presionamos el boton “Ingresar”.
I. Aparecera una nueva ventana de confirmacién, al presionar “No”, la
orden de trabajo no se guardara, al presionar “Si” la orden de trabajo

si se guardara.

(Estan correctos los datos?

| si |[ no |

Figura 5B.- Ventana de confirmacion de datos.



Luego de haber creado la orden de trabajo, nos aparece la siguiente
ventana. En la parte superior se muestra la informacion de la orden de
trabajo, mas abajo tenemos un calendario con el cual asignaremos
una inspeccion a un determinado trabajador, y en la parte inferior se

asignan los detalles.

~

Nueva Empresa

Ver Todos
Orden de Trabajo GasfiGuayas
Orden de Trabajo
Empresa: Cpendola Construcciones
Nueva Orden Direccion: Urdesa
Ver Todas Telefono: 085077382
Ver Dia

Ordenes de trabajo.
Trabajadores Asignacion de Inspecciones :: Planificador

Tipos de Problemas

Tipo-Detalle de Problemas 9 AM 10 AM 11 AM 12 PM 1PM 2 PM 3PM 4 PM
00]15|30/45|00)15(30(45/00|15(30(45|00|15|30(45|00|15|30|45|00|15|30|45|00|15|30(45/00|15(30(4
Carlos
Fernando
Agapito
Materiales
Tipos de Problema B
Prablemas Fabian
Cargos Frandsco
Trabajadores Sﬁﬁ:;:”’
Roles < m | b
Usuarios
Detalle de Inspeccion  (Ocultar Detalles...) &

Tipo de Problema: | No especificado
Detalle de Problema:  ~

Guardar

Figura 6B.- Interfaz para la asignacion de inspeccién para una orden de trabajo.

En la siguiente imagen podremos un ejemplo del resultado de escoger
un horario en el planificador.
La inspeccion puede ser modificada, cambiandole el trabajador o

cambiandole el horario, también puede ser eliminada.




Nueva Empresa

Ver Todos
Orden de Trabajo GasfiGuayas
en de Tr
Empresa: Cpendola Construcciones
Hueva Orden Direccion: Urdesa
Ver Todas Telefono: 085077382
Ver Dia Editar

Ordenes de trabajo.

Trabajadores i (Ocultar Detall
Tipos de Problemas
Tipo-Detalle de igno con exito la inspeccion
9 AM 10 AM 11AM | 12PM | 1PM 2PM 3PM 4 PM
00]15]30[45]00]15[30]45[00]15]30]45]00[15]30[4500]15]30[45]00]15]30]45|00]15[30]45|00]15[30]4
(Cpendola Construcciones (11/12/201
Materiales
Tipos de Problema
Cruz Lider
Problemas
Cargos Fabian
Trabajads Frenc
rabajadores =
Roles Rodrigo
Usuarios d Il D

(Ocultar Deta

Tipo de Problema: No especificado -

Detalle de Problema:

Guardar
Figura 7B.- Inspeccion asignada a un trabajador, en el planificador

m. Una vez asignada la inspeccion en el planificador, se procede a
asignar el detalle.

n. Presionar guardar para que todo quede guardado.

Nueva Empresa

Ver Todos
Orden de Trabajo GasfiGuayas
rden de Tr.
Empresa: Cpendola Construcciones
Nueva Orden Direccion: Urdesa
Ver Todas Telefono: 085077382
ver Dia Editar

Ordenes de trabajo.

acion de Inspecciones =: Planif {Ocultar Detalles..)

Trabajadores
Tipos de Problemas ) o )
; e d Se asigno con exito la inspeccion
Tipa-Detalle de 9 AM 10 AM 1AM | 12PM | 1PM 2PM 3PM 4 PM
00]15[30[45]00[15 15[30/45]00[15/30[45[00]15 15 15 15[30[4

Carlos [Cpendola Construcciones (11/12/201
Victor
Enrique

Materiales ‘Agapito

Tipos de Problema
Cruz Lider

Problemas

Cargos Fabian

bajad Frenc

Trabajadores =

Roles Rodrigo

Usuarios < T} v

Detalle de Inspec

{Ocultar Detalles..)

Tipo de Problema: Gasfiteria -

Detalle de Problema: | Cambio de serpentina -

Figura 8B.- Se asigna el detalle de la inspeccion.



0. Una vez aceptada la inspeccion procedemos a asignar los materiales que
seran utilizados, y una vez que hayamos terminados presionamos “Guardar
Cotizaciones”

Nueva Empresa

Ver Todos Busque los materiales que se usarah en el trabajo a realizar y agréguelos al detalle de materiales a usar
Nombre: -
endeT Resultados de la busqueda
Hombre Precio Cantidad
Mueva Orden
Ver Todas material uno 2 1 @
Ver Dia ——
material dos 22 2 @

Reportes

Ordenes de trabajo.

Materiales a Usar

Trabajadores
Id_material Material Cantidad Precio Unitario Total Parcial

Tipos de Problemas
Tipo-Detalle de Problemas 1 material uno 1 2 2 i g 5

dministracion

Materiales

Tipos de Problema
Problemas Guardar Cotizacidh

Cargos
Figura 9B.- Interfaz donde se muestran todos los materiales disponibles y los materiales que son
agregados a la orden de trabajo.

p. Luego de esto se nos presentara la cotizacion, la cual puede ser aceptada o
cancelada.

Nueva Empresa
Ver Todos

Cotizacion GasfiGuayas

Orden de trabajo #: 75

Nueva Orden Empresa: 0915897706000
Ver Todas Razon Social: Cpendola Construcciones
Ver Dia Direccion: Urdesa

Telefono: 085077382

Apellido responsable: Pendola
Ordenes de trabajo. Cargo Responsable: Jefe
Trabajadores L .
Inspeccion Realizada:
Tipos de Problemas

Tipo-Detalle de Problemas Trabajador Asignado: Carlos Fernando Castro Flores

Tipo de Problema: Gasfiteria
Detalle de Problema: Cambio de serpentina
. Observaciones: Compania constructora
Materiales Empleados:

Materiales HombreMaterial: Cantidad PrecioUnitario Total
Tipos de Problema material uno ! ? ’
Problemas Total materiales: 2
Cargos Total mano de obra: 8
Trabajadores Total Final: 10

Roles

Usuarios

©2010 All Rights Reserved. Gasfiguayas »

Figura 10B.- Presentacion de la cotizacion.



ANEXO C. Mapa de Procesos.

Para el levantamiento de procesos se realizO una entrevista con el
Gerente Administrativo, quien explico el negocio detallando las
actividades que se realizan desde la captacion de nuevos clientes

hasta el cumplimiento de los trabajos solicitados. Con esta

informacion se elabor6 el Mapa de Procesos.

Figura 1C.-. Mapa de Procesos de Alto Nivel

El proceso de Captacion del Cliente empieza con la necesidad de

promocionar el servicio y termina con el registro de clientes.

Figura 2C.- Proceso Captacion del Cliente

El proceso Cumplimiento de Orden se descompone en otros

procesos:



Figura 3C.- Proceso Cumplimiento de Orden

El proceso Recepcion de Requerimientos del Cliente tiene como
entrada la solicitud de servicio y como salida la creaciéon de la Orden

de Trabajo.

Figura 4C.- Proceso Recepcién de Requerimientos del Cliente

La orden de trabajo creada sirve de entrada para el proceso

Inspeccion del Problema, su salida es el diagnéstico del problema.

Figura 5C.- Proceso Inspeccion del Problema



Con el diagnostico del problema como entrada para el proceso

Elaboracion de Cotizacion se obtiene como salida la Cotizacion del

Trabajo.

Figura 6C.- Proceso Elaboracion de Cotizacion

La entrada del proceso Realizacion del Trabajo es la Cotizacion

aceptada y la salida es el Trabajo realizado.

Figura 7C.- Proceso Realizacion del Trabajo



ANEXO D: Manual de usuario.

El proyecto GasfiGuayas es un sistema que sirve para registrar las labores de la
empresa para luego dar seguimiento a los distintos trabajos de gasfiteria realizados, y
con esto tener una visién general del desemperfio de la empresa mediante una serie de
reportes.

1. Menu de Administracion.
El sistema consta de las siguientes opciones en el menu:

Materiales

Tiges de Problema
Froblemas

Cargos
Trabajadores
Roles

Lsuarios

Figura 1D.- Menu de Administracion.
1.1 Materiales

Para realizar el mantenimiento de materiales damos clic en Materiales.

» Materiales

Tipos de Problema
Problemas

Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 2D.- Meni de Administracion.



Al escoger esta opcién se mostrara la pagina de todos los materiales.
Ingresar

~ Eliminar
YAGE e ndn de diferentes it
— En'\.a“ de pintura de diferente 22 5 2 2 “_?_’g ——
colores %l
o Utizades para sujstar distintos . ” . it
clavos entos &3 4.3 160 23 ,‘:b;}
A
Figura 3D.- Tabla Materiales. Modificar

En el mantenimiento de Materiales tenemos las opciones de:

o Crear Nuevo Material.- Permite ingresar un nuevo material al Sistema.

(modificar) - Permite actualizar los datos de un material.

m‘ (eliminar) - Permite eliminar un material del sistema.

1.1.1 Agregar un nuevo material.

Luego de presionar el botén @ o el enlace “Crear Nuevo Material’, procedemos a

llenar los campos requeridos por el formulario material.



ingrese los datos del nuevo material:

Nombra:

Descripoion:

Costol

Precio:

Cantidad Existents:

Cantidad ainima:

ingresar

Figura 4D.- Formulario para crear un nuevo material.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

Figura 5D.- Ventana de confirmacién de datos.

Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el boton No, caso contrario al presionar el boton “Si” el ingreso se

realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingreso datos correctos o dejo cierto campo vacio, el
sistema mostrara mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario indicandole lo que

necesita corregir.



1.1.2 Modificar un material.

Al presionar el botén@ (modificar), se abrira una ventana con los datos del material

seleccionado, en donde podremos modificar sus valores.

Material

Nombre pintura

Descripcion Ervase de pintura de ¢

Costo ($)

Precio {5)

Cantidad Existente

Cantidad minima

Actualizar Cancelar

Figura 6D.- Ventana con los valores de un material.
Una vez modificados los valores, presionamos “Actualizar” y los datos del material

seran actualizados.



Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dejo cierto campo
vacio, el sistema mostrard mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.1.3 Eliminar un material.

o

Al presionar el botdn E‘E (eliminar), se abrira una ventana de confirmacion, si hacemos
clic en el botén “NO”, el material no sera eliminado, si presionamos el boton “Si” el

material sera eliminado del sistema

Figura 7D.- Ventana de confirmacién para la eliminacién de datos.



1.1.4 Consultar los materiales.
Para realizar la consulta de materiales damos clic en Materiales.

» Materiales
Tipos de Problema
Problemas
Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 8D.- Menu de Administracion.

Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos los materiales, en la parte

superior podemos ingresar el valor a buscar.

Filtro de Valor
la de la
busqueda.

Envase de pintura de giferentes

e

ik i
pinturs 22 z z 2 -
colores el

Utdizades para suietar distintos . b

slavos R 9.3 &3 100 0 e
elamentos %l

Figura 9D.- Tabla Materiales

Una vez ingresado algun valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

materiales se actualiza con los valores encontrados.



‘Nombre: hd pintma}

Materiales Gaspinis

# o Costo fegni Cantidad Cantidad
Hombre Descriprisn ) . ) s
i i3 Existaris Hintma .

Envase de pintura g

2% 2z
s Lk &
diferentes coores

pintura

Figura 10D.- Tabla Materiales mostrando el resultado de la
busqueda

1.2 Tipos de Problema

Para realizar el mantenimiento de tipos de problema damos clic en Tipos de Problema.

Materiales

» Tipos de Problema
Problemas

Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 11D.- Menu de Administracion.



Al escoger esta opcidn se mostrara la pagina de todos los tipos de problema.

Ingresar

“ll

Nombre: -
Tipos de problema GasfiGuayas
s gpRc LB &l
Gashiterla sl W
Tiestrnsidag B
parigris f%' ‘M
Pty A b A
A N

SR Modific

Eliminar

Figura 12D.- Tabla Tipos de problema

En el mantenimiento de Tipos de Problema tenemos las opciones de:

o Crear Nuevo Tipo de Problema.- Permite ingresar un nuevo tipo de problema

al sistema.

(modificar) - Permite actualizar los datos de un tipo de problema.

L (eliminar) - Permite eliminar un tipo de problema del sistema.



1.2.1 Agregar un nuevo tipo de problema.

Luego de presionar el botédn % “ 0 el enlace “Crear Nuevo Tipo de Problema”,

procedemos a llenar los campos requeridos por el formulario.

ingrese los datos del nuevo Tipo de Problema:

Hormbre:

Ingresar

Figura 13D.- Formulario para crear un nuevo tipo de problema.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

5

;Estan correctos los datos?

Figura 14D.- Ventana de confirmacion de datos.

Si todavia no estamos seguros de nuestro valor ingresado podemos cancelar el ingreso
presionando el botén “NO”, caso contrario al presionar el botdn “Si” el ingreso se

realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dejo cierto campo
vacio, el sistema mostrarda mensajes de retroalimentaciéon dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.



1.2.2 Modificar un tipo de problema.

Al presionar el botén (modificar), se abrird una ventana con los datos del tipo de

problema seleccionado, en donde podremos modificar su valor.

Tipos de problema

Hombre Mo especificado

setusbizar Canenlar

Figura 15D.- Ventana con los valores de un tipo de problema.
Una vez modificado el valor, presionamos “Actualizar’ y los datos del tipo de problema

seran actualizados.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé el datos correcto o dejé el campo vacio,
el sistema mostrara mensajes de retroalimentacién dandole a conocer al usuario que es lo que

necesita corregir.



1.2.3 Eliminar un tipo de problema.

o

Al presionar el boton ‘M (eliminar), se abrira una ventana de confirmacion, si hacemos
clic en el botén “NO” , el tipo de problema no sera eliminado, si presionamos el botén

“S” el tipo de problema sera eliminado del sistema.

Figura 16D.- Ventana de confirmacién para la eliminacion de
datos.

1.2.4 Consultar los tipos de problema.
Para realizar la consulta de tipos de problema damos clic en Tipos de Problema.

Materiales

» Tipos de Problema
Problemas

Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 17D.- Menui de Administracion.



Al escoger esta opcién se mostrara la pagina de todos los tipos de problema, en la

parte superior podemos ingresar el valor a buscar.

Filtro de Valor
la de la
busqueda. busqueda.

Nombre: ~ & R up .
Tipos de problema Gasficuayas
b 44 %1
faagtitary = %
Dectrciga %
Abarierty N
_— T\
e doadoomade b
Usrrageria b g
Jardmndly be:
[ T N

Figura 18D.- Tabla Tipos de problema.

Una vez ingresado algun valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

tipos de problema se actualiza con los valores encontrados.

T W

Figura 19D.- Tabla Tipo de problema mostrando el
resultado de la biisqueda.



1.3 Problemas

Para realizar el mantenimiento de problemas damos clic en Problemas.

Materiales

Tipos de Problema

» Problemas
Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 20D.- Meni de Administracion.

Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos los problemas.
Ingresar

Nombre: ~ Crear W

Problema GasfiGuayas
Tipo de problema Hombra Costn (5] Procio (%)
Gasfiteria Cambio de inodore completo 32.73 26 A
Zasfiteria Cambio de mezcladora de ducha 25.45 28 @ A%
Gasfiteria Lambio de fiuxometro inodors 25.45 28 @ i
Gasfiteria Lambio de fluxometro urinario 21.82 24 e
Gasfiteria {ambioc de ducha 9.04 10 =%l

A
1 2 3 4 o7

Figura 21D.- Tabla de Problemas Eliminar

Modificar



En el mantenimiento de Problemas tenemos las opciones de:

=7 o Crear Nuevo Problema.- Permite ingresar un nuevo problema al sistema.

(modificar) - Permite actualizar los datos de un problema.

L (eliminar) - Permite eliminar un problema del sistema.

1.3.1 Agregar un nuevo problema.

Luego de presionar el botén @” o el enlace “Crear Nuevo Problema”, procedemos a

llenar los campos requeridos por el formulario.

ingrese los datos del nueveo Problema:

Mornhre:

s de Probisms; No especificado v

ingresar

Figura 22D.- Formulario para crear un nuevo problema.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

(Estan correctos los datos?

Figura 23D.- Ventana de confirmacion de datos.



Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el boton “NO”, caso contrario al presionar el boton “Si” el ingreso

se realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos o dejo cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacién déandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.3.2 Modificar un problema.

Al presionar el botén (modificar), se abrird una ventana con los datos del

problema seleccionado, en donde podremos modificar sus valores.

Problema

Tipo de problema Mo Especificada

Nombre Ho Especificado

Costo

Precio

Actuplizar Cancelar

Figura 24D.- Ventana con los valores de un problema

Una vez modificados los valores, presionamos “Actualizar” y los datos del problema

seran actualizados.



Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dejé cierto campo
vacio, el sistema mostrard mensajes de retroalimentacién dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.3.3 Eliminar un problema.
Al presionar el botén @ (eliminar), se abrird una ventana de confirmacién, si hacemos
clic en el botén “NO”, el problema no sera eliminado, si presionamos el boton “Si” el

problema sera eliminado.

g
#4 “%

{Estd zeguro que desea eliminar?

Figura 25D.- Ventana de confirmacion para la eliminacioén de datos.

1.3.4 Consultar los problemas.
Para realizar la consulta de problemas damos clic en Problemas.

Materiales

Tipas de Problema
» Problemas

Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 26D.- Menu de Administracion.



Al escoger esta opcién se mostrard la pagina de todos los problemas, en la parte

superior podemos ingresar el valor a buscar.

Filtro de Valor
la de la
busqueda. busqueda.

Tipa de problema Hombre Costn (51 Procic (51

CRebTar & i innc “ T 2 biivid ij
Gasfiteris Cambio de inodoro completo 32,73 3% ]
Gasfiteria Cambic de mezciadora de ducha 75.45 28 i |
Gasfiterfa Cambic de fuxometro inadoro 25.45 28 T %l
Gasfiteria Cambie de fuxometro urinario 21.82 24 i 4 m
Gasfiteris Cambio de ducha .59 19 i A

1 2 %3 4 8% 6 7

Figura 27D.- Tabla Problema.

Una vez ingresado algin valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

problemas se actualiza con los valores encontrados.



Cambio de lavaplatos
o especific

5hio 48 lBVAMENGS COMHSto
de un pozo completo s -

Cambio de lavaplatos

de dos pozos completo

Figura 28D.- Tabla Problema mostrando el

resultado de la bisqueda.

1.4 Cargos

Para realizar el mantenimiento de cargos damos clic en Cargos.

Materiales

Tipos de Problema
Problemas

» Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 29D.- Meni de Administracién.



Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos los cargos.

Ingresar

e

Nombre: Crogy HusyD Lares Qg

Hombre Sueldn Descripcion
Gerente General 1601 Es & principal encargade g2 la 2mpresa Sl
Gerente Administrative 500 Persona encarpada 26l srea adeinistrativa %l
""" ‘ ‘ ' . Modificar
Gerente de Ventas 500 Persona encargads dela parte de venias 0 %l <
L A J
Eliminar

Figura 30D.- Tabla Cargos

En el mantenimiento de cargos tenemos las opciones de:

o Crear Nuevo Cargo.- Permite ingresar un nuevo cargo al sistema.

(modificar) - Permite actualizar los datos de un cargo.

(eliminar) - Permite eliminar un cargo del sistema.

1.4.1 Agregar un nuevo cargo.

Luego de presionar el boton o el enlace “Crear Nuevo Cargo”, procedemos a

llenar los campos requeridos por el formulario.



Ingrese los datos del nuevo Cargo:

Nombre:

Susldo:

Descripciom:

Ingresar

Figura 31D.- Formulario para crear un nuevo cargo.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

:Estan correctos los datos?

Figura 32D.- Ventana de confirmacion de datos.

Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el botén “No”, caso contrario al presionar el botén “Si” el ingreso

se realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dejé cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.



1.4.2 Modificar un cargo.

Al presionar el botdn (modificar), se abrird una ventana con los datos del cargo

seleccionado, en donde podremos modificar sus valores.

Nombre Gerente General

Descripcion Es el principal encarga

Actualizar Cancelar |

Figura 33D.- Ventana con los valores de un cargo

Una vez modificados los valores, presionamos “Actualizar’ y los datos del problema

seran actualizados.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dej6 cierto campo

vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.



1.4.3 Eliminar un cargo.

Al presionar el botén L i (eliminar), se abrira una ventana de confirmacion, si hacemos
clic en el boton “NO”, el cargo no sera eliminado, si presionamos el botén “Si” el cargo

sera eliminado del sistema.

Estd sepuro que desea eliminar?
i

MO

SR

Figura 34D.- Ventana de confirmacién para la eliminacion de datos.

1.4.4 Consultar los cargos.
Para realizar la consulta de cargos damos clic en Cargos

Materiales

Tipos de Problema

Problemas

»Cargos
Trabajadores
Roles

Usuarios

Figura 35D.- Menu de Administracion.

Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos los cargos, en la parte superior podemos
ingresar el valor a buscar.



Valor
de la
busqueda.

Mombre: Crezy Husvn

Sueldo Descripoion
ferente General 100 Es el principal encargade dela empresa N
Gerente Administrativo 500 Persona encargada ol arsa ac;;m'nis%rativa %l
Gerentedeventas 500 Persona encargada de la parte de ventas | 0 %l
' )

Figura 36D.- Tabla Cargos.

Una vez ingresado algun valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

cargos se actualiza con los valores encontrados

eay Musv) Targo @f

Mombre: Gerente

CargosGerente General

_Gerente

Nombre Descripoion
Administrativo ’ ‘ & %
Gerentsl £5 &l principsl encargado d2 13 empresa i
“"*“Gerente de Ventas s e princie A -

"

Figura 37D.- Tabla Cargos mostrando el
resultado de la busqueda.



1.5 Trabajadores

Para realizar el mantenimiento de trabajadores damos clic en Trabajadores.

ministracion

Materiales

Tipos de Problema
Problemas

Cargos

» Trabajadores
Roles

Usuariss

Figura 38D.- Meni de Administracion.

Al escoger esta opcién se mostrara la pagina de todos los trabajadores.

Ingresar

Trabajadores GasfiGuayas

{adula Mo

Apelitde Dirgeciin

08172158%% Holger Enriguee  Rivadensira Lazo  Sauces 2 Mz F112 496 Gerente Gensryl b
| Geovanny . Duran. Coapsrativa Una Sola - Vi
Tunja Cawceda Tecnize o
Fuerza Sl
:
SH1583905%3 Pedro Xavier Teran Sanchez La Aborada ¥ etapa Mz 27 VEL Gerente General

Elimina

Figura 39D.- Tabla Trabajador.

— | sem

Modificar



En el mantenimiento de trabajadores tenemos las opciones de:

o Crear Nuevo Trabajador.- Permite ingresar un nuevo trabajador al sistema.

(modificar) - Permite actualizar los datos de un trabajador.

(eliminar) - Permite eliminar un trabajador del sistema.

1.5.1 Agregar un nuevo trabajador.

Luego de presionar el botén = o el enlace “Crear Nuevo Trabajador’, procedemos a

llenar los campos requeridos por el formulario.

Ingrese los datos del nuevo Trabajador:

Cédula:

Mormbre:

Apellido:

Direccidn:

Teléfono:

Observaciones:

Cargo: Gerente General -

Ingresar

Figura 40D.- Formulario para crear un nuevo trabajador.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:



Figura 41D.- Ventana de confirmacion de datos.

Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el botén “NO”, caso contrario al presionar el boton “Si” el ingreso

se realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dejé cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentaciéon dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.5.2 Modificar un trabajador.

Al presionamos el botén (modificar), se abrird una ventana con los datos del

trabajador seleccionado, en donde podremos modificar sus valores.



Trabajador

Cédula 0917215899

Nombre Holger Enriguee

Apellido Rivadeneira Lazo

Direccidn Sauces 2 Mz F112 ¥96

Teléfono 091721589

Cargo Gerente General

Observaciones

artuatizar Cancelar

Figura 42D.- Ventana con los valores de un trabajador.

Una vez modificados los valores, presionamos “Actualizar’ y los datos del trabajador

seran actualizados.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos o dejo cierto campo

vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.



1.5.3 Eliminar un trabajador.

s

Al presionar el boton L (eliminar), se abrira una ventana de confirmacion, si hacemos

clic en el botén “NO”, el trabajador no sera eliminado, si presionamos el boton “Si” el

trabajador sera eliminado del sistema.

Figura 43D.- Ventana de confirmacion para la eliminacion de datos.

1.5.4 Consultar los trabajadores.
Para realizar la consulta de los trabajadores damos clic en Trabajadores.

Materiales

Tipos de Problema
Problemas
Cargos

» Trabajadores
Rales

Usuarios

Figura 44D.- Menu de Administracion.



Al escoger esta opcién se mostrara la pagina de todos los trabajadores, en la parte

superior podemos ingresar el valor a buscar.

Filtro de Valor
la de la
busqueda. busqueda.

Nombre Dirseridn Cargo
0917215859 Hoger Enrigues  Rivadensira Laze  Sauces ZMzF112V98 Gerents Gensral m
~ Gapvanny e Duran, Cooperativa Unz Sela | bii o
O92565523% anmy Tunja Caicede b maRpeEs = TECNCS oy
Rodrigs Fuerza Sl
91865980 Pedre Xavier Teran Sanchez La Alborads &1 stapa 82 27V Gerante Leneral %fj
|

Figura 45D.- Tabla Trabajador.

Una vez ingresado algun valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

trabajadores se actualiza con los valores encontrados.

TrabajadorHolger Enriquee

Cadula Hombre Apellide Direccién Cargo

0917215899 Helger Enrigues Rivadeneira Lazo Sauces 2 Mz F112%96 Gerente Gensral 7%

Figura 46D.- Tabla Trabajador mostrando el resultado de
la busqueda.



1.6 Roles

Para realizar el mantenimiento de roles damos clic en Roles.

Administracion

Materiales

Tipos de Problema
Problemas

Cargos
Trabajadores

» Roles

Usuarios

Figura 47D.- Ment de Administracion.

Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos los roles.

Ingresar

Nombre: -

°

Roles GasfiGuayas

Adrain Administrador del sitio i
Gerente Gerentes i}
Vengesor Vengegores o& Hitio 0%

1éfe Técnics Jefe v Coordinacor Técnico 7 %

- Modificar

Figura 48D.- Tabla Roles



En el mantenimiento de Roles tenemos las opciones de:

e o Crear Nuevo Rol.- Permite ingresar un nuevo rol al Sistema.

e
%’&‘j (modificar) - Permite actualizar los datos de un rol.

i

% (eliminar) - Permite eliminar un rol del sistema.

1.6.1 Agregar un nuevo rol.

Luego de presionar el botén o el enlace “Crear Nuevo Rol”, procedemos a llenar

los campos requeridos por el formulario.

Ingrese los datos del nuevo Rol:

HNombre:

Descripcion:

Ingresar.

Figura 49D.- Formulario para crear un nuevo rol.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

;Estan correctos los datos?

50

Figura 50D.- Ventana de confirmacion de datos.



Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el botén “NO”, caso contrario al presionar el botén “Si” el ingreso

se realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingres6 datos correctos o dejé cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.6.2 Modificar un rol.

Al presionar el botén (modificar), se abrira una ventana con los datos del rol

seleccionado, en donde podremos modificar sus valores.

Wombre

Descripcidn Administrador del sitic

Actualizar Cancelar

Figura 51D .- Ventana con los valores de un rol.

Una vez modificados los valores, presionamos “Actualizar” y los datos del rol seran

actualizados.



Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos o dejo cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentaciéon dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.6.3 Eliminar un rol.
Al presionar el botén @ (eliminar), se abrird una ventana de confirmacion, si hacemos
clic en el botén “NO”, el rol no sera eliminado, si presionamos el boton “S|” el rol sera

eliminado del sistema.

Figura 52D.- Ventana de confirmacion para la eliminacion

1.6.4 Consultar los roles.
Para realizar la consulta de roles damos clic en Roles.

Administracion

Materiales

Tipos de Problema
Problemas

Cargos

Trabajadores
» Roles

Usyarios

Figura 53D.- Menu de Administracion.



Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos los roles, en la parte superior

podemos ingresar el valor a buscar.

Filtro de Valor
la de la
busqueda. busqueda.

Admia Administrador del sitio Fiir il
Gerente herentes i 9
Vendetor Vendedores gel Sitio i N
Jete v Loorcinador Téonicn %

\

Figura 54D.- Tabla Roles.

Una vez ingresado algun valor, la bisqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

roles se actualiza con los valores encontrados.

Administrador ¢el sitio

Figura 55D.- Tabla Roles mostrando el
resultado de la basqueda.



1.7 Usuarios.

Para realizar el mantenimiento de usuarios damos clic en Usuarios.

Administracior

Materiales

Tipos de Problema
Problemas

Cargos
Trabajadores
Roles

» Usuarios

Figura 56D.- Meni de Administracion.

Al escoger esta opcidn se mostrara la pagina de todos los usuarios.

Ingresar

TRITAATITY vzt g Agrin f@ %;:
SRTAAKII5Y jrbing Gererte o
CR12345477 b 22 TR b S
7R REYS hrivatens ?e«:@my %
PRI upasantes Adenin N €—
A
Eliminar

Figura 57D.- Tabla Usuario

Modificar



En el mantenimiento de Usuarios tenemos las opciones de:

@ - 0 Crear Nuevo Usuario.- Permite ingresar un nuevo usuario al sistema.

(madificar) - Permite actualizar los datos de un usuario.

(eliminar) - Permite eliminar un usuario del sistema.

1.71 1.7.1 Agregar un nuevo usuario.

Luego de presionar el botén o el enlace “Crear Nuevo Usuario”, procedemos a

llenar los campos requeridos por el formulario.

Ingrese los datos del nuevo Usuario:

Cadula;

Usuario:

Contrasefia:

Repetir
Contrasena:

Roli Admin -

Figura 58D.- Formulario para crear un nuevo usuario.

Los campos contrasefa y repetir contrasefia saldran con asteriscos representando a
cada caracter.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:



;Estan correctos los datos?

Figura 59D.- Ventana de confirmacion de datos.
Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el boton “NO”, caso contrario al presionar el boton “Si” el ingreso

se realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos, dejo cierto campo vacio
o que las contrasefias no son iguales, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacion

dandole a conocer al usuario indicandole lo que necesita corregir.

1.7.2 Modificar un usuario.

e

Al presionar el botén%j (modificar), se abrira una ventana con los datos del usuario

seleccionado, en donde podremos modificar sus valores.



Usuario

Cedula 0923467971 ﬁ
Usuario nzambrans
Rol Admin -

Actualizar Cancelar

Figura 60D.- Ventana con los valores de un usuario.

Una vez modificados los valores, presionamos “Actualizar” y los datos del usuario seran

actualizados.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos o dejd cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacion dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

1.7.3 Eliminar un usuario.

Al presionar el botén m (eliminar), se abrird una ventana de confirmacion, si hacemos
clic en el botén “NO”, el usuario no sera eliminado, si presionamos el botén “Si” el

usuario sera eliminado del sistema.

W%%&
(%)

jEstd seguro gue desea eliminar?

S R S

Figura 61D.- Ventana de confirmacion para la eliminacién de datos.



1.7.4 Consultar los usuarios.
Para realizar la consulta de usuarios damos clic en Usuarios.

Materiales

Tipos de Problema
Problemas

Cargos
Trabajadores
Raoles

» Lisyarios

Figura 62D.- Ment de Administracion.

Al escoger esta opcidn se mostrara la pagina de todos los usuarios, en la parte superior

podemos ingresar el valor a buscar.



Filtro de Valor
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busqueda. busqueda.
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Figura 63D.- Tabla Usuarios.

Una vez ingresado algun valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

usuarios se actualiza con los valores encontrados.

P |
S LA

RETEESI2Y epEsan Gerents

Figura 64D.- Tabla Usuarios mostrando el resultado de
la busaueda.



2. Menu de Reportes
El sistema consta de las siguientes opciones en el menu.

Qrdenes de trabajo.

Trabajadores
Tipos de Problemas
Tipos- Detalle de Problemas

Figura 65D.- Menu de Reportes.
Podemos observar que tiene las siguientes opciones.

2.1. Consultar el reporte de las 6rdenes de trabajo.
Para visualizar el reporte de 6rdenes de trabajo damos clic en Ordenes de trabajo.

Reportes

» Ordenes de trabajo.
Trabajadores

Tipos de Problemas

Tipos- Detalle de Problemas

Figura 65D.- Meni de Reportes.



Al escoger esta opcion se mostrara un reporte detallado de los estados de la orden de

trabajado de manera tabulada, ademas de mostrar una grafica resumiendo los valores

de la tabla.
Afio: 2010 - - Vista preliminar |
< <€ i1 det % 3] Exportara: T -
Reporte érdenes
Ordenes

Creada 60
Asignada 7
Cotizada 4
inspeccicnada 4
Creada
e Asignada
¢ Cotizada
Inspeccionada
1/2/2011 1:18:07 PM 1

Figura 66D.- Reporte detallado de las 6rdenes de trabajo.

Ademas podemos imprimir el reporte en diferentes formatos. Para lograr esto primero

=

se debe escoger cual formato se quiere y luego hacer clic en el botén _=

(impresora).



l . Vista preliminar I

{ Exportar a

TIFF

‘ Acrobat (PDF)
[ RTF

. Archivo Web
 Excel

CSV

Figura 67D.- Distintos formatos para exportar el reporte.

2.3. Consultar el reporte de los trabajadores.
Para visualizar el reporte de los trabajadores damos clic en Trabajadores

Ordenes de trabajo.

» Trabajadores
Tipos de Problemas
Tipos- Detalle de Problemas

Figura 68D.- Menu de Reportes.

Al escoger esta opcién se mostrara un reporte detallado de los trabajadores de manera

tabulada, ademas de mostrar una grafica resumiendo los valores de la tabla.



Afio: iﬁlﬂ v

€ € der D 21 Exportara: v Boons Hn g BY
Trabajadores
Trabajadores

Cruz Lider 1010 20 1030

Carlosz Fernando 26 24 50

Cruz Lider
Carlos Fernando

1272011 10246112 PM

Figura 69D.- Reporte detallado de los
trabajadores

Ademas podemos imprimir el reporte en diferentes formatos. Para lograr esto primero

=

se debe escoger cual formato se quiere y luego hacer clic en el botbn _=_
(impresora).

l{ Vista pteiimi}}g{j

 Exportar
 TIFF
| Acrobat (PDF)
(RTF

- Archive Web
 Excel

LCSY

Figura 70D.- Distintos formatos para exportar el reporte.



2.3. Consultar el reporte de las tipos de problemas.
Para visualizar el reporte de tipos de problemas hacemos clic en Tipos de Problemas

Ordenes de trabajo.

Trabajadores

» Tipos de Problemas
Tipos- Detalle de Problemas

Figura 71D.- Menu de Reportes.

Al escoger esta opcién se mostrara un reporte detallado de los tipos de problema y la
cantidad total por cada tipo de problema, de manera tabulada, ademas de mostrar una

grafica resumiendo los valores de la tabla.



Afic: 2010 - '{ Vista preliminar |
< < ‘ﬂ d=1 » 2| Exportara: v peporns A @ EH

Tipos de problamas

Tipos de Problemas

No especificado
2 Gasfiteria
1 Pintura

No especificado

G asfiteria

¢ Pintura

1/2/2011 10048731 PO . 1

Figura 72D.- Reporte detallado de los tipos de problemas.

Ademas podemos imprimir el reporte en diferentes formatos. Para lograr esto primero

8

se debe escoger cual formato se quiere y luego hacer clic en el botén

(impresora).

Afio: 2010 v ]i Vista preliminar }

(TIFF

Acrobat (PDF)
RTF

 Archivo Web

: Excel

. CsV

Figura 73D.- Distintos formatos para exportar el reporte.



2.4. Consultar el reporte de los tipos- detalles de problemas.
Para visualizar el reporte de tipos-detalles de problemas hacemos clic en Tipo-Detalles

de Problemas

Ordenes de trabajo.

Trabajadores
Tipos de Problemas
» Tipos- Detalle de Problemas

Figura 74D.- Meni de Reportes.

Al escoger esta opcién se mostrard un reporte detallado de los tipos-detalles de
problemas de manera tabulada, ademas de mostrar una grafica resumiendo los valores

de la tabla.



i T n Visa prelminar
K < 1 el > Ol cexpottara: v P n

Tipes-Detaile de Probiemas

Tipos-Detalle de Problemas

67 o especificado No Especificado
1 Pintura Pintar paredes o tumbado exterior
interior x m2
1 Gasfiteria Cambic de serpentina
L Gasfiteria No Especificado
Gasfiteria Electricidad Albanileria
Cambio de serpentina v
No hay datos. No hay datos.
Ho Especificado
Pintura Aire Acondicionado Cerrajeria
es o tumbado exterior interiorx m2 No hay datos. No hay datos.

Ademas podemos imprimir el reporte en diferentes formatos. Para lograr esto primero

se debe escoger cual formato se quiere y luego hacer clic en el botdn __a;_
(impresora).



li Vista preliminar E

| Acrobat (PDF)
g RTF

- Archivo Web
§ Excel

iCsy

Figura 76D.- Distintos formatos para exportar el reporte.

3. Menu de cliente.
El sistema consta de las siguientes opciones en el menu:

Nueva Empresa

Yer Todos

Figura 77D.- Meniu Clientes.

3.1. Agregar Empresa.

Para agregar una empresa damos clic en Nueva Empresa.



Chientes

—» Nueva Empresa
Yer Todos

Figura 78D.- Menii Clientes.

Al escoger esta opcién se mostrara la pagina con el formulario y procedemos a llenar

los campos.

Ingrese los datos de la nueva empresa:

RULC:

Razon Sacial:

Direccidn:

Telefono:

Mambre
responsable:

Apellido
responsable:

Cargn
responsable:

Observaciones:

Yendedor:

Figura 79D.- Formulario para crear una nueva empresa.



Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

;Estan correctos los datos?

Figura 80D.- Ventana de confirmacion de datos.

Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el boton “NO”, caso contrario al presionar el boton “Si” el ingreso

se realizara.

Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos o dejo cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentacién dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.

3.2. Modificar Empresa.

Para modificar una empresa hacemos clic en Ver Todos.

Clientes

Mueva Empresa

» Yer Todos

Figura 81D.- Menu Clientes.



Al escoger esta opcién se mostrara la pagina de todas las empresas.

{RUC: iv] Cresr Nueva Empresz @

28 R Soada ] Teldyearan
DREARGTSALRS Humape Connulting Sioup dunen y Pedro {arto o
Hamane Tropeds On Hegondws Urdega &y Dalies 2158 v ia Tersses b |
Senelica Aocnn Soidara Ay Damrio HevareZ y Av Agustin Fraore 042240531 =
HAymane (oenalng G &y Tymvdo Nevarer v &y dgustin Fredre (43140324 j Vot
2

Figura 82D.- Tabla Clientes.

Presionamos la palabra “Ver”, lo cual nos llevara a otra pagina en donde veremos
detalladamente la informacion de determinada empresa y la palabra “Editar’, la

presionamos para poder actualizar los datos de la empresa.

Una vez ingresados los datos que se quieran modificar, podemos hacerle clic a la
palabra “Actualizar” o podemos presionar la palabra “Cancelar” para que no se realice

la modificacion.



Empresa:
fazon Social
Direccion:

Telefono:

de Trabajo GasfiGuayas

1234567890125

Humane Consulting Group
Juniny Pedro Carbo
042202615

Nombre responsable: Manuel
apellido responsable: Negrona

Cargo Responsable:

Contador General

Ohservacionss:

Figura 83D.- Formulario de presentacién de una orden de trabajo.

Empresa:
fazon Social:
Direccion:
Telefono:

Hambre responsable:

Cargo Responsable:

Observaciones:

Orden de Trabajo Ga

apellido responsable:

5%’:(;&13',{35 :

1224567890125

éHa}mam Consulting Gt

Junin y Pedro Carbo

042302615

ranuel

Negrona

Contador General

Figura 84D.- Formulario para modificar una orden de trabajo.




3.3. Eliminar Empresa.

Para eliminar una empresa damos clic en Ver Todos.

Nueva Empresa
» Ver Todos

Figura 85D.- Menu Clientes.

Al escoger esta opciéon se mostrara la pagina de todas las empresas.

N
0984897543879 Humane Consulting Group Jumir g Pedro Carbo 42302815 W e
975436461212 Humane Escuela de Hegocics Urdesa Av Datfles 215 yla Tercera F42BEITIO i
D954873244578 Benefica Accion Solidaria Av Camflo Hevarez vy Av Agustin Fraire (42240521 i
0964897543879 Humane Consudting Group Av Camilo Hevarez y Av Agustin Frefre 042240324 W o
2

Figura 86D.- Tabla Clientes.

Al presionar el botén m (eliminar), se abrira una ventana de confirmacion, si hacemos
clic en el boton “NO”, la empresa no sera eliminada, si presionamos el botén “Si” la

empresa sera eliminada.



;Esta seguro que desea eliminar?

Figura 87D.- Ventana de confirmacién para la eliminacion de
datos.

3.4. Consultar las Empresas.
Para consultar una empresa damos clic en Ver Todos.

Hueva Empresa

—» Ver Todos

Figura 88D.- Menu Clientes.

Al escoger esta opcion se mostrara la pagina de todos las empresas, en la parte

superior podemos ingresar el valor a buscar.




Filtro de Valor
la de la
busqueda. busqueda.

CRE4R0 7543874 Hurmane Consulting Group Junin v Pedro Carbe 342382415 m
{E75436451212 Humane Escusla de Negocios Urdesa Av Datiles 215 yla Tercera 42822710 :f{} wEr
O964RTIZ48R78 Benefica Accion Solidaria Av Carsdle Mevarez v Av Agustin Fretre 042240571
64857843879 Human=s Consuting Sroup Av Carfio Mevarez v Av Agustin Frefre 042240324

2

Figura 89D.- Tabla Clientes

Una vez ingresado algun valor, la busqueda se realiza automaticamente, y la tabla de

empresas se actualiza con los valores encontrados.

{Razan Soci

[irescidn Telefonn

ispapy . Humane Escuela de _ -
954537853244 ) P Junin ¢ Pedre Carbe 042302815 i
Negacios

Figura 90D.- Tabla Clientes mostrando el resultado de la
busqueda.



4. Ment de Orden de Trabajo.
El sistema consta de las siguientes opciones en el menu:

rden de Trabajo

Nueva Orden
Yer Todas

Figura 91D.- Menu Orden de
Trabajo.

4.1. Agregar Orden de Trabajo.

Para agregar una orden de trabajo damos clic en Nueva Orden.

- Nueva Orden

Yer Todas

Figura 92D.- Meni Orden de
Trabajo.

Al escoger esta opcion se mostrara la pagina con el siguiente formulario



Ingrese los datos de la nueva Orden de Trabajo:

Cliente:

Direccion:

Telefono:

Ingresar

Figura 93D.- Formulario para crear una nueva orden
de trabajo.

Al hacer clic en el campo de texto del cliente se abrira una ventana en donde

seleccionamos la empresa a para la cual sera la orden de trabajo.

)

oo

Chentes
RUC -
Resultados
. Clientes GasfiGuayas

RUC Razon Social

(984537853244 Centro Edurative Santiago Apostal
{884873246578 Benefica Accion Solidaria

(964897543879 Humane Consuting Group

]

Figura 94D.- Tabla Clientes.



Una vez hecho esto los campos restantes de la orden de trabajo se llenaran

automaticamente con la informacion de la empresa escogida.

Ingrese los datos de la nueva Orden de Trabajo:

Cliente: - Cpendola Construccior

Direccion: Urdesa

Telefono: 085077382

Figura 95D.- Formulario orden de trabajo mostrando los
valores seleccionados.

Una vez llenado los campos presionamos ingresar y saldra el siguiente mensaje:

;Estan correctos los datos?

Figura 96D.- Ventana de confirmacion para la eliminacién de
datos.

Si todavia no estamos seguros de nuestros valores ingresados podemos cancelar el
ingreso presionando el boton No, caso contrario al presionar el boton “Si” el ingreso se

realizara.



Nota. Se puede dar el caso que el usuario no ingresé datos correctos o dejo cierto campo
vacio, el sistema mostrara mensajes de retroalimentaciéon dandole a conocer al usuario

indicandole lo que necesita corregir.
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