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Resumen

Este proyecto consistié en la implementacién de una pequefia central telefénica basada en Asterisk capaz de
gestionar a través de llamadas telefdnicas las actividades relacionadas al sector hotelero. El cual permitié hacer
reservaciones telefénicas, programacion de despertadores a las habitaciones y consultar el estado del clima en tiempo
real. Con el desarrollo de este proyecto se buscé administrar de una manera mas eficiente los medios tecnoldgicos con
los que consta el sector hotelero. Con la realizacion de este proyecto se buscé alcanzar los siguientes objetivos:
gestionar de manera agil las reservaciones, control sobre el flujo de Ilamadas, brindar un servicio automatizado de
reservas, eliminando el costo un operador, brindar servicios diferentes como son despertadores y consulta del clima.

Palabras Claves: Central Telefénica, Asterisk.
Abstract

This project involved the implementation of a small Asterisk-based PBX can handle phone calls through activities
related to the hotel sector. Which allowed telephone reservations, scheduling of alarm to the rooms and check the status
of real-time weather. With the development of this project sought to manage more efficiently the technological means
with which has the hotel industry. With the completion of this project sought to achieve the following objectives: to
manage reservations agile, control over the flow of calls, providing an automated reservation, eliminating the cost an
operator to provide different services such as alarm clocks and weather query .

Keywords: Telephone exchange, Asterisk.

1. Introduccién

En el mundo actual el constante movimiento de las
personas entre puntos geograficamente lejanos hace la
necesidad del uso de hoteles para poder hospedarse.

Estos hoteles necesitan sistemas auténomos cada
vez mejores para brindar un servicio de calidad a sus
usuarios desde el momento de la reserva hasta cuando
se realiza el registro de salida del mismo.

Uno de los sistemas a mejorarse es el sistema de
reservas telefénicas mediante la implementacion de
centralitas telefonicas VolP.

No obstante, un gran obstaculo para la
implementacion de estas soluciones ha sido su costo
econdmico ya que la mayoria de estas son
propietarias.

La centralita telefonica Open Source Asterisk,
proporciona un método eficaz para combatir
problemas de costos de implementacion a la vez que
nos permite un control del flujo de llamadas.

Ademas posee una alta escalabilidad, ya que puede
ofrecer servicios para pequefias empresas con pocos
usuarios, hasta empresas que tengan diferentes sedes.

Asterisk incorpora la mayoria de los estandares
telefénicos, lo que le permite conectarse sin ningun
problema a la red poblica de telefonia y se
complementa con los diferentes lenguajes de
programacién (PHP, C, Pascal) para realizar tareas de
mas alta complejidad.

2. Objetivos

2.1. Objetivo Principal

Implementar un sistema que permita gestionar a
través de llamadas telefonicas las actividades
relacionadas al sector hotelero.

2.2. Objetivos Especificos

- Crear un sistema de reservas telefonicas
automatizado para usuarios registrados
previamente en la base de datos del hotel.
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- Establecer un sistema que pueda realizar la
programacion de alarmas en cada una de las
habitaciones del hotel.

- Optimizar los servicios que puedan brindarse a
través de un medio telefonico.

3. Metodologia

Se va a instalar Asterisk sobre un servidor el cual
tendra como sistema operativo CENTOS (Linux),
también lo utilizaremos como servidor web para el
cual se instalardA Apache y PHP los cuales haran
intercambio de informacién con una base de datos que
estara corriendo en MySQL.

El servidor también contard con una tarjeta con
puertos FXS y FXO para poder receptar y conmutar
las llamadas que provengan desde la red PSTN.

4. Asterisk

Asterisk es un programa de software libre (bajo
licencia GPL) que proporciona funcionalidades de una
central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se
puede conectar un nimero determinado de teléfonos
para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un
proveedor de VoIP o bien a una RDSI tanto basicos
como primarios como se menciona en [1].

Asterisk incluye muchas caracteristicas
anteriormente s6lo disponibles en costosos sistemas
propietarios PBX como buzdn de voz, conferencias,
IVR, distribucién automatica de llamadas, y otras
muchas mas. Los usuarios pueden crear nuevas
funcionalidades escribiendo un dialplan en el lenguaje
de script de Asterisk o afladiendo mddulos escritos en
lenguaje C o0 en cualquier otro lenguaje de
programacién reconocido por Linux.

Para conectar teléfonos estandar analégicos son
necesarias tarjetas electrénicas telefénicas FXS o
FXO fabricadas por Digium u otros proveedores, ya
que para conectar el servidor a una linea externa no
basta con un simple moédem. La conexion entre el
servidor y las lineas anal6gicas o digitales estan de
acuerdo al disefio de la figura 1.
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FIGURA 1. Esquema conceptual de una red basada
en Asterisk.

Una de las caracteristicas mas interesantes de
Asterisk es que reconoce muchos protocolos VolP
como pueden ser SIP, H.323, IAX y MGCP. Asterisk
puede interoperar con terminales IP actuando como un
registrador y como puerta de enlace entre ambos.

Asterisk puede integrarse como un puente
transparente hacia la tecnologia Voz sobre IP sin
necesidad de modificar o actuar en la infraestructura
telefonica ya desplegada y en produccion.

Gracias a su condicion de software libre, Asterisk
estd al alcance de pequefias, medianas y grandes
empresas, ya que su implementacién es de muy bajo
costo con respecto a las PBX’s propietarias,
ofreciendo ademas una gama de funcionalidades que
se ajustan a los requerimientos de cualquier empresa.

Cabe recalcar que Asterisk podra ajustarse a las
redes telefénicas publicas a través de unas tarjetas que
permiten la comunicacién entre estas dos tecnologias
como se ilustra en la figura 2. Las tarjetas que se van a
utilizar son las FXS/FXO, que son muy accesibles
para cualquier tipo de empresa de acuerdo a los
requerimientos necesarios. En el mercado existen
diferentes tipos de tarjetas que van a ir variando de
acuerdo a los servicios que se vayan a brindar.
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Figura 2. Teléfono IP GPX2000
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5. Protocolo SIP

SIP es un protocolo desarrollado por el grupo de
trabajo MMUSIC del IETF con la intencion de ser el
estdndar para la iniciacion, modificacion vy
finalizacion de sesiones interactivas de usuario donde
intervienen elementos multimedia como el video, voz,
mensajeria instantanea, juegos en linea y realidad
virtual como se menciona en [3].

La sintaxis de sus operaciones se asemeja a las de
HTTP y SMTP, los protocolos utilizados en los
servicios de paginas Web y de distribucion de e-mails
respectivamente. Esta similitud es natural ya que SIP
fue disefiado para que la telefonia se vuelva un
servicio mas en Internet.

5.1 Relacién Entre SIP y Asterisk

El moédulo de canal SIP de Asterisk permite
comunicarse a través de VOIP con SIP y teléfonos de
los intercambios. Asterisk es capaz de actuar como

*Un cliente SIP: Esto significa que los registros de
Asterisk como un cliente a otro servidor SIP y recibe
y realiza llamadas a este servidor. Las Ilamadas
entrantes se encaminan a una extension de Asterisk.

*Un servidor SIP: Asterisk puede ser configurado
para que los clientes SIP (teléfonos, los clientes de
software) el registro en el servidor Asterisk vy
establecer sesiones con el servidor SIP, es decir, las
Ilamadas y responde a las llamadas entrantes. Dicho
esto, Asterisk no es una completa funcién de servidor
SIP como SIP Express Router u OpenSER. Si usted va
a tener miles de teléfonos SIP, usted debe utilizar SER
0 OpenSER vy desviar llamadas a Asterisk de voz o el
acceso PSTN.

*Una puerta de enlace SIP: Actos de Asterisk como
puerta de enlace de los medios de comunicacion entre
la SIP, IAX, MGCP, H.323 y PSTN conexiones. A
modo de ejemplo, un servidor de Asterisk se puede
conectar a la RDSI para dar a su conectividad de
clientes SIP a la red telefénica conmutada

5.2 Caracteristicas principales de SIP

Aspectos importantes referentes al protocolo SIP:

*El control de llamadas es sin estado (stateless), y
proporciona escalabilidad entre los dispositivos
telefonicos y los servidores.

SIP necesita menos ciclos de CPU para generar

mensajes de sefializacion de forma que un servidor
podra manejar mas transacciones.
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*Una llamada SIP es independiente de la existencia
de una conexién en la capa de transporte.

+SIP soporta autentificacion de llamante y llamado
mediante mecanismos HTTP.

<Autenticacion, criptogréfica y cifrado son
soportados salto a salto por SSL/TSL pero SIP puede
usar cualquier capa de transporte o cualquier
mecanismo de seguridad de HTTP, como SSH o S-
HTTP.

*Un proxy SIP puede controlar la sefializacion de
la llamada y puede bifurcar a cualquier nimero de
dispositivos simultaneamente.

6. Implementacion

La finalidad de este proyecto se basa en brindar
soluciones telefénicas a muy bajo costo, haciendo uso
del software libre como herramienta primordial para
la elaboracion del mismo.

6.1. Introduccién

La finalidad de este proyecto se basa en brindar
soluciones telefonicas a muy bajo costo, haciendo uso
del software libre como herramienta primordial para
la elaboracién del mismo.

Para esta solucion utilizamos como software
principal Asterisk, que permite implementar centrales
telefénicas a pequefia y gran escala dando muy buenos
resultados, sin necesidad de recurrir a otros tipos de
software propietarios que demandarian una mayor
inversion.

Asterisk aumenta notablemente sus alcances al
trabajar conjuntamente con otras herramientas como
son: MySql, PHP entre otras. Las antes mencionadas
son que ayudan a cumplir con todas las
funcionalidades propuestas en el proyecto.

Las centrales telefonicas han sido reemplazadas
por computadoras que conjuntamente con programas
simulan su funcionamiento, dando pie a que este tipo
de servicios sean cada vez mas accesibles para las
personas y asi poder mejorar los servicios que ofrecen
Sus empresas.

6.2. Hardware utilizado

El proceso para la seleccion del hardware a utilizar
para implementar las soluciones es muy delicado y en
el cual se deben tener en cuenta muchos factores que
pueden influir en el funcionamiento de la central
telefonica.
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6.5.2. Servidor Web
Se debe precisar los tipos de servicios a brindar y

los datos que estos van a procesar, y con esto definir La tabla IIl muestra los detalles del servidor
las caracteristicas del hardware apropiado. apache.
6.3. Servidor
Sistema Operativo Centos 5.5

Se ha trabajado con tres servidores: un servidor
web, un servidor de bases de datos y el servidor que Software Servidor Web Apache? 2 3
funciona como central telefonica, todos estos
instalados sobre una misma computadora. Cuyas Add-On PHPmyadmin

caracteristicas se detallan en la tabla I.

Tabla Ill. Servidor Web

CRU AMD SEMPRON de2.1 GHz
RAM 1 GB.
6.5.3. Base de datos
DiscoD 20 GB. A .
seotire Se utilizé MySql como servidor de base de datos el
cual almacena los datos necesarios para el desarrollo
Tabla I. Caracteristicas del servidor del proyecto como se muestra en la tabla IV.
6.4. Teléfono IP Sistema Operativo Centos 5.5
Para nuestras pruebas realizadas en el laboratorio Motar de base de datos MySagl server 5.0.77
utilizamos un teléfono IP de la marca GrandStream
modelo GXP2000 el cual se muestra en la figura 1. Tabla IV. Servidor Base de datos

6.5.4. Softphones

Los softphones son simuladores de teléfonos IP los
cuales trabajan con la direccion IP de la maquina
sobre la cual esta instalado y nos han sido de mucha
ayuda para nuestras pruebas ya que son aplicaciones
que se las pueden descargar gratuitamente desde
internet mientras que los teléfonos IP reales son

Figura 2. Teléfono IP GPX2000 relativamente costosos. _
Para este caso utilizamos el softphone X-Lite.

6.5. Software

. 6.6 Configuracion de archivos principales
6.5.1. Servidor PBX

- 6.6.1 Configuracion Del Archivo “Sip.Conf”
En la tabla Il se detalla los componentes utilizados

en nuestro servidor. El sip.conf es el archivo de configuracion de canal

correspondiente al protocolo SIP (Protocolo de Inicio

Sistema Operativo Centos 5.5 de Sesion/Session Nln_ltlat!gn Pro’tocol) el cual es el
protocolo de sefalizacion mas popular en la

_ . actualidad como se menciona en [5]. Este archivo

Software PBX Asteriskversion 1.8 contiene todas las configuraciones acerca de los

usuarios que van a utilizar el protocolo SIP y ademas
Tabla Il. Caracteristicas del servidor van a estar registrados dentro de nuestra PBX, y se
encuentra en el directorio “etc/asterisk/sip.conf”.
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6.6.1 Configuracion Del Archivo

“Extensions.Conf”

El principal archivo de configuracion del Asterisk
es el extensions.conf. En él se plasma toda la l6gica
de funcionamiento del sistema mejor conocida como
dialplan o plan de discado. En el extensions.conf se
controlan todas las conexiones al Asterisk, tanto
entrantes como salientes, por tanto en él definimos
todo el comportamiento de nuestra central telefonica
IP [6].

7. Pruebas
7.1 Introduccién

Después de haber concluido satisfactoriamente con
la instalacion de Asterisk, nuestro motor de base de
datos MySQL, el servidor web Apache y todas las
librerias necesarias para el correcto funcionamiento de
nuestra PBX, ademas de haber modificado nuestros
archivos de configuracién y habiendo creado nuestros
propios scripts para la realizacion de las consultas nos
disponemos a presentar detalladamente cada una de
las pruebas realizadas.

7.1 Consulta del clima en tiempo real

Procederemos a mostrar el proceso para la consulta
del clima.

Marcamos las extension “0” desde nuestro softphone,
luego del cual se reproduce un mensaje de bienvenida
ofreciéndonos dos opciones, como se muestra en la
figura 3.

(=] root@localhost:~
Fle Edit View Terminal Tabs Help
x |root@localhost:~

‘ruut@\n:a\hus( = x [mnt@\cca\hnst =

localhest*CLI>

localhost*CLI>

localhost*CLI>

localhost*CLI>

localhost*CLI>

— Using SIP RTP Cos mark 5

- Executing [@@internos:1] g
-~ Goto (MenuHotel,Menu,1)
-- Executing [Menu@MenuHotel:1] ("
-- Executing [Menu@MenuHotel:2]
-- <SIP/fgarnik-00000601> Playing ‘bienvenidal.gsm’ (language ‘es’

") 1in mew stack

") in new stack
") in new stack

FIGURA 3. Ingreso al menu del hotel

Luego de esto al usuario se le permite elegir entre
dos opciones, para esta prueba se ingresara la opcion
dos, la cual reproduce la temperatura actual junto con
la temperatura maxima y minima para ese mismo dia.

Una vez ingresado el nimero dos, Asterisk ejecuta
el archivo “Wer.agi” que contiene las instrucciones
para poder conectarse a la pagina web y mediante los
comandos de PHP poder obtener los datos de la
temperatura. Los archivos de audio son reproducidos
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uno a la vez junto con los valores obtenidos desde la
web como se puede apreciar en la figura 4.

-- Executing [2@MenuHotel:1] [

-- Goto (internos,clima,l)

-- Executing [clima@internos:1] §

-- Executing [clima@internos:2] [

-- Launched AGI Script /var/lib/asterisk/agi-bin/Wer.agi
-- Playing 'temperature' (escape digits=) (sample offset 8)
-- Playing 'currently’ (escape_digits=) (sample_offset 0
-- <SIP/fgarnik-00000001> Playing 'digits/27.ulaw’ (language ‘es')

-- Playing 'degrees’ (escape digits=) (sample offset @)

-- Playing 'celsius' (escape digits=) (sample offset 8)

-- Playing 'temperature’ (escape_digits=) (sample_offset 0

-- Playing 'minimum’ (escape_digits=) (sample_offset 8)

-- <5IP/fgarnik-00000001> Playing 'digits/21.ulaw’ (language 'es’)

-- Playing 'degrees' (escape digits=) (sample offset 8)

-- Playing 'temperature’ (escape_digits=) (sample_offset @

-- Playing 'maximum’ (escape_digits=) (sample_offset 8)

-- <SIP/fgarnik-00000001> Playing 'digits/28.ulaw’ (language 'es’)

-- Playing 'degrees' (escape digits=) (sample offset 8)

- Playing 'vm-goodbye' (escape_| dlglts ) (sample_offset 8)

[Aug 19 13:52:05] ERROR[4926]: H : write() returned error: Broken pip
-- <SIP/fgarnik-00000001>AGI Script Wer.agi completed, returning @
-- Executing [clima@internos:3] (" ", "") in new stack

== Spawn extension (internos, clima, 3) exited non-zero on 'SIP/fgarnik-0800000081'

Tlocalhost*CLI> ||

") in new stack

"") in new stack
") in new stack

FIGURA 4. Ejecucion del script “Wer.agi”.

Para comprobar los datos, se consulta
instantdneamente los valores que se encuentran en la
pagina web como se muestra en la figura 5, y se

verifica que son los mismos que han sido
reproducidos por Asterisk.
Yahoo! Weather - Guayaquil, EC 3_71&1—100!® NEWS

Yahoo! Weather for Guayaquil, EC

Conditions for Guayaquil, EC at 12:59 pm ECT

5,‘?@,
Current Conditions:
Mostly Cloudy, 27 C

Forecast:
Fri - Mostly Sunny. High: 28 Low: 21
Sat - Scattered Thunderstorms. High: 29 Low: 21

Eull Forecast at Yahoo! Weather

(provided by The Weather Channel)

FIGURA 5. Condiciones del clima.

7.2 Ingreso de un nuevo cliente a la base de
datos del hotel.

En esta parte se realiza el ingreso de un nuevo
cliente en el hotel.

Una vez comprobado que la base de datos esta
corriendo se procede a ingresar al cliente, abrir el
navegador e ingresar la pagina del hotel cuya
direccion es  http://localhost/registro.php, como
resultado se obtiene lo que se muestra en la figura 6.
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ingresar Cilente - Moxilla Firefox

o] g

ont0s CISupport™ ) Como instalar Apac... 1 FHP MySQURunctions € Grabar formulano P... I PN mysal_felch_or

HOTEL GARNES

INGRESE CLIENTE

* Codula:

* Nombres:

* Apellidos:

* Direcclon:

* . Nachmionto:

* Tolofono:(7 Digitos)

* Contrasena: (4 Digitos)
Campos requoridos (*)

| Guanoas |

FIGURA 6. Pagina web del hotel.

Se ingresan los datos del nuevo cliente como se
aprecia en la figura 7, en este caso todos los datos son
obligatorios y todos los campos tienen las
validaciones correspondientes para que el usuario no
ingrese datos erréneos.

ingresar Cliente - Moziila Firefox

Ble Edt View Hitory Hoskmarks oo Help
- - ® B [E rp rocainostregisto pp. BC

[aMost Visted® (9 Cert0S [DSupport> ) Como nstalar Apac... 3 PHP MySQL Functions ) Grabar formuario P... S PHP mysal_fetch_ar

HOTEL GARNES

INGRESE CLIENTE

'S ingresar Clients +

* Cedula: 0912436578
* Nombres: Jose
* Apellidos: Garcia

* Direccion: Aborada

* F. Nacimiento:

* Telefono: (7 Digitos) 234207

* Contraseia: (4 Digitos) |-+ ]
Campos requeridos (*)

FIGURA 7. Ingreso de los datos.

Si el cliente ingresa algun dato que no es correcto,
0 datos incompletos el sistema no dejara que sean
ingresados, caso contrario los datos son ingresados de
forma satisfactoria como se muestra en la figura 8.

Kl Ingrasar Cilante - Mozilla Firafox SO
Bl Kt Yiew Mgtory Gookmarks ook felp

@ & v @ O @ (8 mnocanoseqsio prp .| -

B0Most Visted ¥ (6]CentOS [ Suppont™ ) Como istatar Apac... AP MySQL Functions ) Grabar formuario ... 51 PHP mysq)_fetch_ar

@ Ingresar Cliente - -

HOTEL GA

The page at httpi//localhost says: *

*Ced

* Nombres:

* Apellidos:

* Diroccion:

* ¥, Nacimlonto:
* Tolofono: (7 Digitos) 254070
* Contraseiia: (4 Digitos) *+*

Campos roquoridos (*)

10900509

FIGURA 8. Datos ingresados correctamente.
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Como se puede apreciar en la figura 9 el cliente no
se encuentra registrado previamente en la base de
datos.

| F Macimiento

I I

1 1| 0926635759 | 1238 | 1987-12-18 | 2496732 |

I 2 | e9a1974e22 | 431 | n | 198B-B1-83 | 2489899 | Santa Monica
I 12 | 0909942940 | 8581 | Gabriel Astuaiile | 1981-95-08 | 2397815 | Cdla Fae

1 28 | 8882345227 | 1234 | Lilian Yanami | Mendoza Mendoza | 2011-B8-82 | 2343434 | Sur

I 21 | 6969998076 | 4321 | Jose Escobar | 2011-88-67 | 2343536 | Centro

5 rows 1n set (0,09 sec)

FIGURA 9 Base de datos sin el cliente.

Después de haber hecho el ingreso satisfactorio de
los datos, el cliente ya aparece en la base de datos de
acuerdo a la figura 10, con toda la informacion
descrita previamente.

from Cliente;
ou have a0 &rror 1n your SOL Syntax; Check the mandal Thal Corresponds to your MySOL Server version

ax 1o use near "selec * Trom CLiente’ at line 1
ect * from Cliente

10 Cliente | Ceduls Clave Apellido | F_Wacimiento | Tele | o

| 8326835759 | 1234

|

1 & | 1987-12-18 | 2496732 | 1
2 | ee21974622 | 4321 Escabar 1988-01-83 | 2489809 | Santa Momica |
12 | esnsBazean | ESEI Astuaille | 1981-05-88 | 2397815 | Cala Fae |
20 | 8982385222 | 1234 Mendeza Mendoza | 2011-08-62 | 2343434 | Sur |
21 | 0909090976 | 4321 Escabar | 2011-08-87 | 2343536 | Centro |
I |

22 | 0912436578 | 1234 Garcia | 1996-65-09 2345678 | Alborada

FIGURA 10. Base de datos ya con el cliente.
7.3 Programacion de despertador

En este punto se revisa el proceso para la
programacion de un despertador desde una extension
la cual se encuentra dentro del hotel.

Marcar la extension 0 para escuchar el menu
principal, luego escoger la opcion 1 que es la opcion
para la programacion de despertadores, se ingresa la
hora deseada para el despertador y en ese momento el
despertador ya se encuentra programado como lo
muestra la figura 11.

rootdlocalhost= =X
e Edt View Jormined Tabs el

* |roat@iocainost ~

cape_dig

1g1ta-0123456 78

Aigits=012345678
a1y

Playing ‘gecdbye’ (escape_digits ple

<S1P/1garn1k-00060001AG1 Script wakeup.php 8, returning 1 F
[Aug 20 18:76:14) (3456 : Recatved SIP subSCribe for paer withaut mailbox: f
gsrnik I

FIGURA 11. Ingreso del despertador para las
18:25.

Cuando sea la hora a la que se programé el
despertador, el servidor genera una llamada hacia la
extensién como se muestra en la figura 12a, y al alzar
el auricular se reproduce una melodia similar al de un
tono de alarma como se muestra en la figura 12b.
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FIGURA 12a. Consola de Asterisk, generacion de
la llamada

8 xLte

Incoming call from:
WakeUp

G Answer %@ Ignore

FIGURA 12b. Llamada entrante del despertador.

7.4 Programacién de una reserva

En este punto se analiza la programacion de una
reserva para un cliente el cual ya debe estar
previamente ingresado en la base de datos del hotel
con su respectivo usuario y contrasefia.

Debe llamar a la extension indicada para realizar la
reserva, luego ingresar los datos de usuario (cedula) y
contrasefia (ver figura 13), luego de ser validados los
datos se le indica que ingrese el tipo de habitacion que
desea reservar 1 “sencilla”, 2 “doble” o 3 “triple”,
después debe ingresar las fechas tanto de llegada al
hotel como de salida del mismo, si existen
habitaciones disponibles para esas fechas se le indica
los datos ingresados por el cliente y el costo total de la
reserva, si el cliente esta de acuerdo presionara 1 caso
contrario 2; Si el cliente elije la opcion 1 la
reservacion se realiza.

== Using SIP RTP CoS mark 5
-~ Executing [555@internos:1] -
) in new stack
-- <SIP/fgarnik-00000000> Playing 'bienvenida2.gsm' (language 'es’)
-- Executing [S55@internos:2] - "
new stack
-- User entered '0926035750"
-- Executing [555@internos:3] S . ")
in new stack
-~ <SIP/fgarnik-00000000> Playing 'contrasena.gsm' (language 'es')
-~ Executing [555@internos:4] . "
new stack
[Aug 20 18:17:15] 134501 : : i Recel
ved SIP subscribe for peer without mailbox: fgarnik
-~ User entered '1234'
-- Executing [555@internos:5] "o ("
") in new stack
-- Launched AGI Script /var/lib/asterisk/aqi-bin/Consulta-1.aqi

") in

") in

FIGURA 13 Ingreso de usuario y contrasefia.
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8. Conclusiones

1. El desarrollo de este tipo de aplicaciones
automatizadas esta creciendo a un ritmo cada
vez mayor, y el uso de herramientas de este
tipo son de mucha utilidad en estos dias,
donde las empresas estan destinadas a estar a
la vanguardia de la tecnologia, en nuestro
caso al implementar un sistema de reservas
telefonico que si bien es cierto, es basico a la
hora de realizar la reserva pero con
posteriores modificaciones llegaria a ser un
software muy Util para cualquier tipo de
hotel.

2. El uso del software ha sido muy beneficioso
para nosotros, porque podemos demostrar
que mediante el uso del mismo se pueden
lograr aplicaciones muy novedosas sin
necesidad de recurrir a software privativos
que pueden alcanzar grandes valores
monetarios, y ademas de eso, en el internet se
puede encontrar un sinnimero de tutoriales y
foros en los cuales encontrar informacién
acerca de Asterisk y sus aplicaciones que en
otros paises se han desarrollado con
anterioridad.

3. Mediante el uso de lenguaje de programacion
PHP, y el motor de base de datos MySQL
logramos interactuar entre nuestra PBX y los
datos  almacenados.  Utilizando  estas
herramientas conseguimos la informacion
con respecto a las condiciones actuales del
clima, realizar nuevas reservas para clientes
registrados previamente en nuestra base de
datos y la programacion automatica de
despertadores de una manera sencilla, con
esto llegamos a la conclusion que es de gran
importancia aprender un poco mas acerca de

estos lenguajes, ya que Asterisk se
complementa con los mismos.
4. Pudimos darnos cuenta del alcance de

Asterisk 'y asi entender por qué esta
aplicacion ha tomado tanta fuerza y su uso va
en aumento cada dia mas. Asterisk es una
herramienta muy poderosa la cual se puede
aprovechar conforme se conozca mas de ella.

5. Se logro crear un sistema de reserva
automatizado y de facil acceso para todos los
usuarios que ya se encuentran en los registros
del hotel.

6. Se establecid6 un sistema de despertador
capaz de realizar llamadas a todas las
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extensiones del hotel de acuerdo a la hora
ingresada por los diferentes usuarios.

7. Se optimizo el servicio de reservas, en su
nivel mas basico, al no necesitar de una
persona que se encuentre tomando los datos
del cliente.
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