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Resumen

Nuestra empresa tiene como objetivo la importacion de la tecnologia RFID en pulseras de silicon las cuales
contenga un tag en el que se almacenan datos para la implementaciéon que queremos darle es el uso de nuestras
pulseras como articulos de identificacion que con su gran capacidad de almacenamiento pasandola por un lector se
obtengan los Datos del usuario/empleado.

Nuestro mercado objetivo serian todas las instituciones que brinden servicios tale como: transporte, bibliotecas,
dispensarios médicos, etc.; como empresas, universidades, colegios, escuelas incluso instituciones deportivas que
tienen la necesidad de controlar e identificar las personas que pertenecen a su base de datos y asi evitar cualquier
anomalia como robo o mal uso de sus instalaciones y servicios. En la actualidad no existe competencia directa por lo
que este tipo de tecnologia no ha sido aplicado en el Ecuador, siendo este un proyecto totalmente innovador siendo los
primeros en acaparar este mercado.

El objetivo de esta Tesis es realizar el estudio pertinente para determinar la factibilidad y rentabilidad de la
creacién de nuestra empresa, con el fin de establecer estandares de calidad y un mercado innovador en el Ecuador con
tecnologia a la par con el resto del mundo.

Palabras Claves: Tecnologia RFID, Tags dentro de Pulseras de Silicon.
Abstract

Our company aims to import RFID in silicone bracelets which contains a tag which stores data for the
implementation we want to give is the use of our bracelets as items of identification with their large storage capacity by
passing obtained by a reader Data user / employee.

Our target market would be all the institutions that provide services tale as transportation, libraries, medical clinics,
etc.., Such as universities, colleges, schools, sporting organizations even have the need to control and identify the
persons belonging to his base data and avoid any anomalies such as theft or misuse of its facilities and services. At
present there is no direct competition so this type of technology has not been implemented in Ecuador, this being a
totally innovative project being the first to capitalize on this market.

The aim of this thesis is to conduct the study needed to determine the feasibility and profitability of the establishment
of our company, to establish standards of quality and innovative market in Ecuador with technology on par with the
rest of the world.

Keywords: RFID Technology, Silicone Bracelets which contains Tags.
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1. Introduccién

RFID (siglas de Radio Frequency Dentification, en
espafiol identificacion por radiofrecuencia) es un
sistema de almacenamiento y recuperacion de datos
remoto que usa dispositivos denominados etiquetas,
tarjetas, transponedores o tags RFID. El proposito
fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la
identidad de un objeto (similar a un nimero de serie
Unico) mediante ondas de radio. Las tecnologias RFID
se agrupan dentro de las denominadas Auto 1D
(automatic identification, o identificacion automatica).

Las etiquetas RFID son unos dispositivos
pequefios, similares a una pegatina, que pueden ser
adheridas o incorporadas a un producto, un animal o
una persona. Contienen antenas para permitirles
recibir y responder a peticiones por radiofrecuencia
desde un emisor-receptor RFID. Las etiquetas pasivas
no necesitan alimentacion eléctrica interna, mientras
que las activas si lo requieren. Una de las ventajas del
uso de radiofrecuencia (en lugar, por ejemplo, de
infrarrojos) es que no se requiere vision directa entre
emisor y receptor.

En el Ecuador suelen darse casos en los que hay
que hacer largas colas que se generan por el problema
de la identificacion de los usuarios de algun servicio o
instalacién de una Institucién o Empresa.

Nuestro producto SMARTband lograra satisfacer
las diferentes necesidades de nuestros clientes
potenciales en el Ecuador.

Permitira la creacion y dominio de una Base de
Datos de los usuarios de las instalaciones o servicios
de la Institucion o Empresa de manera facil y
accesible para los operadores o administradores del
sistema.

Nos ayudara a Ahorrar dinero por pérdidas o robo
de los conocidos carnets o tarjetas de identificacion ya
que usando nuestras pulseras como un accesorio que
tendran los usuarios en su cuerpo, no se daran este
tipo de inconvenientes.

Brindar & un amplio control sobre lo que los
usuarios usan o no, cuantas veces, cada cuanto, en que
fechas, etc.

Controlara instalaciones y reconocimiento
inmediato de los usuarios.

Contamos con la oportunidad de encontrar un
mercado en donde existe una gran demanda y cuya
oferta para los clientes es escaza, puesto que en la
ciudad de Guayaquil no existe este tipo de empresa
que se dedica a la importacion e implementacion de la
tecnologia RFID para las empresas en general.
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En cualquier caso el desarrollo de este tipo de
tecnologia RIFD permitira que nuestras empresas sean
mas competitivas en el mundo global favoreciendo
sobre todo el desarrollo avanzado de soluciones de
localizacién e identificacion de las personas como de
objetos etc., Estas soluciones nos proporcionaran sin
duda alguna, la entrada a la gran revolucion de la
sociedad en el futuro.

Un sistema RFID consta de los siguientes tres
componentes:

e Etiqueta RFID o transponedor: compuesta por
una antena, un transductor radio y un material
encapsulado o chip. El propdsito de la antena es
permitirle al chip, el cual contiene la informacion,
transmitir la informacion de identificacion de la
etiqueta. Existen varios tipos de etiquetas. El chip
posee una memoria interna con una capacidad que
depende del modelo y varia de una decena a millares
de bytes. Existen varios tipos de memoria:

e Solo lectura: el cddigo de identificacion que
contiene es Unico y es personalizado durante la
fabricacion de la etiqueta.

e De lectura y escritura: la informacion de
identificacion puede ser modificada por el lector.

e Anticolision. Se trata de etiquetas especiales que
permiten que un lector identifique varias al mismo
tiempo (habitualmente las etiquetas deben entrar una a
una en la zona de cobertura del lector).

e Lector de RFID o transceptor: compuesto por
una antena, un transceptor y un decodificador. El
lector envia periddicamente sefiales para ver si hay
alguna etiqueta en sus inmediaciones. Cuando capta
una sefial de una etiqueta (la cual contiene la
informacién de identificacion de esta), extrae la
informacién y se la pasa al subsistema de
procesamiento de datos.

e Subsistema de procesamiento de datos o
Middleware RFID: proporciona los medios de proceso
y almacenamiento de datos.
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FIGURA 1. Proceso de lectura RFID

Las pulseras promocionales se han convertido en
un elemento publicitario de alto impacto.
Resultan ideales para las Empresas y las Asociaciones
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Civiles, los Clubes Deportivos y las Iglesias, los
Partidos Politicos y en general, todos aquellos que
desean poner en las manos y a la vista de su mercado
objetivo los elementos basicos de sus campafias
relacionadas al lanzamiento de  productos,
convenciones, imagen de equipo, grupos en
capacitacion, y para campafias politicas y de
recaudacién de fondos, universidades, colegios, entre
otras.

1.1. Descripcién del Producto

SMARTband constituyen un sistema de
reconocimiento personal inmediato a simple vista y
ademas sirven para identificar a los usuarios en un
control de accesos automatizado con

FIGURA 1. Pulseras con tecnologia RFID

Estos brazaletes son una solucion préactica para,
gimnasios, centros de diversién, centros educativos y
servicios de transporte, pues mucha ropa deportiva no
dispone de bolsillos para guardar una tarjeta. También
existe el peligro de perderla al moverse mucho.

En ambientes con agua como piscinas, spas,
saunas, balnearios, parques acuaticos, 0 por
condiciones climaticas convienen por las mismas
razones y porque son impermeables. Ademas, son
personalizables con la imagen del centro.

También ofrecen facilidad de presentacién al
momento de ser requeridas por el personal de
seguridad o para el control de ingreso, ya que muchas
veces usar una tarjeta de ingreso es incomodo, pues
no tenemos donde ponerla si vamos con ropa
deportiva o simplemente no recordamos donde la
dejamos.

Otra importante aplicacion de estos brazaletes es
que debido a la capacidad de almacenamiento
podemos guardar datos médicos de cada usuario, asi
como controlar el préstamo de implementos como por
ejemplo libros, articulos de préacticas o de trabajo, etc.,
evitando asi la pérdida de los mismos, ya que todo
queda registrado en la base de datos del usuario.

Se puede controlar el ingreso a medios de
movilizacion o transporte, lugares como gimnasios,
bibliotecas, areas de trabajo, areas de recreacion,
brindando seguridad y rapidez de acceso, siendo la

Articulo Tesis Grado

seguridad el principal beneficio ya que cualquier
persona ajena a la institucién no podra ingresar.

Algo extremadamente importante de este brazalete
es que la imagen de la compafiia, institucién o centro
que la adquiera vendera su imagen empleando un
excelente disefio, asi como aumentara el sentimiento
de identificacion entre los usuarios.

2. Metodologia

Para realizar el presente proyecto, se empezara por
hacer un breve analisis de la situacion actual y su
entorno, continuando con la realizacion del Estudio de
Mercado, el cual comprendera:

2.1. Definir el problema a investigar

Determinar las fuentes y necesidades de
informacién, es decir determinar cuales son las fuentes
primarias y secundarias de informacion que se poseny
cudles no se posean.

Disefio, recopilacién y tratamiento estadistico de
los datos, se disefiara un cuestionario y formato
respectivo con un banco de preguntas para ser
utilizadas en la encuesta que se hara al mercado meta.
Se debe definir a quien y a cuantas personas se
realizara el encuesta, de preferencia se hara uso de un
muestreo aleatorio asumiendo que la poblacion se
comporta como una distribucion binomial y se usara la
siguiente formula

n = (4PQN)/[e2 (N-1) + 4PQ]

Procesamiento y analisis de los datos, para ello se
requerird del uso de un software adecuado para la
manipulacién de datos como lo son Microsoft Excel y
SPSS, ademas de un analisis cualitativo basado en lo
concerniente a Estadistica y Analisis e Investigacion
de Mercados.

Informe, en el cual se resumiran los principales
resultados y parametros obtenidos de acuerdo al
andlisis anteriormente mencionado.

Seguido, se procederd a estimar la demanda de
mercado a través del uso de herramientas
econométricas. El siguiente estudio a realizar es el
Estudio Técnico el cual comprende:

¢ Evaluacion de Obras Fisicas
e Disponibilidad Insumos

¢ Obtencién de Maquinaria

¢ Obtencién de Equipos

e Transporte y Logistica

Ubicacién geografica de la tienda, en el cual se
necesitara el uso de la metodologia de Brown Gibson
el cual realizard evaluacion de factores no
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cuantificables y cuantificables que determinara la zona
mas conveniente para realizar el proyecto.

El estudio organizacional es determinante
realizarlo porque de acuerdo al tamafio de la tienda se
estimard el ndmero de personas necesarias para la
atencion y desenvolvimiento de la tienda ya sea desde
el Front, parte en la que se tiene contacto directo con
el cliente, 6 Back que es la parte administrativa de la
tienda.

Finalmente y muy importante se evaluara cada uno
de los estudios antes mencionados con herramientas
financieras y estadisticas como:

e Presupuesto

VAN (Valor actual neto)
eTIR-TMAR
¢PAYBACK

3. Analisis de Resultados

Mediante la investigacion de mercado se buscara
conocer el nivel de aceptacion del servicio, las
caracteristicas mas importantes que evallan los
clientes al momento de hacer una compra nuestro
producto, el precio que estd dispuesto a pagar y la
cobertura  potencial del mercado.  Aspectos
importantes que nos ayudaran a identificar en qué
areas hay que tener mayor control o cuidado.

A través de el analisis Financiero determinamos si
la idea es rentable o no. Para saberlo tenemos dos
presupuestos: inversion y gastos, los cuales se
obtuvieron del analisis de la informacion que proviene
de los diferentes estudios tales como: mercado,
técnico y organizacional, mediante los cuales se
determinara que tan econdmicamente atractivo es el
proyecto.

3.1. Estudio de Mercado

Hemaos escogido del estudio de Mercado por medio
de la encuesta las preguntas mas importantes entre las
que destacan las siguientes con sus respectivos
analisis:

EscuchadoRFID

M Finaliza la Encuesta
Hsi
CHo

GRAFICO 1. Pregunta de encuesta: ¢Ha escuchado
hablar sobre la tecnologia RFID?
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Dado los porcentajes la mayoria de personas han
escuchado hablar de la tecnologia RFID con un
porcentaje de 54.8 % de la muestra mientras que un
445% no tenian conocimiento acerca de esta
tecnologia.

UsarPulsera
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GRAFICO 2. Pregunta de encuesta: ¢,Qué le parece
la idea de utilizar como identificacion una pulsera con
tecnologia RFID de silicon con un color
representativo de su institucién/a su gusto personal?

Dado los porcentajes la mayoria de las personas
consideran que seria muy bueno el uso de la pulsera
RFID con un porcentaje de 58.3%, sequido del 32.4%
de la muestra que consideran bueno el uso de la
pulsera y como regular un pequefio porcentaje de
9.0%, lo que nos indica que hay una muy buena
aceptacion de nuestro producto por parte de los
posibles consumidores.

ComodidadPulseraSilicon
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GRAFICO 3. Pregunta de encuesta: ¢ Cree Usted Que
Es Mas Comodo Usar Una Pulsera De Silicon
Inteligente La Cual Tiene Toda Su Informacion

Personal, Que Los Tipos Tradicionales De
Identificacion?

El 94.1% de las personas encuestadas creen que es
mas comodo usar la pulsera RFID lo que nos da el
mayor porcentaje de la muestra y nos da a conocer la
preferencia del consumidor sobre nuestro producto,
mientras que un pequefio porcentaje de 5.3% prefiere
los tipos tradicionales de identificacion.

3.1.1. Conclusién del Analisis del estudio de
Mercado. La mayoria de total de las empresas
encuestados, son empresas privadas que creen y
consideran importante tener identificacion a si mismo
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como la seguridad el cual es un factor muy primordial,
también nos hicieron saber que la identificacion para
el acceso de los servicios es un factor indispensable
para identificarse en la institucion /empresa. Los
productos similares que en la actualidad lideran son
las tarjetas de codigo de barra, seguido del carnet y
huella digital como medios de identificaciébn mas
usados.

Existe un porcentaje mayor en el que las personas
nos indicaron que han escuchado hablar de la
tecnologia RFID en la ciudad de Guayaquil, y quienes
a su vez consideraron que seria bueno el uso de la
pulsera RFID, lo que nos muestra que hay una muy
buena aceptacion de nuestro producto por parte de los
posibles consumidores.

Las personas decidieron escoger dependiendo a sus
gustos y preferencias que entre las caracteristicas mas
importantes de las pulseras estan el tamafio seguido
del peso y la calidad.

El 94.1% de las personas encuestadas creen que es
mas comodo usar la pulsera RFID lo que nos da el
mayor porcentaje de la muestra y nos da a conocer la
preferencia del consumidor sobre nuestro producto.

En lo referente al precio la mayoria de personas
encuestadas estan dispuestas a pagar por el producto
este oscila entre $2.50-$3.00.

3.2. Estudio Financiero

TABLA 1. Resultados Analisis Finaciero

Célculos
VAN

TIR

>
Se
o

Flujo de caja
$-9683,15
$-1737,78
$-638,62
$ 1654,18
$4280,14
$9327,63
$ 11960,25
$14711,64
$ 17599,40
$21586,43

10 $24767,26
RESULTADOS

Ol N[fo|g| b~ W[N|FL|O

$33,030.22 | 37%

Como podemos apreciar el VAN es $33030.22 esto
nos indica que en valor presente nuestro proyecto trae
un valor positivo por lo cual es un proyecto
sobresaliente.

En Nuestro caso la TIR es de 37% es mayor que
nuestra TMAR que es el 12.62% lo que es muy
aceptable y que nos implica que es un buen proyecto.
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TABLA 2. PayBack

PayBack PayBack
Simple Descontado
Afios 5 3
Meses 7 7

La tabla presenta el Payback simple del flujo del
proyecto en el cual nos indica que la inversion se
recupera en 5 afios 7 meses, el Payback simple es el
gue toma los valores afio por afio directos del flujo de
efectivo sin realizarles ningin cambio y los va
acumulando cada periodo.

El segundo PayBack descontado a diferencia del
simple trae los flujos netos de efectivo de cada afio al
presente con la TMAR, por este método se obtiene
flujos netos de efectivo anuales mas reales y de esta
manera el periodo de recuperacion de la inversion
total disminuye a 3 afios con 7 meses, lo cual es un
periodo mucho mas aceptable que el anterior.

4. Conclusiones

Se concluy6 que como somos pioneros en este
mercado y de acuerdo con el analisis financiero, este
proyecto tendra rentabilidad, no solo para la empresa
sino también para sus inversionistas.

Debido a que la tecnologia avanza y que los
productos se encuentran en constante cambio, se crea
la necesidad de adquirir siempre nuevos articulos por
parte de los consumidores, esto hace que el proyecto
sea beneficioso ya que el mismo estd fijado en
implementar nueva tecnologia en el Ecuador como lo
es el RFID, lo cual es innovador y atractivo para los
consumidores.
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