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Resumen
El actual proyecto consiste en la creacion de una empresa de Investigacion de Comportamiento del
Consumidor fusionando las disciplinas de las Neurociencias y el Marketing, a lo que llamamos hoy en dia
Neuromarketing. Dicho proyecto se llevard a cabo en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral. En nuestro Empresa se realizardn pruebas a productos y servicios para determinar los gustos y
preferencias que pueden tener los consumidores al momento de compra, para lo cual utilizaremos
mediciones biométricas tales como la actividad cerebral, el ritmo cardiaco, respuesta galvdnica de la piel, y
seguimiento ocular. De esta manera se podrdn redisefiar las estrategias de las empresas ecuatorianas, y
asistir las grandes corporaciones lideres en el mercado nacional.
Ayudard ademds en la difusion de; servicios y/o productos, comerciales y pdginas web de las diferentes
firmas existentes en el medio. Siendo esto una mejora continua en la innovacion de productos, marcas y
posicionamiento de los mismos.
Con la finalidad de ofrecer un servicio vanguardista de muy alta calidad a Corporaciones y Empresas;
proporciondndoles informacion cientificamente comprobada sobre las verdaderas razones que determinan la
conducta de compra de sus clientes, lo cual serd de gran interés, para alcanzar mayores beneficios.
Palabras Claves: Neuromarketing, Comportamiento del consumidor, Neurociencias, respuesta galvdnica de
la piel, el ritmo cardiaco, sequimiento ocular.

Abstract
The current project involves the creation of a joint Research Consumer Behavior merging the disciplines of

Neuroscience and Marketing, what we call today Neuromarketing.

This project will take place at the premises of the Polytechnic School of the Coast ( Espol).Our Company will
be testing products and services to determine the preferences that consumers can have, the time of
purchase, for which it will use biometric measurements such as brain activity, heart rate, galvanic skin
response, and monitoring eyepiece. This will be redesigning the Ecuadorian business strategies, and assist
large corporations in the domestic market. Also help in spreading, services and / or products, commercial and
websites of the different existing firms in the middle. This has been a continuous improvement in product
innovation, branding and positioning of the different companies. In order to offer a high quality cutting edge
to corporations and companies, providing scientifically proven information about the real reasons underlying
the purchasing behavior of customers, which will be of great interest to achieve higher profits.

Keywords: Neuromarketing, Consumer behavior, Neuroscience, galvanic skin response, heart rate, eye-
tracking.
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1.INTRODUCCION
1.2Antecedentes

El presente proyecto tiene por finalidad analizar
el comportamiento del consumidor. Su estudio
permite que los mercaddlogos entiendan vy
prevean el comportamiento del consumidor en el
mercado, pues no solamente se ocupa de lo que
compran, sino también del por qué, cuando, con
quién, cdmo y con cudnta frecuencia realizan
estas compras. Es un estudio de caracter
indispensable, debido a que conocer los gustos y
preferencias propios de cada segmento del
mercado permite decidir con precision cual es la
estrategia mas apropiada para llegar al mercado
meta y asegurar una venta exitosa, la cual
iddbneamente llegara a convertirse en una
relacién de retencién de clientes leales. Ademas
de ello, proporciona las herramientas necesarias
para que la empresa sepa cdmo incrementar el
valor del producto o servicio, ya que indaga en
dénde radica ese valor segln la percepcién del
cliente final.

1.3 Problema

A pesar que el Marketing es considerado una de
las ciencias mas completas, la mayoria de los
ecuatorianos no se dan cuenta que puede servir
como herramienta para conocer el
comportamiento del consumidor y asi poder
dominar la psicologia del mercado.

1.4 Oportunidades

Al tener una empresa de Investigacion de
Comportamiento del Consumidor se podra
investigar adecuadamente el mercado,
segmentarlo y desarrollar estrategias exitosas
que proporcionaran datos y resultados

fundamentales.

Grandes empresas con fuertes competidores
encontraran  una gran oportunidad de
diferenciacion, cuyo éxito conllevara a un fuerte
posicionamiento en sus marcas, generando asi
aumento en los niveles de ventas y aumento de
ingresos. Estos logros se alcanzaran a través de la
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innovacion de sus productos mediante el
conocimiento de la psicologia del consumidor.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral
encontrara grandes oportunidades para una vez
mas destacar su participacion en el campo de la
investigacion; valorando aun mas el prestigio de
su marca.

1.5 Objetivo General

Promover el desarrollo y la investigacion de todo
lo que desencadena el Marketing vy el
comportamiento del consumidor con la ayuda de
equipos especializados y personal altamente
capacitado que esto a su vez brindara servicios a
empresas y/o corporaciones interesadas en
aumentar sus ingresos a través de la psicologia
del mercado.

1.6 Objetivo especifico

1. Aplicar tecnologias y técnicas para analizar las
respuestas cerebrales del consumidor frente a
estimulos del Marketing.

2. Desarrollar todos los aspectos del Marketing:
comunicaciones, producto, precios, Branding,
planeamiento

posicionamiento, targeting,

estratégico, canales, etc.

3. Facilitar la toma de decisiones responsables de
las empresas y corporaciones relacionadas al
comportamiento del consumidor desde la
perspectiva del Marketing.

4. Disminuir el riesgo empresarial brindando la
informacion de lo que quieren realmente las
personas de un producto.

5. Ser conocedores de la respuesta emocional del
consumidor o de como iniciar ese fendmeno para
"atrapar" su atencion y generar influencia en sus
decisiones de compra.
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1 Matriz Analisis F.O.D.A
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2.3 Matriz BCG

Esta Empresa es interrogante /estrella ya que es
un proyecto nuevo en el cual se invertird en
tecnologia y desarrollo. Por esta principal razén
se considera que estd en la etapa de crecimiento.

El estar en etapa de inicio requiere de mucha
inversion pero cabe recalcar que es algo
innovador y con valor agregado, lo que en un
futuro cercano se convertird en estrella y asi
podrd dar una alta rentabilidad y la participacion
en el mercado seria altamente activa.

2.4 Analisis de la Matriz Mckinsey
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2.5 Clientes Potenciales
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Nuestros clientes seran grandes corporaciones,

multinacionales y demas importantes empresas

de Ecuador, que estén bien posicionadas en el

mercado o que estén en busqueda de escalar

posiciones en el ranking de las mejores empresas,

con grandes rivales en el mercado.
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Matriz del Boston Consulting Group (Matriz BCG)
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2.6 Matriz Implicacion
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2.7 Segmentacion del Mercado
Micro Segmentacién

El mercado objetivo cuantificable son

aproximadamente 500 empresas que
necesitarian de nuestro servicio. Referencia
tomada del ranking 2010 de las 500 mayores

empresas.
2.8 Marketing Mix
Producto

Los estudios realizados son completos y sus
procesos empiezan desde el andlisis de la
situacion  actual del cliente hasta la
recomendacién y planteamiento de nuevas
estrategias acorde a las necesidades del cliente.

PRECIO

Debido que este tipo de negocios es nuevo en el
mercado ecuatoriano, hemos tomado como
referencia el mercado internacional y ademas los
precios manejados en nuestros competidores
indirectos como las Consultoras de Marketing.

Se ha considerado también que en el caso de los
consultores, establecen el precio de sus servicios
en base a las horas de consultoria que prestan.

PROMOCION

Al ser nuestro servicio nuevo en el pais, hemos
establecido que serd de suma importancia el
conseguir nuestro primer cliente, el cual debe ser
una empresa reconocida y que represente un
modelo a seguir para el resto; llegamos a esta
conclusién debido a nuestro estudio de mercado,
en el cual varios de nuestros entrevistados
afirmaron que en nuestro pais ninguna empresa
intenta algo nuevo, hasta que otra lo hace y le va
bien.

Esta estrategia estara enfocada en las relaciones
publicas, entrevistas, eventos y publicidad en los
medios mas frecuentes entre empresarios.
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PLAZA

Es importante crear un ambiente de trabajo
positivo, donde las personas participantes de
nuestros estudios puedan sentirse cémodas vy
confiadas.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), nos brinda ademas de su marca, el
espacio necesario para la construccion de la
Empresa.

Por lo que nuestra Plaza es la Escuela Superior
Politécnica el Litoral, campus Prosperina.

PHYSICALEVIDENCE

La Empresa estudiara el comportamiento de los
consumidores de las grandes corporaciones en
base a las ocho maquinarias que estan a la
disposicion en los diferentes estudios. Contara
con una infraestructura en la que se podra
realizar estudios de mercado y focus group.

3. FINANCIERO

Una vez realizado el analisis financiero respectivo
se obtuvo el siguiente:

Considerando los
proyecto en un plazo proyectado de 5 afios el
valor actual neto del mismo seria de $87,922.90 y
una TIR del 58%.

flujos provenientes del

Ademas de contar con los siguientes flujos en la
proyeccion:

Tabla No. 23
Fiupos proyectedos

[ T 2 T a3 T I v

TOUR o

CAJA | 5(24186.11) [ 5 1417530 | 51580524 | semms |5 nasm | 5 24081.73 |

Elabovado por los autores

3.1Payback
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La utilidad libre de deuda para nuestro proyecto
se ve para el afio 3.

4. Conclusiones

Para evaluar el presente proyecto se realizaron
estudios de mercado, técnicos y financieros los
cuales nos llevaron a las siguientes conclusiones:

Este tipo de empresas no existen en el Ecuador
demostrando asi que el campo del Marketing
estd poco desarrollado. Dentro de las grandes
corporaciones existiria un gran interés en la
contratacion de este tipo de servicios, debido al
profesionalismo, tecnologia y sobretodo la
ventaja competitiva que representaria contar con
este tipo de informacién.

La mejor oportunidad para poder emprender este
proyecto definitivamente es contar con el aval de
una marca tan prestigiosa como lo es la de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Se necesitaria una inversion inicial de $48,706.72;
considerando los flujos provenientes del proyecto
en un plazo proyectado de 5 afios el valor actual
neto del mismo seria de $87,922.90 y una TIR del
58%.

La inversion realizada se recupera al término del
tercer afio.

Segun nuestros andlisis podemos concluir que el
proyecto es rentable, siempre y cuando cuente
con el mejor aval y por supuesto constituiria un
gran avance en innovacion para el pais.

5. Recomendaciones

Se recomienda estudiar la propuesta, debido al
alto nivel de rendimiento que ofrece.

Es un servicio innovador que requerira de fuertes
campafas publicitarias, a pesar de tener el aval
de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
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Es necesario que el proyecto sea presentado ante
importantes ejecutivos, de una forma clara pero
basandose en estadisticas y referencias que en
nuestro caso seria referencias internacionales.

Es recomendable también darle un uso adicional
a cada una de las maquinarias con las que cuenta
la empresa y asi evitar la capacidad ociosa.

Hemos considerado también que deberian existir
estandares para poder realizar este tipo de
investigaciones,pues se involucra los
sentimientos, pensamientos y decisiones de
terceras personas, de esta manera se puede crear
un mayor nivel de confianza a los participantes,

facilitdndose la realizacion de los estudios.
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