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RESUMEN

Ante la inminente participacion de la empresa en obras y proyectos de
caracter civil orientadas a servir a la comunidad en general, la organizacion
se vio en la necesidad de elevar el desempefio de sus actividades
productivas para entregar productos de calidad en el tiempo requerido y a la
vez cumplir con los requisitos de seguridad y salud ocupacional solicitados

por los organismos de control.

Por tal motivo se realizd el disefio e implementacion de un Sistema de
Control Operacional basado en el Balance Scorecard, para lo cual primero se
analizaron aspectos teoricos y técnicos, luego se realizd el diagndstico
situacional de la empresa analizando sus Fortalezas y Debilidades
identificando asi factores criticos, para examinar el funcionamiento tanto
administrativo como operacional, obteniendo informacion necesaria para
elaborar la planificacion estratégica, identificar los macro objetivos, construir
los tableros de control e identificar todas las iniciativas que estén alineadas a

la estrategia de la organizacion.

Luego de que se desarrollaron las iniciativas estratégicas de seguridad y
salud ocupacional y 5S por tener alto impacto en los resultados de los macro

objetivos, se establecieron procesos de monitoreo y auditoria que permitieron



darle sostenibilidad y confiabilidad al sistema de control operacional y

finalmente se realizaron conclusiones y recomendaciones.

Con la implementacion del sistema se cumplio eficientemente el 80% de la
normativa ecuatoriana SART; alcanzando cero costos y cero dias perdidos
por sanciones debido al incumplimiento de procedimientos de S&SO, de tal
manera se descartaron riesgos existentes en la planta de produccion
obteniendo un ambiente de trabajo controlado, disminuyendo desperdicios de
mano de obra, tiempo y movimiento. Finalmente, se analizaron los resultados

obtenidos y se establecieron las conclusiones y recomendaciones.
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