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RESUMEN

El presente trabajo a cerca del "ANALISIS DE LA EDUCACION CONTINUA Y
POSTGRADOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR", esta dividido

en tres capitulos:

En el primer capitulo “SITUACION ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACIONES”,
se hace un recuento de la evolucion de los organismos de regulacion en el pais
asi también se describe la situacion de algunas de las empresas que lideran el
mercado de las telecomunicaciones en el Ecuador; se mencionan las tecnologias
gue usan y las tendencias a las que apuntan con el objetivo de saber el perfil de

empleados que necesitan.

En el segundo capitulo “ANALISIS DEL NIVEL ACADEMICO DE PREGRADO DE
LAS UNIVERSIDADES” se centra en el andlisis de las mallas curriculares,
materias que se dictan y sus pensums, perfil de la carrera y del profesional que
brindan las Universidades, para asi realizar comparaciones y saber la orientacion
gue la universidad le da a la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones.

A partir de las encuestas realizadas a los estudiantes de cada Universidad se tiene
una visién del nivel de educacion en Telecomunicaciones que han recibido,
sugerencias, cambios que ellos consideran necesarios para mejorar este aspecto,
junto con el resultado de encuestas realizadas a algunas empresas de
telecomunicaciones se pudo concluir un listado de materias esenciales que
deberian tener las mallas curriculares para la formacion del estudiante de

pregrado.

En el tercer capitulo “ANALISIS DEL NIVEL ACADEMICO DE POSTGRADO DE

LAS UNIVERSIDADES” se analiza las materias que se dictan en la maestria y sus
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Vil

pensums, el perfil profesional que se busca y la orientacién que tiene. Se debe
hacer uso una vez mas de las encuestas realizadas a los estudiantes y a las
empresas para saber cuales son las necesidades de los mismos, gracias a estos
resultados se logré obtener un listado de topicos esenciales que se deben dictar

en las maestrias como materias basicas.

En la seccién de “CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS GENERALES”, se concluye a

cerca del perfil profesional que se tendria llevando a cabo los cambios sugeridos,
se realizan observaciones y sugerencias para las universidades y por ultimo se

habla del proyecto de maestria en Telecomunicaciones que posee la ESPOL.
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ADSL

AMPS

ATM

BGP

CCNA

CDMA

CDMAJ/EV-DO

CNT

CONATEL

CONECEL
DIAL-UP

DSL

DWDM

EDGE o EGRPS

FRAME RELAY

Vil

ABREVIATURAS

Asimetrical Digital Subscriber Line o Linea de
Suscripcion digital Asimétrica.

Advanced Mobile Phone System o Avanzado Sistema
de Teléfonos Moviles

Asynchronous Transfer Mode o Modo de Transferencia
Asincrona.

Border Gateway Protocol, mediante el cual se
intercambia informacibn de encaminamiento entre
sistemas autébnomos.

Cisco Certified Network Associate

Code Division Multiple Access o0 Multiplexacion por
division de codigo.

Evolution-Data Optimized o Evolution-Data Only,
stdndar de telecomunicaciones para la transmision
inalambrica de datos.

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones.

Conexibn a una linea telefénica a través de la
computadora

Digital Subscriber Line o linea de suscripcion digital

Dense Wavelength Division Multiplexing o]
Multiplexacién por Divisibn en Longitudes de Onda
Densas.

Enhanced Data rates for GSM of Evolution o Tasas de
Datos Mejoradas para la evolucion de GSM.

Frame-mode Bearer Service o Marco de servicios
portadores en modo.
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GPRS

GSM

HFC
HIPERLAN

HSPA

LAN
LTE
MMS

MODELO OSI

MPLS

NGN

OFDMA

OSPF

PCS

PDH

PoC

PROTOCOLO TCP/IP

PSTN

RIP

General Packet Radio Service o Servicio General de
Paquetes via Radio.

Global System for Mobile Communications o Sistema
Global para las Comunicaciones Maviles.

Hybrid Fibre Coaxial o Hibrido de Fibra y Coaxial.

Estandar global para anchos de banda inalambricos
LAN

High-Speed Packet Access o Paquetes de Alta
Velocidad de acceso.

Local Area Network o Red de Area Local
Long Term Evolution o Evolucién a Largo Plazo.

Multimedia Messaging System o Sistema de Mensajeria
Multimedia

Open System Interconnection o Modelo de Referencia
de Interconexién de Sistemas Abiertos.

Multiprotocol Label Switching
Next Generation Network o Generacion de Redes.

Orthogonal Frecuency Division Multiple Access o
Multiplexacién por Division de Frecuencias Ortogonales

Open Shortest Path First o EI camino més corto
primero.

Personal Communications Service o Sistema de
Comunicacion Personal

Plesiochronous Digital Hierarchy o Jerarquia Digital
Plesiocrona.

Push-to-talk over Cellular o Pulsar para hablar sobre
celular.

Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo
de Internet (IP).

Public Switched Telephone Network o Red Telefénica
Publica Conmutada.

Routing Information Protocol o Protocolo de
Encaminamiento de Informacion.
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SDH

SENATEL
SUPERTEL
TARJETA SIM

TDM

TECNOLOGIA 3.5G

UMTS

VOIP
VPN

WAN
WAP

WiMax

WLAN

WLL
X.25

Synchronous Digital Hierarchy o Jerarquia Digital
Sincronica.

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Superintendencia de Telecomunicaciones

Subscriber Identify Module o Médulo de Identificacion
del Suscriptor.

Time Division Multiplexing o Multiplexacién por Division
de Tiempo.

Tecnologia de tercera generacion que proporcionan la
posibilidad de transferir tanto voz y datos (una llamada
telefénica) y datos no-voz (como la descarga de
programas, intercambio de email, y mensajeria
instantanea).

Universal Mobile Telecommunications System o
Sistema Universal de Telecomunicaciones Moéviles

Voz sobre Protocolo de Internet.
Virtual Private Network o Red Privada Virtual.
Wide Area Network o Red de Area Amplia.

Wireless Application Protocol o Protocolo de
Aplicaciones Inalambricas

World Wide Interoperability for microwave Access o
Interoperabilidad mundial para acceso de microondas.

Wireless Local Area Network o Red de area local
inalambrica

Wireless Local Loop o Acceso Fijo Inalambrico

Estandar UIT-T para redes de area amplia de
conmutacion de paquetes.
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INTRODUCCION

“El desarrollo de los pueblos, hoy en dia, se mide por el conocimiento y la facilidad
de transmitirlo”. Las telecomunicaciones son un factor clave en este proceso de
acceso a la nueva era digital; global; y, tecnolégica que ha contribuido en el

avance de la sociedad.

La realidad de la educacién en el Ecuador es critica, debido a que los gobiernos
de turno no le han dado la importancia que se merece; estos obstaculos, inciden
sobre el sistema educativo y plantean a las Universidades un reto en el disefio de

respuestas a las exigencias de la problemética que se vive.

El ambiente competitivo que caracteriza a la educacion superior en el pais, obliga
a las universidades, a tener una actualizacion tecnoldgica continua. Por otra parte,
la recesion econdmica mundial exige que se optimicen recursos y se disefien

procesos de respuesta rapida y al menor costo posible.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar los programas de educacion
continua de pregrado y postgrados en el area de Telecomunicaciones que ofrecen
las universidades del Ecuador; conocer el nivel académico al que los estudiantes
estan inmersos; y, sugerir formas de mejorarlo y adaptarlo a las necesidades del
medio, teniendo como meta: lograr un perfil de egresados que se sientan
satisfechos de los conocimientos adquiridos en pregrado, siendo capaces de
trabajar en este campo con el dominio de tépicos pertinentes al mismo; vy, lograr
un perfil de profesionales de cuarto nivel que sean capaces de implementar;

desarrollar; y administrar las tecnologias de Telecomunicaciones.

Se pretende ademas, analizar la situacién actual de las Telecomunicaciones en el
pais, la realidad de las empresas, las necesidades del medio de las
Telecomunicaciones e investigar las posibles causas que atrasan su desarrollo,
con el fin de orientar a los futuros ingenieros en esta rama a enfrentar esta
problemética.
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Para cumplir con los objetivos planteados se ha realizado investigaciones acerca
de las universidades que brindan la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
y maestrias afines a la misma; se ha recopilado los pensums académicos de estas
universidades para realizar comparaciones y determinar la orientacion que brinda

cada universidad.

También se ha realizado encuestas a una muestra de 120 estudiantes
pertenecientes a las universidades que brindan la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones en Ecuador; asi como, a diversas empresas de
Telecomunicaciones del pais, estos resultados proporcionardn una visibn mas

acertada de la realidad y como mejorarla.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC); y, en general las
Telecomunicaciones constituyen un pilar primordial en el desarrollo econémico y
social del pais; pues, contribuyen a incrementar la eficiencia de la administracion;
educacion; salud; procesos de produccion; industria; y, comercio. En el ambito
nacional, existe preocupacion por mejorar los estandares de vida de la poblacion,
con especial énfasis en la prestacion de servicios de Telecomunicaciones a los

sectores menos favorecidos y servidos, como impulsor decisivo para el desarrollo.

Cambiar la realidad del Ecuador, dejar de ser uno de los paises con menor
conectividad de Sudamérica, es una meta ya encaminada; la convergencia,
aunque tarde, llega al Ecuador. Actualmente, los planes de desarrollo y demas
proyectos que se han puesto en marcha denotan la importancia de la educacién

en Telecomunicaciones; siendo esta, la clave para alcanzar este objetivo.
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CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.1Empresas de Telecomunicaciones que lideran el mercado.

Para tener una vision actual de las Telecomunicaciones en el
Ecuador en su justa perspectiva, es necesario tomar en cuenta no sélo
las caracteristicas del sector en si mismo, sino también las del medio
nacional respectivo; que abarque todas las dimensiones del desarrollo
del pais, pero particularmente las circunstancias politicas, sociales y

econdmicas.

Las condiciones reales que actualmente se viven en el pais, no han
ayudado al desenvolvimiento de las Telecomunicaciones. Por el
contrario, en el aspecto regulatorio se ha visto afectada la estabilidad de
la legislacion y la institucionalidad sectorial. Por el lado de los usuarios,
la inestabilidad y los bajos niveles de ingreso han reducido las

capacidades de pago y las expectativas de crecimiento de la demanda.

Desde el punto de vista de las empresas, las dificultades han introducido
incertidumbre en los operadores publicos y privados del sector, y por
consiguiente han afectado la inversion. Las empresas estatales han sido
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afectadas también por restricciones del gasto fiscal, cambios en sus

regimenes legales y por diversos intentos fallidos de privatizacién.

Felizmente, el dia de hoy, las circunstancias han mejorado; aunque
todavia persisten algunas tensiones y desequilibrio. La estructura del
sector de Telecomunicaciones ha tenido cambios importantes en el
altimo decenio, tanto por el lado de las empresas proveedoras de
servicios, como por el de las instituciones de politica sectorial y

regulacion.

Hasta 1992, la regulacién y la operacién de los servicios estaban
radicadas en el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL).
Se reformd la estructura tradicional del sector, y se cre6 la Empresa
Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL), con la finalidad de
desarrollar las actividades sectoriales con criterios de gestidn
empresarial y beneficio social, aunque manteniendo el monopolio estatal
de los servicios basicos. También se cre6 la Superintendencia de
Telecomunicaciones como entidad reguladora y controladora del sector.

En 1995 y 1997 se modificé la legislacion para transformar EMETEL en
una sociedad andénima, la que deberia escindirse en dos empresas con
distintas areas geograficas de cobertura (posteriormente denominadas
Pacifictel S.A. y Andinatel S.A.), que serian luego abiertas a la inversion
privada. Adicionalmente, la ley creé el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) como organismo regulador y de
politica sectorial, y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL) como organismo ejecutor; la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL) pas6 a tener funciones exclusivas de

control del sector.

El 13 de Agosto del presente afo, el Presidente de la Republica, Rafael
Correa, firm6 el decreto mediante el cual se cred el nuevo Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, mismo que
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estara a cargo de Jorge Glass, quien estuvo a cargo del Fondo de
Solidaridad. Esta nueva cartera de Estado se encargara de la
formulacion de politicas publicas en materia de informacion; asi como
de la coordinacién de las instituciones publicas y privadas en materia de

investigacion cientifica y tecnolégica.

Este ministerio acogerd también a la Direccion del Registro Civil y la
Agencia Nacional Postal y la Empresa Nacional de Correos. El
secretario Juridico de la Presidencia, Alexis Mera, indic6 que se
fusionara el Consejo Nacional de Radio y Telecomunicacion,
(CONARTEL) con el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL). Asimismo, las funciones administrativas que ejercia el
presidente del CONARTEL ahora serdn ejecutadas por la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL).

Parte de las competencias de este ministerio es promocionar el uso del
internet y de las tecnologias de la informacion. Ademas de hacer un
seguimiento y supervision de las empresas del Estado dedicadas a

telecomunicaciones y tecnologias de informacion.

En definitiva, hasta la fecha, Andinatel S.A y Pacifictel S.A., hoy
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT, contindan siendo
totalmente de propiedad estatal, y los Unicos proveedores del servicio
telefénico basico en sus respectivos territorios. ETAPA, continlda siendo

el Unico proveedor en la ciudad de Cuenca.

El servicio de telefonia movil celular hasta Diciembre de 2003, era
ofrecido por 2 empresas privadas: OTECEL (controlada por Bell South,
de EE.UU y adquirida actualmente por Telefénica de Espafa.) y
CONECEL (controlada por Porta/América Movil, de México). Ambos
proveedores internacionales tienen operaciones en diversos paises
latinoamericanos.
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Después de larga oposicion de los operadores anteriores, en Febrero
del 2003 se otorgd la concesidn a una tercera empresa el Servicio Movil
Avanzado S.M.A, propiedad de los operadores estatales de servicios
basicos; este nuevo operador llamado Telecsa 0 ALEGRO empez6 a

ofrecer servicio en Diciembre de 2003.

1.1.1 Descripcion de la situacion actual de las empresas que

lideran el mercado ecuatoriano

Segun el tipo de telefonia que prestan las empresas de
Telecomunicaciones en el Ecuador, se las ha agrupado de la

siguiente manera:

e Telefonia Fija

e Telefonia Movil
Telefonia Fija

Se caracteriz6 por muchos afios por ser la que mayor numero
de suscriptores representaba frente a los demas servicios de
Telecomunicaciones. Esta situacion se mantuvo en Ecuador
hasta el afio 2002, cuando la cantidad de suscripcién de

telefonia movil super6 a la de la telefonia fija.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL)
establecié que en el pais 1,888,467 de abonados de telefonia

fija son atendidos por empresas operadoras.
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Fig.1 12 TOTAL DE ABONADOS DE TELEFONIA FIJA 2001 - DIC. /08
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Existen 6 operadoras autorizadas para brindar el servicio de
telefonia fija.

— Operadores incumbentes:

« ANDINATEL S.A. (CNT)

« PACIFICTEL S.A. (CNT)

* ETAPATELECOM.

— Nuevos operadores:

« SETEL S.A.

« ECUADORTELECOM S.A. (TELMEX)
* LINKOTEL S.A.

La porcién de mercado que cubren las empresas de telefonia

fija esta dividido de la siguiente manera:

Segun la  Direccibn  General de  Servicios de
Telecomunicaciones: Andinatel tiene el 52,80% del mercado;

! Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
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Pacifictel, el 37.22%; ETAPA, 6,73%; Linkotel, 0,28%;
Ecuadortelecom (Telmex), 0,88%; Setel, 1,96%; v,
Etapatelecom 0,13%.

Fig.1 13 PORCION DEL MERCADO QUE CUBREN LAS EMPRESAS DE TELEFONIA
FIJA 2001 - DIC. /08

N 0,88%
. W 6,73%
—_— ,28%
= e W 0,13%

W LINKOTEL 5.A.

B C.N.T. (EX_ANDINATEL S.A.)
W SETEL S.A.

B C.N.T. (Ex_PACIFICTEL 5.A.)
mETAPA

W ECUADORTELECOM 5.A.

B ETAPATELECOM S.A.

Las cifras de abonados, lineas activas e ingresos que se
destacan dentro de este capitulo han sido recopiladas de la
pagina  web? de la SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUPERTEL) segun estadisticas
del afio 2008.

’Fuente: Reportes Direccion General de Servicios de Telecomunicaciones

3 .
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CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones) es la
empresa estatal de telefonia fija del Ecuador. Es el resultado
de la fusibn que se produjo a finales de 2008 de las

sociedades anonimas Andinatel y Pacifictel.

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuanto
al nimero de abonados Andinatel y Pacifictel (CNT) tienen la
hegemonia, entre ambas suman aproximadamente el 92% del
total del mercado, que a junio de 2008, contabilizaba
1'681.871 abonados.

Andinatel registr6 hasta Diciembre de 2008, 1, 011,022 lineas
que significa mas del 50% de la cobertura total segun lo indica
la Superintendencia de Telecomunicaciones. Los ingresos de
Andinatel, en el 2007 sumaron un total de USD 319,4
millones. Asimismo, las utilidades netas en el 2007 fueron de
USD 31,8 millones, 3,3 veces mas a las del 2006, que

ascendieron a USD 9,6 millones.

Por su parte, Pacifictel, que tiene el 40% de cobertura hasta
Diciembre del 2008, se registraron 720,457 lineas. Han
instalado 20,000 lineas inaldmbricas en cinco provincias.
Ademas, realiza inversiones cercanas a los USD 40 millones
para ampliar la cobertura y su facturacion anual promedio es
de USD 180 millones.
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FINZN cuencq
ETAPA

Etapa (Empresa de Telecomunicaciones, Agua Potable y
saneamiento de Cuenca.) es el tercer operador en importancia,
con una presencia de mas del 6% en el mercado. Su
importancia es relativa pues su operacion esta circunscrita al

cantdén Cuenca de la Provincia del Azuay.

Etapa registr6 hasta Diciembre de 2008, mas de 129,174
abonados distribuidos en las areas urbanas y rural e instald
alrededor de 130,202 lineas telefonicas. En los tres ultimos
afios, Etapa invirti6 USD 9 millones en renovacion

tecnoldgica.

En el area de Telecomunicaciones, los ingresos fueron de
USD 16 millones.

En la actualidad estd en sectores de Guayaquil como el
programa Mucholote, en la Terminal Terrestre vy
Samborondoén. Alli tiene 1,500 abonados y trabaja en la
ampliacién para 5,000 usuarios. En cambio, en la zona de
Guangarcucho, cerca de la capital azuaya, existen 1,000

abonados.

Dentro de este mercado, las operadoras entrantes no han sido
un motor que impulse la competencia y consecuentemente el
crecimiento de la telefonia fija ya que las operadoras entrantes

participan Unicamente del 2.97% del mercado.
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Linko

LINKOTEL TUENLACE AL MUNDD

Competidor directo de Pacifictel, en Guayas y Manta, hasta
Diciembre del 2008 registro: 5,167 lineas 'y 129,174 abonados.
Tiene una concesion para dar servicio de telefonia fija local a
las urbanizaciones: Pto. Azul, Ciudad Celeste y Mercedes

Molina en la provincia del Guayas.

TeLvex  FOR TELMEX,

Busca comercializar a corto plazo 200,000 lineas en
Guayaquil y Quito, a través de redes alambricas e
inalambricas, tiene autorizado una concesion para dar servicio
final local, telefonia puablica a través de su propia
infraestructura y servicio de larga distancia nacional y para
operar sistemas de acceso fijo inalambrico (WLL), con
cobertura nacional. Hasta Diciembre de 2008 se registraron
7,337 abonados y 8,332 lineas.

SETEL —- GRUPO TVCABLE ~ ‘Sfree . &

El Grupo TV Cable durante su periodo de expansion ha ido
implantando en su sistema varios tipos servicios ofrecidos por
empresas afines a este en los cuales destacan la Television
por Cable el cual es ofrecido por TV Cable, Internet y
Transmisién de Datos por Satnet, Telefonia IP por Setel y
Servicios Inalambricos por Suratel.
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Parte del Consorcio TV Cable, ha concentrado su expansion
en las redes instaladas para television pagada. Al igual que
Telmex tiene autorizado una concesion para dar servicio final
local, telefonia publica a través de su propia infraestructura y
servicio de larga distancia nacional y para operar sistemas de
acceso fijo inaldmbrico (WLL), con cobertura nacional.

Hasta diciembre de 2008 se registraron 33,606 lineas y 29,924

abonados.

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel)
US$1.900 millones fue el ingreso total de las operadoras fijas

en el 2008.

Fig.1 14 TOTAL DE ABONADOS DE TELEFONIA FIJA SEGUN LAS EMPRESAS
OPERADORAS 2001 - DIC. /08

l ESTADISTICAS TELEFONIA FIJA
AEONADDS DE TELEFONIA FIJA
Afios CNT [ﬂ"!mﬂ[ﬂ ) CNT (Pacifictel ) ElJpﬂ Linkate Satal EL‘.‘PJ[EHCDM Ecuadorizlesam
A 2001 554 428 538 531 T * B B B
Afin oz ] o o
Afi IS A G - -
Afio 200E G5 G G
4na 2005 177 B B
Alla 2006 2 332 421
Afin T EEH & R
Fni-Né A T8 TIn
Teb-0 RN 053 =R
har-0 3518 1108 516
Abr-0 A1 1,150 806
May-0 4.1 1.207 173
Jun 08 4,78 1263 1838
I 1787 T 71
AU 4.4 1360 w1
Sep-0U 4410 443 EEE]
Coi-08 4487 1.073 .0
Huw 03 4,51 513 €248
7 1,883 467

* Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
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Fig.1 15 TOTAL DE ABONADOS DE TELEFONIA FIJA SEGUN LAS EMPRESAS

OPERADORAS 2001 - DIC. /08
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Fig.1 16 TOTAL DE LINEAS DE TELEFONIA FIJA SEGUN LAS EMPRESAS
OPERADORAS 2001 - DIC. /08
ESTADISTICAS TELEFQONIA FlJA
HEAS PRINCIPALES
Anns I (Andinadel | | CHI [Faciockel | Hapa 1 inkntel sefel Frapatelecom Fevadartalzrom HiTAl
Fivo 2001 E65,77 S5 TEAET i - i = T35 |
0 505,504 ge.017 * : 1426188

832108 64,507 * : 1.50.046
647,202 100,865 * 1,312 261
804,788 1ME1 : 1,707 456
IMT 10,807 7,052 1775230
piEET 106,250 EREE 1,322,120
718,362 106,650 183 1,227,100
715140 106,850 15,328 1,275M
HEET] 112,461 ‘3850 1,330,047
718,122 115,352 20,418 1,247.938
718,313 "7 817 M8 1,364.47
72,708 116,100 23218 1,367 783
711,363 1HAET ] 1358300
713,385 121457 27,028 1,366 200
TI5,7L5 17338 28,135 1,378 182
BETEN 124 Bk 30,51 1,360 53
HEE] 126,107 32,256 1.7 1,300.420
T2045T 130,202 33638 200 1,210,972

La eartidac ce Liness Frincipsles sa rafers al o 3o | ness inztaladzs por &l operadzr isete valor incluys liness en earvicio y sLepansiones lemporalaz)

Fuente: Seoortse ramifidos por cads una de ke empresse s la SERMATEL

Elabzrede: SZHATEL-DCP, Dakoa al 21 do disicribre d 2008 6

* Cericdos e oo cusles Beise S presse ro proveian eenico

® Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
® Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL

Craated with

N nitro™" professional

download the free trial online at nitrog ol .com P




14

ig.1 17 TOTAL DE LINEAS DE TELEFONIA FIJA SEGUN LAS EMPRESAS
OPERADORAS 2001 - DIC. /08

LINEAS PRINCIPALES
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TELEFONIA MOVIL

La telefonia movil, en 10 afios, duplic6 su numero de

abonados en comparacion a la telefonia fija.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL)
informé que en Ecuador, pais con algo mas del3 millones de
habitantes, se reportaron un total de 11, 162,501 lineas activas

de telefonia movil hasta octubre de 2008.
Entre las empresas operadoras de Telefonia Mévil constan:

e PORTA (CONECEL)
e MOVISTAR (OTECEL)
e ALEGRO (TELECSA)

" Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
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A
&

PORTA Te siento cercs

Es el nombre comercial de la empresa de Telefonia movil
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones (Conecel S.A))

de Ecuador

En Diciembre de 1994, Conecel S.A. (PORTA) ofrecid sus
servicios a 13, 620 usuarios, pero en Octubre de 2008 atendi6
a 7.822.832 lineas activas, de las que el 88,48 % estan en la

modalidad pre-pago.

De los 11'996.315 usuarios de telefonia celular del pais
contabilizados a marzo de 2009, 8432.672 pertenecian a
PORTA, lo que le da un 70,33% del mercado de telefonia

movil en Ecuador.

En el ranking de las empresas con mayor volumen de ventas,
basado en el reporte de la Superintendencia de Compafias y
de algunas empresas, se ubica a la firma PORTA como la que

tuvo mas ingresos en el 2008, registrando $872,00 millones.

PORTA actualmente cuenta con 48 Centros de Atencién al
Cliente, ubicados en dieciséis ciudades del pais, que se
suman a mas de 3.500 puntos de venta a nivel nacional que

estan a disposicion de los clientes.

A diciembre del 2008 se registraron 8, 123,997 abonados en
CONECEL.
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Jeleforicea

&

MOVISTAR

Antes conocida como BellSouth Ecuador, operé con el nombre
de Otecel hasta que Telefénica Moviles adquirié la totalidad de
su capital accionario en Octubre de 2004. Actualmente opera

con la marca comercial Movistar.

Otecel S.A. (Movistar) comenzé a operar en diciembre de
1994 con 5.300 usuarios y a octubre del presente afio la
operadora reportd 2.948.082 lineas activas, de las cuales el
84% estan en la modalidad de pre-pago. Movistar, en el 2007,
mantuvo su politica de innovacion en productos lanzando la
Tarifa Multicolor, la que junto a la Tarifa Movistar, permitio
ofrecer costos un 60% mas bajos en relaciobn al precio
promedio de 2005, alcanzando el 83,9% de cobertura
poblacional.

Desde su llegada al Ecuador, Movistar se ha consolidado
como una red de progreso que aporta con el 1% del PIB

nacional®.

A Diciembre de 2008 se registraron 3, 122,520 abonados en
OTECEL.

& producto interior bruto (PIB), concepto econdémico que refleja el valor total de la produccion de bienes y servicios de
un pais en un determinado periodo (por lo general un afio, aunque a veces se considera por trimestres). El PIB engloba
el consumo privado, la inversion, el gasto publico, la variacién en existencias y las exportaciones netas (las exportaciones
menos las importaciones). SR !
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Alegro

Telecsa S.A (Alegro) inicid sus operaciones en Diciembre de
2003, con 3.804 usuarios, y a octubre de 2008 reporté a
Supertel 391.587 lineas activas, de las que el 88,78 % estan
en la modalidad de pre-pago.

En cinco afios de operaciones, la telefébnica ecuatoriana
registra una pérdida de USD 200 millones, lo cual afecta
directamente a su principal accionista; Andinatel, ahora
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT).
Si bien se redujeron las pérdidas a USD 26 millones en EL
2007 y USD 29 millones en 2008, el panorama de Alegro se
ve complicado.

Con la migracion de Telecsa al Sistema Global para las
Comunicaciones Moviles (GSM), a través de un contrato de
arrendamiento de la red de Movistar, en 2008, se logré
mejorar el balance. De 391,587 clientes, a octubre, 211,076
pertenecen a la nueva red. Con ello, se redujeron minutos en
la Multiplexacion por divisibn de codigo (CDMA) y se
suprimieron promociones como Duate, que ocasionaban las

pérdidas.

A diciembre del 2008 se registraron 303,339 abonados en
TELECSA.
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Fig.1 18 DISTRIBUCION DEL MERCADO SEGUN LAS EMPRESAS OPERADORAS
DIC. /08

DISTRIBUCION DEL MERCADO A DIC-08

H Conecel ® Otecel mTelecsa

2,6263%

° Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
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Fig.1 19 TOTAL DE ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL SEGUN LAS EMPRESAS OPERADORAS 2001 — DIC./08
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ESTADISTICAS TELEFONIA MOVIL
CONECEL OTECEL TELECSA TOTAL
Afios Prepago Pospago TOTAL Prepago Pospago TOTAL Prepago Pospago TOTAL méviles
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Enedg 0 £.242.799 0 72601 700 | 2004 | esenny | ndsesee | wens | 3ame | aedawe | zeserz || dseses | amemn | evam 471576 | 108563
Febos 0 £.306.74 0 TH3EE rossass | 5eM | e3a235 | 1saadm | 918 sz4 | amsor | zesao0 || aes0es | soem | dener 57 spz0a0 | 019393
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Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
Elaborado: SEMATEL-DGP, Datos al 31 de diciembre de 2008
Los valores presentados por las empresas, a partir del mes de Julio 2008 se encuentran conforme a la Definicidn de Linea Activa aprobada mediante Resolucidn 304-10-CONATEL-2008
" Periodos en los cuales estas empresas no proveian senvicio
** Periodos en los cuales no se disponen de informacion parcial. Solamente se dispone de valores totales
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Fig.1 20 TOTAL DE ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL SEGUN LAS EMPRESAS OPERADORAS 2001 — DIC. /08

ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL
ANO Conecel Otecel Telecsa TOTAL
2001 483 982 375170 * 859.152
2002 920.678 £39.983 * 1.560.861
2003 1.533.015 861.342 3.804 2.398.161
2004 2.317.061 1.119.757 107.356 3.544.174
2005 4.088.350 1.931.630 226.352 6.246.332
2006 5.636.395 2.490.002 358,653 8.485.050
2007 6.907.911 2562436 449630 9.939.977
Dic-08 8.123.997 3.122.520 303.339 11.549.856
FPeriodos en los cuales esta empresa no proveia se1vicio

11

Fig.1 21 TOTAL DE ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL SEGUN LAS EMPRESAS
OPERADORAS 2001 - DIC. /08
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™ Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
2 Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
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Tecnologias usadas por las empresas y servicios que

brindan.

TELEFONIA FIJA

@
CNT C}ZZ—

Entre los servicios que presta la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones se tiene:

e Internet.

e Portabilidad Numérica.

e Servicios Inalambricos

e Telefonia Fija: local, regional e internacional.
e Telefonia Inalambrica y Telefonia IP.

e Transmision de Datos.
Las tecnologias que usa la CNT son:

e CDMA.- Code Division Multiple Access o Multiplexacién
por division de cédigo.

e HFC.- Hybrid Fibre Coaxial o Hibrido de Fibra y
Coaxial.

e NGN.- Next Generation Network o Nueva Generacion
de Redes.

e PDH.- Plesiochronous Digital Hierarchy o Jerarquia
Digital Plesiécrona.

e SDH.- Synchronous Digital Hierarchy o Jerarquia
Digital Sincronica.

e TDM.- Time Division Multiplexing o Multiplexaciéon por

Divisién de Tiempo.
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FINZN cuencq)
ETAPA

ETAPA ofrece a sus clientes, de acuerdo con la configuracion

de la red telefonica las siguientes clases de servicios:

« Servicio de Telefonia local.

e Servicio interurbano y de larga distancia Nacional
e Servicio Internacional

e Servicio de Fax

o Teléfonos publicos

e Locutorios funcionando en todo el cantén

« Tarjetas prepago

e Servicio de Banda Ancha para acceso a Internet

Opera los servicios de telefonia fija, telefonia publica, agua
potable, saneamiento, servicio de internet y portadores,

Unicamente dentro de la ciudad de Cuenca.

En 2005 inici6 la prestacion de servicio de internet, es también
un ISP (Proveedor de Servicios de Internet) a través de la
compafia privada Etapatelecom S.A. a nivel nacional. Esta
misma compafiia provee telefonia fija a cantones de la

provincia de Azuay y Cafar, excepto Cuenca.

Con unos 4.000 suscriptores de ADSL, el operador ha puesto
en marcha un proyecto CDMA450 para atender las localidades
rurales, y ahora también buscara ofrecer el servicio de acceso

a Internet de banda ancha en la zona urbana de Cuenca.

Etapa eligio la tecnologia CDMA450 por sus caracteristicas,
especialmente en lo que se refiere a la propagacion

radioeléctrica, que ha dado muy buenos resultados en la
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geografia ecuatoriana. Ademas permite ofrecer el servicio en

forma rapida, y el costo promedio es de 300 dolares por linea.
A VG
SETEL S.A. - GRUPO TVCABLE

Como grupo TVCABLE los servicios que ofrece son:

e Television por suscripcion.

¢ Internet banda ancha.

e Telefonia.

e Servicios corporativos.

e Servicios Inaldmbricos.

e Transmision de datos.
SETEL como parte del grupo TVCABLE enfoca su actividad a
la distribucion especialista en productos para redes de area
local y telecomunicaciones.
La concesion otorgada en agosto de 2002 por el CONATEL al
GRUPO CORPORATIVO TVCABLE, a través de su empresa
SETEL S.A., habilita a ésta a prestar el servicio de telefonia
fija local y larga distancia nacional, telefonia publica a través
de su propia infraestructura y para operar sistemas de acceso
fijo inalambrico (WLL).
En telefonia ofrece distintos tipos de soluciones como son:
telefonia residencial, telefonia corporativa y telefonia para

locutorios.

Esta empresa hace uso de tecnologias como:
e HFC.- Hybrid Fibre Coaxial o Hibrido de Fibra y Coaxial.
e MPLS.- Multiprotocol Label Switching o Conmutacion

Multi-Protocolo mediante Etiquetas.
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e SDH.- Synchronous Digital Hierarchy o Jerarquia Digital
Sincrénica.

e TDM.- Time Division Multiplexing o Multiplexacion por
Divisién de Tiempo.

e WHLL.- Wireless Local Loop o Bucle Local Inalambrico.

ECUADORTELECOM S.A. (TELMEX)

78, TELMEX.

Los servicios que brinda TELMEX son:
e Telefonia fija local, nacional, internacional.
e Telefonia publica.
e Transmision de datos con redes alambricas e
inalambricas
e Internet.
e Telefonia IP.

e Television digital.

Las tecnologias y redes que utiliza para dar estos servicios
son:
e ADSL.- Asimetrical Digital Subscriber Line o Linea de
Suscripcién Digital Asimétrica.
e HFC.- Hybrid Fibre Coaxial o Hibrido de Fibra y Coaxial.

e WLL.- Wireless Local Loop o Bucle Local Inalambrico.

Li

LINKOTEL S.A. TUBNLACE AL MUNDG

Siendo una empresa privada ofrece servicios de:
e Telefonia fija a una porcion de mercado muy limitada.
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e Servicios Inalambricos.
LINKOTEL S.A hace uso de las siguientes tecnologias:
e Fibra Optica.
e TDM.- Time Division Multiplexing o Multiplexacion por
Divisién de Tiempo.

e Sistemas de Softswitch.

TELEFONIA MOVIL.

)
&

PORTA Te s/ente cerce
Porta brinda servicios de:

e Roaming Internacional automatico. La tecnologia 3.5G
permite que los usuarios puedan viajar a mas de 200
paises con su mismo numero de PORTA.

e Acceso a Internet.

e Transmision de datos.

e Telefonia Movil.

e Portabilidad numérica.
PORTA hace uso de las siguientes tecnologias:

e CCH.- Canal de control.

e DWDM.- Dense Wavelength Division Multiplexing o
Multiplexacion por division en longitudes de onda densas.

e FRAME-RELAY.

e GSM.- Global System for Mobile communications o Sistema
Global para las comunicaciones Méviles.

e HSDPA. - High Speed Downlink Packet Access.
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e PDH.- Plesiochronous Digital Hierarchy o Jerarquia Digital
Plesiocrona.

e SDH.- Synchronous Digital Hierarchy o Jerarquia Digital

Sincrénica.

“Jelefonica

A

MOVISTAR

MOVISTAR es proveedor de servicios inalambricos de

comunicaciones incluyendo:

e Servicios de voz.

¢ Roaming internacional.

e Internet inalambrico.

e Servicios de datos.

e Intranets inalambricas y otros servicios corporativos.
e Portabilidad numérica

e Telefonia Movil

e Transmision de datos.

MOVISTAR hace uso de las siguientes tecnologias:

e ATM.- Asynchronous Transfer Mode o Modo de
Transferencia Asincrona.

e CDMA. - Code Division Multiple Access o Multiplexacién por
division de cédigo.

e GSM.- Global System for Mobile communications o Sistema
Global para las comunicaciones Mdviles.

e METROETHERNET
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e SI|P.- Session Initiation Protocol o Protocolo de Inicio de

Sesiones.

e VOIP.- Voz sobre IP.

ALEGRO

Alegro posee:

e Roaming Internacional que mantiene comunicado a sus
usuarios en los cinco continentes utilizando tu mismo

namero Alegro.
e Dduate
e Tarifa naranja.
e Sms.
e Descargas.
e Planes Pool Empresariales.
e Postpagos.
e Prepagos.
¢ NIU BANDA Ancha.
e Portabilidad numérica.

e Transmision de datos.
TELECSA hace uso de las siguientes tecnologias:

e CDMA. - Code Division Multiple Access o Multiplexacién por
division de cédigo.
e GSM.- Global System for Mobile communications o Sistema

Global para las comunicaciones Mdviles.
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Fig.1 22 USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR POR TECNOLOGIA 2003 - DIC. /08

Usuarios Telefonia Movil Celular
por Tecnologia
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3 Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
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1.1.3 Tendencias de las empresas.

TELEFONIA FIJA

CNT Cnz-..

e Ampliacion del cable panamericano, PanAm.

e NGN.- Next Generation Network o0 Nueva
Generacion de Redes.
e Sistema telefénico CDMA 450.

o Red de transmision de fibra 6ptica. (Proyecto WDN)
e Telefonia IP
o WIMAX.- Worldwide Interoperability for Microwave

Access 0 Interoperabilidad Mundial para acceso por

microondas.
FIZN cuencaq|
ETAPA

La meta proxima de ETAPATELECOM es entrar a la
ciudad de Cuenca con Ev-DO, para ofrecer accesos
inalambricos a Internet, ya se tiene instalada una

portadora en EvDO.

EV-DO (Evolution-Data Optimized o Evolution-Data
Only), abreviado a menudo EV, es un estandar de

telecomunicaciones para la transmision inalambrica de
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datos a través de redes de telefonia celular

evolucionadas desde IS-95 (cdmaOne).

EV-DO esta clasificado como un acceso de banda ancha
y utiliza técnicas de multiplexacion como CDMA (Code
Division Multiple Access) y FDD (Frequency Division
Duplex) para maximizar la cantidad de informacion

transmitida.

Linko

LINKOTEL TUENLACE AL MUNDD

Linkotel apunta a la Nueva Generacion de Redes (NGN),
es una arquitectura de red orientada a reemplazar las
redes telefénicas conmutadas para brindar los servicios
de voz y multimedia. Ademas se encuentra en el afan de
implementar triple play es decir transmisién de voz, datos

y video.

TELmex PR TELMEX,

Se encuentran trabajando en las redes HFC, su
orientacion esta inclinada a WiMax World Wide
Interoperability for microwave Access o Interoperabilidad
mundial para acceso de microondas, es una tecnologia
de ultima milla que da servicios de banda ancha donde
las instalaciones de cobre, fibra, cable, por la baja

densidad de poblacion presentan costes elevados.

[ \E
SETEL - GRUPO TVCABLE  stfet | - i W i)
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Esta empresa tiene como tendencia tecnolégica el uso de
HDTV (Television de alta definicibn), cuya
caracteristica mas importante es la mayor definicion de
imagen ofrecida por la HDTV comparada con los
sistemas actuales. Si el sistema PAL utilizado en Espafa
ofrece una resolucion de 768x576 pixeles, la HDTV
puede utilizar dos resoluciones distintas: 1920x1080 y

1280x720 pixeles, siempre usando la proporcion 16:9.

TELEFONIA MOVIL

PORTA Te sieate cerca

Debido a que los estandares de tercera generacion no
han logrado romper los cuellos de botella para
transferencia de datos y capacidad, CONECEL tiene

como proyecto el uso de una nueva tecnologia: LTE.

LTE Long Term Evolution) es un nuevo estandar de la
norma 3GPP. Definida para unos como una evolucion de
la norma 3GPP UMTS (3G) para otros un nuevo
concepto de arquitectura evolutiva (4G). LTE alcanza

tasas entre 16 y 154 Mbps.

CONECEL también tiene como meta el uso de redes
privadas IP/MPLS. Una red IP/MPLS es implementada
en la infraestructura del Proveedor de Servicio, lo que
independiza al servicio de VPN del equipamiento y la
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carga administrativa por parte del cliente. Al no requerirse
un hardware especifico ni poderoso como CPE
“Customer Premise Equipment” para realizar funciones
complejas e intensivas como la encriptacion y/o
autenticacion de los datos, se disminuyen fuertemente
los costos de la solucion.

En cuanto a la informacion de enrutamiento, el Proveedor
de Servicio mantiene un conocimiento total de todos los
sitios de una VPN y, de manera agil y dinamica, se le
informa a los enrutadores de lado del cliente (CEs);
existiendo distintas alternativas: BGP, RIP, OSPF. En
relacion a los niveles de seguridad entregados, una red
IPIMPLS puede ser comparada con los métodos
tradicionales como los circuitos virtuales de Frame Relay
o ATM. Cabe aclarar que en ninguno de estos casos la

encriptacion de los datos esta implicita.

Telefonica

&

MOVISTAR

La meta proxima de TELEFONICA MOVISTAR es la
cobertura de todo el pais con su nuevo servicio de
Internet Movil de 3.5G, el mismo que por el momento
posee cobertura en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. En el resto del pais, los usuarios pueden
navegar por la red EDGE (2.5G. que ofrece una

adecuada velocidad de conexion).
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Los servicios de tercera generacion 3.5G de Movistar se
sustentan en la tecnologia HSDPA (High Speed Downlink
Packet Access), que permite descargar datos hasta 2048
Kbps, la mayor velocidad para conexion inalambrica

ofrecida en el pais.

La tecnologia HSDPA (High Speed Downlink Packet
Access) es la optimizacion de la tecnologia espectral
UMTS/WCDMA, incluida en las especificaciones de
3GPP release 5 y consiste en un nuevo canal compartido
en el enlace descendente (downlink) que mejora
significativamente la capacidad maxima de transferencia
de informacién pudiéndose alcanzar tasas de hasta 14
Mbps. Soporta tasas de throughput promedio cercanas a
1 Mbps.

ALEGRO

TELECSA (Alegro), actualmente brinda tecnologia GSM,
la misma que es un Sistema Global para las
Comunicaciones Moviles, mas conocido a nivel mundial
como Global System for Mobile Communications (GSM).
Este sistema es un estandar mundial para TELEFONOS
MOVILES DIGITALES.

En cuanto a las tendencias tecnolégicas, TELECSA tiene

como meta la migracion de GSM a la familia UMTS vy

Created with

" nitro™ prr::ntecscjiorml

download the free trial anline at nitropdf.co

professic

snial



34

posteriormente a la familia HSPA con la finalidad de

competir en el mercado.

La tecnologia UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) es una de las tecnologias
usadas por los moviles de tercera generacion (3G,
también llamado W-CDMA), sucesora de GSM. Sucesora
debido a que la tecnologia GSM propiamente dicha no
podia seguir un camino evolutivo para llegar a brindar
servicios considerados de Tercera Generacion.

La tecnologia HSPA (High-Speed Packet Access) es la
combinacion de tecnologias posteriores y
complementarias a la 32 generacion de telefonia movil
(3G), como son el 3.5G o HSDPA y 3.5G Plus, 3.75G o
HSUPA.

Tedricamente admite velocidades de hasta 14,4 Mb/s en
bajada y hasta 2 Mb/s en subida, dependiendo del estado
o la saturacion la red y de su implantacion. En la
actualidad, HSDPA admite hasta 3,6 Mb/s de bajada y
384 Kb/s de subida y HSUPA hasta 7,2 Mb/s en bajada y
2 Mb/s en subida.
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1.2 Analisis de la situacion laboral en Telecomunicaciones del

pais.

121

Probleméatica existente en el ambito laboral.

La situacion laboral en el pais es critica, puesto que
contamos con algunos inconvenientes, tales como:
desempleo, dificultad de insertarse en el mercado laboral,
escasez de cargos, carencia de una base institucional de

apoyo.

Byron Villacis, director del INEC, expresdé que no hay
cambios en el perfil del desempleado, sigue igual al de
2005. “El perfil mas comun del desempleado es el que
tiene entre 18 y 28 afios. Ese es el que tiene mas
desempleo en comparacion con otros rangos de edades”.
Segun las encuestas sobre empleo, subempleo y
desempleo que realiz6 el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), en marzo del presente afio se
determiné que de los 391.685 desempleados, 54.836 son
jovenes; es decir, el 14%, no encuentra empleo o fueron
cesados de sus lugares de trabajo, de los cuales la

mayoria son mujeres.

De hecho, segun un informe del Sistema Integrado de
Indicadores Sociales del Ecuador (Siise), “Los jovenes
son los que tradicionalmente mas padecen problemas de
desempleo en el pais, lo cual, si bien es una
caracteristica general en el mundo, en Ecuador se torna

complejo porque no gozan de ningun tipo de proteccién
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social y tampoco existen politicas que alienten su

insercion en la economia”.

Esos indicadores son peligrosos porque la mayor fuerza
de trabajo se encuentra en los jévenes. Jorge Gonzélez,
director del Centro de Investigaciones Econdmicas de
Guayaquil, dijo que el desempleo en este segmento de
la poblacion se debe a que el aparato productivo no
realiza inversiones, y ellos son los que mas demandan la
fuerza laboral joven. “En ese rango es donde debe haber
mas empleo, pero en Ecuador sucede lo contrario. Lo
gue si hay es un movimiento lento en el comercio y

agresivo en el negocio informal”.

En Ecuador, los Ingenieros en Telecomunicaciones
tienen mucha dificultad de insertarse en el mercado
laboral debido a las altas exigencias por parte de las
empresas, éstas demandan cada vez mas mano de obra
calificada, con experiencia y niveles de educacion cada
vez mas altos. Ahora bien, ciertos Ingenieros en
Telecomunicaciones no cumplen con estas dos

condiciones y quedan fuera del mercado laboral.

Si  bien es cierto, muchos Ingenieros en
Telecomunicaciones al graduarse optan por realizar una
maestria en el exterior y posteriormente regresan al
Ecuador a ejercer su profesion; estas personas deberian
pensar en abrir su propia empresa, pues de empleados
ganan USD 900, cuando les deberian pagar al menos
USD 2. 500; este escenario nos indica que los jévenes

profesionales en esta rama sienten la crisis laboral, pese
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al esfuerzo que han dedicado para prepararse y optar por

cargos mejor remunerados.

El problema que origina la crisis laboral que vive nuestro
pais esta en la escasez de cargos en el mercado de las
Telecomunicaciones; para muchos Ingenieros en
Telecomunicaciones se les dificulta obtener trabajo
puesto que las empresas prefieren a su personal que
cuenta con afios de experiencia en sus respectivas areas

y que cuentan con una orientacion mas técnica.

Por otro lado, el impedimento de aplicar en Ecuador
todos los conocimientos de un ingeniero en esta rama, en
muchas ocasiones hace que el verdadero sentido de la
ingenieria sea tergiversado, considerandolo como no
aplicable e innecesario para nuestro pais. Este problema
es percibido con mayor fuerza por los Ingenieros en
Telecomunicaciones que se dedican al éarea de
investigacion, estos no cuentan en el pais con una base
institucional, ya sea privada o publica lo suficientemente
establecida para desarrollar ciertas investigaciones,
como las existentes en paises con alta tecnologia como
Estados Unidos. En Ecuador no existe la cultura de la
investigacion, que un académico necesita para crecer
como profesional y para contribuir al pais; por tal motivo
los ingenieros optan por migrar hacia otros paises que
les proporcionen esta base y un trabajo bien remunerado.
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1.2.2 Formas de mejorar la situacion laboral

El profesional en Telecomunicaciones en el mercado
actual debe tener una actitud propositiva, ademas de
dominio del lenguaje, exactitud y rapidez de respuesta,
capacidad de concentracion, observacion, analisis-

sintesis, ingenio y adaptabilidad.

Quienes tengan la oportunidad de realizar una maestria
en el extranjero deberian aprovecharla, conservando
siempre la firme idea de crecimiento personal mas que
mejorar su posicion econdmica, porque muchas veces el
master no percibe una remuneracion acorde a su nivel,
puesto que el pais busca profesionales con mayor
experiencia practica; la investigacion y desarrollo de

proyectos es algo que aun esta fuera de nuestro alcance.

Los jévenes de la dltima generacion deben tomar

concienciay buscar capacitarse para competir.

El ingeniero en Telecomunicaciones debe crear sus
propias oportunidades, no puede quedarse tan solo
observando el avance del mundo y el estancamiento de
Ecuador; segun el documento ‘Big Bills Left on the
Sidewalk: why some nations are rich, and others are
poor’, Grandes proyectos de ley en la acera izquierda:

épor qué algunos paises son ricos y otros son pobres ".

Los ingenieros en Telecomunicaciones que tienen la
oportunidad de ver y vivir otras realidades, tienen el reto
y responsabilidad de contribuir a que el pais despierte y

por otro lado a crear nuevas oportunidades en el campo
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de las Telecomunicaciones y mejorar la tecnologia

existente.

Mejorar la situacion laboral viene de la mano de mejorar
la situacién académica, si existe una conexién precisa
entre lo que necesita el pais y lo que se brinda en las
universidades seguramente las tasas de desempleo no
serian tan alarmantes. (En diciembre de 2008 la tasa de
subempleo fue del 48,8%)

El gobierno debe orientarse a realizar las inversiones
necesarias para fomentar mayores plazas de trabajo; si
bien no se puede generar por cuenta propia, se debe
buscar la forma de afianzar y establecer convenios

internacionales para avanzar tecnoldgica y laboralmente.
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CAPITULO 2
ANALISIS DEL NIVEL ACADEMICO DE PREGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES

2.1Situacion actual de la Educacion en Telecomunicaciones.

Existen solo 3 Universidades del pais que poseen la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones. A pesar que ESPOL cuenta con
la carrera de Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones, sera
involucrada dentro de este analisis. Considerando lo antes expuesto
se puede avizorar que aun después de varios aflos de estar
inmersos en un mundo globalizado, el estudio de las
Telecomunicaciones en el Ecuador no es muy comun, pocas
universidades ofrecen esta carrera, lo que nos conlleva a su vez a

que pocos profesionales tienen dominio en esta area.
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Experiencias personales y encuestas dan como resultado que la
educacion en Telecomunicaciones en el Ecuador aun no esta
enfocada a las nuevas tendencias y realidad del pais y del mundo.

Las Universidades en el intento de brindar al pais Ingenieros con
conocimientos en este ambito, procuran que la metodologia de
estudio sea la indicada para lograr el alcance que se quiere, de tal
forma que implementan laboratorios, clases practicas, incentivan a
los estudiantes a la realizacién obligatoria de pasantias, visitas
técnicas; sin embargo, ésto no es suficiente para cubrir las
expectativas del Ingeniero en Telecomunicaciones, cuya realidad en

el ambito laboral es diferente a la impartida en el aula de clases.

La escasez de expertos en temas de Telecomunicaciones e incluso
de capital para invertir en esta area, crea un circulo vicioso ante la
situacion académica, impidiendo el buen desenvolvimiento y

desarrollo del futuro profesional.

Por otro lado, muchas materias que se dictan, tienen un enfoque
netamente tedrico, cuando en realidad lo que se necesita son las
practicas de laboratorio, que ayuden a comprender el contenido de

la materia en si.

El pais se encuentra atrapado en una realidad donde se exige un
prototipo de profesional, pero las Universidades producen otros de
perfil distinto. No se mantiene una relacion entre los conocimientos

alcanzados por el estudiante y las necesidades de la nacion.

En definitiva el problema de educacion es algo que afecta al pais en
general; la despreocupacion, corrupcién o falta de presupuesto por

parte de las Universidades privadas y del gobierno, impiden su
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desarrollo. Para poder erradicar estas falencias se debe elaborar
una reestructuracion de los pensum de estudio y de las politicas
educativas tendientes a desarrollar una cultura de investigacion

cientifica.

2.2 Descripcion de las Universidades que brindan Ing. en

Telecomunicaciones en modalidad presencial.

2.2.1 Universidades que brindan Ing. en

Telecomunicaciones en modalidad presencial.

Segun la guia de carreras universitarias y postgrados que
se publicé en LAREVISTA del diario “EL UNIVERSO” en
el afio 2006, nuestro pais cuenta con tres universidades
que imparten la carrera de INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES con modalidad presencial, las
mismas que seran analizadas y comparadas entre si,

conjuntamente con la ESPOL. Dichas universidades son:

e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL (ESPOL).

e UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL (UCSG).

e UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU
SANTO (UEES)

e UNIVERSIDAD INTERNACIONAL (SEK)
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2.2.2 Generalidades y perfil de la carrera Ing. en
Telecomunicaciones.
2.2.2.1 Generalidades y perfil de la carrera en
la ESPOL.

TITULO A OBTENERSE:

Ingeniero en Electrénica y

Telecomunicaciones

DESCRIPCION DE LA
ESPECIALIZACION:

Formar un ingeniero(a) con los
fundamentos basicos de las Ciencias, de
la Ingenieria, de la Administracion vy
Economia; con habilidades para el soporte
y disefilo de Sistemas Electronicos y de
Telecomunicaciones.

Formar un profesional responsable ética y
socialmente, con conocimientos
humanisticos y con habilidades basicas de
comunicacion interpersonal y de

desempefio grupal.

DURACION DE LA CARRERA:

9 Semestres mas proceso de graduacion.
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2.2.2.2 Generalidades y perfil de la carrera en
la UCSG.

TITULO A OBTENERSE:

Ingeniero en Telecomunicaciones con

mencion en gestion empresarial.

DESCRIPCION DE LA
ESPECIALIZACION:

Contribuir al desarrollo nacional mediante
la formacion de profesionales, Ingenieros
en Telecomunicaciones con Mencion en
Gestibn Empresarial, que participen en la
produccion, administracion, investigacion y
extension de Sistemas de
Telecomunicaciones con criterios de
eficiencia y calidad, que implican una
explotacion racional de los recursos,
haciendo énfasis en la institucion de los
preceptos de la Fe Cristiana que inspiren
el respeto, exaltacion de los valores y
derechos humanos y el desarrollo del

hombre ecuatoriano.

DURACION DE LA CARRERA:

9 Semestres mas proceso de graduacion.
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2.2.2.3 Generalidades y perfil de la carrera en la
UEES

TITULO A OBTENERSE:

Ingeniero en Telecomunicaciones.

DESCRIPCION DE LA
ESPECIALIZACION:

La Escuela de Telecomunicaciones tiene
como objetivo formar profesionales en el
area de telecomunicaciones usando como
base la teoria de circuitos eléctricos, de
computacion 'y de transmision de
informacion para brindarles una formacion
sélida que les permita entender, analizar,
disefar e instalar diferentes sistemas de
comunicaciones; convirtiendo a estos
profesionales en verdaderos pilares del

sector productivo del pais.

DURACION DE LA CARRERA:

9 Semestres mas proceso de graduacion.

Created with

" nitro™ prr:ﬁewond

download the free trial online at nitropdf.c professional



46

2.2.2.4 Generalidades y perfil de la carrera en
la SEK.

TITULO A OBTENERSE:

Ingeniero en Telecomunicaciones.

DESCRIPCION DE LA
ESPECIALIZACION:

La carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones es un programa
dedicado al desarrollo y especializacion en
las tecnologias de informacién vy
comunicacién, que se basa en los
elementos esenciales de la electrénica y
los enfoca hacia las nuevas generaciones
de red, transmisiébn y comparticion de
informacion, siendo estas actividades el
eje transversal donde se sustentara la
Sociedad del Conocimiento e Informacion,
la misma que tiene como sus grandes
areas de trabajo, el desarrollo de
contenidos, disefio de redes de
telecomunicaciones, disefio de sistemas
de transmision, la gestion y administracion
en redes y el andlisis de la informacion,
utilizando las herramientas de
programacion e ingenieria de dltima

generacion .
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El Ingeniero en Telecomunicaciones esta
orientado a desarrollar proyectos de
disefio y gestién de redes, a realizar el
mantenimiento de los sistemas en
telecomunicaciones con el fin de
garantizar su operatividad y brindar
soluciones de ingenieria a los problemas
gue en ésta area se presentan en las
diferentes empresas del pais, ademas su
preparacion  profesional le permitira
participar en proyectos de investigacion y

desarrollo de nuevas tecnologias.

DURACION DE LA CARRERA:

10 Semestres.

2.2.2.5 Conclusiones de las generalidades y

perfil de la carrera.

Las universidades que brindan la carrera
de Ingenieria en Telecomunicaciones en
Ecuador buscan la formacion tanto técnica
como ética de un profesional en esta
rama, de manera que esté apto para
participar en la produccién, administracion,
investigacion y extension de Sistemas de
Telecomunicaciones orientados a las
nuevas tecnologias; reflejando en cada
paso sus conocimientos humanisticos vy
habilidades béasicas de comunicacion

interpersonal y de desempeiio grupal.
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En nuestro pais la duracion de la carrera
de Ingenieria en Telecomunicaciones es
de 9 a 10 semestres mas el proceso de
graduacion.

2.2.3 Perfil profesional que busca la Universidad.
2.2.3.1 Perfil profesional que busca la ESPOL.

El Ingeniero  en Electrénica vy

Telecomunicaciones puede desarrollarse

en actividades de:

e Disefio e implementacion de redes de
telefonia, redes de datos, sistemas de
comunicacion movil y enlace satelital.

e Preparacion y ejecucion de proyectos
de sistemas de telecomunicaciones.

e Disefio de sistemas electronicos
basados en microprocesadores vy
microcontroladores y  dispositivos
digitales y analdgicos.

e Preparacion y evaluacion de proyectos
de planificacion y disefio de programas
de modernizacién tecnoldgica.

e Auditoria  Tecnolégica, Venta vy
Mercadeo de soluciones tecnolégicas

en Telecomunicaciones y Electronica.
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2.2.3.2 Perfil profesional que busca la UCSG.
El Ingeniero en Telecomunicaciones con
Mencion en Gestibn Empresarial de
Telecomunicaciones seria capaz de
planificar, organizar, dirigir, controlar y
evaluar el trabajo y motive al personal que
estd a su cargo a trabajar en todo tipo de
condiciones, por lo general, impredecibles

tanto en lugar como en tiempo.

2.2.3.3 Perfil profesional que busca la UEES.
El Ingeniero en Telecomunicaciones
puede desarrollarse en actividades de:
- Disefio e implementacion de redes de
telefonia, redes de datos, sistemas de

comunicaciéon movil y enlace satelital.

- Preparacion y evaluacion de proyectos

de sistemas de telecomunicaciones.

- Preparacion y evaluacion de proyectos
de planeacion y disefio de programas de
modernizacién tecnologica.

2.2.3.4 Perfil profesional que busca la SEK.
El Ingeniero en Telecomunicaciones
egresado de la Universidad Internacional
SEK podra trabajar en las siguientes areas
del sector:
* Empresas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones: en los
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departamentos de operacion y
mantenimiento, planeacion, instalacion

y gerencia o direccién de proyectos.

e En empresas proveedoras Yy
fabricantes de equipos: en las areas
técnicas, desarrollo, investigacion vy
mercadeo, asesoria técnica, desarrollo
de nuevas tecnologias y capacitacion a
los clientes.

« En empresas de consultoria, asesoria
y servicios: en desarrollo,
implementacion y mantenimiento de
proyectos de telecomunicaciones a
empresas operadoras y usuarios.

e En empresas de servicios a usuarios
finales: diseflando, instalando vy
manteniendo las redes privadas de
diferentes  entidades publicas vy
privadas.

e En los entes de regulacién, control y
demas instituciones gubernamentales
gue tienen relacion con el sector de

telecomunicaciones.

2.2.3.5 Conclusién del perfil profesional que

buscan las universidades.

El Ingeniero en Telecomunicaciones
graduado en Ecuador puede desarrollarse

en actividades que involucren:
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o Disefio e implementacion de sistemas
de telecomunicaciones aplicando
siempre las tecnologias modernas.

« Planificacion, Organizacion, Control y
Evaluacion de proyectos de
telecomunicaciones.

e Liderar y motivar al personal a su
cargo a trabajar en todo tipo de
condiciones.

e En empresas proveedoras y
fabricantes de equipos: en las areas
técnicas, desarrollo, investigacion y
mercadeo, asesoria técnica, desarrollo
de nuevas tecnologias y capacitacion

a los clientes.

2.3  Descripcion general de la malla curricular.

2.3.1 Malla curricular de la ESPOL.

Tabla 2 58 DETALLE DE LAS MATERIAS DE LA MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA ESPOL

TIPO DE MATERIAS NUMERO DE MATERIAS

MATERIAS DE FORMACION BASICA: 18

- HERRAMIENTAS DE COLABORACION DIGITAL.
- CALCULO DIFERENCIAL.

- FISICA A

- QUIMICA GENERAL 1.

- ALGEBRA LINEAL.
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- CALCULO INTEGRAL

- BIOLOGIA

- ECUACIONES DIFERENCIALES.
- VARIAS VARIABLES.

- FISICA C.

- FISICAD

- ESTADISTICA.

- INGLES BASICO A

- INGLES BASICO B

- INGLES INTERMEDIO A
- INGLES INTERMEDIO B
- INGLES AVANZADO A

- INGLES AVANZADO B.

MATERIAS DE FORMACION PROFESIONAL:

- TEORIA ELECTROMAGNETICA I.

- FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION.

- ESTRUCTURA DE DATOS.

- LABORATORIO DE REDES ELECTRICAS.
- CONTROL AUTOMATICO.

- SISTEMAS DIGITALES II.

- LABORATORIO DE ELECTRONICA A.

- ELECTRONICA I

- SISTEMAS LINEALES.

- PROBABILIDAD Y PROCESOS ESTOCASTICOS.

- COMUNICACIONES ANALOGICAS.

- TEORIA ELECTROMAGNETICA II

- COMUNICACIONES DIGITALES.

- PROPAGACION.

- LABORATORIO DE TELECOMUNICACIONES.
- REDES DE DATOS |.

- MICROCONTROLADORES.

- LABORATORIO DE SISTEMAS DIGITALES.
- LABORATORIO DE ELECTRONICA B.

- ELECTRONICA IIl.

- MAQUINARIA ELECTRICA Y
TRANSFORMADORES.

- MICROPROCESADORES.
- ANALISIS DE REDES ELECTRICAS.

- ELECTRONICA .

- ANALISIS DE REDES ELECTRICAS II.
- SISTEMAS DIGITALES I.

- REDES DE DATOS II. (OPTATIVA)

30
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- MARCO REGULATORIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES. (OPTATIVA)

- COMUNICACIONES INALAMBRICAS. (OPTATIVA)
- COMUNICACIONES OPTICAS. (OPTATIVA)

OTRAS OPTATIVAS:
- ANTENAS.
- TELEFONIA DIGITAL.

MATERIAS DE GESTION:

- INGENIERIA ECONOMICA.

- TECNICAS DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA.

- ECOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL

- EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
TECNOLOGICA. - MICROECONOMIA. (ELECTIVA
DE FORMACION HUMANA).

OTRAS ELECTIVAS DE FORMACION HUMANA:
- CONTABILIDAD BASICA.
- ADMINISTRACION.

OTRAS MATERIAS:

SE DENOMINAN DE LIBRE OPCION: ESCOGER DE
OTRA FACULTAD.

TOTAL DE MATERIAS

56
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Fig. 2 29 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES QUE BRINDA LA ESPOL
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2.3.2

Malla curricular de la UCSG.

55

Tabla 2 59 DETALLE DE LAS MATERIAS DE LA MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES CON MENCION EMPRESARIAL DE LA

UCSG.

TIPO DE MATERIAS

NUMERO DE MATERIAS

MATERIAS DE FORMACION BASICA:

- FiSICA |

- CALCULO I.

- INFORMATICA I.

- QUIMICA |

- FiSICAII.

- CALCULO II.

- INFORMATICA II.

- ALGEBRA LINEAL.

- FISICA 11l

- CALCULO IIl.

- INFORMATICA Ill

- ANALISIS NUMERICO.
- CALCULO IV.

- ADMINISTRACION DE RIESGO.
- INGLES |

- INGLES Il

- INGLES IIl.

- INGLES IV.

- INGLES V

19

MATERIAS FORMACION

PROFESIONAL:

DE

- CIRCUITOS ELECTRICOS |

- LABORATORIO DE CIRCUITOS.

- CIRCUITOS ELECTRICOS II.

- ELECTRONICA I.

- DIGITALES I.

- DISENO ELECTRONICO DIGITAL.

- LABORATORIO DE ELECTRONICA.
- ELECTRONICA I

- DIGITALES II.

- LABORATORIO DE DIGITALES.

36
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- MICROCONTROLADORES.

- MICROPROCESADORES.

- FUNDAMENTOS DE INGENIERIA.

- PROBABILIDADES Y ESTADISTICA.
- FUNDAMENTOS DE METODOS DE

INVESTIGACION. - TEORIA ELECTROMAGNETICA.

- SENALES Y SISTEMAS.

- PLANTA EXTERNA.

- PROPAGACION.

- FUNDAMENTOS DE COMUNICACION.

- CONMUTACION Y TRAFICO TELEFONICO.
- LINEAS DE TRANSMISION.

- TRANSMISION.

- ANTENAS.

- PROCESAMIENTO DIGITAL DE SENALES.
- TELEMATICA I.

- COMUNICACIONES INALAMBRICAS.

- SISTEMAS DE FIBRA OPTICA.

- SISTEMAS DE TELEVISION.

- SISTEMAS SINCRONOS.

- TELEMATICA II.

- SISTEMAS DE COMUNICACION.

- SISTEMAS SATELITALES.

- GESTION DE REDES.

- MARCO LEGAL DE LAS TELECOMUNICACIONES.
- IMPACTO AMBIENTAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

MATERIAS DE GESTION

- CONTABILIDAD BASICA.

- MATEMATICA FINANCIERA.

- INVESTIGACIONES OPERATIVAS.
- ECONOMIA.

- EVALUACION DE PROYECTOS.

- ADMINISTRACION EMPRESARIAL.

OTRAS MATERIAS:

- IDIOMA ESPARNOL.

-INTRODUCCION AL PENSAMIENTO CRITICO.
- ESTUDIOS CONTEMPORANEOS.

-ETICA

- TEOLOGIA I.
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- TEOLOGIA II.

TOTAL DE MATERIAS 67
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Fig. 2 30 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES CON MENCION EMPRESARIAL DE LA UCSG.
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2.33 Malla curricular de la UEES.

Tabla 2 60 DETALLE DE MATERIAS DE LA MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES DE LA UEES.

TIPO DE MATERIAS NUMERO DE MATERIAS
MATERIAS DE FORMACION BASICA: 16
- FiSICA |

- LOGICA MATEMATICA.

- ALGEBRA LINEAL Y GEOMETRIA ANALITICA.
- MATEMATICAS I.

- FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION.
- ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS.
- MATEMATICAS II.

- PROGRAMACION |.

- FiSICAII.

- SISTEMAS OPERATIVOS |.

- PROGRAMACION II.

- SISTEMAS OPERATIVOS |I.

- ELECTIVA DE CIENCIAS NATURALES.

- DIBUJO TECNICO PARA INGENIERIAS.
- ELECTIVA DE EDUCACION.

- ELECTIVA DE ESTUDIOS SOCIALES.

MATERIAS DE FORMACION 26
PROFESIONAL:

- SISTEMAS DIGITALES |

- SISTEMAS DIGITALES II.

- PROBABILIDADES Y ESTADISTICA

- TEORIA DE CIRCUITOS ELECTRICOS.
- ELECTRONICA 1.

- MICROPROCESADORES.

- REDES DIGITALES I.

- CIRCUITOS ELECTRICOS.

- ELECTRONICA II.

- REDES DIGITALES L.

- INTRODUCCION A LAS COMUNICACIONES
ELECTRICAS.

- LINEAS DE TRANSMISION.

- INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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- DAC PARA INGENIERIAS.

- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE INTERNET.

- SISTEMAS DE COMUNICACION ANALOGICA Y
DIGITAL.

- TELEFONIA Y CONMUTACION.

- PROPAGACION DE ONDAS Y ANTENAS.

- TRANSMISION DE DATOS Y PROTOCOLOS.

- COMUNICACIONES INALAMBRICAS FIJAS Y
MOVILES.

- TRANSMISION Y MULTICANALIZACION DIGITAL.
- COMUNICACIONES POR FIBRA OPTICA Y
SISTEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

- GESTION Y ADMINISTRACION DE REDES.

- SEGURIDAD DE REDES.

- MARCO LEGAL Y REGULATORIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

- ELECTIVAS DE TELECOMUNICACIONES.

MATERIAS DE GESTION 4
- ELEMENTOS DE ECONOMIA.
- INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION.
- ELECTIVA DE ESTUDIOS HUMANISTICOS.
- EVALUACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS.
TOTAL DE MATERIAS 46
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Fig. 2 31 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES QUE BRINDA LA UEES
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2.3.4 Malla curricular de la SEK.

Tabla 2 61 DETALLE DE LAS MATERIAS DE LA MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK.

TIPO DE MATERIAS NUMERO DE MATERIAS
MATERIAS DE FORMACION BASICA: 20

- PRE CALCULO |

- INTRODUCCION A LA PROGRAMACION.

- SISTEMAS OPERATIVOS |I.

- APLICACIONES DE SOFTWARE.
- ARQUITECTURA DE COMPUTADORES |.
- CALCULO I.

- PROGRAMACION 1.

- SISTEMAS OPERATIVOS II.

- PROGRAMACION WEB.

- ARQUITECTURA DE COMPUTADORES II.
- CALCULO II.

- PROGRAMACION II.

- SISTEMAS OPERATIVOS IIl.

- ESTRUCTURA DE DATOS.

- ALGEBRA LINEAL.

- COMPILADORES.

- BASE DE DATOS I.

- ANALISIS DE SISTEMAS |.

- BASE DE DATOS L.

- PROBABILIDAD Y ESTADISTICA.

MATERIAS DE FORMACION 31
PROFESIONAL.:

- FUNDAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES.
- SISTEMA DE COMUNICACION DE DATOS.

- SENALES ELECTRICAS Y LABORATORIO.

- REDES DE DATOS I.

- SISTEMAS DE ENERGIA Y LABORATORIO.

- ANALISIS DE SENALES.

- REDES DE DATOS .

- COMUNICACIONES ANALOGAS Y MEDIOS.

- CIRCUITOS Y ELECTRONICA.

- LABORATORIO DE ELECTRONICA.

Created with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



63

- PROPAGACION.

- SEGURIDAD DE DATOS I.

- CIRCUITOS DIGITALES Y SENALES.

- MEDIOS DE TRANSMISION.

- REDES DE TELECOMUNICACIONES |.

- LABORATORIO DE REDES.

- ANTENAS.

- SEGURIDAD DE DATOS |I.

- REDES DE DIFUSION Y BROADCAST.

- MICROPROCESADORES.

- REDES DE TELECOMUNICACIONES II.
- ACTUAL COMPUTING TOPIC I.

- RADIOENLACES.

- GESTION Y ADMINISTRACION DE
TELECOMUNICACIONES.

- PROCESAMIENTO DIGITAL DE SENALES.
- COMUNICACION MOVIL.

- ACTUAL COMPUTING II.

- SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
- PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES.
- SISTEMAS DE BANDA ANCHA.

- MARCO REGULATORIO.

MATERIAS DE GESTION

- COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
- CONTABILIDAD GENERAL.

- CONTABILIDAD DE COSTOS.

- ADMINISTRACION FINANCIERA.

- MERCADOTECNIA.

- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

- LIDERAZGO.
- DIRECCION DE PROYECTOS I.
- DIRECCION DE PROYECTOS II.

10

TOTAL DE MATERIAS

61
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Fig. 2 32 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES QUE
BRINDA LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
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2.4  Comparacion del nivel académico entre las universidades.

241

Definicion de la muestra y resultado de las encuestas

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a
realizar, se ha decidido trabajar con un nivel de confianza
del 92%, y un grado de significancia del 8%.

Debido a que el numero de egresados en
Telecomunicaciones tiende aumentar cada semestre, se
utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la

muestra, para el caso de una poblacion infinita:
E:(D x q]

E:

Donde:

n: Tamaifo de la muestra.

Z. Porcentaje de datos que se alcanza dado un
porcentaje de confianza del 92%.

p: Probabilidad de éxito.

g: Probabilidad de fracaso.

e: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un
nivel de confianza del 92% es de 1,75. Se trabajara con
un valor de p y g de 50% y un margen de error maximo

permisible de 8%. Resumiendo:

Z=1,75
e =0,08
p = 0,50
q=0,50
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Sustituyendo los datos en la ecuacion anterior, se

obtiene:
1.75*(0.5% 0.5)
B 0.08%
n=119.62

Redondeando al inmediato superior:
n=120
Se decide distribuir estas encuestas de la siguiente

manera.

De la base de datos de los egresados del 2008 obtenida
de las Universidades ESPOL y UCSG, se considerara el
80% de estos estudiantes para llevar a cabo las
encuestas, segun esta informacion:

e ESPOL cuenta con 42 egresados, de los cuales 34
seran considerados para las encuestas.

e UCSG cuenta con 81 egresados, de los cuales 65
seran considerados para las encuestas.

De las universidades SEK y UEES, se ha considerado el

80% del numero de estudiantes que estdn proximos a

egresar, puesto que no cuentan con promociones

anteriores, Esto corresponde a:

e El nimero de futuros egresados de la SEK es 16, de
los cuales se considerarda a 12 alumnos para las
encuestas.

e El nimero de futuros egresados de la UEES es 11, de
los cuales se considerara a 9 alumnos para las

encuestas.
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2.4.1.1 Resultados de encuestas a estudiantes

de la ESPOL

Tabla 2 62 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CONOCIMIENTOS

ADQUIRIDOS EN LA ESPOL

NIVEL DE CANTIDAD DE PORCENTAJE
SATISFACCION ALUMNOS
MUY SATISFECHO 10 29,41%
POCO SATISFECHO 24 70,59%
NADA SATISFECHO 0 0%
TOTAL 34 100%

Tabla 2 63 CALIFICACION DE LA ENSENANZA EN LA ESPOL

CALIFICACION CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
EXCELENTE 1 2,94%
MUY BUENA 18 52,94%
BUENA 12 35,29%
REGULAR 3 8,82%
MALA 0 0%
TOTAL 34 99,99%

Tabla 2 64 PRESENCIA DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA
IMPARTIR CLASES EN LA ESPOL

RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
SI 27 79,41%
NO 7 20,59%
TOTAL 34 100%
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Tabla 2 65 NECESIDAD DE EVALUACION CONTINUA A LOS

PROFESORES DE LA ESPOL.

RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
Sl 34 100%
NO 0 0%
TOTAL 34 100%

Tabla 2 66 CAMBIOS EN LA MALLA CURRICULAR DE LA ESPOL.

TIPO DE
CAMBIO

CANTIDAD
DE
ALUMNOS

MATERIAS

PORCENTAJE

AGREGAR
MATERIAS

14

- LAS MATERIAS
OPTATIVAS

41,18%

UBICARLAS EN LA
MALLA COMO
MATERIAS
OBLIGATORIAS.

- MATERIAS QUE
DEN A CONOCER
LAS TECNOLOGIAS
ACTUALES (WIFI,
GSM, ETC.).

- MODULOS DE
CCNA COMO
MATERIAS
OBLIGATORIAS.

- MATERIAS DE
TELECOMUNICACIO
NES.

- MATERIAS
PRACTICAS.

- MATERIAS DE
FORMACION
TECNOLOGICA.

- SEGURIDAD DE
INFORMACION.

QUITAR 3 - MAQUINARIAS.

- BIOLOGIA.

8,82%
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MATERIAS - ESTRUCTURA DE
DATOS.
AGREGAR AGREGAR: 23,53%
Y QUITAR - INTRODUCCION A
MATERIAS LA ING. EN

ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIO
NES.

- LAS MATERIAS
OPTATIVAS
UBICARLAS EN LA
MALLA COMO
MATERIAS
OBLIGATORIAS.

- LABORATORIO DE
COMUNICACIONES
ANALOGICAS Y
DIGITALES.

- VOIP.

- MODULOS DE
CCNA COMO
MATERIAS
OBLIGATORIAS.

- MATERIAS QUE
DEN A CONOCER
LAS TECNOLOGIAS
ACTUALES (HFC,
WIMAX, DSL, ETC.).
- COMUNICACIONES
MOVILES.

- MATERIAS DE
TELECOMUNICACIO
NES.

QUITAR:

- QUIMICA.

- MATERIAS DE
RELLENO.

- BIOLOGIA.

- ECOLOGIA.
MICROPROCESADO
RES.

- ESTRUCTURA DE
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DATOS.

NINGUN 9 26,47%
CAMBIO

TOTAL 34 100%

Tabla 2 67 ESTUDIANTES DE LA ESPOL QUE PIENSAN SEGUIR UNA

MAESTRIA
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
Sl 32 94,12%
NO 2 5,88%
TOTAL 34 100%

Tabla 2 68 TIPO DE MAESTRIA QUE PIENSAN SEGUIR LOS

ESTUDIANTES DE LA ESPOL
TIPO DE MAESTRIA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
MAESTRIA 21 61,76%

RELACIONADA CON
ADMINISTRACION.

MAESTRIA NETAMENTE 9 26,47%
EN

TELECOMUNICACIONES

MAESTRIA 4 11,76%

RELACIONADA CON
ADMINISTRACION Y
TELECOMUNICACIONES

SIN CONTESTAR 0 0%

TOTAL 34 99,99%
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Tabla 2 69 LUGAR DONDE PIENSAN ESTUDIAR LA MAESTRIA LOS

ESTUDIANTES DE LA ESPOL
PAIS CANTIDAD RAZON PORCENTAJE
DE
ALUMNOS
ECUADOR 5 -COSTO. 14,71%
- IDIOMA.
- MEJOR
EDUCACION.
-OTRO
ECUADOR O 2 -MEJOR 5,88%
EEUU EDUCACION.
- MEJORES
OPORTUNIDADES
DE TRABAJO.
PAISES DE 9 -MEJOR 26,47%
EUROPA EDUCACION.
- MEJORES
OPORTUNIDADES
DE TRABAJO.
- OTRO.
SUDAMERICA 8 -MEJOR 23,53%
EDUCACION.
(SIN - MEJORES
ECUADOR) OPORTUNIDADES
DE TRABAJO.
- COSTO.
- IDIOMA.
- OTRO.
SIN DEFINIR 10 29,41%
PAIS
SIN 0 0%
CONTESTAR
TOTAL 34 100%
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Tabla 2 70 CURSOS TOMADOS POR LOS ESTUDIANTES DE LA
ESPOL PARA COMPLEMENTAR SU FORMACION ACADEMICA.

CURSO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS

MODULOS DE CCNA 13 38,24%
MODULOS DE CCNA Y 14 41,18%
OTROS CURSOS (LINUX,
AUTOCAD, UNIX, SEGURIDAD
INFORMATICA, SIMULINK,
REDES INALAMBRICAS,
MICROSOFT, CABLEADO
ESTRUCTURADO, Y CURSOS
DE TECNOLOGIAS
ACTUALES)
OTROS CURSOS (IDIOMAS, 4 11,76%
AUTOCAD, PHP)
SEMINARIOS Y CONGRESOS 1 2,94%
NINGUN CURSO 2 5,88%
SIN CONTESTAR 0 0%
TOTAL 34 100%

Tabla 2 71 NIVEL DE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
ADQUIRIDO EN LA ESPOL

NIVEL DE CONOCIMIENTO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
ALTO 0 0%
MEDIO 15 44,12%
BAJO 16 47,06%
NINGUNO 3 8,82%
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TOTAL

34

100%

Tabla 2 72 NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PARA EL INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES SEGUN LOS

ESTUDIANTES DE LA ESPOL
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
Sl 34 100%
NO 0 0%
SIN CONTESTAR 0 0%
TOTAL 34 100%
CAMPO LABORAL:

Tabla 2 73 REQUISITOS ACADEMICOS QUE HAN NECESITADO LOS
ESTUDIANTES DE LA ESPOL EN SUS PASANTIAS.

REQUISITO ACADEMICO

CANTIDAD DE
ALUMNOS

PORCENTAJE

CONOCIMIENTOS DE CISCO

2,94%

CONOCIMIENTOS DE CISCO
Y/O  CONOCIMIENTO DE
MATERIAS BASICAS DE
TELECOMUNICACIONES
(PROPAGACION, REDES DE
DATOS, TELEFONIA,
COMUNICACIONES
INALAMBRICAS,
COMUNICACIONES
OPTICAS, ELECTRONICAS Y
sSus LABORATORIOS,
SISTEMAS DIGITALES)

18

52,94%

DOMINIO DE PROGRAMAS
UTILITARIOS

2,94%

OTROS (DOMINIO DE

5,88%
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AUTOCAD Y VISIO)

NINGUNO 2 5,88%
SIN CONTESTAR 10 29,41%
TOTAL 34 99,99%

Tabla 2 74 NIVEL DE CONFIANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESPOL AL DESENVOLVERSE EN LAS PASANTIAS

NIVEL DE CONFIANZA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS

CONFIADO (CONOCIA BIEN 4 11,76%

EL TRABAJO)

POCO CONFIADO (SOLO 17 50%

HABIA ESCUCHADO DEL

TRABAJO)

NADA CONFIADO (NO SABIA 4 11,76%

DEL TRABAJO)

SIN CONTESTAR 9 26,47%

TOTAL 34 99,99%

2.4.1.2 Resultados de encuestas a estudiantes

de la UCSG

Tabla 2 75 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LA UCSG

NIVEL DE SATISFACCION CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
MUY SATISFECHO 22 33,85%
POCO SATISFECHO 41 63,08%
NADA SATISFECHO 2 3,08%
TOTAL 65 100,01%
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Tabla 2 76 CALIFICACION DE LA ENSENANZA EN LA UCSG

CALIFICACION CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
EXCELENTE 10 15,38%
MUY BUENA 21 33,31%
BUENA 30 46,15%
REGULAR 4 6,15%
MALA 0%
TOTAL 65 100,99%

Tabla 2 77 PRESENCIA DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA

IMPARTIR CLASES EN LA UCSG
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
Sl 65 100%
NO 0 0%
TOTAL 65 100%
Tabla 2 78 NECESIDAD DE EVALUACION CONTINUA A LOS
PROFESORES DE LA UCSG.
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
sl 65 100%
NO 0 0%
TOTAL 65 100%

Tabla 2 79 CAMBIOS EN LA MALLA CURRICULAR DE LA UCSG.

TIPODE | CANTIDAD MATERIAS PORCENTAJE
CAMBIO DE
ALUMNOS
AGREGAR 36 - MATERIAS 55,38%
MATERIAS PRACTICAS.

- IMPLEMENTACION
DE MAS
LABORATORIOS.

- REDES.
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-SISTEMAS DE

- ROBOTICA.
-P LC.

- DOMOTICA.

TELECOMUNICACION.

- MODULOS DE CCNA.

QUITAR
MATERIAS

10

- DISMINUIR CARGA
HORARIA DE
MATERIAS DE
GESTION
EMPRESARIAL.

- QUITAR MATERIAS
HUMANISTICAS.

15,38%

NINGUN
CAMBIO

19

29,23%

TOTAL

65

99,99%

Tabla 2 80 ESTUDIANTES de la UCSG que piensan seguir una

maestria
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
Sl 65 100%
NO 0 0%
TOTAL 65 100%

Tabla 2 81 TIPO DE MAESTRIA QUE PIENSAN SEGUIR LOS

ESTUDIANTES DE LA UCSG
TIPO DE MAESTRIA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
MAESTRIA 17 26,15%
RELACIONADA CON
ADMINISTRACION.
MAESTRIA NETAMENTE 48 73,85%
EN
TELECOMUNICACIONES
TOTAL 65 100%
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Tabla 2 82 LUGAR DONDE PIENSAN ESTUDIAR LA MAESTRIA LOS

ESTUDIANTES DE LA UCSG
PAIS CANTIDAD RAZON PORCENTAJE
DE
ALUMNOS
ECUADOR 8 - COSTO. 12,31%
- MEJORES
OPORTUNIDADES
DE TRABAJO.
- OTRO MOTIVO.
ECUADOR U 4 - COSTO. 6,15%
OTRO PAIS - MEJOR
(ARGENTINA EDUCACION.
O CUBA)
ARGENTINA 15 - COSTO. 23,08%
- MEJOR
EDUCACION.
- MEJORES
OPORTUNIDADES
DE TRABAJO.
OTRO PAIS 17 - COSTO. 26,15%
(ALEMANIA, - MEJOR
JAPON, EDUCACION.
ESPANA, - MEJORES
EEUU, OPORTUNIDADES
MEXICO, DE TRABAJO.
BELGICA) - IDIOMA.
SIN DEFINIR 21 32,31%
TODAVIA
TOTAL 65 100%
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Tabla 2 83 CURSOS TOMADOS POR LOS ESTUDIANTES DE LA
UCSG PARA COMPLEMENTAR SU FORMACION ACADEMICA.

CURSO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS

MODULOS DE CCNA 22 33,85%
MODULOS DE CCNA Y 7 10,77%
OTROS CURSOS (SECAP,
MANTENIMIENTO Y
ENSAMBLAJE DE
COMPUTADORAS, LINUX,
AUTOCAD)
OTROS CURSOS 4 6,15%
(MANTENIMIENTO DE
REDES, VOIP,
COMUNICACIONES
INALAMBRICAS,
CABLEADO
ESTRUCTURADO)
SEMINARIOS Y 4 6,15%
CONGRESOS
NINGUN CURSO 14 21,54%
SIN CONTESTAR 14 21,54%
TOTAL 65 100%

Tabla 2 84 NIVEL DE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
ADQUIRIDO EN LA UCSG

NIVEL DE CONOCIMIENTO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
ALTO 6 9,23%
MEDIO 38 58,46%
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BAJO 15 23,08%
NINGUNO 0 0%
SIN CONTESTAR 6 9,23%
TOTAL 65 100%

Tabla 2 85 NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES SEGUN LOS

ESTUDIANTES DE LA UCSG
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
Sl 58 89.23%
NO 7 10.77%
TOTAL 65 100%
CAMPO LABORAL:

Tabla 2 86 REQUISITOS ACADEMICOS QUE HAN NECESITADO LOS
ESTUDIANTES DE LA UCSG EN SUS PASANTIAS.

REQUISITO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ACADEMICO ALUMNOS
CONOCIMIENTOS DE 6 9.23%
CISco
CONOCIMIENTOS 8 12.31%
TECNICOS Y PLANTA
EXTERNA
EXPERIENCIA EN 17 26.15%
CAMPO LABORAL
OTROS (DOMINIO DE 6 9.23%
INGLES, ECONOMIA,
ASPECTOS ETICOS)
NINGUNO 6 9.23%
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SIN CONTESTAR 22 33.85%

TOTAL 65 100%

Tabla 2 87 NIVEL DE CONFIANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UCSG AL DESENVOLVERSE EN LAS PASANTIAS

NIVEL DE CONFIANZA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
CONFIADO (CONOCIA 32 49.23%

BIEN EL TRABAJO)

POCO CONFIADO (SOLO 14 21.54%
HABIA ESCUCHADO DEL

TRABAJO)

NADA CONFIADO (NO 0 0%

SABIA DEL TRABAJO)

SIN CONTESTAR 19 29.23%
TOTAL 65 100%
24.1.3 Resultados de encuestas a

estudiantes de la UEES

Tabla 2 88 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LA UEES

NIVEL DE CANTIDAD DE PORCENTAJE
SATISFACCION ALUMNOS
MUY SATISFECHO 2 22,22%
POCO SATISFECHO 7 77,78%
NADA SATISFECHO 0 0%
TOTAL 9 100%
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Tabla 2 89 CALIFICACION DE LA ENSENANZA EN LA UEES

CALIFICACION CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
EXCELENTE

0%

MUY BUENA 33,33%

BUENA 66,67%

REGULAR 0%

MALA 0%

©| O O o w| ©

TOTAL 100%

Tabla 2 90 PRESENCIA DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA

IMPARTIR CLASES EN LA UEES

RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 2 91 NECESIDAD DE EVALUACION CONTINUA A LOS

PROFESORES DE LA UEES.
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 2 92 CAMBIOS EN LA MALLA CURRICULAR DE LA UEES.

TIPO DE CANTIDAD MATERIAS PORCENTAJE
CAMBIO DE
ALUMNOS
AGREGAR 1 -AUTOMATIZACION 11,11%
MATERIAS INDUSTRIAL,
laboratorios.
QUITAR 1 Materias innecesarias 11,11%

Created with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



82

MATERIAS

en la carrera, ciencias

naturales y sociales.

AGREGAR 2
Y QUITAR
MATERIAS

Reestructurar la malla

curricular.

22,22%

NINGUN 5
CAMBIO

55,56%

TOTAL 9

100%

Tabla 2 93 ESTUDIANTES DE LA UEES QUE PIENSAN SEGUIR UNA

MAESTRIA
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
Sl 8 88,89%
NO 1 11,11%
TOTAL 9 100%

Tabla 2 94 TIPO DE MAESTRIA QUE PIENSAN SEGUIR LOS

ESTUDIANTES DE LA UEES
TIPO DE MAESTRIA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
MAESTRIA 6 66,67%
RELACIONADA CON
ADMINISTRACION.
MAESTRIA NETAMENTE 3 33,33%
EN
TELECOMUNICACIONES
MAESTRIA 0 0%
RELACIONADA CON
ADMINISTRACION Y
TELECOMUNICACIONES
SIN CONTESTAR 0%
TOTAL 9 100%
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Tabla 2 95 LUGAR DONDE PIENSAN ESTUDIAR LA MAESTRIA LOS

ESTUDIANTES DE LA UEES
PAIS CANTIDAD DE RAZON PORCENTAJE
ALUMNOS
ECUADOR 1 - IDIOMA. 11,11%
CHILE 1 -MEJOR 11,11%
EDUCACION.
EEUU 1 -IDIOMA. 11,11%
ITALIA 1 - COSTO. 11,11%
- IDIOMA.
SIN DEFINIR 5 EN BUSCA 55,56%
PAIS DE MEJOR
EDUCACION
SIN
CONTESTAR
TOTAL 9 100%

Tabla 2 96 CURSOS TOMADOS POR LOS ESTUDIANTES DE LA UEES
PARA COMPLEMENTAR SU FORMACION ACADEMICA.

CURSO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
MODULOS DE CCNA 2 22,22%
CONTROL SYSTEM 1 11,11%
NINGUN CURSO 6 66,67%
SIN CONTESTAR 0 0%
TOTAL 9 100%
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Tabla 2 97 NIVEL DE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
ADQUIRIDO EN LA UEES

NIVEL DE CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
CONOCIMIENTO

ALTO 0 0%
MEDIO 6 66,67%
BAJO 3 33,33%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 2 98 NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES SEGUN LOS

ESTUDIANTES DE LA UEES
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
Sl 8 88,89%
NO 1 11,11%
SIN CONTESTAR 0 0%
TOTAL 9 100%
CAMPO LABORAL:

Tabla 2 99 REQUISITOS ACADEMICOS QUE HAN NECESITADO LOS
ESTUDIANTES DE LA UEES EN SUS PASANTIAS.

REQUISITO ACADEMICO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
SABER REDACTAR 1 11,11%
INFORMES
TEMAS DE ADMINISTRACION 1 11,11%
CONOCIMIENTOS DE 1 11,11%
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DIAGRAMACION

SABER PROGRAMAR 1 11,11%
NINGUNO 0 0%
SIN CONTESTAR 5 55,56%
TOTAL ) 100%

Tabla 2 100 NIVEL DE CONFIANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UEES AL DESENVOLVERSE EN LAS PASANTIAS

NIVEL DE CONFIANZA CANTIDAD DE | PORCENTAJE
ALUMNOS

CONFIADO (CONOCIA BIEN 2 22,22%

EL TRABAJO)

POCO CONFIADO (SOLO 1 11,11%

HABIA ESCUCHADO DEL

TRABAJO)

NADA CONFIADO (NO SABIA 1 11,11%

DEL TRABAJO)

SIN CONTESTAR 5 55,56%

TOTAL 9 100%

2.4.1.4 Resultados de encuestas a estudiantes

de la SEK

Tabla 2 101 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LA SEK

NIVEL DE SATISFACCION CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
MUY SATISFECHO 12 100%
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POCO SATISFECHO

0%

NADA SATISFECHO

0%

TOTAL

12

100%

Tabla 2 102 CALIFICACION DE LA ENSENANZA EN LA SEK

CALIFICACION CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENA 12 100%
BUENA 0 0%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
TOTAL 12 100%

Tabla 2 103 PRESENCIA DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA

IMPARTIR CLASES EN LA SEK

RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Tabla 2 104 NECESIDAD DE EVALUACION CONTINUA A LOS

PROFESORES DE LA SEK
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Tabla 2 105 CAMBIOS EN LA MALLA CURRICULAR DE LA SEK.

TIPO DE CANTIDAD MATERIAS PORCENTAJE
CAMBIO DE
ALUMNOS
AGREGAR 4 MATERIAS 30%
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MATERIAS PRACTICAS
QUITAR 0 0%
MATERIAS
AGREGAR Y 2 QUITAR LAS 20%
QUITAR DE RELLENO
MATERIAS Y AGREGAR

MATERIAS

PRACTICAS.
NINGUN 6 50%
CAMBIO
TOTAL 12 100%

Tabla 2 106 ESTUDIANTES DE LA SEK QUE PIENSAN SEGUIR UNA

MAESTRIA
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Tabla 2 107 TIPO DE MAESTRIA QUE PIENSAN SEGUIR LOS

ESTUDIANTES DE LA SEK
TIPO DE MAESTRIA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS

MAESTRIA 6 50%

RELACIONADA CON

ADMINISTRACION.

MAESTRIA NETAMENTE 6 50%

EN

TELECOMUNICACIONES

MAESTRIA 0 0%

RELACIONADA CON

ADMINISTRACION Y

TELECOMUNICACIONES

SIN CONTESTAR 0 0%
Created with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



88

TOTAL 12 100%

Tabla 2 108 LUGAR DONDE PIENSAN ESTUDIAR LA MAESTRIA LOS
ESTUDIANTES DE LA SEK

PAIS CANTIDAD RAZON PORCENTAJE
DE
ALUMNOS

ECUADOR 2 - COSTO 16.67%

ARGENTINA 2 - COSTO. 16.67%
- MEJOR
EDUCACION.
- MEJORES
OPORTUNID
ADES DE
TRABAJO.

EEUU 2 - IDIOMA. 16.67%
- COSTO.

- MEJOR
EDUCACION.
- MEJORES
OPORTUNID
ADES DE
TRABAJO.

BRASIL 4 - COSTO. 33.33%
- MEJOR
EDUCACION.
- MEJORES
OPORTUNID
ADES DE
TRABAJO.

MEXICO 2 - OTRAS 16.67%
RAZONES.

SIN CONTESTAR 0 0%

TOTAL 12 100.01%
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Tabla 2 109 CURSOS TOMADOS POR LOS ESTUDIANTES DE LA SEK
PARA COMPLEMENTAR SU FORMACION ACADEMICA.

CURSO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS

LINUX'Y SEGURIDAD DE 1 10%
INFORMACION
MICROSOFT 4 30%
IMPLEMENTACION DE TIC*S 1 10%
EN ECUADOR Y
DESARROLLO DE
SOFTWARE.
NINGUNO 6 50%
TOTAL 12 100%

Tabla 2 110 NIVEL DE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION

ADQUIRIDO EN LA SEK

NIVEL DE CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
CONOCIMIENTO

ALTO 4 30%
MEDIO 6 50%
BAJO 2 20%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 12 100%
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Tabla 2 111 NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES SEGUN LOS

ESTUDIANTES DE LA SEK
RESPUESTA CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0%
SIN CONTESTAR 0 0%
TOTAL 12 100%
CAMPO LABORAL:

Tabla 2 112 REQUISITOS ACADEMICOS QUE HAN NECESITADO
LOS ESTUDIANTES DE LA SEK EN SUS PASANTIAS.

REQUISITO ACADEMICO CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS
BUEN PROMEDIO EN 2 16.67%
ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS
BUEN PROMEDIO EN 2 16.67%
ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS Y
DOMINIO DEL INGLES
SISTEMAS INALAMBRICOS 2 16.67%
PROGRAMACION LINUX Y 2 16.67%
MANTENIMIENTO DE
COMPUTADORAS.
NINGUNO 0 0%
SIN CONTESTAR 4 33.33%
TOTAL 12 100.01%
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Tabla 2 113 NIVEL DE CONFIANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
SEK AL DESENVOLVERSE EN LAS PASANTIAS

NIVEL DE CONFIANZA CANTIDAD DE PORCENTAJE
ALUMNOS

CONFIADO (CONOCIA BIEN 6 50%

EL TRABAJO)

POCO CONFIADO (SOLO 2 20%

HABIA ESCUCHADO DEL

TRABAJO)

NADA CONFIADO (NO SABIA 0 0%

DEL TRABAJO)

SIN CONTESTAR 4 30%
TOTAL 12 100%

2.4.2 Analisis de los resultados de las encuestas

Es menester hacer hincapié en nuestro propésito de
formar un prototipo de Ingeniero en Telecomunicaciones
con conocimientos pertinentes al area de Gestion, el
mismo que proyectado a un futuro no muy lejano esté en
la  facultad de liderar una  empresa de

Telecomunicaciones.

Si bien los resultados de estas encuestas, dan un
panorama mas acertado del verdadero alcance que se
tiene en cada una de estas universidades, es claro que
los mismos seran aprovechados para hacer cambios en
las mallas curriculares, acorde a las necesidades del pais

en el campo de las Telecomunicaciones.
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2.4.2.1 Andlisis de resultados de encuestas a
estudiantes de la ESPOL

Para las encuestas a realizarse en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral se
ha tomado una muestra de 34 estudiantes,
la cual corresponde al 80% de los

egresados del afio lectivo 2008-2009.

Se concluye que el nivel académico de
esta universidad no satisface en suma las
expectativas de sus estudiantes, siendo
asi que el 70,59% se encuentra poco
satisfecho y el 52,94% califica a Ila
educacibn como muy buena mas no
excelente, aun tomando en cuenta que el
79,41% certifica que la universidad cuenta
con las herramientas basicas para impartir

las clases.

Es importante también indicar que el
dominio de la materia por parte de los
docentes cumple un papel muy importante
en la formacibn del Ingeniero en
Telecomunicaciones; por lo  cual,
basandose en la total aceptaciéon de los
encuestados se apela a la evaluacion
continua de quienes imparten las

asignaturas.
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Antes de entrar en detalle de las reformas
gue se sugieren, es necesario acotar que
la ESPOL brinda la carrera de Ingenieria
en Electronica y Telecomunicaciones, por
lo cual se crea una desventaja al comparar
el alcance en Telecomunicaciones que
posee ésta con respecto a las demas
universidades que si otorgan un titulo
especifico en Telecomunicaciones; una
vez aclarado ésto, se realizara,
posteriormente, las debidas

comparaciones entre las universidades.

Si bien es cierto el 73,53% de los
encuestados estan de acuerdo en realizar
cambios en la malla curricular, orientada a
la formacion en Telecomunicaciones. En
este punto es imprescindible cuestionarse
si dichas personas tuvieron una
perspectiva erronea del alcance de la
carrera, esperando tener menos bases
electrénicas y mayores conocimientos en
Telecomunicaciones, o existe la necesidad
de anexar materias de formacion
profesional que conlleven a un buen
desenvolvimiento en el ambito laboral, ya
que con las que cuenta la carrera, no
cubren este campo. Se debe tener en
cuenta también que el norte de la ESPOL

es formar profesionales que puedan,
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aplicando su ingenio, disefiar y ofrecer

soluciones 6ptimas.

Asi mismo, es interesante apreciar que
aunque no consten como materias basicas
en la formacion profesional, la ESPOL si
ofrece, en calidad de optativas,
asignaturas cuyos contenidos abarcan
aspectos reales y fundamentales, con los
gue el ingeniero tendra que enfrentarse
dia a dia, y son justamente estas materias
las que en su mayoria los estudiantes
plantean sean incorporadas en la malla
curricular; el 52,94% de los estudiantes
encuestados indica que el dominio de
estas materias han sido los requisitos
basicos para desempenfar sus pasantias, a
mas de aquellas relacionadas con
tecnologias actuales que apunten al
dominio del Protocolo de Internet (IP) y los
modulos de CCNA (Cisco Certified
Network Associate) que ofrece la
academia CISCO NETWORKING. EIl
38,24% de los alumnos encuestados ha
tomado dichos modulos para

complementar su formacion.

Del mismo modo, se intercede porque se

guiten algunas materias que no son
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realmente esenciales para el ingeniero,

tales como: Biologia, Ecologia.

Es claro, que aunque los resultados de las
encuestas no reflejen el interés por anexar
materias de gestion, el 61,76% de los
mismos se inclinan por una maestria
relacionada con  Administracion de
Empresas, lo que conlleva a sugerir
preocuparse por el nivel adquirido en
administracion en la ESPOL, ya que éste

en términos generales es medio-bajo.

Paises de Sudameérica sin incluir Ecuador
fueron escogidos por el 23,53% de los
estudiantes encuestados que desean
realizar sus estudios de postgrado; sus
principales razones apuntan a: mejor
educacion y oportunidades de trabajo,
gastos e idioma; el 14,71% escogi6 a
Ecuador por motivos de gastos, idioma y

mejor educacion.

Recopilando los resultados obtenidos de la
ESPOL, se concluye que aun se debe
trabajar la estructuracion de la malla
curricular, aunque no sea precisamente
especializada en Telecomunicaciones; se
debe procurar que las materias que se

dictan relacionadas a este campo, se
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orienten a satisfacer los requerimientos
laborales del pais, ya que el 50% de los
egresados reconocen haberse sentido
poco confiados al momento de realizar sus

pasantias o trabajos eventuales.

2.4.2.2 Analisis de resultados de encuestas a
estudiantes de la UCSG

Para la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil hemos tomado una muestra de
65 estudiantes, la cual comprende al 80%
de los egresados del afio lectivo 2008-
2009.

A pesar de que la malla curricular de la
carrera en esta Universidad es bastante
completa y acorde a las necesidades
laborales del pais, el 63.08% de los
encuestados se  encuentran  poco
satisfecho del nivel académico alcanzado
en la misma y el 46.15% califica a la
ensefianza de la carrera como Buena mas
no excelente y todos los encuestados
afirman que la institucion cuenta con las
herramientas necesarias para dictar las

clases.

Es importante reconocer que estos

resultados pueden verse tergiversados de

Created with

n nitro" prr:ﬁe%mrw

download the free trial online at nitropdf.c professional



97

acuerdo a la metodologia con la que se
imparten las materias; el nivel de
capacitacion del docente; y, otros factores
como los instrumentos utilizados para
dictar las clases. Es asi, que el 100% de
los estudiantes encuestados se inclina
positivamente a una evaluacion continua

de sus tutores.

Existe una problematica en cuanto a las
materias que se deben agregar o quitar de
la malla curricular segun lo sugieren los
estudiantes. Debemos reconocer que al
ser una Universidad con solidas bases en
la religion catdlica posee materias tales
como Teologia, la misma que los
encuestados no consideran de mayor

relevancia para su formacion profesional.

El 55,38% de los encuestados, sugiere
agregar materias practicas de laboratorio y
materias orientadas a la Domdtica. Por
otro lado el 15.38% considera que las
materias de formacién General y Teologia
deberian quitarse. Este mismo porcentaje
revela que desearia tener menos materias

de Gestion.

La necesidad de complementar sus

conocimientos en Telecomunicaciones ha
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llevado que el 33.85% de los estudiantes
encuestados haya tomado los cursos de
CCNA que ofrece la academia CISCO, el
6.15% ha tomado otros  cursos
relacionados a sistemas operativos Yy

afines a Telecomunicaciones.

Se vuele interesante analizar las
respuestas de los estudiantes en cuanto a
los conocimientos de Gestion que debe
poseer el Ingeniero en
Telecomunicaciones; en su mayoria
consideran necesaria la formacién del
profesional con bases en administracion,
el 58.46% califican el nivel de
conocimientos administrativos impartidos
por la Universidad como medio, sin
embargo al momento de decidir el tipo de
maestria a la que apuntan, el 73.85% se
inclina a una maestria en
Telecomunicaciones netamente técnica, lo
gue nos lleva a creer, por un lado, que el
nivel de gestion que han adquirido les
parece suficiente, por lo cual no se
preocupan de seguir estudios superiores
relacionados con éste, o bien no tienen
clara la perspectiva a futuro de ser
Ingenieros capaces de incursionar en el

mercado con empresas propias.
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Vale la pena recalcar que el 32.31% de los
estudiantes aun no han decido el pais
donde realizar sus estudios de postgrado,
sin embargo existe un 26.15% que se
inclina por paises de Europa Yy
Norteamérica, las razones son mejores
oportunidades de estudio y trabajo

ademas de aprender otro idioma.

A groso modo se puede concluir que la
estructuracion de la malla curricular de la
UCSG es muy acertada para el ambito
laboral, sus estudiantes no revelan
cambios significativos en la misma, incluso
el 49.23% reconocen haberse sentido
confiados en sus pasantias o trabajos

eventuales.

2.4.2.3 Analisis de resultados de encuestas a
estudiantes de la UEES

Para la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo, se ha tomado una muestra
de 9 estudiantes, la cual corresponde al
80% del total de alumnos que se
encuentra estudiando la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones en esta
universidad.

Antes de proceder con el andlisis de los

resultados de esta universidad, se debe
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indicar que no existen muchos graduados
de esta carrera, razon por la cual se tomé

tan limitada muestra para nuestro estudio.

A pesar que los resultados de las
encuestas nos determinan que todos los
estudiantes opinan que la universidad si
posee herramientas basicas para impartir
las clases, el 66,67% consideran a la
enseflanza brindada por la universidad
como buena y mas no como muy buena ni
excelente y el 77.78% se siente poco
satisfecho con respecto al nivel académico

alcanzado en la universidad.

Todos los alumnos de esta carrera apelan
a la evaluacion continua hacia sus
maestros con la finalidad de verificar tanto
el dominio de la tematica como la
pedagogia usada por los mismos en sus

clases.

El 44,44% de los encuestados consideran
gue se debe realizar cambios en la malla
curricular, de los cuales el 22,22% apelan
a la reestructuracion de la malla curricular,
de manera que se cambien las materias
gue no estan relacionadas con campo de
las Telecomunicaciones tales como

Electivas de Ciencias Naturales vy
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Sociales, y se agreguen asignaturas
practicas, laboratorios de
telecomunicaciones en donde se puedan
hacer simulaciones de lo aprendido en las

materias teodricas.

Es interesante observar que el 66,67% de
los encuestados no han tomado cursos
para complementar su formacion
académica, lo cual nos conlleva a pensar
gue probablemente estos estudiantes
carecen de conocimientos acerca de las
necesidades de nuestro pais y por ende
no saben qué curso les seria util, o bien
estos alumnos se sienten satisfechos con
la enseflanza impartida en su universidad
y no consideran necesario ampliar sus
nociones acerca de Telecomunicaciones.
El resto de los encuestados se han
orientado por seguir los modulos de CCNA
brindados por la academia CISCO
NETWORKING y cursos sobre CONTROL
SYSTEM.

Los estudiantes de la UEES, al igual que
los de las demés universidades
consideradas en este analisis, piensan
estudiar una maestria que les proporcione
crecimiento personal y mejores
oportunidades de trabajo. El 66,67% de los

encuestados apuntan a una maestria en
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administracion, con la que podran generar,
planear, administrar y producir ganancias
para las organizaciones. Cabe mencionar
gue el mismo porcentaje de estudiantes
opinan que el nivel de conocimientos en
administracion adquiridos en la UEES es
medio-bajo; lo cual nos conlleva a
proponer que los directivos de la
universidad se preocupen por mejorar esta
situacion, ya que los conocimientos
administrativos son un aspecto
fundamental en la formacion profesional

del ingeniero.

El 55.56% de los estudiantes aun no
tienen definido el pais donde realizar sus
estudios de postgrado, mientras que el
resto se encuentra divido equitativamente
entre Ecuador, Chile, ltalia y Estados

Unidos.

En el aspecto laboral; el 55,56% de los
encuestados no han realizado pasantias,
factor que nos indica que mas de la mitad
de los estudiantes proximos a egresar no
han tenido experiencia laboral, aspecto
gue también debe ser considerado por la
autoridades de esta universidad puesto

gue las practicas les permiten a los
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estudiantes afianzar los conocimientos
adquiridos en sus clases. Por otro lado, se
debe citar que los requisitos académicos
gue les han pedido a los estudiantes que
si han realizado pasantias no han sido
directamente relacionados con aspectos
de telecomunicaciones, y el 50% de estos
alumnos se han sentido confiados al
desenvolverse en la empresa, esto podria
ser porque realizaban trabajos que exigian
manejo de herramientas que eran

dominadas por ellos.

2.4.2.4 Andlisis de resultados de encuestas a
estudiantes de la SEK

Para la Universidad Internacional SEK, se
ha tomado una muestra de 12 estudiantes,
la cual corresponde al 80% del total de
alumnos que se encuentra estudiando la
carrera de Ingenieria en

Telecomunicaciones en esta universidad.

Antes de iniciar el analisis de los
resultados de esta universidad, se debe
acotar que dicha muestra corresponde a la
gran mayoria de los alumnos proximos a
egresar, los mismos que constituiran la
primera promocion a graduarse en esta

carrera.
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En cuanto a los conocimientos adquiridos
por los alumnos; todos se encuentran muy
satisfechos con sus estudios en esta
institucién, y consideran que la SEK si
cuenta con las herramientas basicas para
gue los docentes desarrollen sus clases.
De igual manera califican a la ensefianza
como muy buena; valorizacion que

beneficia mucho a la institucion.

Todos los alumnos encuestados de esta
carrera, consideran que es fundamental
realizar una evaluacion continua a los
profesores, con la finalidad de ir
mejorando  constantemente el nivel

pedagdgico usado por los mismos.

El 50% de los encuestados piensa que su
malla curricular esta bien estructurada y no
se necesita hacer ninguna modificacién en
la misma; sin embargo, el resto de los
encuestados apelan a que los dirigentes
de la carrera agreguen materias practicas,
laboratorios que contribuyan a su
formacion como Ingenieros en

Telecomunicaciones.

Se debe mencionar que todos los
encuestados piensan  estudiar una
maestria como complemento a su

formacién como ingenieros; el 50% se
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inclina por una maestria netamente en
Telecomunicaciones y los demas a una
relacionada con administracién, ésto indica
gue mientras los unos buscan enriquecer
sus conocimientos acerca de las
tecnologias usadas en el campo de las
Telecomunicaciones, los otros quieren
obtener bases administrativas que les
sirvan para en un futuro emprender sus

propios negocios.

El 33.33% considera la opcién de ir a
Brasil a realizar sus estudios de cuarto
nivel en busca de mejor educacion y
buenas oportunidades de trabajos;
Ecuador, Argentina, Estados Unidos vy
México se encuentran entre las opciones

restantes con el 16.67% de preferencia.

Se debe resaltar que todos los estudiantes
encuestados enfatizan que los
conocimientos en administracion son muy
importantes en un ingeniero y, por tal
motivo, las autoridades de la SEK deben
considerar este aspecto; el 50% piensa
que el nivel de conocimiento en
administracion adquirido en esta institucion

es medio-alto.

El 50% de los encuestados ha tomado

cursos para complementar su formacion
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académica, entre los cuales constan:
Linux; Seguridad de informacion;
Microsoft; implementacion de TIC's en
Ecuador; y, desarrollo de software. En
general, estos cursos ayudan a que los
estudiantes aprendan a programatr,
dominen sistemas operativos y las
tecnologias del medio. Aspectos
esenciales para desenvolverse en el

campo laboral.

En el aspecto laboral, el 66.67% de los
encuestados si han realizado pasantias, el
requisito que les han pedido al 33.34% de
este porcentaje es contar con buen
promedio en sus estudios universitarios; a
los demas estudiantes han necesitado
dominar Linux y sistemas inaldmbricos. Se
debe resaltar que el 50% de los alumnos
encuestados se sentia confiado al
empezar su labor, puesto que conocian
bien el trabajo que se realizaba en el area

en la que se iban a desenvolver.

2.4.3 Resultados y Analisis Generales

De un total de 120 estudiantes encuestados se ha

realizado el siguiente analisis:
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Fig. 2 33 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
EN LAS UNIVERSIDADES QUE BRINDAN LA CARRERA DE INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES.

NIVEL DE SATISFACCION

1.67%

® MUY SATISFECHO
® POCO SATISFECHO
EYRELA ™ NADASATISFECHO

Fig. 2 34 CALIFICACION DE LA ENSENANZA EN LAS UNIVERSIDADES QUE
BRINDAN LA CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

CALIFICACION DE LA ENSENANZA
0%
5.83% 9.67%
m EXCELENTE
B MUY BUENA
W BUENA

m REGULAR
m MALA
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Fig. 2 35 PRESENCIA DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA
IMPARTIR CLASES EN LAS UNIVERSIDADES QUE BRINDAN LA
CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

PRESENCIA DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA
IMPARTIR CLASES

mSI  ENO

Indiferentemente del nivel de ensefanza y el uso de
herramientas requeridas para dictar clases, el 60% de los
estudiantes encuestados se encuentra poco satisfecho
con los conocimientos alcanzados en la carrera; lo que
se contrapone tanto al porcentaje que considera a la
ensefianza como Muy Buena, como al que reconoce que
la institucién si cuenta con las herramientas necesarias
para dicha ensefianza, dichos porcentajes son 45% y
94.67% respectivamente.

La insatisfaccion de los estudiantes puede estar ligada a
la dedicacién y empefio que estos pongan en la carrera 'y
a la orientacion de la misma; si bien es cierto, las
materias que se brindan no cubren las expectativas del
estudiante ni del medio; es decir, no estan orientadas a

las tendencias tecnolégicas en el campo de las
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telecomunicaciones; lo que se corrobora con el numero
de estudiantes que han realizado cursos extras para

complementar su formacion profesional.

El 100% de los estudiantes coinciden que es necesaria
una evaluacioén continua de sus tutores, pues ellos saben
gque las telecomunicaciones avanzan a pasos
agigantados y se necesita actualizar los conocimientos a

medida que surgen nuevas tecnologias.

Fig. 2 36 CURSOS TOMADOS POR LOS ESTUDIANTES DE LAS
UNIVERSIDADES QUE BRINDAN LA CARRERA DE INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES PARA COMPLEMENTAR SU FORMACION

ACADEMICA.

CURSOS QUE HAN TOMADO PARA
COMPLEMENTAR SU FORMACION ACADEMICA

m MODULOS DE CCNA

®m MODULOS DECCNA'Y
OTROS CURSOS*
m OTROS CURSOS*

B SEMINARIOS Y
CONGRESOS
m NINGUN CURSO

M SIN CONTESTAR

OTROS CURSOS*: LINUX; AUTOCAD; UNIX; SEGURIDAD INFORMATICA; SIMULINK; REDES INALAMBRICAS;
MICROSOFT; CABLEADO ESTRUCTURADO Y CURSOS DE TECNOLOGIAS ACTUALES; IDIOMAS; PHP; SECAP;
MANTENIMIENTO Y ENSAMBLAJE DE COMPUTADORAS; MANTENIMIENTO DE REDES; VOIP; COMUNICACIONES
INALAMBRICAS; CONTROL SYSTEM; IMPLEMENTACION DE TIC*S EN ECUADOR Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

Los estudiantes en busca de afianzar conocimientos y
como resultado de sus experiencias laborales, se han
visto en la necesidad de tomar cursos relacionados a

Networking, redes, manejo de sistemas operativos y
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mantenimiento; por lo general se inclinan a cursos
dictados en las academias: Microsoft y Cisco ya que

estas mantienen convenios con las Universidades.

Fig. 2 37 OPINION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE LA NECESIDAD DE
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN UN INGENIERO EN
TELECOMUNICACIONES.

NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

6.67%

mSI mNO

93.33%

Fig. 2 38 NIVEL DE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION ADQUIRIDO EN
LAS UNIVERSIDADES QUE BRINDAN LA CARRERA DE INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
ADQUIRIDOEN LA UNIVERSIDAD

B ALTO

m MEDIO

W BAJO

B NINGUNO

W SIN CONTESTAR

54.17%
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El 93.33% de los estudiantes considera necesario poseer
nociones administrativas; sin embargo, las universidades
no han concentrado su atencién en este ambito; tal es el
caso, que el 54.17% de los encuestados consideran que
el nivel de conocimientos administrativos que imparte su

institucién es medio y el 30% lo cataloga como bajo.

Fig. 2 39 CAMBIOS EN LAS MALLAS CURRICULARES DE LAS
UNIVERSIDADES QUE BRINDAN LA CARRERA DE INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES

CAMBIOS EN LA MALLA CURRICULAR

B AGREGAR MATERIAS

32.50% ®m QUITAR MATERIAS

45.83%
W AGREGAR Y QUITAR
MATERIAS

m NINGUN CAMBIO

0 11.67%

Un aspecto importante que se debe destacar de los
resultados, es el hecho de que el 32.50% de los
estudiantes encuestados estan conformes con su malla
curricular; es decir el 67.5% apela a una reestructuracion
de la misma. Los alumnos buscan que se cambien las
materias que no guardan relacion con la carrera de

Ingenieria en Telecomunicaciones por materias practicas,
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las mismas que se orienten a las tecnologias que

manejan las empresas.

Fig. 2 40 ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES QUE BRINDAN LA
CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES QUE PIENSAN
SEGUIR UNA MAESTRIA

ESTUDIANTES QUE PIENSAN SEGUIR UNA
MAESTRIA

mS| mNO

97.50%

Fig. 2 41 TIPO DE MAESTRIA QUE DESEAN SEGUIR LOS ESTUDIANTES.

TIPO DE MAESTRIA QUE DESEAN ESTUDIAR

B MAESTRIA RELACIONADA
CON ADMINISTRACION

41.67% ® MAESTRIA NETAMENTE EN
TELECOMUNICACIONES

® MAESTRIA RELACIONADA
CON ADMINISTRACION Y
TELECOMUNICACIONES
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Fig. 2 42 PAIS DONDE LES GUSTARIA A LOS ESTUDIANTES SEGUIR LA
MAESTRIA

PAiS DONDE LES GUSTARIA ESTUDIAR LA MAESTRIA

W ECUADOR

m ECUADOR U OTRO PAIS
(EEUU, ARGENTINA,

16.67% CUBA)

m PAISES DE EUROPA

m PAISES DE
SUDAMERICA (EXCEPTO

22.50% ECUADOR)

m PAISES DE
NORTEAMERICA

m SIN DECIDIR PAIS

La mayoria de los estudiantes encuestados conscientes
de la necesidad de profesionales con alta preparacion
académica, buscan realizar estudios de cuarto nivel. El
41.67% se orienta por una maestria relacionada con
Administracién, mientas el 55% lo hace hacia una
netamente en Telecomunicaciones; esto nos indica que a
algunos les interesa reforzar sus conocimientos acerca
de las tecnologias y a otros adquirir bases
administrativas que les permitan en lo posterior liderar su

propia empresa.

El momento de analizar el lugar donde les gustaria

estudiar, nos encontramos con una gama de respuestas;
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el 16.67% no piensan salir del pais para realizar este
estudio y el 1.67% consideran la opcion de quedarse en

Ecuador o viajar a EEUU, Cuba o Argentina.

El 82.33% de los estudiantes mantienen la idea de
estudiar una maestria fuera del pais, manifiestan que
buscan una mejor educacion, dominar otra lengua y

mejores oportunidades de trabajo.

Fig. 2 43 REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR PARTE DE LAS EMPRESAS
A LOS ESTUDIANTES PARA INICIAR SUS PASANTIAS.

REQUERIMIENTOS PARA EMPEZAR EN EL CAMPO
LABORAL

m CONOCIMIENTOS DE Q1SCO
m CONOCIMIENTOS DE CISCOY/O

DOMINIO DE MATERIAS DE
TELECOMUNICACIONES”

= DOMINIO DE PROGRAMAS
UTILITARIOS

mOTROS®

ENINGUNO

29.17%

W SIN CONTESTAR

OTROS*: DOMINIO DE AUTOCAD Y VISIO; CONOCIMIENTOS TECNICOS Y DE PLANTA EXTERNA; DOMINIO DE INGLES,
ECONOMIA; ASPECTOS ETICOS; CONOCIMIENTOS DE ADMINISTRACION; SABER PROGRAMAR; BUEN PROMEDIO EN
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS; DOMINIO DEL INGLES; DOMINIO DE SISTEMAS INALAMBRICOS; PROGRAMACION LINUX
Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS.

MATERIAS DE TELECOMUNICACIONES*: PROPAGACION; REDES DE DATOS; TELEFONIA; COMUNICACIONES
INALAMBRICAS; COMUNICACIONES OPTICAS; ELECTRONICAS Y SUS LABORATORIOS; SISTEMAS DIGITALES
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Fig. 2 44 NIVEL DE CONFIANZA DE PARTE DE LOS ESTUDIANTES AL
DESENVOLVERSE EN LA EMPRESA.

NIVEL DE CONFIANZA AL DESENVOLVERSE EN LA
EMPRESA

= CONFIADO
30.83% 36.67% = POCO CONFIADO
= NADA CONFIADO

m NO HAN REALIZADO
PASANTIAS

28.33%

Se concluye que pocos estudiantes poseen los
conocimientos necesarios y la experiencia adecuada
para laborar en el campo de las Telecomunicaciones; el
36.67% de los encuestados certifica haberse sentido
confiado en sus trabajos; mientras que el 32.5% se
debate entre poco o nada confiado; esto conlleva a
sugerir a las universidades que se preocupen por mejorar
algunos aspectos de la carrera, porque seguramente
aquellos estudiantes que se han sentido confiados lo han
logrado gracias a los cursos que han tomado para

complementar su formacién académica.

Se debe destacar que el 30.83% de los alumnos
encuestados no han realizado pasantias, aspecto
preocupante puesto que éstos estan proximos a egresar
y por ende a graduarse; las instituciones deben cuidar

éste hecho y buscar minimizar el porcentaje. Es
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importante que los estudiantes vayan adquiriendo
experiencia laboral y mediante las pasantias refuercen

los conocimientos adquiridos en sus clases tedricas.

El 69.17% de los alumnos encuestados sin han realizado
pasantias, el 59.13% de los mismos manifiesta que entre
los requerimientos que les han pedido para laboral
constan: conocimientos de CISCO y de materias de
Telecomunicaciones, tales como: PROPAGACION;
REDES DE DATOS; TELEFONIA; COMUNICACIONES
INALAMBRICAS; COMUNICACIONES OPTICAS;
ELECTRONICAS Y SUS LABORATORIOS; SISTEMAS
DIGITALES. Los dirigentes de la carrera deben procurar
gue los estudiantes dominen estas asignaturas para su

buen desempefio en el campo laboral.

Andlisis de las materias en comun que dictan las

universidades.

Considerando lo expuesto anteriormente acerca del
verdadero alcance de la ESPOL y teniendo en cuenta la
desventaja de analizar su carrera con respecto a las
demas Universidades se ha tratado de consolidar los
pensum académicos y rescatar las similitudes entre las
materias de formacion profesional que ofrecen las

Universidades.
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MATERIA

LABORATORIO DE
TELECOMUNICACIONES

PROPAGACION

REDES DE DATOS |

ESPOL

Tabla 2 114 MATERIAS QUE SE DICTAN EN COMUN ENTRE LAS UNIVERSIDADES

UEES

NO

PROPAGACION DE
ONDAS Y ANTENAS

REDES DIGITALES |

UCSG

NO

TELEMATICA |

SEK

LABORATORIO DE REDES

EN
TELECOMUNICACIONES

" nitro

SIMILITUD ENTRE ESPOL
Y UEES

-lonosfera.
- Antenas (dipolo).

-Protocolo TCP/IP,

Protocolo, Arquitectura.

-Modelo OSI, medios de

TX, medios guiados.
-TX sincrona, asincrona.

-Errores y manejo de

PDF’
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REDES DE DATOS Il

X

REDES DIGITALES I

TELEMATICA Il

n nitro
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errores.

-Control de flujo.

-ATM, FR, HDLC.

-Protocolo UDP.

-Repaso de OSI, ARP,
ICMP.

-Enrutamiento (sin clase,

con clase, IGRP).

-Redes virtuales.

-IPV6.

-Multicast.

-Protocolo TCP.

-Protocolo de

administracion de redes
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COMUNICACIONES
ANALOGICAS Y

COMUNICACIONES
DIGITALES.

ANTENAS

X

SISTEMA DE
COMUNICACION
ANALOGICO Y DIGITAL

PROPAGACION DE
ONDAS Y ANTENAS

RF ANALOGICO Y RF
DIGITAL

SNMP.

-Fourier.

-AM, FM, PSK, FSK, QAM,

PCM.

-Error Nb/Eo.

-Modulacién y

Demodulacién SSB,DSB-

SC.
-Vectores.
-Tipos de antenas.

-Caracteristicas de

antenas.
-Directividad.

-Polaridad.
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-Antenas YAGUI.
COMUNICACIONES X COMUNICACION X COMUNICACIONES -Modelo de pérdida.
INALAMBRICAS INALAMBRICA FIJA Y MOVILES.
. -Modulaciéon  AM, FM,
MOVIL
PM, DIGITAL.
-Codigo de blogues.
-Codigos convolucionales.
-Ecualizacion.
MARCO REGULATORIO X MARCO LEGAL Y | MARCO LEGAL DE LAS MARCO REGULATORIO -Reglamento del
DE LAS REGULATORIO DE LAS | TELECOMUNICACIONES espectro radioeléctrico.
TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES.
-Reglamento para

servicio de telefonia

celular.

-Reglamento de

interconexion.
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-Tarifa para uso de

frecuencias.

-Reglamento para

servicios portadores.

-Reglamento para
servicios de valor

agregado.

-Otorgamiento del titulo
de habitantes para

operacion de redes

privadas.
TELEVISION X X SISTEMAS DE REDES DE DIFUSION -Introduccion a la
TELEVISION television.
-Color.
-NTSC.
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COMUNICACIONES
OPTICAS

X

COMUNICACION FO Y CE | TRANSMISION POR FO

NO

" nitro

-Historia del desarrollo de

la tecnologia de FO.

-Fibra multimodo y

monomodo.

-Parametros estructurales

y de transmisién de FO.

-Resistencia  Mecénica:
Fatiga y envejecimiento

de FO.

-Materiales y procesos de

fabricacion.

-Ventajas y desventajas

de usar FO.
-Cables de FO.

-Conectores de FO.
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TEORIA
ELECTROMAGNETICA I

X

LINEAS DE
TRANSMISION

LINEAS DE TRANSMISION = MEDIOS
TRANSMISION

DE

n nitro
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-Acopladores

distribuidores de FO.
-Empalmes por fusion.
-Receptores dpticos.

-Parametros de

transmision.

-Lineas de transmision:

concepto y ecuaciones.
-Impedancia de entrada.

-Acoplamiento.

-Carta de Smith.

-Ondas estacionarias.

-Ondas

electromagnéticas.

Created with

PPF orofessional

dovenload the free trial onlime at nitroy vdf.com '|:-|-:-{—:';’|-:-|| 3|



125

-Guias de ondas.

-Introduccién a fibra

Optica.
SISTEMAS LINEALES X NO SENALES Y SISTEMAS ANALISIS DE SENALES
CIRCUITOS DIGITALES
(SEGUNDA PARTE)
PROCESAMIENTO
DIGITAL DE SENALES
COMUNICACIONES X SISTEMAS SATELITALES -Introduccién a la
SATELITALES telefonia.
TELEFONIA DIGITAL X TELEFONIA Y REDES TELEFONICAS NO -Congestion y pérdida de
CONMUTACION ) llamadas.
CONMUTACION Y
TRAFICO TELEFONICO -Tréfico.
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SEGURIDAD DE REDES

MICROECONOMIA Y
MACROECONOMIA

NO

X

ELEMENTOS DE
ECONOMIA

NO

ECONOMIA

SEGURIDAD DE DATOS |

NO

126

-Calidad de servicio.

-Canal de voz.

-Enrutamiento TANDEM.

-Conmutacion.

-Introduccién a la

economia.

-John Keynes y la teoria

del subempleo.

-Adam Smith y la teoria
del crecimiento

econémico.

-Capitalismo y revolucion

econémica.
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CONTABILIDAD BASICA

FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACION

X

NO

127

-Sistemas econémicos y

monetarios.

-Produccion y factores de

produccion.

-Flujo circular de la

economia.
-Renta de un pais.

-Renta y gasto de la

economia.

-PIB: analisis completo.

-Mercado.
X CONTABILIDAD GENERAL
ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE
EMPRESARIAL RECURSOS HUMANOS.
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MATERIA

LABORATORIO DE
TELECOMUNICACIONES

PROPAGACION

SIMILITUD ENTRE
ESPOL Y UCSG

-Propagacion de ondas.

-Atenuacién

atmosféricos).

-Pérdidas.

(agentes

SIMILITUD ENTRE
ESPOL Y SEK

-Modulacién AM y FM.

-Ecuaciones de

Maxwell.

-Propiedades oOpticas de

las ondas.

ADMINISTRACION
FINANCIERA.

SIMILITUD ENTRE UEES
Y UCSG

-Propagacion de ondas
(vacio, conductor,

dieléctrico).

SIMILITUD ENTRE UEES
Y SEK

- Propagacién y
reflexién en la

ionosfera.

- Propagacion de ondas

(vacio, conductor,
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SIMILITUD ENTRE UCSG
Y SEK

-Propagacion en espacio

libre (pérdidas,

atenuacion).

-Fresnel.
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REDES DE DATOS |

-Linea de vista.

-Fresnel.

-Desvanecimiento.

-Tropésfera.

-TCP/IP.

-Modelo OSI.

-Redes LAN, WAN.

-Medios guiados Cobre,

coaxial, medio

inalambrico.

-Tramas.

-Manejo de errores.

-Enlace Full Daplex, Half

-Propagacion en la

ionodsfera.

-Zonas de Fresnel.

-Pérdidas en espacio
libre.

-TCP/IP.

- Modelo OSI.

-TCP/IP.

-Modelo OSI.

-Medios guiados y no

guiados.

-Manejo de errores.

dieléctrico).

- Curvatura de la tierra y

radio efectivo.

- TCP/IP-

- Modelo OSI.

" nitro
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-Propiedades  opticas
(Refraccién, Reflexion,
Difraccion).

-TCP/IP.

-Modelo OSI.

-Analisis de Ethernet.

-Protocolo de Internet

(P).
-TCP y UDP.

-DNS, FTP, HTTP; Telnet.

PDF’
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Duplex.

-Conmutacion de

Paquetes.

-Enrutamiento.

-Ventanas.

-Control de flujo.

REDES DE DATOS I -Direccionamiento IP. - Modelo OSI.
-Enrutamiento IP. - Modelo TCP/IP.
-IPv6. Direccionamiento IP.
COMUNICACIONES -Modulacién y -AM, FM, ANGULAR,
3 ) -AM,FM, PCM, PM, ASK, | -AM, FM, PCM, PSK,
ANALOGICAS Y Demodulacion AM vy PCM, DM.
- FSK, PSK. Angular, M- | FSK, DM. -AM, FM, FSK, PSK,
COMUNICACIONES ' aria, DM, TDM, FDM. QAM, PCM, ANGULAR. -Teorema de muestreo.
-Teorema de Shannon.
DIGITALES. -SNR.
-Probabilidad de error. - Ancho de banda. -Tasa de error de bits.
-Velocidad de

n nitro™"



ANTENAS

-Probabilidad de error.

-Ruido blanco.

-Modulacién por
desplazamiento de fase

y frecuencia.

-Modulacibn PCM vy

Delta.

-Teorema de Shannon.

-Capacidad del canal

gausiano.

-Ortogonalidad.

-Codificacion con
comprobacion de
paridad.

-Ecuaciones de

-Tasa de error de bits.

-Teorema de muestreo.

-Electromagnetismo.

informacion.
-Célculo de error (SNR).

-Modulacién por
Desplazamiento de Fase

y Frecuencia.

-Radiacion, Directividad,

-Electromagnetismo. -Maxwell.
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Maxwell.

-Dipolo ideal.

-Directividad, Radiacion

y Reciprocidad.

-Impedancia de antena.

-Polarizacion.

-Antena dipolo.

-Antena YAGUI-UDA.

-Antena de banda
ancha.

-Antena logaritmica
periddica.

-Antena en espiral.

-Diagrama de radiacion.

-Fuentes eléctricas

magnéticas.

-Ecuaciones

Maxwell.

-Radiacion: Patrén

intensidad.

-Directividad.

-Polarizacion.

-Impedancia

entrada.

y | Ganancia.
-Antena monopolar.
de
-Antena YAGUI.
-Antena de cuadro.
e

de

-Maxwell. -Parametros
_ antenas.

-Caracteristicas de las

antenas.

-Parametros

fundamentales de las
antenas (Directividad,
Reciprocidad,

Radiacion).
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COMUNICACIONES
INALAMBRICAS

MARCO REGULATORIO
DE LAS
TELECOMUNICACIONES

TELEVISION

-Telefonia celular.

-Trafico y grado de

servicio.

-Ley reformada de las

telecomunicaciones.

-Marco legal de las

telecomunicaciones.

-Entes reguladores.

-Equipos usados.

-Distorsion de la sefal.

-Pérdida de

propagacion.

-Efecto doopler.

-Sistema radio-mavil.

-Desvanecimiento.

-Antenas.

-Reglamento de precios

y tarifas.

-Otorgamiento de

concesiones.

- Introduccién a la TV.

-Introduccién a
comunicacion

inalambrica.

-Ley reformada de las

telecomunicaciones.

-Entes reguladores.

-Servicios de valor

agregado.

-Introduccién ala TV.

-Formas de transmision.

-Pérdida

propagacion.

-Desvanecimiento.

- Sistema celular.

-Reglamentacion

tarifas.
-Interconexion.

-Otorgamiento

concesiones.

-Propagacion
perturbaciones

radioenlaces.
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-Introduccién a las
comunicaciones

inaldmbricas.

-Trafico.

-Division celular.
-Sistema 2G, 2.5G, 3G.

-Evolucion del régimen

juridico.

PDF’



COMUNICACIONES
OPTICAS

- Ruido.

-Video MPEG.

-Fibra monomodo.

-Construccion de FO.

-Pérdidas por absorcion.

-Dispersién, atenuacion.

-Acopladores de FO.

-Radioenlaces.

-Repetidores.

- Equipos bésicos.

- Interferencia.

-La luz.

-Reflexién y Refraccion.

-Elementos teoricos.

-Pérdidas.

-conectores de fibra

-Introduccién ala TV.

-Era digital.

-HDTV y DTV.

-Ondas de radio de UV,
HF, IUHF.

-Tipos de transmisores y

receptores.

-Tipos de antenas.

" nitro

PDF’

134



TEORIA
ELECTROMAGNETICA II

-Pérdidas de vidrio.
-laser.
-Led.

-Conectores de fibra

oOptica.
-Transmisién.
-Poynting.
-Guia de onda.

-Modo TE y TM para

ondas rectangulares.

-Modo TE y TM para

ondas circulares.

-Impedancia

caracteristica.

-Medios de transmision.

-Acoplamiento.

-Impedancia.

-Guia de onda.

-Lineas de transmision.

-Ondas incidentes vy

reflejadas.

optica.
-Transmision.

- Elaboracion de fibra

optica.

-Impedancia

caracteristica. -Introduccién a la FO.

- Lineas de transmision. | -Guia de onda.

-Reflexion. -Lineas de transmisién.
- Carta de Smith. -Reflexion.

-Onda estacionaria. -Impedancia.

- Voltaje y Corriente. -Carta de Smith.
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-Guia de onda.

-Lineas de transmision.
-Atenuacion.
-Reflexion.

-Carta de Smith.

-Acoplamiento de

impedancias.

PDF’



SISTEMAS LINEALES

-Atenuacion.

-Lineas de transmision.

-Reflexion.

-Ondas estacionarias.

-Acoplamiento.

-Carta de Smith.

-Sistemas LTI.

-Convolucion.

-Serie y Transformada

de Fourier.

-PARSEVAL.

-Filtros.

-Sefiales 'y  sistemas

-Coeficiente de

reflexion.
-Carta de Smith.

-Onda estacionaria.

-Representacion de

sefiales.

-Serie y transformada

de Fourier.

-Transformada y
Transformada Inversa

de Laplace.

- Muestreo.

-Fourier.

-Sistemas LTI.

-Convolucion.

-Sistemas Discretos.

-Filtros.
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COMUNICACIONES
SATELITALES

TELEFONIA DIGITAL

discretos.

-Estaciones terrenas:

Guayaquil.

-Satélites

geoestacionarios.

-Introduccion a la

telefonia.

-Sistemas LTI.

-Sistemas LTI Discretos.

-Convolucion.

-Integral.

-Transformada Z.

-Filtros.

-Sefales y sistemas en

tiempo discreto.

-Introduccién

telefonia.

a

la
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-Tréfico.

-Enrutamiento.

-Pérdida de llamadas.

-Erlang, POISSON.
-Conmutadores.

-Calidad de servicio.

- Pérdida de llamadas.

-Tréfico.

- Accesibilidad.

- Enrutamiento.

-Congestionamiento.

- Enlace de abonado.

- Limitaciones.

- Conmutacion.

- Degeneracion.

- Graduacion.

- Numeracion.

-Transmisién por dos y

cuatro hilos.
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SEGURIDAD DE REDES

MICROECONOMIA Y

-Introduccién

a

-ldentificacion de
amenazas.
-ldentificacion de

puntos débiles.

-Seguridad sistemas

operativos.

-Seguridad en  red

corporativa.

-Protocolos y tecnologia

de seguridad.

-Transmision hibrida.

- Troncales.

- Eco.

- Introduccién a

la
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MACROECONOMIA

economia.

-Mercado de insumos y

de bienes.

-Flujo circular.

-Oferta y demanda.
-Equilibrio del mercado.

-Papel del gobierno en

la macroeconomia.
-PIB.
-Desempleo e inflacion.

-Dinero: inversion, tasa

de interés.
-Gasto de la economia.

-Punto de equilibrio.

economia.

- Desempleo.

- PIB.

- Flujo circular.

- Equilibrio.

- Renta y gasto de la

economia.

- Sistemas econémicos y

monetarios.

- Oferta y demanda.
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CONTABILIDAD BASICA

-Curva SA.

-Desempleo.

- Bonos.

-Introduccién a la

contabilidad.

-Principales cuentas.

-Balance general.

-Tributos.

-Estado de resultados.

-Introduccién a la
Contabilidad.

-Ecuacién contable.
-Balance inicial.
-Transaccion.
-Cuenta contable.

-Balance de

comprobacion.

-Proceso contable: libro
diario, libro mayor,
balance de

comprobacion, estados

" nitro
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-Introduccién a la

contabilidad.
-Cuentas contables.
- Balance General.

- Estados financieros

bésicos.

-Principios de
contabilidad aceptados

generalmente.
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financieros,

contables.
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-Introduccion a la

administracion.
- Toma de decisiones.

- Comunicacién en la

empresa.
- Grupos de Trabajo.

- Administracion de
RRHH.

-Estrategia de RRHH.
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Se insiste en el hecho de que para realizar estas
comparaciones se debe incluir materias consideradas
como optativas dentro de la malla de la ESPOL.

Haciendo un recuento general de las coincidencias
existentes se tiene que las universidades sostienen un
perfil de Ingenieros con mayor tendencia a la parte
tedrica; es decir, las materias impartidas son netamente
analiticas y constituyen un gran numero dentro de la
formacion profesional que se brinda; es asi, que a lo
largo del cuadro comparativo solamente se menciona
una materia practica bajo el nombre de LABORATORIO
DE TELECOMUNICACIONES. Es significativo ademas
acotar que los topicos de estas materias, en muchas
ocasiones no presentan gran similitud, aunque se las
considera con el mismo nombre, generando asi un
conflicto acerca del verdadero alcance que se quiere

lograr con la misma.

Sin  embargo, todas las universidades pretenden
converger a un modelo de ingeniero con facultades
administrativas, impartiéndoles las bases elementales
para su buen desenvolvimiento en el ambito de los
negocios, aunque se sugiere prestar mayor atencion en
este punto, puesto que lo que se busca es proyectar una
formacion completa e integral del profesional, haciéndolo

capaz de desenvolverse en cualquier situacion laboral.

Created with

N nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



2.4.5

144

Planteamiento de materias imprescindibles en la
malla curricular segun tendencias y necesidades
laborales.

Para poder escoger cuales materias deberian ser
imprescindibles en la malla curricular, se recurre a las
encuestas realizadas a las empresas, ya que se debe
orientar a los estudiantes a las necesidades de las plazas
de trabajo, a las tecnologias utilizadas y a las que

apuntan las empresas.

2.4.5.1 Analisis de encuestas a empresas

CONECEL.- Utiliza tecnologias como
CCH, DWDM, FRAME-RELAY, GSM,
HSDPA, PDH, SDH. Tiende al uso de las
siguientes tecnologias: LTE, MPLS.

Los conocimientos basicos que deben
tener los aspirantes para trabajar en esta
empresa son: Radio frecuencia, moédulos
de CCNA, Wireless, marco regulatorio.

Bajo las experiencias que CONECEL ha
tenido con los pasantes, recomienda a las
Universidades crear convenios bajo
compromisos de confidencialidad entre las
empresas Yy las universidades; de tal
forma, que el pasante pueda involucrarse
con las tecnologias y servicios que presta

CONECEL y tener una idea mas concreta
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de la realidad que le espera al momento
de trabajar en esta empresa.

CONECEL considera que los egresados
no poseen los conocimientos bésicos para

laboral en esta empresa.

Grupo Tv Cable.- Utiliza tecnologias:
HFC, IP/MPLS, SDH, TDM, WLL, apunta
al uso de HDTV.

Los conocimientos basicos que deben
tener los aspirantes a trabajar en esta
empresa son: enlaces PDH, television,
sistemas sincronos y asincronos, cableado
estructurado, inglés, manejo de equipos de
telecomunicaciones y de medicion.

La recomendacion que da el grupo Tv
Cable a las Universidades es el
acondicionamiento de laboratorios y la
manipulacion de equipos de
Telecomunicaciones; ademas, menciona
gue el tiempo de pasantias deberia ser de
seis meses, con el objeto de afianzar
verdaderamente los conocimientos

adquiridos en la universidad.
Grupo TVCABLE considera que los

egresados no poseen los conocimientos

bésicos para laboral en esta empresa.
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ISEYCO.- hace uso de linea fia y
Wireless, apunta al uso de IP y Wireless.
Iseyco hace énfasis en la necesidad de
personal técnico en lugar de ingenieros,
por lo cual existe una fuerte critica de
parte de ésta empresa hacia las
universidades y la formacion que le dan a
sus estudiantes; sin embargo, como
conocimientos basicos para laborar en
esta empresa se requiere: dominio de
redes, microondas, cableado estructurado,
sistemas de energia AC y DC.

Las recomendaciones que hace Iseyco a
las universidades es ser muy especificas y
enfocar el pensum académico a la
profesién o titulo a adquirir.

ISEYCO considera que los egresados si
poseen los conocimientos basicos para

laboral en esta empresa.

TELCONET.- Esta empresa hace uso de:
DWDM, IP/MPLS, SDH. Apunta al uso de:
DWDM 16 LAMBDAS.

Los conocimientos basicos que deben
tener los aspirantes a trabajar en esta
empresa son: Networking, Security,
Project Management y Wireless.

La sugerencia planteada por TELCONET a

las universidades es: la actualizacion del

Created with

" nitro™ prr:ﬁe%mrw

download the free trial anline at nitropdf.co

professic

snial



147

pensum académico acorde a los avances

tecnoldgicos.

TELCONET considera que los egresados
no poseen los conocimientos basicos para

laboral en esta empresa.

INTEGRALDATA.- Utiliza tecnologias:
fibra Optica, Wireless; apunta a nuevas

formas de uso de la fibra 6ptica y VOIP.

Los conocimientos béasicos que deben
tener los aspirantes a trabajar en esta
empresa son: dominio y disefio de redes y
manejo de Radio Frecuencia (RF),

Las recomendaciones que da
INTEGRALDATA son: incrementar las

practicas de campo y proactivas.

INTEGRALDATA considera que los
egresados no poseen los conocimientos

basicos para laboral en esta empresa.

A diferencia de otras empresas considera
gue un Ingeniero en Gestion con solidos
conocimientos en Telecomunicaciones
lideraria mejor una empresa de
Telecomunicaciones que un Ingeniero en
Telecomunicaciones con sélidos

conocimientos en gestion.
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CNT.- La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Esta empresa hace
uso de las siguientes tecnologias: CDMA,
HFC, NGN, PDH, SDH, TDM; apunta al
manejo de: CDMA450, NGN, Telefonia Ip,
WIMAX. Segun ésto, el aspirante a
trabajar en la empresa debe poseer
conocimiento de Networking,
Conmutacion, Fibra Optica,
Transmisiones, Sistemas  Operativos,

Tecnologias de Acceso.

Las recomendaciones que esta empresa
hace a las Universidades es que se
incentive las practicas o visitas técnicas;
ajustar las materias del pensum a las
Redes de Nueva Generacion, IP,

Networking.

CNT considera que los egresados no
poseen los conocimientos béasicos para

laboral en esta empresa.

EASYNET.- Easynet usa Fibra Optica a
nivel de transporte y a nivel de ultima milla,
algunas  tecnologias  alambicas e
inalambricas. Esta empresa tiende a
fortalecer su red MPLS y considera como

aspectos basicos para sus colaboradores
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el dominio de Protocolos, redes,

microcomputadores y sistemas operativos.

Sugieren a las Universidades fortalecer el
conocimiento de redes y protocolos de

medios de transporte.

LINKOTEL.- La empresa utiliza
tecnologias como TDM, sistemas de
softswitch, Fibra Optica ademés apunta a
Nueva Generacion de Redes.

Los conocimientos elementales que se
requieren a parte de los béasicos en
telecomunicaciones son: dominio del
protocolo TCP/IP, manejo e instalacion de
antenas, sefalizacion y por supuesto
inglés.

LINKOTEL recomienda a las
universidades realizar una evaluacion
minuciosa a los estudiantes; de tal forma,
gue se cercioren si han comprendido
realmente los conceptos y aplicaciones de
las materias y no solo memorizado
eventualmente con la finalidad de pasar el
Curso.

LINKOTEL considera que los egresados
no poseen los conocimientos basicos para

laboral en esta empresa.
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TELMEX.- La empresa usa tecnologias
como HFC, WLL, ADSL, con tendencia a
WiMax, al no conocer la situacion
académica de las universidades no dio
ninguna sugerencia al respecto.

La empresa considera que los estudiantes
no poseen bases suficientes para que

laboren en la empresa.

TELECSA.- Bajo su nombre comercial
Alegro, para brindar sus servicios hace
uso de tecnologias como CDMA, GSM,
tiende a tecnologias como 3G.

La empresa sugiere que se realicen
evaluaciones constantes a los estudiantes,
se realicen practicas de laboratorio con

casos reales.

Considera ademas que los estudiantes
recién graduados no estan aptos para

laborar en las empresas.

TELEFONICA.- Bajo su nombre comercial
MOVISTAR, para brindar sus servicios
utiliza tecnologias como IP, ATM, Voip,
3G, 2G, metro eternet, SIP, GSM, CDMA;
tiende a Convergencia de Servicios
multimedia y telefonia celular permitiendo
cada vez una mayor capacidad de acceso

de cada cliente.
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Los conocimientos basicos que debe tener
el profesional para laborar en la empresa
deben ser:

Sefalizacion  SS7,  Sigstran,  ANSI,
Tecnologia IP, Telefonia  Celular,
Plataformas Basadas en Unix 6 Windows.
Manejo de Proyectos.

Las sugerencias que esta empresa da a
las universidades son: Dictar cursos de
Telefonia Celular, sefalizacion avanzada
el dominio de sistemas operativos..
Ademas como parte de la capacitacién de
Microsoft se deberia incluir M. Project.
Reforzar las orientacion administrativa,
manejo y direccidén de proyectos.

Igual que INTEGRALDATA esta empresa
considera que un Ingeniero en Gestion con
solidos conocimientos en
Telecomunicaciones lideraria mejor una
empresa de telecomunicaciones que un
Ingeniero en Telecomunicaciones con

sélidos conocimientos en gestion.

La mayoria de las empresas concluyen
gue un Ingeniero en Telecomunicaciones
con solidos conocimientos en gestion
lideraria de mejor forma el servicio que

estas prestan en el medio social.
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Fig. 2 45 Tecnologias de las Empresas

| CNT | CONECEL [ EASYNET | INTEGRALDATA | ISEYCO ] LINKOTEL | TELCONET | TELECSA | TELEFONICA [ TELMEX | TVCABLE |
-+ v ¢ r

FIBRA OPTICA
FRAME- RELAY

(9]
»
<

HFC
HSDPA
IP/MPLS
LINEA FIJA
METRO ETHERNET
NGN
PDH
DH
SIP
SISTEMAS DE
SOFTSWITCH
TDM
VOIP
WIRELESS

=

Craated with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professicnal



153

Fig. 2 46 Tendencias Tecnolégicas de las Empresas
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Fig. 2 47 Servicios que brindan las Empresas™
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Fig. 2 48 Conocimientos basicos del ingeniero para laborar en la empresa
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Fig. 2 49 Que profesional lidera mejor una empresa en Telecomunicaciones
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Fig. 2 50 Conocimiento de la situacion académica
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Fig. 2 51 Conocimientos de la Universidad son suficientes para laborar en la empresa
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Fig. 2 52 Sugerencias de las empresas a las Universidades
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De las 11 empresas encuestadas 9 de
ellas brindan servicios como: Internet y
Transmisibn de datos. 6 de las 11
empresas brindan Servicios Inalambricos,
Telefonia IP es también uno de los
servicios mas comunes, brindado por 5 de

las empresas encuestadas.

Entre los conocimientos basicos que debe
poseer el Ingeniero en
Telecomunicaciones para desenvolverse
satisfactoriamente dentro del sector, las
empresas opinaron lo siguiente: 5 de estas
sefialan que es importante el dominio de
Cisco, por lo menos los modulos de
CCNA, 4 manifestaron que se debe saber
manejar  sistemas  operativos, 3
consideran necesario el dominio de redes,
2 conocimientos de Radio Frecuencia y
Wireless, el resto de empresas menciona
tépicos como Regulacién, Sefalizacién,
Telefonia Celular, Manejo de Equipos,
entre otros.

De estos datos se puede notar cuales
deberian ser los tdpicos o materias
esenciales en pregrado.

9 de las 11 empresas coinciden que para
liderar una empresa de

Telecomunicaciones es mejor contar con
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un Ingeniero en Telecomunicaciones con
conocimientos en Gestion que con un
Ingeniero en Gestion con conocimientos
en Telecomunicaciones; lo que lleva a
considerar que la educacion en
administracion es necesaria dentro de las

carreras.

6 empresas contestaron que no conocen
la situacion académica de las
universidades, lo que corrobora que no
existe en su totalidad una relacion entre

las universidades y la industria.

9 de las empresas concluyen que los
conocimientos impartidos en las
Universidades no son suficientes para que
el ingeniero pueda laborar, por lo cual se
sugiere que el pensum de estudio este
apegado a las necesidades del medio, se
actualice segun surjan nuevas tecnologias,
las pasantias deben ser obligatorias para
gue los estudiantes se vayan relacionando

con la realidad laboral.

De acuerdo a los cambios que plantean
los egresados, junto con las
recomendaciones y tecnologias que
brindan las empresas, se concluye que

Ecuador necesita una mayor afluencia de
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ingenieros que dominen la plataforma IP y
conceptos de Networking y administracion.
Bajo este planteamiento hemos
establecido ciertas materias como
ineludibles para la formacién profesional

en cuanto a Telecomunicaciones se trata:

2.4.5.2 Materias para la formacion en
Telecomunicaciones

LABORATORIO DE
TELECOMUNICACIONES

El alcance de Laboratorio de
Telecomunicaciones deberia ser que los
estudiantes lleven a practica los
conocimientos adquiridos en las
respectivas materias tedricas acerca de
modulacion lineal; disefio de sistemas de
modulacion digital, primordialmente AM,
FM y PM; implementacion de sistemas de
codificacion de linea: PCM y la simulacion

de comunicaciones.

PROPAGACION Y ANTENAS

Si bien estas materias se dictan por
separado, surge el afan de unificarlas y
consolidar los tépicos de cada una de
estas.

Si se analiza el pensum de cada una se
nota claramente la dependencia directa
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gue existente, bajo lo cual afianzamos el
hecho de fusionarlas.

Esta materia deberia tener como meta que
el estudiante obtenga sélidos
conocimientos tedéricos y practicos acerca
de disefio de enlaces de radio, radiacion
electromagnética, métodos de medicion y
prospeccion de radio, modelos empiricos
de propagacién en exteriores, formas de
propagacion: ondas terrestres, ondas
espaciales 'y  ondas ionosféricas;
caracteristicas, tipos y propiedades de
antenas, implementaciéon de una antena
YAGUI y dominio de ecuaciones de

Maxwell.

REDES DE DATOS |

Considerando que el contenido de esta
materia es el mismo que el que se imparte
en CCNALl: “CONCEPTOS BASICOS
SOBRE NETWORKING” de la Academia
CISCO NETWORKING sugerimos que
este curso sea tomado como materia y asi
evitar que el estudiante acuda a afianzar

sus conocimientos posteriormente.
REDES DE DATOS lI

Considerando que el contenido de esta

materia es el mismo que el que se imparte
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en CCNA2 “PROTOCOLOS DE
ENRUTAMIENTO Y CONCEPTOS” de la
Academia CISCO NETWORKING
sugerimos que este curso sea tomado
como materia y asi evitar que el estudiante
acuda a afianzar sus conocimientos

posteriormente.

e« COMUNICACIONES ANALOGICAS Y
COMUNICACIONES DIGITALES
Estas materias deberian ser unificadas ya
gue sus topicos se complementan
mutuamente; el objetivo de la misma
deberia ser que el estudiante posea
conocimientos basicos involucrados en el
andlisis y disefio de un sistema de
comunicaciéon analogo, incluyendo aspecto
de analisis de ruido, modulaciones de:
amplitud, angular, de pulsos, delta;
probabilidad de error y tasa de error de bit,

modulacién binaria y m-aria, codificacién.

e COMUNICACIONES INALAMBRICAS
El estudiante al concluir esta materia
deberia poseer buenas bases en
desvanecimiento y mudltiple trayectoria,
sistemas celulares, trafico y grado de
servicio,  propagacion, técnicas de

modulacién, sistemas de comunicaciones
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moviles de segunda y tercera generacion,
redes de area local inalambrica (WLAN),
AMPS.

MARCO REGULATORIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El alcance de esta materia deberia estar
orientado a la vision general de regulacion
nacional de las telecomunicaciones, los
procesos de otorgacion de titulo de
habitantes para operar sistemas de
Telecomunicaciones, politicas tarifarias y

libre competencia que rigen en el Ecuador.

COMUNICACIONES OPTICAS

La materia deberia introducir al alumno
conceptos fundamentales asociados a los
componentes, medios de transmision y
técnicas utilizadas por las comunicaciones
en bandas Opticas, para lo cual es
necesario tratar temas como dispositivos
de laser, foto detectores, fibra Optica,
dispositivos activos y pasivos, técnicas de
deteccidon Optica, servicios prestados por
los sistemas de comunicacion de fibra
Optica actuales y futuros basados en
jerarquia digital sincrona, modo de

transferencia asincrona, sistemas de
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multiplexaje de longitud de onda vy

dispositivos de ¢ptica integrada.

TEORIA ELECTROMAGNETICA II

Esta materia deberia tener como meta que
el estudiante obtenga sélidos
conocimientos acerca de la aplicacion de
ecuaciones de Maxwell para campos
electromagnéticos en diferentes medios e
interfaces, caracteristicas de campos y
transmision de potencia en lineas de
transmision, uso de la carta de Smith,
propagacion de energia para guias de
ondas con diferentes caracteristicas

geomeétricas.

SISTEMAS LINEALES

Se debe procurar que en esta materia el
estudiante obtenga sdlidos conocimientos
acerca de formulaciones matematicas
fundamentales para analizar el
comportamiento de sefiales y sistemas
lineales continuos tanto en el tiempo como
en la frecuencia, conceptos de
convolucién, series y transformadas de
Fourier, disefio de filtros analdgicos,

sefales y sistemas en tiempo discreto.
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TELEFONIA DIGITAL

El alcance de Telefonia Digital deberia ser
gue los estudiantes posean conocimientos
de la comunicacion telefonica moderna,
técnica de comunicacion y transmision
digital aplicada a las redes de telefonia
publica y privada, teoria de tréfico y
arquitectura de conmutacion  digital,
digitalizacion de la voz, calidad de servicio,
enrutamiento 'y numeracion telefonica,

sefnalizacion en redes telefénicas.

ECONOMIA

Esta materia deberia cubrir la siguiente
tematica: oferta y demanda, equilibrio de
mercado, PIB, desempleo e inflacion, renta
y gasto de la economia, dinero: inversion,

tasa de interés, analisis del mercado.

CONTABILIDAD BASICA

El estudiante al culminar esta materia
deberia dominar la elaboracion de un
balance general y un proceso contable con
sus respectivos estados financieros,
principales cuentas, tributos,

transacciones.
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ADMINISTRACION

El alcance de Administracion deberia ser
gue el estudiante tenga solidas bases de
manejo de funciones de planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion vy
control de recursos limitados de una
organizacion; asi como tomar decisiones
oportunas relacionas con  objetivos

empresariales.

COMUNICACIONES SATELITALES

El alcance de Comunicaciones Satelitales
deberia ser que los estudiantes dominen
técnicas de comunicacion satelitales para
aplicaciones de telefonia, datos vy
television, conocimiento teorico-practico de
las estaciones terrenas de Guayaquil,
capacidad de elaborar disefio para
estaciones terrenas domésticas,
administracion del segmento espacial de
INTELSAT.

TELEVISION

El estudiante al culminar esta materia
deberia dominar conceptos de Television y
Radiodifusién digital, propagacién de las

senales de television, estandares
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internaciones, circuitos basicos de
recepcion y  transmision, equipos
utilizados, evaluacion de la calidad del

servicio de television.

SEGURIDAD DE REDES

Seguridad de Redes deberia cubrir con la
tematica: protocolos de autenticacion,
introduccién al cifrado, seguridad en la red
LAN, WAN e internet, gestion de claves,
seguridad de la red corporativa, evaluacion
de dafos, arquitectura de FIREWALL,
deteccion de intrusos, seguridad a nivel de

sistema operativo, contingencias.

2.4.5.3 Planteamiento de malla curricular y
Especializaciones.

A partir de las materias descritas
anteriormente y segun los requerimientos
de las empresas y los estudiantes, se ha
planteado una malla curricular basica para
la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones con tres distintas

especializaciones:
Redes

Gestion

Electronica
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La malla curricular constard de 9
semestres sin incluir el proceso de
graduacion, cada semestres esta formado
de seis materias en las cuales se incluye
Inglés.

Los 7 primeros semestres estaran
orientados la formacion en
Telecomunicaciones, los 2 semestres
restantes seran para la especializacion

gue escoja el estudiante.
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Fig. 2 53 Malla Curricular basica para Ingenieria en Telecomunicaciones
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2.4.5.4 Perfil de la Especializacion en Redes:

El Ingeniero en Redes y
Telecomunicaciones tendra una formacion
integral  humanistica, tecnologica vy

administrativa y estara en la capacidad de:

Cumplir ~ funciones relacionadas con
seguridad de la informacion y bases de
datos, configuracion de servicios
integrados de red, administracion y
mantenimiento de sistemas
computacionales, instalacion de redes de
comunicacion, ademas de velar por la
convergencia, flexibilidad y movilidad de

las redes de voz, datos y video.

Desarrollar y mantener las Redes y las
Telecomunicaciones con soporte en
sistemas de informacion basados en
computadores.

Analizar las condiciones sectoriales y
recomendar diferentes equipos, redes y
telecomunicaciones en  arquitecturas
computacionales que permitan solucionar
los problemas que enfrentan las empresas
en economias abiertas y cada vez mas
globales.

Disefiar o definir procedimientos para

estructurar las Telecomunicaciones.
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Fig. 2 54 Materias Especializacién REDES
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PROGRAMACION ORIENTADA A
OBJETOS:

Objetivos:

El objetivo de esta materia es tratar
fundamentalmente de ensefiar a
programar con tecnologia de objetos, sin
centrarse exclusivamente en un lenguaje
de programacion especifico. El estudiante
aprendera las técnicas de modelado del
mundo real mediante objetos, de modo
gue, cuando tuviera el modelo idéneo se
pudiera pasar facilmente a la codificacion
de wun programa que resolveria el

problema en cuestion.

Argumentar la importancia y ventajas que
tiene la metodologia orientada a objetos

para el desarrollo de sistemas.

Para la préactica y codificacion de los
conceptos de la programacion orientada a

objetos se utilizara Java y C++.

BASE DE DATOS:

Objetivos:

En esta asignatura se presentan las
caracteristicas y componentes,

manipulacion y estructura de un sistema
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de bases de datos, asi como su modo

general de funcionamiento.

Justificar las ventajas de la utilizacion de

bases de datos frente al uso de los

sistemas de ficheros convencionales.

Comprender la arquitectura de un sistema

de bases de datos.

Conocer y comparar los distintos modelos

de datos (conceptual, légico, fisico) segun
los distintos niveles de abstraccion de

datos.

Introducir los conceptos basicos de diversos

subsistemas de un sistema de bases de
datos: Gestion de Transacciones, Control
de la Concurrencia y Control de la
Seguridad.

SEGURIDAD DE REDES:

Objetivos:

El objetivo de la asignatura Seguridad en
Redes es ofrecer a los alumnos una
panoramica introductoria de los principales
algoritmos  criptogréficos, abordar los
cuatro objetivos principales de Ia
criptografia: confidencialidad, integridad de

la informacién, autenticacion y no repudio.
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Identificar vulnerabilidades y amenazas en
un sistema de informacion, TIC o empresa.
Decidir la solucibn mas adecuada en caso
de plantear mdltiples opciones de
actuacion frente a riesgos de seguridad.

Interpretar y aplicar estandares para la
construccion de politicas de seguridad y
planes directores de seguridad vy
contingencias.

Analizar las debilidades de mecanismos
criptogréficos y de seguridad aplicando el
criptoanalisis.

Aplicar el control de acceso a través de
diferentes herramientas FW, IDS/IPS,
HP/HN, VPN, SSO, etc

ADMINISTRACION DE SERVIDORES:

Objetivos:

Estudiar diversos sistemas operativos de
redes que le permitan al alumno ser capaz
de implementar y administrar servicios
como implementar politicas a usuarios,
impresoras, equipos Yy servicios como
DHCP y DNS bajo las plataformas
operativas Windows 2003 Server y alguna
distribucion Linux.

Proveer a los estudiantes el conocimiento

y las habilidades que son necesarias para
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mantener los recursos del servidor
eficientemente, monitorear el rendimiento

del servidor.

SISTEMAS OPERATIVOS:

Objetivos:

Proporcionar un conocimiento general de
sistemas operativos para que el estudiante
tenga un aprendizaje integral y sepa
identificar bajo cual plataforma de sistema
operativo conviene implementar
aplicaciones orientada a Internet.

Se explotaran tépicos como: Configuracion
de hardware/software, procedimientos de
instalaciébn, medidas de seguridad,
procedimientos de respaldos y accesos
remotos que le daran capacidad de

administrar lo sistemas operativos de red.

ADMINISTRACION DE REDES:

Objetivos:

Que el alumno sea capaz de comprender
como funciona el sistema operativo Linux
fundamentalmente para programar y
recomendable para administrar tanto en
pequefias redes , como grandes lan’s o

wan’s, administrar servicios de red tales
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como samba, dns , nis, nfs , apache, ftp ,

smtp, etc y terminales.

REDES DE ACCESO Y TRANSPORTE:

Objetivos:

El objetivo de la asignatura es presentar
distintas tecnologias de redes que pueden
ser clasificadas como redes de acceso y
de transporte.

Entre las redes de acceso se estudian las
gue utilizan tecnologias inalambricas,
como WLAN con estandares de tanto éxito
como WiFi y Bluetooth, y WIMAX que
ofrece mayor capacidad y cobertura,
ademas de otras tecnologias utilizadas en
redes de sensores como Zigbee, y las
redes de area local cableada de alta
velocidad, como Ethernet Gigabit, redes
multigigabit y las redes moviles
GSM/UMTSI/LTE.

Entre las redes de de transporte se
estudian las tecnologias para banda ancha
ATM y SDH. Finalmente se describen las
diferentes soluciones para adaptar la
tecnologia IP a las diferentes tecnologias

de comunicaciones: IP sobre ATM, All-IP.
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OPTIMIZACION DE REDES
CONVERGENTES:

Objetivos:

Las redes convergentes o redes de
multiservicios hacen referencia a la
integracion de los servicios de voz, datos y
video sobre una sola red basada en IP
como protocolo de nivel de red.

El alumno analizara y planeara las redes
de voz y datos analdgicas y digitales, la
teoria del trafico, la conmutacién,
transmision y sefializacion que prevalecen
hoy en dia, acorde con las normas que se
enmarcan en la Unién Internacional de

Telecomunicaciones.

REDES INALAMBRICAS:

Objetivos:

Disefio de una arquitectura logica LAN
inalambrica para usuarios de inalambricos
portatiles, de conformidad con las normas
IEEE 802.11.

Conocimiento de la teoria correspondiente
a los factores mas comunes que afectan
las WLAN.

Instalacion de WLANs en edificios con
dispositivos CISCO.
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Mejoramiento de productos inalambricos y
asuntos de rendimiento en la solucion de

problemas.

ARQUITECTURA E IMPLEMENTACION
DE REDES:

Objetivos:

Introducir conceptos basicos sobre redes
de datos, comprender la arquitectura
TCP/IP, conocer los organismos

internacionales de estandarizacion

Concepto de Red de telecomunicacion.
Ventajas y desventajas. Clasificacion de
las redes. Componentes de una red LAN y
WAN.

Arquitectura de protocolos TCP/IP.
Historia. Evolucion. Modelo de referencia
TCP/IP: funcién de cada nivel. Conjunto de
Protocolos. Origenes. Caracteristicas.
Servicios basicos. Organismos
Internacionales de Normalizacion: ITU,
ISO, Estandares IETF: RFC. Alternativas
de conexion a Internet. Proveedores de

servicios de Internet (ISP).
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CCNA 3:

Objetivos:

Principios basicos de conmutacién vy

enrutamiento intermedio.

El curso se centra en las siguientes
avanzadas técnicas de direccionamiento
IP:

Mascaras de subred de longitud variable

(VLSM).
Protocolos de enrutamiento intermedio
como RIP V2, OSPF y
EIGRP.

LAN virtuales (VLAN)
Spanning Tree Protocol (STP)
VLAN Trunking Protocol (VTP)

CCNA 4:

Objetivos:

Identificar los dispositivos y estandares
utilizados en una WAN.

Identificar y describir los componentes
basicos de la comunicacion PPP.

Configurar DDR (enrutamiento por llamada
telefonica bajo demanda, Dial-on Demand

Routing).

Created with

" nitro™ prr:ﬁewond

profess

download the free trial anline at nitropdf.co

ial



180

» Describir los servicios, normas Yy

componentes de Frame Relay.

2.4.5.5 Perfil de la Especializacion en Gestion:

La carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones con especializacion
en Gestibn es una carrera que busca
formar profesionales capaces de lograr
ventajas competitivas sostenibles
derivadas de la mejora en la capacidad de
direccién, administracion y gestion de su
organizacion, mediante la  correcta
aplicacion de las Telecomunicaciones y

tecnologias asociadas.

Esta carrera tiene como meta la formaciéon

de ingenieros que sean capaces de:

Dominar los fundamentos técnicos vy
juridicos del sector de las
telecomunicaciones, con énfasis en el
régimen legal aplicable en Ecuador y en la
evolucion y tendencias de la relacion

juridica internacional.

Manejar adecuadamente los elementos,
herramientas y métodos que se utilizan
para la toma de decisiones y para

conseguir un éptimo control de gestion.

Created with

N nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



181

Fig. 2 55 Materias Especializacion GESTION DE TELECOMUNICACIONES
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INGENIERIA ECONOMICA:

Objetivos:

e El estudiante serd capaz de elaborar un
flujo de caja.

e Analizar: TIR y VAN para tomar
decisiones en funcién del progreso de la
empresa.

e Realizar un analisis del aspecto
monetario y del uso de recursos

alternativos.

CONTABILIDAD DE COSTOS:

Objetivo:

Ensefiar al estudiante a utilizar la
Contabilidad de Costos como una técnica
para controlar la combinacion ideal de
recursos gue tiene que hacer una empresa

de caracter industrial.

LIDERAZGO:

Objetivo:

El estudiante aprendera a ser consciente y

a desarrollar un nivel de profundidad
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interior que permita irrigar un liderazgo
constructivo; fortaleciendo su
autoconocimiento, trazandose un objetivo,
planteando  mejores  soluciones vy
manejando mejor su tiempo; con el fin de

guiar a su equipo hacia el éxito.

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
UNA EMPRESA:

Objetivo:

Aprender a reducir los diferentes riesgos
relativos a un ambito preseleccionado a un
nivel aceptado por la sociedad aplicando
todos los recursos tanto financieros como

comerciales que la empresa dispone.

ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS:

Objetivo:

¢ Disefiar politicas para el desarrollo y
gestion de los empleados, que
aseguren que la empresa dispondra
de los recursos humanos
adecuados para alcanzar sus

objetivos.
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e Planificar y desarrollar procesos de
gestion de informacion y
capacidades de redes corporativas
para asegurar que todos los
empleados dispongan de los
conocimientos necesarios para ser

eficaces en su trabajo.

TECNOLOGIAS DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Objetivo:
e Conocer los fundamentos
tecnolbgicos de las

Telecomunicaciones, la estructura
de los sistemas de comunicacion,
de las redes de banda ancha y su
integracion con las tecnologias de
la informacion.

e Conocer los fundamentos de la
telefonia celular y las
comunicaciones inalambricas, asi
como la convergencia de servicios y
tecnologias.

e Analizar los criterios fundamentales
en el analisis y planificacion de
sistemas de comunicaciones, asi
como las caracteristicas de los

diferentes servicios y productos de
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Telecomunicaciones y su evolucion

futura.

GERENCIA  DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES:

Objetivo:

e Proveer una vision pragmatica y
completa de todos los procesos y
actividades para el lanzamiento de
un producto o servicio de
telecomunicaciones que  debe
desarrollar un gerente de producto
dentro del proceso de creacién de
riqgueza y valor en la organizacion.

¢ Analizar el mercado, la demanda y la
competencia de un nuevo producto,
desarrollando un plan de negocios y
las estrategias de marketing vy
ventas a través de diversos canales
de distribucion.

e Analizar la gerencia de control de
calidad del producto y sus
procesos, asi como la gestion del
ciclo de vida del producto.

e Analizar casos de productos vy

servicios  exitosos desde su
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concepcion, lanzamiento, control de

produccion, distribucion y venta.

GESTION DE TELECOMUNICACIONES:

Objetivo:

Preparar a los estudiantes para la gestién
de los sistemas de telecomunicaciones de
instituciones, empresas o0 proveedores de
servicios, mediante la revision 'y
comprension de las estrategias de gestion
a seguir, a fin de que los sistemas de
telecomunicaciones sean efectivos en el

ambito de su aplicacion.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS DE
TELECOMUNICACIONES:

Objetivos:

e Evaluar los factores claves para
emprender un negocio de
Telecomunicaciones, realizando el
respectivo analisis competitivo y del
FODA empresarial.

e Analizar desde un enfoque de
direccion y planeamiento
estratégico los factores internos y

externos que determinan las
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ventajas competitivas de un
producto o] servicio de
telecomunicaciones.

e Analizar los diferentes modelos de
negocios de telecomunicaciones,
asi como los ratios e indicadores
para evaluar su eficiencia operativa
y rentabilidad econémica.

e Analizar la evolucion del mercado
ecuatoriano de las
Telecomunicaciones, identificando
los casos y dilemas estratégicos
enfrentados por empresas Yy

organismos del sector.

ASPECTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS:

Objetivos:

e Analizar de la demanda de Ilos
servicios de Telecomunicaciones.

e Determinacion de precios de los
servicios de Telecomunicaciones,
diferenciando los precios regulados
de los no regulados.

¢ Analizar la rentabilidad y rendimiento

de una operacion financiera.
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¢ Analizar los indicadores econdémicos
de la gestién de una empresa de

Telecomunicaciones.

2.4.5.6 Perfil de la Especializacion Electronica:

La carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones con especializacidon
en Electrénica es una carrera que busca
formar profesionales en el area de
electronica usando como base la teoria de
circuitos eléctricos, de computacion, y de
transmision de informacién para brindarles
una formacion sdlida que les permita
entender, analizar, y manipular las sefiales
electronicas en los sistemas de control,
sistemas de computacion, y sistemas de
computaciones; convirtiendo a estos
profesionales en verdaderos pilares del

sector productivo del pais.

Esta carrera tiene como meta la formaciéon

de ingenieros que sean capaces de:

Aplicar técnicas de programacion e
implementar dispositivos electrénicos de
tltima tecnologia, para disminuir la
dependencia  tecnologica del pais,

cumpliendo normas internacionales para la
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documentacion y la elaboracion de sus

diserfios.

Disefiar, instalar, planear, proyectar,
evaluar, modificar y operar sistemas de
Telecomunicaciones y electronicos en

todas sus modalidades.

Seleccionar, planear y disefiar equipos
electrénicos de potencia y medicion para

optimizar procesos industriales.
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Fig. 2 56 Materias Especializacion ELECTRONICA
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TECNOLOGIAS DE SOFTWARE PARA
ELECTRONICA

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

e Disefiar y desarrollar aplicaciones software
para el control de dispositivos electrénicos
utilizando técnicas de la programacion
orientada a objetos que le permitan
desarrollar proyectos orientados a la
ingenieria  electronica, utilizando el
lenguaje de programacién JAVA.

e Integrar dispositivos electrénicos disefiados
e implementados a traves de los puertos

serie y paralelo.

MICROCONTROLADORES

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

e Disefiar e implementar sistemas basados en
microcontroladores.

e Desarrollar  programas en  lenguaje
ensamblador y lenguaje C para

aplicaciones generales.
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MICROPROCESADORES

Objetivos:
e Al finalizar el curso el estudiante sera capaz

de:

Identificar en detalle la arquitectura, el

conjunto de instrucciones y la operacion
de los microprocesadores de 8, 16 y 32
bits de Intel.

Conocer en detalle las técnicas de

direccionamiento de datos y de la memoria
del programa, puertos de entrada / salida
no programables y programables, el
sistema de interrupciones y el disefio de

programas en lenguaje ensamblador.

Identificar los aspectos esenciales de la
arquitectura de los microprocesadores de
32/64 bits de INTEL y de sistemas de

microcomputadores asociados.

Desarrollar proyectos de hardware vy
software con los microprocesadores

estudiados.

LABORATORIO DE ELECTRONICA |

Objetivos:
¢ Al finalizar el curso el estudiante sera capaz
de:
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e Desarrollar practicas que involucren la

implementacion de circuitos eléctricos con
componentes discretos, integrados 'y

amplificadores operacionales.

e Desarrollar un proyecto, en el cual se ponga

en practica los conocimientos teoricos
adquiridos en la materia de Electrénica |I.
Este proyecto incluira: simulacién, informe
técnico, implementacion en protoboard,
elaboracion de la tarjeta y presentacion

final.

ELECTRONICA I

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

Diseflar ~ completamente  un  circuito

amplificador usando FETS.

Disefiar circuitos amplificadores multi-etapa

considerando anchos de banda

especificos y usando BJT y FET.

Ser capaz de entender y analizar circuitos

amplificadores de potencia.

Disefiar un circuito amplificador de potencia

incluyendo consideraciones térmicas.

Entender y disefiar circuitos osciladores.

Disefiar fuentes de poder reguladas dadas

sus especificaciones.
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REDES ELECTRICAS II:

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

e Analizar y resolver circuitos eléctricos: en el
dominio de la frecuencia y, mediante
analisis de potencia.

e Aplicar los conceptos de ecuaciones
diferenciales, transformadas de Laplace y
matrices para solucion de circuitos
eléctricos con CA.

e Aplicar las técnicas de analisis para
solucion de circuitos d primero y segundo
orden.

e Obtener valores de potencia promedio y

valores eficaces.

ELECTRONICA I

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

e Capacitar al estudiante en el analisis y
disefio de circuitos electronicos analdgicos
mediante el uso de dispositivos discretos e
integrados.

e Incentivar la creatividad del estudiante a
través de la solucion de problemas de
caracter practico mediante la aplicacion de

las técnicas aprendidas.
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e Dominar técnicas de disefio y simulacion de
circuitos electronicos mediante el uso de
software especializado.

e Familiarizar al estudiante con la Optima
presentacion de informes técnicos con la
utilizacion de procedimientos modernos de
disefio, simulacion e implementacion de

subsistemas electrénicos aplicados.

LABORATORIO DE ELECTRONICA II:

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

e Poner en practica y reforzar los
conocimientos tedricos adquiridos en las
materias de Electronica Il y Electronica lll.

e Desarrollar un circuito electronico como
proyecto, el cual abarcara las siguientes
etapas: simulacion, pruebas en
protoboard, construcciéon de la tarjeta y
presentacion final incluyendo informe

técnico.

ELECTRONICA DE POTENCIA: (CON
LABORATORIO)

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

Created with

" nitro™ prr:ﬁe%mrw

download the free trial online at nitropdf.c professional



196

e Analizar, diseflar y dimensionar equipos
industriales que utilicen: rectificadores no
controlados, rectificadores controlados y
controladores de voltaje alterno.

¢ Redisenar configuraciones ylo
redimensionar componentes de quipos
industriales que utilicen dentro de sus
subsistemas: rectificadores no
controlados, rectificadores controlados y

controladores de voltaje alterno.

SISTEMAS DIGITALES II:

Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

e Disefar e implementar circuitos
secuenciales.

e Utilizar circuitos integrados MSI y LSI en la
implementacion de circuitos secuenciales
sincrénicos.

e Escribir, disefar y simular sistemas digitales
usando: PLD, CPLD y FPGA usando
herramientas de CAD vy lenguaje de

descripcion de hardware VHDL.

LABORATORIO DE SISTEMAS
DIGITALES:
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Objetivos:
El estudiante sera capaz de:

Poner en préactica los conocimientos
tedricos adquiridos en las materias de

Sistemas Digitales | y sistemas Digitales II.

ELECTRONICA MEDICA:

Objetivos:

e Estudiar las caracteristicas generales de los
sistemas biolégicos y de las sefiales
eléctricas que estos producen.

e Conocer los instrumentos y equipos de
mayor importancia y/o uso en
Bioingenieria, tanto en diagndstico como
en tratamiento.

e Analizar y disefiar circuitos electronicos de
uso especifico en equipos meédicos.

e Estudiar las caracteristicas especiales que
deben tener las instalaciones eléctricas en

ambientes hospitalarios.
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CAPITULO 3
ANALISIS DEL NIVEL ACADEMICO DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES

3.1 Situacioén de postgrados en Telecomunicaciones.

La oferta de un programa de postgrado especifico en el area de
Telecomunicaciones brinda la posibilidad de adquirir las aptitudes y
habilidades que satisfagan las competencias apropiadas para la
gestion y ejecucion de los medios técnicos que permitan la cabal
operacion y explotacion de los Sistemas de Comunicacion.

Si se considera que el mercado de las Telecomunicaciones esta en
constante desarrollo y, en consecuencia es complejo y con
proyecciones inmensas. Cualquier esfuerzo encaminado a formar
profesionales que lo satisfagan de una manera técnica y eficiente,

tiene asegurado el éxito académico y financiero.

Segun la guia de carreras universitarias y postgrados que se
publicd en LA REVISTA del diario “EL UNIVERSO” en el afio 2006
y aquellas que estuvieron vigentes durante el afio 2008, nuestro
pais cuenta con cinco universidades que imparten maestria

relacionadas a Telecomunicaciones, 3 de éstas se encuentran en la
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ciudad de Quito, 1 en la ciudad de Cuenca y 1 en la ciudad de

Guayaquil.

e ESCUELA POLITECNICA NACIONAL (EPN), EN QUITO,
CON SU MAESTRIA EN CONECTIVIDAD Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES.

e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EJERCITO
(ESPE), EN QUITO, CON SU MAESTRIA EN GERENCIA
DE REDES Y TELECOMUNICACIONES.

e PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
(PUCE), EN QUITO, CON SU MAESTRIA EN REDES DE
COMUNICACIONES.

e UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA (UPS), EN
CUENCA, CON SU MAESTRIA EN GESTION DE
TELECOMUNICACIONES.

e UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
(UCSG), EN GUAYAQUIL, CON SU MAESTRIA EN
TELECOMUNICACIONES.

Esta baja oferta de postgrados en la Costa, podria volverse un
inconveniente para muchos profesionales de este sector, debido a
gue solo cuentan con una Universidad que les brinde una maestria
en Telecomunicaciones; mientras que 3 Universidades brindan la
carrera en pregrado; es decir, existen mayor cantidad de demanda
de cursos de postgrado en la ciudad de Guayaquil que no abastece,
por lo que muchos estudiantes tienden a posponer sus estudios por
falta de recursos econémicos, toda vez que se ven en la necesidad

de viajar a otras ciudades del pais.

En promedio la duracion de las maestrias es de 1 afio y medio y, en

la planificacion del horario de clases se ha considerado la
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necesidad de que muchos de los candidatos al programa, son
profesionales que laboran en la empresa privada y publica, por lo
gue las asignaturas se dictan fuera del horario normal de su trabajo;
algunas con modalidad semi-presencial y otras en modalidad

presencial.

El costo de cursar las maestrias es de aproximadamente USD.
4000.00 sin incluir direccion de tesis y derechos de grado, y de
USD. 7400.00 ddlares con todo incluido, dependiendo de la politica

econdmica de cada universidad.

3.2 Descripcion de las universidades que brindan maestrias en

Telecomunicaciones.

3.2.1 Universidades que brindan maestrias.

Teniendo una vision general de la realidad en la que esta
inmerso el pais, se sabe que un titulo de tercer de nivel,
no basta para sentirse competente ante una sociedad
cambiante, en donde se busca la forma de enriquecerse
intelectualmente, con el afan de conseguir mejores
oportunidades laborales y de servicio; es asi, que las
Universidades del Ecuador no soOlo se proyectan en
formar Ingenieros en Telecomunicaciones, sino Masters
en Telecomunicaciones, orientados a una especialidad
determinada, tratando de unificar la parte técnica con la

administrativa.
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Entre las Universidades que ofrecen maestrias
relacionadas a Telecomunicaciones en el pais, segun

fuente de base?® tenemos:

e UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA (UPS)

e UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE
GUAYAQUIL (UCSG)

e ESCUELA POLITECNICA NACIONAL (EPN)

e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
EJERCITO (ESPE)

e PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR (PUCE)

3.2.2 Generalidades y perfil de la maestria.

3.2.2.1 Generalidades y perfil de la maestria en
la UPS.

TITULO A OBTENERSE: Master en

Gestion de Telecomunicaciones

PERFIL DE LA MAESTRIA:

La Universidad Politécnica Salesiana
ofrece esta maestria con el objetivo de
formar profesionales capaces de planificar
y disefiar sistemas de las Tecnologias de
la Informacién y comunicaciones eficientes

tanto técnica como econOmicamente y a

%8 Fuente: Guia de carreras universitarias y postgrados que se publicé en el diario “EL UNIVERSO” en
el afio 2006.
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su vez administrar eficientemente los
recursos humanos de una empresa de
Telecomunicaciones y prepararlos para los
Nnuevos servicios y estrategias de mercado
gue se desarrollardn en el futuro,
conjugando el conocimiento técnico y

administrativo a la vez.
DURACION DE LA MAESTRIA:

La maestria tiene una duracion de 18

meses.

3.2.2.2 Generalidades y perfil de la maestria en
la UCSG.

TITULO A OBTENERSE: Master en

Telecomunicaciones

PERFIL DE LA MAESTRIA:

La Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil ofrece el Programa de
Postgrado en Telecomunicaciones dividido
en tres Diplomados Superiores de acuerdo
al siguiente detalle:

e Diplomado 1: Fundamentos de los sistemas
de Telecomunicaciones.

e Diplomado 2: Disefio de Sistemas de
Telecomunicaciones.

e Diplomado 3: Redes y Sistemas de

Telecomunicaciones.
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El programa de Maestria en
Telecomunicaciones est4d dirigido a
profesionales universitarios,
preferiblemente con titulo de Ingeniero en
Telecomunicaciones, Electrénica o]
Electricidad debidamente refrendado por el
CONESUP, que muestren condiciones
para la investigacion aplicada en algunas
de las areas de las Telecomunicaciones o
gue estén involucrados en el sector de las
Telecomunicaciones, es decir a todos
aquellos profesionales  que estén
relacionados con el disefio, planeacion,
venta, seleccidén, administracion, operacion
y mantenimiento de productos, servicios y
en general con una infraestructura de
telecomunicaciones y cuya VvisiOn sea
mejorar sus conocimientos de las

telecomunicaciones modernas.

DURACION DE LA MAESTRIA:

El total de la maestria es de 1 afio y 2
meses mas trabajo de titulacién (tesis).

Diplomado Superior 1: Fundamentos de
los sistemas de Telecomunicaciones, tiene

una duracion de 4 meses.
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Diplomado Superior 2: Disefio de Sistemas
de Telecomunicaciones, tiene una
duracioén de 5 meses.

Diplomado Superior 3: Redes y Sistemas
de  Telecomunicaciones, tiene una

duracion de 5 meses.

3.2.2.3 Generalidades y perfil de la maestria en
la EPN.

TITULO A OBTENERSE: MASTER EN
CONECTIVIDAD Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES.

PERFIL DE LA MAESTRIA:

La Escuela Politécnica Nacional ofrece
esta maestria con el afan de formar
profesionales en el éarea de Ila
Conectividad y Redes de
Telecomunicaciones, con una capacidad
innovadora, cientifica, técnica y
metodologica para la solucion de
problemas académicos o profesionales
comprometida con los méaximos valores

éticos y con su responsabilidad social.

DURACION DE LA MAESTRIA:
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La maestria tiene una duracion de 4

semestres sin incluir realizacion de tesis.

3.2.2.4 Generalidades y perfil de la maestria en
la ESPE.

TITULO A OBTENERSE: MAESTRIA DE
GERENCIA EN REDES Y
TELECOMUNICACIONES.

PERFIL DE LA MAESTRIA:

La Escuela Superior Politécnica del
Ejercito ofrece esta maestria con el afan
de proveer conocimientos técnicos y de
administracion de redes, servicios y
sistemas avanzados de
telecomunicaciones, mediante el analisis
de teoria, discusion sobre técnicas de
disefio, utilizacion de programas
computacionales, analisis de regulacion y
legislacion existentes, con la finalidad de
proveer al profesional del area de
telecomunicaciones de conocimientos
técnicos, de regulacion y de legislacion y
asi satisfacer la necesidad actual y con

proyeccion a futuro del pais.

DURACION DE LA MAESTRIA:
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La maestria tiene una duracion de 18

meses incluyendo proyecto de tesis.

3.2.2.5 Generalidades y perfil de la maestria en
la PUCE.

TITULO A OBTENERSE: Maestria en

Redes de Comunicaciones.
PERFIL DE LA MAESTRIA:

La Escuela de Ingenieria de Sistemas de
la Facultad de Ingenieria de la PUCE pone
a consideracion de la  sociedad
ecuatoriana la Maestria en Redes de
Comunicaciones para innovar, implantar y
adaptar los nuevos sistemas y redes de

comunicaciones al entorno nacional.

Consolidar la actividad de investigacion y
desarrollo tecnolégico en el area de las
redes de comunicacion, tomando en
cuenta el estado del arte de la tecnologia y
las caracteristicas particulares del pais y
de la regién. Al término de la maestria el
participante adquirird los conocimientos
necesarios que le permitan generar,
disefiar, implantar, innovar y administrar
los sistemas y las redes de

comunicaciones, siendo al mismo tiempo
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competitivo en el contexto nacional e

internacional.
DURACION DE LA MAESTRIA:

La maestria tiene una duracién de 2
semestres mas 1 semestre para el

proyecto de tesis.

3.2.2.6 Conclusiones de las generalidades y
perfil de la maestria.

Las maestrias que se dictan en las
diferentes universidades del pais coinciden
en algunos aspectos, buscan orientar a los
profesionales a la planificacion, anlisis,
administracion de nuevas tecnologias y
recursos que vuelvan mas eficientes y
competentes a sus empresas 0 Servicios

gue presta la misma.

Se busca que los profesionales sean
capaces de encontrar  soluciones
eficientes, innovadoras e inmediatas

haciendo uso de su ingenio.

Las universidades de nuestro pais que
brindan estudios de postgrado buscan en
lo posible de crear una fusion entre la
parte técnica, administrativa y econdémica

gue lleven a los ingenieros a tener una
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vision de las necesidades de una empresa
en Telecomunicaciones y como prosperar
en la misma, impulsando lideres cuyo
norte sea la competitividad dentro del

mercado ecuatoriano.

La duracion aproximada de las maestrias
gue se ofrecen en el pais es de 1 afio 6

meses sin considerar el proceso de tesis.

3.3Perfil profesional que busca la maestria.

3.3.1

Perfil profesional que busca la maestria en la UPS.

La maestria que dicta la Universidad Politécnica
Salesiana tiene como objetivo formar profesionales

capaces de:

¢ Planificar e implementar politicas de desarrollo en
las empresas de telecomunicaciones para
conseguir incrementar la productividad en funciéon
de la aplicacibn de herramientas tecnoldgicas
actuales y de mecanismos administrativos
modernos.

e Desarrollar nuevos modelos de negocios en
telecomunicaciones en diferentes areas tanto en la
provision de servicios como en la consultoria.

e Invertir en disputas que surjan entre operadores de
telecomunicaciones por conceptos de divergencias

de opinién en interconexion.
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e Proponer cambios en la legislacion ecuatoriana
para propender a un desarrollo armonico de las
telecomunicaciones.

e Evaluar situaciones de dominio en mercados de
telecomunicaciones y establecer las bases para
que la competencia con las demas operadoras
sean adecuadas.

e Fijar costos y precios de servicios de

telecomunicaciones.
3.3.2 Perfil profesional que busca la maestria en la UCSG.

La Maestria en Telecomunicaciones de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, permite a los
profesionales trabajar en areas de vanguardia
tecnoldgica, como son el area de sistemas personales de
comunicacion, redes de comunicacion de alta velocidad
con esquemas sincronos y asincronos (SONET/ATM),
telefonia digital, procesamiento y modelado de sefiales,
sistemas de transmision digital y desarrollo de

aplicaciones, entre otros.

Este programa de postgrado se propone obtener un
egresado con una sélida formacion en el area de las

comunicaciones que debera estar en capacidad de:

e Diseflar, operar y controlar redes de

comunicaciones.
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e Manejar adecuadamente los aspectos
metodologicos fundamentales relacionados con la
planificacion de sistemas de comunicaciones.

e Manejar proyectos de implementacion de nuevas
tecnologias.

e Tener un conocimiento avanzado de las
capacidades, caracteristicas y potencial de la
tecnologia moderna de las comunicaciones.

e Analizar y procesar informacién mediante sistemas

de procesamiento digital de sefnales.

3.3.3 Perfil profesional que busca la maestria en la EPN.

Los Masters en Conectividad y Redes de

Telecomunicaciones estan capacitados para:

¢ Realizar procesos innovadores de convergencia y
adaptacién de nuevas tecnologias en el area de
Telecomunicaciones y redes de Informacion.

e Ejercer asesorias y consultorias en el campo de
integracion, conectividad en interoperatividad de
redes de Telecomunicaciones, coadyuvando en el
desarrollo de las Telecomunicaciones.

e Disefar, planificar e implementar soluciones
integrales de conectividad en un ambiente seguro
de servicios multimedia.

e Analizar, disefar, modelar y simular tecnologias de
internetworking.

e Administrar y gestionar Redes de

Telecomunicaciones heterogéneas.
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e Comprender la corriente tedrica pasada, presente
y tendencias futuras de desarrollo tecnologico en
el area de Telecomunicaciones y redes.

e Dominar, analizar e investigar sobre las
tecnologias de vanguardia en la tematica
relacionada, su potencialidad y sus aplicaciones.

e Participar en la consolidacion y fortalecimiento de
la ensefianza y la investigacion en redes de
telecomunicaciones en las empresas privadas,

universidades y centros de investigacion del pais.

3.34 Perfil profesional que busca la maestria en la ESPE.

La Escuela Superior Politécnica del Ejército busca al

finalizar la maestria, un profesional con dominio en:

e Conocimiento general sobre planificacion y
dimensionado de redes, tecnologia disponible y
técnicas de acceso.

e Conocimiento en las nuevas tecnologias en el
mercado convergente de las telecomunicaciones,
Internet y audiovisual.

¢ |dentificacion de estrategias de migracion.

e Conocimiento del marco regulador actual vy
legislacién en el mercado global.

e Conocimiento y utilizacion de las herramientas

comerciales de gestion de red.
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e Conocimiento del valor de las diferentes
plataformas de red inteligente, evaluar costes y
servicios.

e Supervision de las acciones de seguridad en
redes IP.

e Desarrollo de aplicaciones distribuidas en Internet.

e Administracion de redes de telecomunicaciones.

e Asesoramiento en la normativa de los servicios y
Su convergencia.

e Determinacion de costes a nivel de servicios y

empresas.

3.3.5 Perfil profesional que busca la maestria en la PUCE.

El egresado de la maestria Redes de Comunicaciones
tendra un alto nivel de conocimiento en el campo de las
redes de comunicaciones y de forma especifica en: redes
LAN, WAN, satélite, redes celulares, inalambricas,
desarrollo en Internet, seguridad y gestion de redes,
ademas de una vision de las tendencias tecnoldgicas,
dominio de los aspectos técnicos, econémicos y de
aplicacion de la tecnologia en el entorno nacional e

internacional.

El Postgrado en Redes de Comunicaciones preparara a

sus profesionales en:

e Redes de Banda Ancha, estado del arte,

topologias, componentes.

Created with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



213

e Redes de area local (LAN), estado del arte,
topologias, sus componentes, las tecnologias
aplicadas, los tipos de medios de transmision,
protocolos y equipos utilizados.

e Redes de area extensa (WAN), estado del arte,
tecnologias, protocolos y equipos relacionados.

e Redes satélite, estado del arte, redes VSAT,
topologias, protocolos y equipos relacionados.

e Redes inaldmbricas de area local, estado del arte,
topologias, protocolos y equipos relacionados.

e Redes celulares, acceso multiple CDMA TDMA,
redes GSM y GPRS, redes celulares de segunda y
tercera generacion.

e Latorre completa del protocolo de Internet TCP/IP,
IP Multicast, Voz sobre IP y calidad de servicio en
la Internet.

e Desarrollo de Software para Internet.

e Administracion de redes, protocolos utilizados
herramientas y plataformas.

e Configuracion de equipos de conectividad de

ultima generacion.

3.3.6 Conclusiéon del perfil profesional que buscan las

maestrias.

Las maestrias buscan proporcionar una formacion
integral en Telecomunicaciones, ademas de formar
investigadores que planteen soluciones factibles vy
adecuadas a las necesidades del pais en este sector.
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Si bien es cierto los tépicos tratados dentro de cada una
de las maestrias son diferentes, algunas presentan
conocimientos solidos en networking, protocolos vy
tendencias de las Telecomunicaciones, otras se orientan
a las regulaciones y aspectos administrativos; sin
embargo, todas coinciden en la formacién de Masters
capaces de tener un alto nivel de competitividad que

respondan a la realidad en la que estamos inmersos.

En suma el perfil profesional de las maestrias busca
profundizar la formacién de los Ingenieros en la
investigacion cientifica y tecnolégica como en las tareas
profesionales de alta complejidad en las disciplinas
vinculadas a las Telecomunicaciones, para desafiar los
cambios que se presentan en dicho sector, al tiempo de
formar una disciplina para planificar, administrar, operar,

mantener y explotar los recursos de Telecomunicaciones.

3.4 Andlisis de Maestrias.

34.1 Analisis de encuestas.

Gracias a los resultados de las encuestas, podemos ver
gue el 65% de los estudiantes encuestados sienten la
necesidad de tomar cursos que contribuyan a su
formacion, dentro de estos cursos los mas solicitados son
los de la academia Cisco, alrededor del 48.37% han
tomado por lo menos un curso de estos, la razén por la
gue los estudiantes los prefieren es porque el contenido
de los modulos de CCNA tiene muchos tépicos

relacionados a networking, protocolos y otros temas de
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importancia para las empresas, que no han sido tratados
dentro del pensum de estudios, los mismos que deberian

ser profundizados en las maestrias.

El 97.50% tiene en sus planes realizar una maestria, lo
cual nos indica que en su gran mayoria, los ingenieros
sienten la necesidad de elevar su nivel académico con un

estudio de postgrado.

Para saber que inclinacion deben tener las Maestrias
dentro del campo de las Telecomunicaciones es
necesario hacer un recuento de las necesidades del pais
y las tecnologias usadas por las empresas, ya que éstas
son las plazas de trabajo para los profesionales, ademas
de la opinion de los encuestados que en un 41.67%
revelan su interés hacia una maestria relacionada con
administracion, mientras que le 55% se inclina a una

maestria netamente en Telecomunicaciones.

Como se menciond en el capitulo anterior, las empresas
demandan un perfil de profesional mas préactico, con
conocimientos relacionados a IP, Networking, manejo de
sistemas operativos, marco regulatorio, gestion,
mercado, Wireless, fibra éptica, protocolos y redes de
transporte. El 59.16% de los encuestados indica que es
necesario el manejo de estos topicos, ya que en sus
pasantias aplicaron conceptos relacionados a los

mismos.
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3.4.2 Andlisis de las maestrias segun las tendencias y
necesidades del pais.

3.4.2.1 Tendencias y Necesidades del pais en

Telecomunicaciones.

Se ha enfatizado a lo largo de este trabajo,
gue el conocimiento que deberia poseer el
profesional, esta ligado a las necesidades

de las empresas y del pais.

El sector de las Telecomunicaciones esta
caracterizado por profundos y rapidos
cambios en un ambiente de globalizacion y
de liberalizacion, determinado  por
convergencia de servicios y de la

interconexion de redes.

Las empresas de Telecomunicaciones en
el Ecuador orientan sus tecnologias a una
completa convergencia a IP, éstas se
encuentran trabajando arduamente para
lograr su objetivo; sin embargo, Ecuador
necesita realizar fuertes inversiones para
la consolidacibn de proyectos en esta

area.

El ministro espafol de Ciencia vy
Tecnologia, Josep Piqué, sefald, en julio

del 2002, que existen varias empresas
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interesadas en entrar en el ambicioso
proceso de liberalizacién y competencia en
Ecuador; esta es wuna oportunidad
interesante ya que si el pais no cuenta con
el poder monetario para financiar los
proyectos, puede valerse de estas

propuestas de inversion extranjera.

Para llevar a cabo los proyectos se
necesita profesionales que, ademas de
conocimientos pertinentes al tema, posean
iniciativa de investigacion, liderazgo vy

conocimiento de mercado.

El afdn de seguir una maestria es,
justamente, poder adquirir  nuevos
conocimientos, formas de innovar, disefar
y administrar servicios de calidad que

satisfagan las demandas del mercado.

3.4.2.2 Andlisis de la Maestria en Gestion de

Telecomunicaciones que ofrece la UPS.

Los contenidos que abarca esta maestria
se los imparte en el transcurso de 4 ciclos,
en los cuales se desarrollan varios
modulos para el mejor entendimiento de

los estudiantes.
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Procesos estadisticos.

Andlisis de la Demanda vy
Disefio de trafico.

Regulacion en
Telecomunicaciones.

Sistemas de telecomunicaciones
digitales.

Tendencias Tecnoldgicas de
Acceso y Transporte de

sistemas de comunicacion.

Principios econdémicos
aplicables a los sistemas de
telecomunicaciones.

Sistemas de comunicaciones
inalambricas y moviles.

Redes de telecomunicaciones,
transmision de datos e Internet.
Gerencia de Proyectos de
Telecomunicaciones.
Perspectivas de negocios en

Telecomunicaciones.
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e Principios de Conexion e
Interconexion.

e Nueva Administracién de
Recursos Humanos.

e Evaluacibn de proyectos de
telecomunicaciones.

e Analisis de Costos de los
servicios de telecomunicaciones.

e Andlisis de Mercados en Libre
competencia y su Incidencia en

el desarrollo econdmico del pais.
CICLO IV

e Estructura Tarifaria de los
servicio S de
telecomunicaciones.

e Planificacibn  Estratégica de
Telecomunicaciones.

e Arbitraje y solucién de conflictos
entre operadoras.

e Deontologia.
Proyecto de Tesis

Para un mejor entendimiento del alcance
de la maestria, se expondra la meta de
cada uno de los mdédulos impartidos a lo

largo de los ciclos.
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CICLO |
e Procesos estadisticos:

Objetivos:

Este curso permite al estudiante conocer y
desarrollar la teoria de la probabilidad y
estadistica, que esta involucrada en el
comportamiento y tratamiento de las

sefales y sistemas de comunicaciones.

¢ Analisis de la Demanda y Disefo

de tréafico:

Objetivos:

En este modulo los participantes
conoceran las diferentes técnicas y
metodologias para efectuar el disefio de
trdfico de un sistema o de una red,
basados en los modelos de conmutacién

de circuitos y paquetes.

¢ Regulacion en

Telecomunicaciones:

Objetivos:

Los participantes al término del curso,
serdn capaces de: comprender los

argumentos juridicos y econdémicos que
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justifican la existencia de la regulacion de
los servicios de telecomunicaciones; la
incidencia de la regulacién en el desarrollo
de los mercados de telecomunicaciones; y,
la proteccidbn que debe brindarse a los
usuarios de los servicios para garantizar la

calidad de los mismos.

e Sistemas de telecomunicaciones

digitales:

Objetivos:

El objetivo de este curso es: ofrecer a los
estudiantes una vision panoramica de las
redes y sistemas de telecomunicaciones,
introduciendo conceptos tales como:
trasmision, multiplexion, sincronizacion y
conmutacion. Ademas se analizard la
capacidad de la informacion presentada al
sistema considerando conceptos de

trafico.

e Tendencias Tecnoldgicas de
Acceso y Transporte de sistemas
de comunicacion:

Objetivos:

Los participantes seran capaces de utilizar

las  herramientas necesarias, para
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seleccionar el medio de comunicacion mas
adecuado que requiere un determinado
sistema, considerando los aspectos

técnicos y econémicos.

CICLO I

e Principios econdmicos aplicables
a los sistemas de

telecomunicaciones

Objetivos:

Al término de este modulo, los
participantes estaran en capacidad de
conocer las técnicas basicas del analisis
econémico de los proyectos; efectuar el
analisis macroeconémico, a través de la
comprension de los procesos de
determinacion de precios de los bienes y
servicios; efectuar el analisis
macroecondmico, a través del estudio de
los agregados; y, comprender el papel del
Estado en la economia.

e Sistemas de comunicaciones

inalambricas y moviles:

Objetivos:
El objetivo central del curso es, ofrecer al
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estudiante la vision panoramica de las
redes y sistemas inalambricos de
comunicaciones. Se  discutirdn  los
aspectos relacionados con la
implementacion de este tipo de redes y las
soluciones existentes para sistemas
satelitales de transmision de datos y
difusién de television y GPS. Se analizaran
los sistemas VSAT, SCPS e IBS.
Adicionalmente se analizaran los sistemas
de comunicaciones moviles y las
aplicaciones de los sistemas de
comunicaciones celulares GSM, PCS, e
IMT 2000.

e Redes de telecomunicaciones,

transmision de datos e Internet:

Objetivos:
En este curso, se ofrecera a los

estudiantes los conceptos sobre la
comunicacion de redes de datos, el
modelo tradicional de comunicaciones OSI
y los protocolos de comunicacion entre
computadores: X25, FRAME-RELAY, ATM
y TCP/IP. Se aplicaran los conceptos a la
implementacion de redes TCP/IP,
adicionalmente se analizaran las redes de
datos inalambricas WLAN, BLUETOOTH y
802.11.
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e Gerencia de Proyectos de

Telecomunicaciones:

Objetivos:

El objetivo de este mddulo implica que los
estudiantes seran capaces de: aplicar las
técnicas de administracion de los servicios
y recursos de las telecomunicaciones,
para efectuar la gestion y el control de los
proyectos, que permitan asegurar la
operacion continua del mismo en la parte

técnica y econOmica.

e Perspectivas de negocios en

Telecomunicaciones:

Objetivos:

El objetivo fundamental de este curso es,
permitir a los participantes identificar los
mercados de telecomunicaciones en el
mundo global e identificar los riesgos y
oportunidades que se presentan en este
mercado, aplicando las estrategias a
casos reales de conexidon nacional e

internacional.

CICLO I
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¢ Principios de Conexion e

Interconexioén:

Objetivos:

En este mobdulo los participantes,
adquirirdn las destrezas necesarias para
evaluar y determinar las condiciones
técnicas, econOmicas Yy legales que
intervienen en la interconexion de redes

publicas de telecomunicaciones.

e Nueva Administracion de

Recursos Humanos:

Objetivos:

Al término de este mobdulo los
participantes, dispondran de las
herramientas necesarias para administrar
los recursos humanos y técnicos,
mediante la formulacion de politicas y
procedimientos que permitan obtener el
crecimiento adecuado de las empresas, y
obtener el maximo rendimiento del
personal, a través del aprovechamiento del

talento humano dentro de la organizacion.

e Evaluacion de proyectos de

telecomunicaciones:

Created with

N nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



226

Objetivos:

Los participantes estaran en la capacidad
de: evaluar los proyectos de
telecomunicaciones, identificando los
elementos claves para la realizacion de los
estudios técnicos y econdmicos que
permitan determinar la factibilidad del
proyecto y los riesgos para los

inversionistas.

e Analisis de Costos de los servicios

de telecomunicaciones:

Objetivos:

Los participantes seran capaces de
determinar las variables que intervienen
en la determinacion de los costos de los
servicios de telecomunicaciones, y su
incidencia en las relaciones comerciales
gue se mantienen entre las operadoras de

telecomunicaciones.

Andlisis de Mercados en Libre
competencia y su Incidencia en el

desarrollo econdmico del pais:

Objetivos:
Al finalizar este mdédulo los participantes,
conoceran las fuerzas del mercado que

han impulsado el desarrollo de los
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esquemas de libre competencia y su
incidencia en el crecimiento de los
servicios de telecomunicaciones.
Adicionalmente, se trataran las diferentes
circunstancias que permiten erradicar las
politicas monopdlica; se trataran ademas,
los componentes del mercado de las
telecomunicaciones, y cémo afecta la
existencia de los subsidios a la estructura

tarifaria y de servicios.

CICLO IV

e Estructura Tarifaria de los

servicios de telecomunicaciones:

Objetivos:

Los participantes tendran los
conocimientos necesarios para: delinear
los fundamentos para el establecimiento
de tarifas en los servicios de
telecomunicaciones. Adicionalmente,
dispondran de los conocimientos para
evaluar la estructura tarifaria de los
servicios de telecomunicaciones vy
proponer cambios en esta estructura, con
el fin de optimizar las redes y los servicios
gue se prestan. Asi también, podran
conocer las metodologias para clasificar

los servicios de telecomunicaciones en
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paquetes de servicios que puedan ser

ofrecidos a los clientes.

¢ Planificacion Estratégica de

Telecomunicaciones:

Objetivos:

Al final de este mddulo los participantes
estaran en capacidad de: comprender y
utilizar los elementos béasicos de la
Planeacién estratégica utilizada como
herramienta para el desarrollo de las
empresas relacionadas con las

tecnologias de la informacion.

¢ Arbitraje y solucién de conflictos

entre operadoras:

Objetivos:
Al término de este moddulo, los

participantes estaran en capacidad de:
conocer la metodologia para participar
como arbitros en controversias que se
susciten entre los operadores de
telecomunicaciones, tanto en la parte
técnica como en la parte econdmica y

legal.

¢ Deontologia:
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Objetivos:

Los participantes adquirirdn conciencia de
la importancia de actuar con ética en cada
uno de los actos que deban ejecutar, y de
cémo incide esta actuacién en la entrega

del servicio de las telecomunicaciones.

Beneficios de la maestria

El primer ciclo de esta maestria brinda un
enfoque técnico, profundizandose en
disefio de trafico;, a excepcion de la
materia Regulacion en
Telecomunicaciones, en la que se
proporciona al estudiante la capacidad de
comprender la parte juridica y econdémica
en la regulacion de los servicios de

telecomunicaciones.

Los conocimientos adquiridos en el
transcurso del segundo ciclo son muy
productivos para los estudiantes, puesto
gue les brindan un panorama claro acerca
de la gestion y el control de los proyectos
de Telecomunicaciones, los mismos que
permiten asegurar la operaciéon continua
del proyecto en la parte técnica y la
rentabilidad del mismo en la parte

econdmica.
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Cabe recatar que este ciclo permite a los
estudiantes, a mas de analizar sistemas
de comunicaciones celulares GSM, PCS, e
IMT 2000, profundizar los conocimientos
acerca de protocolos de comunicacién
entre computadores usados en algunas de
las empresas del pais, tales como: X25,
FRAME-RELAY, ATMy TCP/IP.

Un aspecto importante es el enfoque hacia
los negocios en el campo de las
Telecomunicaciones, permitiéndoles a los
estudiantes identificar los riesgos vy
oportunidades que se presentan en este
mercado, aplicando las estrategias a

casos reales.

Los dos ultimos moédulos de esta maestria
se orientan a la formacion humana y
administrativa de  los  estudiantes,
proporciondndoles los  conocimientos
necesarios para un estudio econdémico
adecuado, y brindandoles las herramientas
necesarias para liderar su empresa de

manera eficiente.

Esta maestria permite profundizar los
conocimientos de las tecnologias usadas
por las empresas; a la vez que
proporciona un enfoque administrativo. De

esta manera el Master en Gestion de
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Telecomunicaciones, graduado en esta
universidad, esta listo para emprender su
negocio en el mercado de las

Telecomunicaciones.

3.4.2.3 Andlisis de la Maestria en

Telecomunicaciones que ofrece la
UCSG.

Este programa de postgrado esta dividido
en tres Diplomados Superiores:

Diplomado 1: Fundamentos de los

sistemas de Telecomunicaciones

e Teoria de la comunicacion.

e Procesamiento digital de
sefales.

e Programacion avanzada.

e Sistemas operativos multitareas.

e Multimedia.

e Metodologia de la investigacion
(PROYECTO DE
INVESTIGACION ).

Diplomado 2: Disefio de Sistemas de

Telecomunicaciones:

e Disefio electrénico asistido por
computadora.
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e Instrumentacion virtual en las
telecomunicaciones.

e Sistemas telefonicos digitales.

e Sistemas de
radiocomunicaciones.

e Sistemas de comunicacién
personales.

e Proyecto de investigacion Il.

Diplomado 3: Redes y Sistemas de

Telecomunicaciones.

e Redes de datos y
comunicaciones.

e Sistemas de transmision épticos.

e Disefio y gestion de redes de
computadoras.

e Television digital.

e Gerencia estratégica en las
telecomunicaciones.

e Proyecto de investigacion Ill.

Cada uno de los temas que se imparten en
los 3 diplomados tiene una duracion de 32
horas presenciales y 16 horas no

presenciales.
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Diplomado 1: Fundamentos de los

sistemas de Telecomunicaciones
e Teoria de la comunicacion

Objetivos

Dominar los fundamentos tedricos en los
cuales se sustentan las nuevas
tecnologias del procesamiento y la

transmision de informacion.

e Procesamiento digital de sefales

Objetivos

Conocer los fundamentos tedricos de las
técnicas de procesamiento digital de
sefiales, asi como sus aplicaciones al
campo de las Telecomunicaciones y la

Electronica.

e Programacion avanzada

Objetivos

Conocer los recursos Yy herramientas
basicas de programaciéon empleando el
lenguaje C, asi como los meétodos de
programacion avanzados que soportan los

conceptos de la programacion orientada a
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objetos. Conocer Matlab como su
asistente matematico y su herramienta
Simulink, para el andlisis y modelacion de
problemas de ingenieria en

Telecomunicaciones y Electronica.

¢ Sistemas operativos multitareas.

Objetivos

Utilizar el sistema operativo Linux en
aplicaciones béasicas de exploracion,
edicion y ejecucion de comandos que
faciliten la administracion de redes.
Aprender las diferencias entre varios
sistemas operativos y hacer el mejor uso

de ellos.

e Multimedia.

Objetivos

Conocer los fundamentos y las
aplicaciones de la tecnologia multimedia

en las redes de telecomunicaciones.
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e Metodologia de la investigacion
(PROYECTO DE INVESTIGACION

).
Objetivos

Conocer de forma preliminar una ficha de
proyecto de investigacion innovadora
desde una dimensién socio econdmica,

técnica y ambiental.

Diplomado 2: Disefio de Sistemas de

Telecomunicaciones

e Disefio electronico asistido por
computadora.

Objetivos

Los estudiantes estaran en capacidad de
analizar y disefar circuitos electronicos
utilizando el ORCAD- PSPICE.

e Instrumentacién virtual en las

telecomunicaciones.

Objetivos

Manejar programas para la

instrumentaciéon Virtual para desarrollar
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aplicaciones vinculadas a las

Telecomunicaciones

¢ Sistemas telefonicos digitales.

Objetivos

Utilizar de manera adecuada los
fundamentos de las nuevas tecnologias de
transmision y conmutacion digital en los

sistemas telefénicos.

e Sistemas de radiocomunicaciones.

Objetivos

Dominar las estructuras, funcionamiento,
propagacion y uso de antenas de los
sistemas VHF, UHF y los de dultima
generacion en la radiocomunicacién, asi
como los detalles mas relevantes de los

sistemas de frecuencias inferiores.
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e Sistemas de comunicacion

personales.

Objetivos

Determinar con precision los fundamentos
técnicos en los cuales se sustentan los
sistemas personales de

radiocomunicaciones moaviles.

Diplomado 3: Redes y Sistemas de

Telecomunicaciones.
¢ Redes de datos y comunicaciones

Objetivos

Conocer técnicamente el funcionamiento
de las redes de computadoras y de
comunicaciones, que permita explotarlas

eficientemente.

Identificar y explotar el uso de una red de
area local, a través del conocimiento de
los componentes de las capas fisicas de

enlace y de Red.
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¢ Sistemas de transmisién opticos

Objetivos

Utilizar adecuadamente las diferentes
tecnologias empleadas para la transmision
sobre fibras Opticas, asi como los
principales componentes Opticos de estos

sistemas.

e Disefio y gestion de redes de
computadoras

Objetivos

Utilizar los procedimientos organizativos y
normas para el control y supervisién de los
componentes de una red, y garantizar un
adecuado nivel de servicio que permita
elevar el grado de satisfaccion de los

usuarios.

e Television digital.

Objetivos

Dominar los fundamentos técnicos en los
cuales se sustentan los sistemas de

transmision digital de television.
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e Gerencia estratégica en las

telecomunicaciones.

Objetivos

Los estudiantes comprenderan la
necesidad del pensamiento estratégico en
la gestion de las telecomunicaciones,
formularan estrategias para
organizaciones que gestionan la actividad
de las telecomunicaciones, y conoceran
metodolégicamente el modelo a seguir en

un proceso de implantacion estratégica.

Beneficios de la maestria

Esta maestria  proporciona  sélidos
conocimientos teoricos acerca de las
nuevas tecnologias de procesamiento y
transmision de informacién y manejo de la
herramienta ORCAD- PSPICE para
desarrollo de aplicaciones vinculadas a las

Telecomunicaciones.

Hay que destacar que el estudiante
adquiere herramientas necesarias para su
desenvolvimiento en una empresa de
Telecomunicaciones, tales como: uso de
una red de area local; dominio de
diferentes tecnologias empleadas para la

transmision sobre fibras 6pticas, asi como
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los principales componentes Opticos de

estos sistemas.

EI Master en Telecomunicaciones
graduado en esta universidad orienta sus
conocimientos netamente al area de
telecomunicaciones, puesto que las
asignaturas que recibe estan
fundamentadas en soélidos conocimientos
cientificos y tecnolégicos de dltima

generacion en este campo.

El contenido de esta maestria es Optimo
para profesionales encargados de la
operacion, mantenimiento y
aprovechamiento del mercado de las
Telecomunicaciones, el cual presenta una
demanda inmensa e insatisfecha en el

pais.

Sin embargo se debe mencionar que si el
estudiante busca un enfoque
administrativo, necesitard un  curso
especializado; puesto que, esta maestria
en aspectos de gestion soélo profundiza en
la elaboracion de una ficha de proyecto de

investigacion.

Created with

N nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



241

3.4.2.4 Analisis de la Maestria en Conectividad
y Redes de Telecomunicaciones que

ofrece la EPN.

La Escuela Politécnica Nacional ofrece su
maestria en Conectividad y Redes de
Telecomunicaciones en una duracion
aproximada de 4 semestres sin incluir el

proceso de tesis de grado.
Primer Semestre incluye:

e Transmision Digital.

¢ Estadistica de Telecomunicaciones.

e Regulaciones, Mercados y servicios
de Telecomunicaciones.

e Tecnologias de Redes LAN y WAN

e Técnicas de  Codificacion  de

informacion

Segundo Semestre incluye:

e Redes Inalambricas
¢ Redes de Banda Ancha
e Seguridad en Sistemas de

Comunicaciones
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Tercer Semestre incluye:

e Sistemas de comunicacion
Satelital

e Gestion de TIC

e Administracion de Redes

e Sistemas de F.O

Cuarto Semestre incluye:

e Internet Movil

e Redes y servicios convergentes
e Comercio Electronico

e Control y Gestion de proyectos

de telecomunicaciones

Primer Semestre incluye:
e Transmision Digital.

La asignatura de Transmisién Digital
pretende  ofrecer un  escenario
adecuado para que los estudiantes
consoliden los conocimientos sobre
comunicaciones digitales y transmision
de datos adquiridos en asignaturas
previas, para que aprendan nuevas
tecnologias de transmision digital vy

para que desarrollen la habilidad
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analizar las caracteristicas de un

sistema de comunicaciones.

e Estadistica de Telecomunicaciones.

Introducir la  probabilidad y la
estadistica y enfatizar técnicas vy
aplicaciones utiles en ingenieria de
telecomunicacion. Introducir al alumno
en la utilizacién de software estadistico

avanzado.

e Regulaciones, Mercados y servicios

de Telecomunicaciones.

Se pretende ofrecer al alumno una
formacion especifica en regulacion de
las telecomunicaciones, introduciéndole
en sus fundamentos, procedentes de los
campos de la tecnologia, la economia, la

politica y la legislacion.

Esta asignatura trata de formar al
alumno para que adquiera una vision del
sector de las telecomunicaciones desde
el punto de vista del mercado de
servicios y su politica y regulacion. En
este entorno  es necesario un

conocimiento integrador, ya que el
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conjunto de criterios que guian las
decisiones del operador no son
exclusivamente tecnolégicos sino que
priman fundamentalmente
consideraciones de demanda,
regulacion, situacion de la competencia

y rentabilidad econdmica.

La regulacién esta muy presente en el
dia a dia del sector de las
telecomunicaciones, condicionando las
estrategias de los operadores. Su mision
es crear un marco favorable para el
desarrollo de las actividades de los
operadores que redunde en mejores
servicios y precios para los usuarios
finales, apoyandose en un rapido

progreso tecnologico.

e Tecnologias de Redes LAN y WAN

Su objetivo es analizar las
caracteristicas, servicios y protocolos
de las redes de area local (LAN), de
area metropolitana (MAN) y de area
extendida (WAN).
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e Técnicas de Codificacioén de

informacion

El objetivo de la asignatura es revisar las
distintas técnicas de codificacion vy
cifrado, asi como sus aplicaciones a
sistemas de seguridad en redes vy
servicios telematicos. El alumno debe
familiarizarse con técnicas de cifrado
simétrico y asimeétrico, funciones hash,
checksum criptograficos, protocolos de
autenticado y las aplicaciones

combinadas de los mismos.

Segundo Semestre incluye:
e Redes Inalambricas

Conocer las  caracteristicas de
diferentes dispositivos inalambricos.

Seleccionar los componentes para la
instalacion de una red inalambrica,
implementar una red inalambrica,

enlazar una red inaldmbrica a internet.

e Redes de Banda Ancha

La asignatura Redes de Banda Ancha
tiene como objetivo estudiar las

caracteristicas, arquitectura y
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protocolos de la Internet de Banda
Ancha, también conocida como Internet
de Nueva Generacion, que supone la
consolidacion definitiva de las redes
informaticas en el ambito publico como
soporte de todo tipo de servicios
(telefonia, transmision de  datos,
distribucion de TV, video-conferencia,
tele-educacion, tele-trabajo, etc.)
puestos al alcance de los usuarios
(domésticos, industriales y de

negocios).

e Seguridad en Sistemas de

Comunicaciones

Asimilar la seguridad informética como
un conjunto de metodologias. Obtener
una visibn completa y actual de la
posibilidad de la puesta en marcha del
plan de gestiébn de la seguridad en la
empresa para mejorar el entorno de los
sistemas informaticos.

Detectar e identificar los distintos tipos
de amenazas contra la seguridad fisica y
l0gica.

Establecer mecanismos de proteccion
de software (parches de seguridad,

antivirus y antitroyanos y firewalls) y del
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sistema de comunicaciones (sistemas de
gestion de claves seguras, sistemas de
seguridad en protocolos y servicios y
otros protocolos de seguridad).

Ver qué técnicas de prevencion hay
contra los ataques mas frecuentes.
Entender el funcionamiento de diferentes
protocolos criptograficos que se utilizan
en la actualidad.

Aprender las técnicas principales de

seguridad en los sistemas operativos.

Tercer Semestre incluye:
Sistemas de comunicacion Satelital

Se pretende que el alumno conozca los
conceptos basicos de las Odrbitas,
subsistemas de satélite y arquitecturas
de los sistemas y subsistemas tanto a
bordo del satélite como en las estaciones
terrenas, y que al finalizar el curso el
alumno sea capaz de calcular y disefar

sistemas de comunicaciones por satélite.

Gestion de TIC

En el &mbito de la gestion de servicios en

las TICs, se dara una vision global y
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practica de ITIL, desde sus comienzos
hasta la ultima revision denominada ITIL
v.3, planteando como objetivo principal el
conocimiento basico de sus fundamentos
y las mejoras que aporta en la gestion

eficiente de los servicios TI.

El objetivo de la asignatura consiste en
dar una visibn general a los alumnos
sobre los conocimientos, metodologias,
practicas y herramientas para la gestion
de los proyectos y la gestion estratégica
de las TICs.

Administracion de Redes

Dotar al alumno de los conocimientos
necesarios para la administracion de
redes y servidores. Practicar con redes
para que el alumno domine las técnicas
fundamentales de administracion de

redes. Practicar con servicios de red.

Sistemas de F.O

Conocer, analizar y aplicar conceptos
avanzados de comunicaciones por fibra

Optica.
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Cuarto Semestre incluye:
e Internet Movil

Profundizar en los aspectos que estan
marcando la evolucion de Internet hacia
las redes de comunicaciones de 42
Generacion, asi como proporcionar una
visibn actual de las tecnologias vy
tendencias desde el punto de vista del
disefio, la planificacion y la arquitectura

de protocolos

e Redes y servicios convergentes

El alumno disefiara redes convergentes
aplicando las arquitecturas orientadas a
servicio considerando la infraestructura
adecuada para garantizar la transmision

eficiente de informacion.

e Comercio Electréonico

Conocer diferentes modelos de negocio
electrénico  existentes  actualmente.
Adquirir un espiritu critico para ser capaz
de diferenciar las ventajas vy
desventajas, las amenazas y
oportunidades que ofrecen cada uno de

ellos.
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Adquirir conocimientos de las
herramientas, sistemas de seguridad,
medios de pago Yy protocolos de
comunicacién usados en dichos modelos

de negocio.

Control y Gestion de proyectos de
telecomunicaciones
La asignatura de Gestion de
Proyectos tiene como objetivo fundamental
formar al alumno en los proyectos
profesionales que se les puede presentar
en el entorno empresarial, se pretende
desarrollar y potenciar todas aquellas
habilidades y caracteristicas personales
que pudieran poseer los alumnos/as
referidas a la comunicacion verbal, escrita,
y de relacion con los demas, asi como
capacidades de evaluacion de situaciones,
planteamiento de soluciones, planificacion
de las mismas y control de la ejecucién de

dichas soluciones.

Beneficios de la maestria

Esta maestria posee mayor inclinacion a la
parte técnica, aprendizaje de tecnologias y
redes, en cuanto a los conocimientos de

administracion esta no profundiza en
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dichos temas, por lo cual se podria
catalogar como una maestria netamente

en Telecomunicaciones.

3.4.2.5 Analisis de la maestria en Gerencia en
Redes y Telecomunicaciones que
ofrece la ESPE.

La Escuela Superior Politécnica del
Ejército ofrece su Maestria en Gerencia en
Redes y Telecomunicaciones con una
duracion de 18 meses aproximadamente

incluyendo proyecto de tesis.

De manera general las materias que

incluye la malla son:

e Comunicacion digital

e Redes de Telecomunicaciones.

e Multimedia Inalambrica, Servicios vy
Tecnologias.

e Internet, Aplicaciones Distribuidas e
ISP’S.

o Gerencia de Empresas de
Telecomunicaciones

« Planificacién y Dimensionado de Redes
De Telecomunicaciones.

e Seguridad para la Gerencia de Redes

De Telecomunicaciones.
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o Gestion, Mercado Global y Expansion
de Mercado.

e Derecho para la Comunicacion.

e Modelo de Simulacion de Negocios
para Empresas de
Telecomunicaciones.

« Contabilidad de Costos.

e Administracion de redes de
telecomunicaciones.

e Sistemas avanzados de
telecomunicaciones.

e Tecnologias de conmutacion.

e Proyecto Practico

o Control de tesis 1

e Control de tesis 2

« Pasantia en el exterior

e CERTIFICACION INTERNACIONAL
CCNA

e Proyecto tesis.

Para su mejor apreciacion se detalla el

objetivo de cada una de estas materias.
« Comunicacion digital

Objetivos:

El objetivo de esta asignatura es actualizar
al estudiante en los sistemas de
comunicacion digital, y establecer las

condiciones necesarias para el disefio y
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analisis de sistemas de comunicaciones

digitales.

o Redes de Telecomunicaciones.

Objetivos:

Provee del conocimiento de los diferentes
tipos de redes de telecomunicaciones y su
operacion, por lo que el estudiante sera
capaz de analizar trazas de trafico de los
diferentes protocolos utilizados en redes
LAN y WAN.

¢ Multimedia Inalambrica, Servicios

y Tecnologias.
Objetivos:

Provee al estudiante el conocimiento de
las técnicas de multimedia y de sus
aplicaciones; las técnicas de informacion
audiovisual; recursos de multimedia
inaldmbrica; y, tecnologias aplicativas “on-

line” en educacion virtual.
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e Internet, Aplicaciones
Distribuidas e ISP’S.

Objetivos:

Provee al estudiante el conocimiento sobre
la tecnologia; ambito de aplicacion; v,
servicios que proporciona Internet con
fines de educacién vy difusibn de
informacion. El estudiante conocerd la
tecnologia que involucra ser un proveedor
de Servicio de Internet, servicios y las

aplicaciones que puede otorgar el Internet.

e Gerencia de Empresas de

Telecomunicaciones

Objetivos:

Crear un espacio de reflexion y generacion
de nuevos conocimientos que facilite la
exploraciéon de alternativas factibles y la
busqueda de soluciones apropiadas a

nuestra realidad.

Formar profesionales en el manejo de
importantes proyectos en
telecomunicaciones. Resolver problemas
actuales de las empresas de los

participantes, via los trabajos de Grado.
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Analizar los factores financieros vy
organizacionales de las empresas de
telecomunicaciones. Estudiar el nuevo
esquema regulatorio para  servicios
publicos y su incidencia en los costos y la

calidad del servicio.

e Planificaciéon y Dimensionado de

Redes De Telecomunicaciones.

Objetivos:

El objetivo general de esta asignatura, es
proveer al estudiante del conocimiento
sobre planificacion de sistemas y redes, y
de la aplicacion de las técnicas de
dimensionamiento; aplicar la ingenieria de
teletrafico en el dimensionado; y, en la
evaluacion de desempefio de los sistemas

y redes de telecomunicaciones.

e Seguridad para la Gerencia de

Redes De Telecomunicaciones.

Objetivos:

Proveer al estudiante del conocimiento de
seguridad para usar en productos de

seguridad y ofrecer soluciones practicas
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gue permitan planificar, implantar vy
administrar los componentes, en un
ambiente de seguridad total de la red.
Conocer los algoritmos y protocolos de

interés para telecomunicaciones.

e Gestion, Mercado Global vy

Expansion de Mercado.

Objetivos:

Proveer al estudiante del conocimiento
sobre las leyes, normas y legislacion
existente en el ambito de las
telecomunicaciones, con el fin de aplicar
en los proyectos de administracion de
telecomunicaciones. Comprender como
aplicar las técnicas de gestion a los
proyectos y negocios de las

comunicaciones.

e Derecho para la Comunicacion.

Objetivos:

Preparar académicamente a los
profesionales de telecomunicaciones en el
area de legislacion, enfatizando en las

redes de informacion y la convergencia de
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servicios; las libertades y derechos de la
informacion; y, de la comunicacién en el

uso de las nuevas tecnologias

e Modelo de Simulacion de
Negocios para Empresas de

Telecomunicaciones.

Objetivos:

Esta enfocada en empresas de
telecomunicaciones que ayudan en la
formacion y crecimiento de los ejecutivos,
permite al profesional conocer el
funcionamiento global y las principales
variables que juegan en el negocio de las
telecomunicaciones tomando decisiones

efectivas y oportunas.

e Contabilidad de Costos

Objetivos:

Satisfacer los requerimientos
fundamentales sobre costos de los
programas de administracion, contaduria,
finanzas, economia, ingenieria industrial y

otras disciplinas afines al desarrollo
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empresarial, dentro del ambito de las
nuevas estrategias organizacionales, para
desarrollar en el estudiante una aplicacion
estratégica de gestion y liderazgo
empresarial, para lograr resultados

eficientes, eficaces y efectivos.

e Administracion de redes de

telecomunicaciones.

Objetivos:

Proveer al estudiante del conocimiento
sobre principios de administracion de
redes, protocolos, y estandares de
administracion nacional e internacional
OsSl.

e Sistemas avanzados de

telecomunicaciones.

Objetivos:

Adquirir conocimiento sobre sistemas
avanzados de telecomunicaciones para
realizar estudios comparativos entre
sistemas de distinta procedencia, en base
de protocolos referentes; para formar

juicios que permitan tomar decisiones
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adecuadas para su  organizacion,
funcionamiento y utilizar correctamente las
ventajas de la tecnologia MPLS y sus

aplicaciones.

Comprendera las ventajas de la
transmision de voz sobre IP y sus
aplicaciones en las redes de proxima

generacion.

e Tecnologias de conmutacion.

Objetivos:

Provee al estudiante el conocimiento de la
operacion y del disefio de las tecnologias
de conmutacion empleadas actualmente,
arquitecturas, protocolos, disefio y analisis

de conmutacion de banda ancha.

Beneficios de la maestria

Esta maestria posee una buena
orientacion no solo a la parte técnica sino
también a la parte de administracion,
volviéndola una opcidon bastante completa
para un curso de postgrado. En cuanto a
las tendencias tecnolégicas y
requerimientos actuales de las empresas

esta maestria si cubre algunos aspectos;
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por ejemplo: protocolos; redes; seguridad
de red; MPLS; redes de préxima
generacion (NGN); Voz sobre IP (VolP);
H.323; tendencias; y, migracion de
tecnologias enfatizadas en la materia de
Sistemas avanzados de

telecomunicaciones.

El alcance y topicos de las materias de
una maestria no tienen que ser similares a
lo ensefiado en el estudio de pregrado de

las Universidades.

En este caso, si bien el pensum de las
materias tienen temas similares a los
tratados en pregrado, tales como: IPV6;
Modelo OSI; Redes LAN y WAN; ATM,;
FRAME RELAY; y, X.25; el enfoque es
mucho més profundo, en cuanto abarca el
trafico en la red, aplicaciones y disefio; a
diferencia de pregrado, donde solo se
daba una descripcion general de estos

temas.

Esta es una muy buena opcion de
maestria ya que cubre muchos de los
puntos sefalados por las empresas como

necesarios para laborar en el medio.
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3.4.2.6 Analisis de la maestria GestiOn en
Telecomunicaciones que ofrece la
PUCE.

La maestria en Gestion en
Telecomunicaciones que ofrece la PUCE
tiene una duracion aproximada de 2
semestres mas 1 semestre para el

proyecto de tesis.
El Primer Semestre incluye:

e Sistemas de Telecomunicaciones
e Tecnologia de Redes de Banda Ancha
e Tecnologia de Internety TCP/IP

e Laboratorio de redes IP
El Segundo Semestre incluye:

e Calidad de Servicio en redes TCP/IP
e Comunicaciones por fibra optica

e Comunicaciones Moviles

e Telefonia IP

e Redes Locales Inalambricas
El Tercer Semestre incluye:

e Gestion de Redes de
Telecomunicacion
e La regulacion de las

Telecomunicaciones
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e Sistemas de Telecomunicaciones

Objetivos:

En esta materia se pretende lograr el
dominio de aspectos basicos tales como:

Medios de transmisién, modulacién
analdgica, Banda Base y con Portadora y

Multiplexacién.

e Tecnologia de Redes de Banda
Ancha

Objetivos:

Esta materia tiene como objetivo el
conocimiento de tecnologias, redes vy
protocolos tales como: SONET/SDH,
ISDN, Frame Relay, ATM, MPLS, xDSL,
CATV  (Community Access Television),

MetroEthernet, Redes de alta velocidad.

e Tecnologia de Internet y TCP/IP

Objetivos:

El objetivo general de esta asignatura es el
dominio del protocolo de TCP/IP, analisis
de cabecera IP y TCP, deteccién de
pérdida de paquetes y retransmisiones.
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e Laboratorio de Redes IP

Objetivos:

Esta materia tiene como objetivo la
instalacion y pruebas de redes de area
local LAN, seguir con los conocimientos
del protocolo IP, arquitectura TCP/IP, Nivel
de enlace — Conmutadores, Nivel de red —

Encaminadores.

e Calidad de Servicio en redes
TCPI/IP

Objetivos:

Incluye topicos referentes a calidad de
Servicio (QoS), enfoques para proveer
QoS, arquitectura del protocolo de
etiquetas multinivel (MPLS), Redes

Combinadas, calidad de Servicio y Gestidon

e Comunicaciones por Fibra Optica

Objetivos:

El objetivo de esta materia esta ligado al
manejo de F.O, transmisores y receptores
opticos incluye ademas sistemas de
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transmision con F.O, aplicaciones vy

tendencias.

e Comunicaciones Moviles

Objetivos:

Esta asignatura tiene como objetivo el
estudio de tecnologias celulares, la

evolucion que han tenido y las tendencias.

e Telefonia IP

Objetivos:

El objetivo de esta materia son los
escenarios de voz sobre IP (VolP),
arquitectura H.323, SIP, soluciones con

tecnologia propietaria y abierta.

e Redes Locales Inalambricas

Objetivos:

Esta materia abarca temas como: IEEE
802.11, subcapa fisica, seguridad vy

wireless mesh networks.
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e Gestion de Redes de

Telecomunicacion

Objetivos:

El objetivo de esta asignatura es la
planificacion estratégica de un Centro de
Redes y Servicios, gestion de Internet,
gestibon basada en web. Manejo de
arquitectura TMN y modelo de gestion de
red OSI.

e La regulacion de las

Telecomunicaciones

Objetivos:

Su objetivo general es conocer sobre leyes
de telecomunicaciones y Reglamento,
permisos y concesiones de
telecomunicaciones, administracion del

espectro.

Beneficios de la maestria

El primer semestre del programa consta
de un grupo de asignaturas que
constituyen un soporte imprescindible para
cualquier programa de especializacion en

el area de las redes de comunicaciones.
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El segundo semestre consta de un grupo
de asignaturas donde se profundiza el
estudio de los diferentes tipos de
tecnologia, como por ejemplo: las redes
inalambricas; redes de fibra Optica; redes
satélite; y, sus servicios relacionados
como: Voz sobre IP; Multimedia sobre IP,
donde necesariamente se debe tener claro

los conceptos de Calidad de Servicio.

El tercer semestre incluye asignaturas que
complementan la formacion del estudiante,
mediante temas de seguridad, gestion y
regulacion de las redes de

comunicaciones.

Cabe recalcar que el alcance de las
asignaturas tiene un nivel de postgrado; lo
gue significa que se potenciara la
investigacion de los estudiantes. Por
ejemplo, es posible analizar el caso de la
asignatura de Tecnologia de Internet y
TCP/IP, que puede encontrarse en varios
programas de pregrado, pero eso no
significa que el nivel de profundidad y los

temas abordados son los mismos.

Como se puede notar es una maestria
orientada a la parte técnica sin mucho
interés en la administracion; sin embargo,

va muy acorde con las tendencias y
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necesidades que poseen las empresas; lo
gue la vuelve una excelente alterativa para
los profesionales, con la Unica desventaja
qgue los estudios relacionados a gestion

deben realizarlos por separado.

3.4.3 Planteamiento de materias imprescindibles en las

maestrias segun tendencias y necesidades del pais.

Ecuador debe hacer frente a una revolucion tecnoldgica
en materia de Telecomunicaciones que obliga a que se
introduzcan en él cambios sustanciales en los esquemas
legales, regulatorios, de control y de gestion operativa de
los servicios de telecomunicaciones. Situacion que
conlleva a manifestar que se necesita profesionales que
dominen tanto la parte de Telecomunicaciones como la
de gestibn de una empresa, por ende la mejor opcion
para los ingenieros es una maestria que relacione estos

dos aspectos; analizando asignaturas como :

e TECNOLOGIAS DE SOFTWARE PARA
TELECOMUNICACIONES

El estudiante har4 uso de programacion en JAVA para
disefiar y desarrollar aplicaciones de Telecomunicaciones
enfocadas al control remoto de dispositivos electronicos y
aguellas que requieran de almacenamiento persistente

de informacion.
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SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES DIGITALES

El objetivo de este curso es ofrecer a los estudiantes una
vision panoramica de las redes y sistemas de
telecomunicaciones, introduciendo conceptos tales como

trasmision, multiplexién, sincronizacion y conmutacion.

SISTEMAS DE COMUNICACIONES INALAMBRICAS Y
MOVILES

En este curso se analizaran temas fundamentales para el
campo laboral, como lo son: el modelo tradicional de
comunicaciones OSI; protocolos de comunicacion entre
computadores X25, FRAME RELAY, ATM y TCP/IP;
implementacion de redes TCP/IP; redes de datos
inalambricas WLAN, aplicaciones y servicios de
multimedia inaldmbrica: WAP, MMS, IMPS, IMMP. PUSH
TO TALK. BLUETOOTH Y 802.11; estandares de
comunicacion movil 2G, 2.5G, 3G Y 4G.

COMUNICACIONES OPTICAS Y DE MICROONDAS

Esta materia brinda a los alumnos un conocimiento
acerca de las comunicaciones opticas y de microondas,
analizando la compatibilidad de los elementos oOpticos y
de microondas con los sistemas de comunicacion, los
medios de transmision de los sistemas Opticos y de
microondas, las clases de transmisores y receptores. Se

culmina este curso con la implementacion de un sistema
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optico y de microondas en una aplicacion moderna de

Telecomunicaciones.

SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

La materia de Sistemas de Radiocomunicaciones permite
a los alumnos conocer acerca de los sistemas de
radiocomunicaciones analogicos y digitales en las
bandas de onda hectométricas, métricas, centimétricas y
milimétricas, los métodos de multiplexacion y acceso
multiple por radio, métodos de modulacion digital en
radio, propagacion y prediccion de enlaces de radio, uso
de antenas VHF, UHF y de dltima generacion en la
radiocomunicacion. Esta materia incluye practicas
constantes acerca del disefio de enlaces de radio con

uso de las antenas analizadas en clases.

REDES CONVERGENTES

El estudiante tendra amplio conocimiento del manejo de
redes inalambricas de banda ancha, redes inalambricas
avanzadas y redes de datos avanzadas y sera capaz de
simular varios disefios considerando la infraestructura
adecuada para garantizar la transmision eficiente de

informacion.

REDES DE NUEVA GENERACION

Al finalizar esta materia los alumnos comprenderan: la
importancia de las redes de nueva generacion en la
participacion de un mundo interconectado; el empleo de
redes de nueva generacion para VOIP, IPTV, Redes
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MPLS; y, seran promotores de la implementacion de
nuevas redes de vanguardia en la empresa privada de

nuestro pais

REDES DE TELECOMUNICACIONES
Proveer al estudiante del conocimiento de los diferentes

tipos de redes de telecomunicaciones y su operacion.

Se estudian diferentes tipos de Redes:
e Redes de conmutacion de circuitos y redes de
conmutacion de paquetes.
e Jerarquias digitales de transmision: PDH y SDH.
¢ Redes locales y metropolitanas.
¢ Redes de area extensa. X.25, Frame Relay, ATM.
¢ Interconexion de redes. TCP/IP. IPv6
e Redes celulares.

e Redes satelitales.

CALIDAD DE SERVICIO DE REDES TCP/IP

Con esta materia los estudiantes comprenderan la
importancia de la calidad de servicio al definir la prioridad
de los paquetes en una aplicacion TCP/IP; para lograr
este objetivo se analiza la arquitectura del protocolo de
etiquetas de multinivel MPLS, las redes combinadas,
redes de conmutacidbn de paquetes. Este curso se
culmina con la ejecucién por parte de los estudiantes de
un proyecto practico de implementacion de la calidad de
servicio, el cual consiste en la implantacion de una red

con calidad de servicio en nivel de enlace, red y
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transporte; se define la topologia de la red; y, los

requisitos y las aplicaciones de tiempo real.

e TELEFONIAIP

Disefiar una infraestructura de telefonia IP con el fin de
ahorrar al simplificar y consolidar el mantenimiento de la
red y al mismo tiempo eliminar gastos en determinados
tipos de llamadas.

Esta materia también permite que los estudiantes
dominen las arquitecturas como: H.323, SIP; las
soluciones con tecnologia propietaria y las soluciones
con tecnologia abierta, comprendiendo las ventajas y

desventajas de cada una de estas.

e TELEVISION DIGITAL

Television Digital permite a los alumnos conocer los
problemas fundamentales de la television analdgica; el
proceso de digitalizacion de la sefial de video;
compresion de video MPEG-2; HDTV de la Gran Alianza;
estandar ATSC; estandar DVB-T; estandar ISDB-T;
estudio del audio digital; y, la transicion de la television

analdgica a digital.

e SEGURIDAD DE REDES

El objetivo general es proveer al estudiante del
conocimiento de seguridad para usar en productos y
ofrecer soluciones practicas que permitan planificar, y

administrar los componentes en un ambiente de
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seguridad total de la red se estudiaran temas
relacionados a:
e Seguridad en la administracion de
redes.
e Ataquesy defensas, mecanismo basicos
de seguridad y mecanismos de soporte.
e Futuros énfasis en la seguridad de la
administracion de redes de

telecomunicaciones.

e REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Al término de esta materia, los estudiantes estaran
capacitados para: conocer el papel de Ilas
Telecomunicaciones en el desarrollo econémico; conocer
qué es la regulacién y sus principales caracteristicas de
proceso en las Ultimas décadas; analizar los mercados
en libre competencia, regulaciones y servicios de
Telecomunicaciones y su incidencia en el desarrollo
econdémico del pais; conocer las estrategias usadas a

efectos de contar con una exitosa gestion reguladora.

e FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES

Esta materia aporta algunas ideas y herramientas para

gue los estudiantes desarrollen proyectos de

Telecomunicaciones  aprovechando los  factores

existentes en el contexto local para la ejecucion del

mismo.
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Los estudiantes seran capaces de diagnosticar, formular,
analizar costos y rentabilidad, verificar el proyecto para
la posterior ejecucion del mismo y posibles fuentes de

financiamiento.

¢ NEGOCIOS DE TELECOMUNICACIONES

La materia de Negocios de Telecomunicaciones permite
gue los estudiantes conozcan la estructura nacional e
internacional de redes de telefonia fija; aspectos
importantes de interconexion; estructura del mercado de
Telecomunicaciones; y, las herramientas necesarias
para analizar los riesgos y oportunidades que se

presentan en este mercado.

e MARKETING DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
En esta materia se estudian las herramientas del
marketing que permiten la comercializacion de productos
y servicios, desde el consumo masivo y aplicado al
mercado de los servicios de Telecomunicaciones. Se
proporciona al estudiante un enfoque estratégico, el cual
contribuye a la comprension dinamica de los mercados;
del comportamiento de los consumidores; y, de las
alternativas que las empresas disponen para formular e

implementar su plan de marketing.
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ESTUDIO A NIVEL DE PREGRADO EN EL PAIS

Conclusiones.

1. El mercado de las Telecomunicaciones es uno de los mas prometedores
para el desarrollo de una nacién, no solo trae consigo ingresos
econdémicos, al constituirse en el motor para las demas actividades de
negocios; sino también, la evolucidbn tecnologica que permite a la
sociedad gozar de los beneficios que involucra una completa
convergencia a IP, sistemas domoticos y la interconexion global; a pesar
de esto, sigue siendo uno de los campos menos explotado en el pais al
que deberia ponerse toda la atencién del caso.

2. El nivel de pregrado cuenta con pocas Universidades que imparten la
carrera de Ing. en Telecomunicaciones, existiendo mayor concentracion

de estas en la Costa.

3. Si bien la orientacién de éstas es ofrecer Ingenieros con aptitudes y
habilidades de disefio, planificacion e investigacion de sistemas de
Telecomunicaciones, ésta no es del todo acertada. La falta de relacion
directa entre las Universidades y las empresas hace que los estudiantes
se encuentren ajenos a la realidad del sector y del campo de trabajo. 6
empresas de las 11 encuestadas contestaron que no conocen la situacion

académica de las universidades, lo que corrobora que no existe en su
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totalidad una relacion entre las universidades y la industria, lo que
conlleva a que el perfil de ingenieros que brindan las Universidades esta

ajeno a la realidad laboral.

El 67.5% de los encuestados exigen cambios en su malla curricular
mientras que el 32.5% revela que los conocimientos adquiridos en las
Universidades no son suficientes para su buen desenvolvimiento en las
pasantias, siendo asi que estos se encontraron poco o nada confiados al
empezar las mismas. Muchas veces se encontraron frente a temas que
no han sido tratados e incluso consideran que el enfoque que se le da a
las asignaturas es muy tedrico, con lo que el estudiante no puede adquirir
mayor experiencia dentro del aula de clases, teniendo como resultado lo

antes expuesto.

Sabiendo que en el medio se necesitan profesionales que puedan realizar
trabajo de campo, surge la preocupacion por implementar mayor niamero
de materias practicas o laboratorios; ya que la investigacion y disefio aun
no es algo que el pais pueda solventar. Pues, no cuenta con la
infraestructura ni el presupuesto para orientarse por este camino. Es
verdad, ésto esta apartado del significado de la ingenieria, sin embargo,

no se puede actuar aislado de la realidad del pais.

La preparacion en pregrado debe orientarse a las tendencias y
tecnologias usadas por las empresas; las universidades estan generando
un perfil de ingeniero lejos de lo que éstas necesitan, es asi que 9 de las
11 empresas encuestadas indican que bajo las experiencias que han
tenido con los pasantes, los egresados no poseen los conocimientos

basicos para laborar.
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7. La falta de personal docente que domine estas areas, también es un
problema, es claro que se necesitan personas expertas en las nuevas
generaciones y tendencias tecnoldgicas, que hayan realizado
investigaciones, proyectos referentes al tema que lo lleven a poseer un
dominio del mismo; desde luego, como ya se menciong, el pais no apunta
a este tipo de investigaciones; por lo tanto, se debe esperar a que los
tutores realicen sus estudios en el exterior o en todo caso, contratar
profesores de otros paises para que puedan impartir sus conocimientos y
experiencias a los estudiantes. De aqui surge el problema porque el
presupuesto con el que cuentan las Universidades para este tipo de
contrataciones no es el adecuado.

Este tipo de limitantes han contribuido a las falencias que existen en las

Universidades y la consiguiente estructuracion de sus mallas curriculares.

8. Se debe formar profesionales con conocimientos técnicos y
administrativos; ya que el objetivo es formar Ingenieros que puedan
liderar no solo cargos operativos, sino también dedicarse a la
administracion de empresas y a la investigacion de campo, ademas 9 de
las 11 empresas coinciden que para liderar una empresa de
Telecomunicaciones es mejor contar con un Ingeniero en
Telecomunicaciones con conocimientos en Gestion que con un Ingeniero
en Gestidbn con conocimientos en Telecomunicaciones; lo que lleva a
considerar que la educacion en administracion es necesaria dentro de las

carreras.

9. Es preciso resaltar que esta carrera se ha introducido en las
Universidades en los ultimos afos, por lo cual, es natural encontrarse con

algunas falencias. Por lo que se sugiere brindar una orientacion que se
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acople a la verdadera inclinacion que debe tener la Ingenieria en

Telecomunicaciones en el pais.

Recomendaciones

Después de analizar la situaciéon de pregrado; el punto de vista de las
empresas y de los profesionales, se presentan algunas sugerencias para

mejorar los aspectos antes mencionados:

El enfoque del pensum académico debe estar ligado a la demanda del
medio; es importante tener en cuenta las recomendaciones por parte de los
estudiantes que consideran innecesarias algunas materias descritas
anteriormente; concentrar el pensum en materias orientadas a
Internetworking; Redes de nueva generacion; protocolos de transporte,
administrativas; topicos que ademas de ayudar al egresado en sus futuros

trabajos, le constituyen una base esencial para tomar cursos de postgrado.

Para lograr satisfacer las necesidades del medio, incrementar el porcentaje
de satisfaccion y expectativas de los estudiantes acerca de su carrera se
plantea una carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones con 3 diferentes

especialidades:

. Redes
° Gestion

. Electronica

Estas especializaciones poseen una malla base que abarca asignaturas de
formacion basica, de gestion y circuitos eléctricos para que los estudiantes

puedan definir correctamente el tipo de especializacion a seguir.
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La creacion de convenios bajo compromisos de confidencialidad con las
empresas de Telecomunicaciones permite al estudiante involucrarse mas con
la actividad de las mismas, trayendo beneficios, no solo para el estudiante
en cuanto a la experiencia que adquiere, sino también para la empresa al

contar con un colaborador mas.

El acondicionamiento de laboratorios con equipos que permitan al estudiante
realizar trabajos practicos mediante la manipulacion de éstos, y de esta

manera adquirir un conocimiento técnico con resultados de calidad.

La actualizacion del pensum académico, segun los avances de Ultima
generacion, permite a los estudiantes estar siempre al tanto de las nuevas

tendencias y la evolucion de las Telecomunicaciones.

Una evaluacion minuciosa a los estudiantes en la consecucion de los
objetivos planteados, ayuda a determinar si se ha logrado alcanzar las metas

propuestas en cada una de las asignaturas.

Las materias de gestion no pueden estar separadas de la formacion del
ingeniero, menos en este ambito, donde la competencia y el mercado estan
en constante cambio y expansion siendo asi que el 93.33% de los
estudiantes consideran necesario estos tdpicos para su formacion

profesional.
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8. Es importante hacer un seguimiento al nUmero de egresados 0 ingenieros,
gue al culminar su carrera ya cuentan con una oferta laboral; de esta manera,
se podra tener un control de las falencias o éxitos de las universidades
respecto a la entrega de los profesionales a la sociedad.

Expectativas del desempeiio del Ingeniero en Telecomunicaciones

segun los cambios acordados.

Con los cambios planteados a lo largo de este trabajo se espera un perfil de
Ingeniero capaz de hacer frente y desenvolverse con mayor confianza en el
campo laboral, puesto que se han escogido las materias pertinentes a las
sugerencias de empresas Yy aquellas recomendadas bajo la experiencia de

los estudiantes.

Los ingenieros en telecomunicaciones reflejaran su dominio no solo con el
manejo de tecnologias, conceptos de Internetworking, protocolos de
enrutamiento y transporte; sino también, propiciando nuevas areas de
emprendimiento y competitividad, basadas en el manejo de los recursos; vy,

de esta manera colaborar con el desarrollo del pais.

Estos profesionales atenderan la operacion, mantenimiento y explotacion del
mercado de las Telecomunicaciones, lo cual es una demanda inmensa e

insatisfecha.

Los ingenieros en Telecomunicaciones estaran capacitados en términos de
regulacion y politicas tarifarias, lo que les hace tener una apreciacion de las

leyes a las que se acoge el sector de las telecomunicaciones.
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Al poseer conocimientos sobre metodologias para la investigacion se les
permite inmiscuirse en el desarrollo de proyectos e innovaciones que
ofrezcan mejoras para este ambito.

Gracias a las distintas especializaciones se obtendra un mayor porcentaje de
estudiantes satisfechos del nivel académico que se les imparte, ya que
tienen la ventaja de profundizar sus conocimientos segun lo que ellos
decidan teniendo una base completa en Telecomunicaciones.

Ademas de proveerle conocimientos para su formacion como Ingeniero, se
les brinda las bases para cursos de postgrado, donde puedan afianzar lo

aprendido en pregrado.

ESTUDIO A NIVEL DE POSTGRADOS EN EL PAIS.

Conclusiones.

1. Las telecomunicaciones tienen un mercado que se encuentra en
constante cambio y desarrollo; por lo tanto, para asegurar el éxito
académico y financiero, los ingenieros deben apuntar a estudios de

postgrado, que les ayuden a complementar su formacion.

2. Existe una gran demanda de cursos de postgrado de
Telecomunicaciones, el 97.50% de los encuestados se inclinan por seguir

una maestria.

3. La mayor cantidad de universidades que brindan estudios de postgrado
se encuentran en la Sierra; mientras que, aquellas que brindan estudios

de pregrado se encuentran en la Costa, ocasionando ciertos obstaculos

Created with

" nitro™" prr::ntecscjiorml

download the free trial online at nitropdf.ce

professic

snial



282

para el profesional que decida realizar estudios de postgrado aqui en el

pais, ya que tienen que viajar a otras ciudades para capacitarse.

El 55% de los encuestados se inclinan por una maestria netamente en
Telecomunicaciones sin embargo en el medio se necesita un perfil de
profesional apto no solo para operar en el area técnica sino también
administrativa. Por lo cual el programa de postgrado pretende crear
profesionales que puedan desenvolverse en cualquier area referente a

Telecomunicaciones.

Solo 5 universidades de nuestro pais, brindan maestrias con el propdsito
de poder cubrir las expectativas que demanda el sector laboral. Algunas
poseen contenidos netamente técnicos; otras, se orientan a la

conectividad y redes; y, otras a la gestion de redes.

Los programas de maestria que se ofrecen en Ecuador, tienen una muy
buena inclinacion hacia las nuevas tecnologias y servicios de
telecomunicaciones, lo que asegura un buen desempefio de los
profesionales en trabajos posteriores; ademas, es propoésito de cada una
de éstas encaminar al profesional al buen manejo de protocolos; nueva
generacion de redes; aspectos regulatorios, de una manera mucho mas
profunda que en pregrado, orientadas a la realizacion de proyectos que
puedan ser implementados en el pais, con el &nimo de beneficiarlo y
colaborar en el progreso de las telecomunicaciones, sin embargo solo un
18.34% de los encuestados pretenden realizar sus estudios de postgrado
aqui en el pais, las razones por las que migran son: idioma, mejores

oportunidades de trabajo y mejor educacion.
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Recomendaciones.

Procurar que el pais cuente con mayor nimero de maestrias en

Telecomunicaciones, no solo concentradas en cierta region.

Los programas de postgrado deben estar orientados no solo a la parte
técnica; sino, también a la administrativa; puesto que, se pretende crear
profesionales que puedan desenvolverse en cualquier area referente a

Telecomunicaciones.

El apropiado acondicionamiento de aulas y laboratorios con las
herramientas necesarias tales como: equipos reales; software; v,
simuladores para impartir clases, haran posible que los estudiantes
puedan tener préacticas en tiempo real y por consiguiente fortalecer los

conceptos tedricos adquiridos en la maestria.

Igual al caso de pregrado se sugiere realizar convenios con la industria,
buscar financiamiento para los proyectos que se realizan en las
maestrias, ofrecerlos a las empresas como una alternativa para mejorar y

optimizar sus servicios.

De ser posible contar con tutores extranjeros, ya que ellos poseen una
perspectiva totalmente diferente a la nuestra en cuanto a la
administracion de empresas y mercado de las telecomunicaciones.
Contar, ademds, con la participacion de invitados nacionales e
internacionales de reconocido prestigio en el ambito académico y
profesional en el dictado de las clases, la presentacién de conferencias y

en la realizacion de los trabajos de investigacion.
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6. Los directores de la maestria deben realizar constantemente una
autoevaluacion, de manera que ellos reflexionen de manera conjunta,
responsable y con transparencia sobre las acciones que vienen
realizando y los resultados que van obteniendo con su nivel de
educaciéon; a partir de esta reflexion, se pueden identificar tanto los
aspectos positivos como los susceptibles de ser mejorados; y de esta
forma, proponer, implementar y monitorear planes de mejoramiento que

redunden en beneficio de la maestria.

7. Implementar una evaluacion Optima para el término de cada materia
dictada en la maestria, de manera que se asegure que los estudiantes
logren las habilidades delimitadas en el perfil de la asignatura y los
docentes las evidencien a través de esta evaluacion, y su posterior
desempeiio académico y profesional. Ademas, comparar el perfil que
busca la maestria con el perfil del graduado que se obtiene; de esta

forma se puede identificar el nivel de eficacia y eficiencia de la maestria.

8. Las materias que se han planteado en el capitulo anterior a nivel de
postgrado deberian ser imprescindibles para cualquier tipo de maestria
en telecomunicaciones que se dicte, sin importar la orientacién que tenga

esta.

Expectativas del desemperio laboral del Master segun los cambios

acordados.

Segun los cambios acordados dentro de este trabajo, se busca que los

Masters, operen en dos campos fundamentales: Direccién y administracion
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de empresas y Sistemas de servicios de telecomunicaciones, preparandolos
para las nuevas demandas y estrategias de mercado que se desarrollaran

en el futuro.

Los Masters podran asumir el liderazgo tecnoldgico sobre la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que cada vez se
apoderan mas del mercado; siendo capaces de planificar proyectos
complejos y multidisciplinares; dominar las tecnologias lideres del mercado;
ampliar el uso de las ya existentes, creando nuevos campos de aplicacion; vy,
asesorar en materia de telecomunicacion a los sectores que tradicionalmente

han hecho poco uso de estos recursos.

Proyecto de Maestria en Telecomunicaciones de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral.

Con el proposito de responder a la alta demanda insatisfecha de
profesionales altamente especializados en el &rea de telecomunicaciones en
el Ecuador, la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion (FIEC)
de la ESPOL, ha desarrollado el proyecto denominado Maestria en
Telecomunicaciones; el objetivo principal que sigue esta Maestria es
preparar y formar profesionales de alto nivel para implementar, administrar y
desarrollar con éxito las nuevas tecnologias en el campo de las
telecomunicaciones. Ademas, busca fomentar la investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias y servicios de telecomunicaciones, promoviendo una
cultura de actualizacion continua del conocimiento y de trabajo en equipo.

Finalmente, todo esto permitird potenciar la madurez cientifica necesaria de
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los participantes, para hacer contribuciones a la literatura y al estado del arte

de la tecnologia en el campo de las telecomunicaciones.

Al final de esta maestria se pretende contar con profesionales preparados
para enfrentar tareas de analisis, disefio y gestion de sistemas avanzados de
telecomunicaciones. También se espera aumentar el numero de
profesionales dedicados a la investigacion de nuevos sistemas y servicios de
telecomunicaciones, lo que permitird a su vez impulsar la investigacion y el
nivel académico de docentes de la ESPOL y de otras instituciones educativas

de nuestro pais.

Esta es la primera maestria en Telecomunicaciones que ofrece la
universidad, sus lineamientos estan muy bien orientados a las necesidades
del pais, cumplen en gran parte con las sugerencias que se han planteado en
este capitulo ya que abarca no solo temas tecnolégicos sino también tépicos

relacionados a las regulaciones y mercado.

Siendo este un proyecto base de la ESPOL, seguramente a partir de los
resultados obtenidos este se ir4 perfeccionando a lo largo de sus primeros
resultados para de esta manera poder diversificarse y volverlo mas completo

segun las exigencias y tendencias actuales.

El tiempo de duracion del programa es de dieciocho meses incluyendo la

elaboracion de una Tesis.
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APENDICE A

Glosario de Términos

A

ADSL.- Consiste en una transmision de datos digitales apoyada en el par
simétrico de cobre que lleva la linea telefénica convencional o linea de
abonado, siempre y cuando el alcance no supere los 5,5 km. medidos desde
la Central Telefonica, o no haya otros servicios por el mismo cable que

puedan interferir.

Es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, lo que implica una
mayor velocidad en la transferencia de datos. Para evitar distorsiones en las
sefales transmitidas, es necesaria la instalacion de un filtro (llamado splitter
o discriminador) que se encarga de separar la sefial telefénica convencional

de las seflales moduladas de la conexion mediante ADSL.

Esta tecnologia se denomina asimétrica debido a que la capacidad de
descarga (desde la Red hasta el usuario) y de subida de datos (en sentido
inverso) no coinciden. Normalmente, la capacidad de bajada (descarga) es
mayor que la de subida.

En una linea ADSL se establecen tres canales de comunicacion, que son el

de envio de datos, el de recepcion de datos y el de servicio telefonico normal.

Created with

" nitro™" prr::ntecscjiorml

download the free trial online at nitropdf.ce

professic

snial



289

AMPS.- AMPS vy los sistemas telefonicos maoviles del mismo tipo dividen el
espacio geografico en una red de celdas o simplemente celdas de tal forma
gue las celdas adyacentes nunca usen las mismas frecuencias, para evitar
interferencias. Para poder establecerse la comunicacion entre usuarios que
ocupan distintas celdas se interconectan todas las estaciones base a un
MTSO (Mobile Telephone Switching Office), también llamado MSC (Mobile
Switching Center). A partir de alli se establece una jerarquia como la del

sistema telefénico ordinario.

ATM.- Con esta tecnologia, a fin de aprovechar al méximo la capacidad de
los sistemas de transmision, sean estos de cable o radioeléctricos, la
informacion no es transmitida y conmutada a través de canales asignados en
permanencia, sino en forma de cortos paquetes (celdas ATM) de longitud
constante y que pueden ser enrutadas individualmente mediante el uso de

los denominados canales virtuales y trayectos virtuales.

DIAGRAMA SIMPLIFICADO DELPROCESO ATM
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En la Figura se ilustra la forma en que diferentes flujos de informacién, de
caracteristicas distintas en cuanto a velocidad y formato, son agrupados en el

denominado Modulo ATM para ser transportados mediante grandes enlaces

* Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Asynchronous_Transfer_Mode
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de transmisidon a velocidades (bit rate) de 155 o 622 Mbit/s facilitados

generalmente por sistemas SDH.

En el terminal transmisor, la informacion es escrita byte a byte en el campo
de informacién de usuario de la celda y a continuacion se le afiade la

cabecera.

En el extremo distante, el receptor extrae la informacién, también byte a byte,
de las celdas entrantes y de acuerdo con la informacion de cabecera, la
envia donde ésta le indique, pudiendo ser un equipo terminal u otro modulo
ATM para ser encaminada a otro destino. En caso de haber mas de un
camino entre los puntos de origen y destino, no todas las celdas enviadas
durante el tiempo de conexion de un usuario serdn necesariamente
encaminadas por la misma ruta, ya que en ATM todas las conexiones

funcionan sobre una base virtual.

B

BGP.- BGP es un protocolo muy complejo que se usa en la interconexion de
redes conectadas por un backbone de internet. Este protocolo usa
parametros como ancho de banda, precio de la conexién, saturacién de la
red, denegacion de paso de paquetes, etc. para enviar un paquete por una
ruta o por otra. Un router BGP da a conocer sus direcciones IP a los routers
BGP y esta informacién se difunde por los routers BGP cercanos y no tan

cercanos. BGP tiene sus propios mensajes entre routers, no utiliza RIP.

BGP es usado por grandes proveedores de conectividad a internet.
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CCH (CANAL DE CONTROL).- Esun tipo de radio canal celular que va a
hacer posible la comunicacién de telefonia celular. Este canal permite enviar

y recibir datos entre la BTS y el portétil. Estos canales pueden ser:

CANAL DE CONTROL DE ADELANTO (FCC).- Generalmente proporciona
una informacién basica acerca del sistema celular particular: nimero de
identificacion del sistema, rango de los canales de paging y de acceso que

puede escanear.

CANAL DE PAGING.- Son los canales usados para mantener en ubicacion

temporal a un terminal.

CANAL DE ACCESO.- Son canales usados para responder cuando el
terminal estd siendo llamado, o para iniciar una llamada. También se usa

para informar al portatil el TCH que debe utilizar.

En areas pequefas de poco trafico, un solo canal de control realiza las tareas

de los tres canales.

CCNA.- CCNA (Cisco Certified Network Associate) es una certificacion
entregada por la compaiiia Cisco Systems a las personas que hayan rendido
satisfactoriamente el examen correspondiente sobre infraestructuras de red e
Internet. Esta orientada a los profesionales que operan equipamiento de

networking.

CDMA.- Habitualmente se emplea en comunicaciones inaldmbricas (por
radiofrecuencia), aunque también puede usarse en sistemas de fibra Optica o
de cable. CDMA emplea una tecnologia de espectro expandido y un
esquema especial de codificacion, por el que a cada transmisor se le asigna

un codigo unico, escogido de forma que sea ortogonal respecto al del resto;
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el receptor capta las sefales emitidas por todos los transmisores al mismo
tiempo, pero gracias al esquema de codificacion (que emplea cédigos
ortogonales entre si) puede seleccionar la sefal de interés si conoce el

codigo empleado.

Cada usuario de un sistema CDMA emplea un codigo de transmision distinto
(y Unico) para modular su sefial. La seleccion del codigo a emplear para la
modulacién es vital para el buen desempefio de los sistemas CDMA, porque
de él depende la seleccibn de la sefal de interés, que se hace por
correlacion cruzada de la sefial captada con el codigo del usuario de interés,
asi como el rechazo del resto de sefiales y de las interferencias multi-path

(producidas por los distintos rebotes de sefal).

CDMAJ/EV-DO.- CDMA2000 1xEV-DO (1x Evolution-Data Optimized,
originalmente 1x Evolution-Data Only), también referido como 1xEV-DO, EV-
DO, EVDO, o sélo DO, es una evolucion de CDMA2000 1x con una alta
velocidad de datos y donde el forward link es multiplexado mediante division

de tiempo. Este estandar de interfaz 3G ha sido denominada 1S-856.

Es un estdndar de telecomunicaciones para la transmision inaldmbrica de

datos a través de redes de telefonia celular evolucionadas desde 1S-95.

EV-DO esta clasificado como un acceso de banda ancha vy utiliza técnicas de
multiplexacion como CDMA (Code Division Multiple Access) y FDD
(Frequency Division Duplex) para maximizar la cantidad de informacién
transmitida. Es un estandar del grupo 3GPP2 que pertenece a la familia

CDMAZ2000 y ha sido adoptado por muchos proveedores a nivel mundial,.

Existen varias revisiones del estandar, numeradas alfabéticamente,

comenzando la primera como Rev 0 y posteriormente como Rev A.

Created with

" nitro™ prr:ﬂte%mrml

download the free trial anline at nitropdf.co

professic

snial



293

CDMAZ2000 1xEV-DO en su ultima revision, Rev. A, soporta una velocidad de
datos en el enlace de bajada (forward link) de hasta 3,1 Mbps y una
velocidad de datos en el enlace de subida (reverse link) de hasta 1,8 Mbps
en un canal de radio dedicado a transportar paquetes de datos de alta
velocidad. 1XEV-DO Rev. A fue primero desarrollado en Japén y sigue siendo
desarrollado en América del Norte en el 2006. La Rev. O es actualmente
desarrollada en América del Norte y presenta un pico en la velocidad de
datos en el enlace de bajada de 2,5 Mbps y un pico en la velocidad de datos

en el enlace de subida de 154 Kbps.

CDMA450.- Nace como una idea especifica para zonas rurales, plantea la
posibilidad de utilizar CDMA2000 en los 450 MHz. Teniendo como ventaja la
utilizacién de una sola estacion base, la cual sin ningdn obstaculo en su
trayectoria podria alcanzar a cubrir hasta 80 Km. Ademas, esta solucion es
ideal para zonas rurales porque el espectro esta libre, algo que no sucede en
las grandes urbes donde esta siendo intensamente utilizado por diferentes

servicios y tipos de terminales.

Se puede observar que CDMA450 tiene una topologia de red basada en

CDMAZ2000, la cual se ve a continuacion.

% Fuente: http://blog.pucp.edu.pelitem/41459
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CDMA450 combina la tecnologia de 3G CDMA2000 con la banda de
frecuencia baja de 450 MHz. CDMA2000 ofrece una de las mas altas
eficiencias y performance de red de la industria para suministrar servicios
inaldmbricos avanzados. Es la tecnologia de 3G mas eficiente desde el punto
de vista del uso de espectro para servicios de voz (168 usuarios de voz en 5
MHz) al tiempo que suministra velocidades de transmision de datos de banda
ancha de hasta 3.1 Mbps con EVDO Rev. A. La eficiencia de CDMA permite
servicios de voz de gran calidad, banda ancha y servicios multimedia. La
banda de 450-470 MHz es una frecuencia baja con una gran propagacion y
una muy buena penetracion, permitiendo la provision de servicios
inaldmbricos avanzados sobre grandes &reas con un numero minimo de
estaciones radiobases y con costos de inversion, mantenimiento y operacion

de redes significativamente reducidos.

D

DSL.- Linea de Abonado Digital. Tecnologia que permite una conexién a una
red con mas velocidad a traves de las lineas telefonicas. Alternativa al RDSI.
Engloba tecnologias que proveen conexion digital sobre red telefébnica como
ADSL, SDSL, IDSL, HDSL, VDSL, etc. La diferencia entre ADSL y otras DSL
es que la velocidad de bajada y la de subida no son iguales, por lo general

permiten una mayor bajada que subida.

DWDM.- DWDM es un método de multiplexacibn muy similar a la
Multiplexacién por division de frecuencia que se utliza en medios de
transmision electromagnéticos. Varias sefiales portadoras (6pticas) se
transmiten por una Unica fibra Optica utilizando distintas longitudes de onda
de un haz laser cada una de ellas. Cada portadora oOptica forma un canal

optico que podra ser tratado independientemente del resto de canales que
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comparten el medio (fibra 6ptica) y contener diferente tipo de trafico. De esta
manera se puede multiplicar el ancho de banda efectivo de la fibra 6ptica, asi
como facilitar comunicaciones bidireccionales. Se trata de una técnica de
transmision muy atractiva para las operadoras de telecomunicaciones ya que
les permite aumentar su capacidad sin tender mas cables ni abrir zanjas.
Para transmitir mediante DWDM es necesario dos dispositivos
complementarios: un multiplexador en lado transmisor y un demultiplexador
en el lado receptor. A diferencia del CWDM, en DWDM se consigue mayor
nameros de canales Opticos reduciendo la dispersion cromatica de cada
canal mediante el uso de un laser de mayor calidad, fibras de baja dispersion
o mediante el uso de médulos DCM "Dispersion Compensation Modules". De
esta manera es posible combinar mas canales reduciendo el espacio entre
ellos. Actualmente se pueden conseguir 40, 80 o 160 canales Opticos

separados entre si 100 GHz, 50 GHz o 25 GHz respectivamente.

E

EDGE o EGRPS.- Es wuna extension del Sistema Global para
Comunicaciones Moviles (Global System for Mobile Communications o GSM)
para la transmision de datos no conmutada (o por paquetes). Permite

velocidades de transferencia de 56 a 114 kbps.

F

FRAME RELAY.- La técnica Frame Relay se utiliza para un servicio de
transmision de voz y datos a alta velocidad que permite la interconexion de

redes de area local separadas geograficamente a un coste menor.
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Frame Relay proporciona conexiones entre usuarios a través de una red
publica, del mismo modo que lo haria una red privada punto a punto, esto

quiere decir que es orientado a la conexion.

Las conexiones pueden ser del tipo permanente, (PVC, Permanent Virtual
Circuit) o conmutadas (SVC, Switched Virtual Circuit). Por ahora solo se
utiliza la permanente. De hecho, su gran ventaja es la de reemplazar las

lineas privadas por un sélo enlace a la red.

El uso de conexiones implica que los nodos de la red son conmutadores, y
las tramas deben llegar ordenadas al destinatario, ya que todas siguen el
mismo camino a través de la red, puede manejar tanto trafico de datos como

de voz.

G

GPRS.- GPRS se puede utilizar para servicios tales como Wireless
Application Protocol (WAP) , servicio de mensajes cortos (SMS), servicio de
mensajeria multimedia (MMS), Internet y para los servicios de comunicacion,
como el correo electrénico y la World Wide Web (WWW). La transferencia de
datos de GPRS se cobra por volumen de informacion transmitida (en kilo o
megabytes), mientras que la comunicacion de datos a través de conmutacion
de circuitos tradicionales se factura por minuto de tiempo de conexion,
independientemente de si el usuario utiliza toda la capacidad del canal o esta
en un estado de inactividad. GPRS da mejor rendimiento a la conmutacion de
paguetes de servicios, en contraposicion a la conmutacion de circuitos,
donde una cierta calidad de servicio (QoS) esta garantizada durante la
conexion. Por este motivo, se considera mas adecuada la conexion

conmutada para servicios como la voz que requieren un ancho de banda
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constante durante la transmision, mientras que los servicios de paquetes

como GPRS se orientan al trafico de datos.

GSM.- Es un sistema estandar, completamente definido, para la
comunicacion mediante teléfonos méviles que incorporan tecnologia digital.
Por ser digital cualquier cliente de GSM puede conectarse a través de su
teléfono con su ordenador y puede hacer, enviar y recibir mensajes por e-
mail, faxes, navegar por Internet, acceso seguro a la red informatica de una
compafila (LAN/Intranet), asi como utilizar otras funciones digitales de
transmision de datos, incluyendo el Servicio de Mensajes Cortos (SMS) o

mensajes de texto.

GSM se considera, por su velocidad de transmision y otras caracteristicas,
un estandar de segunda generacion (2G). Su extension a 3G se denomina
UMTS vy difiere en su mayor velocidad de transmision, el uso de una
arquitectura de red ligeramente distinta y sobre todo en el empleo de
diferentes protocolos de radio (W-CDMA).

H

HFC.- En Telecomunicaciones, es un término que define una red que
incorpora tanto fibra 6ptica como cable coaxial para crear una red de banda
ancha. Esta tecnologia permite el acceso a internet de banda ancha

utilizando las redes CATV existentes.

Se puede dividir la topologia en dos partes. La primera consiste en conectar
al abonado por medio de cable coaxial a un nodo zonal y posteriormente
interconectar los nodos zonales con fibra Optica. Esta tecnologia comienza a

implementarse a través de operadores de CATV, que ademas de brindar el
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servicio de television por cable anexaron transportar por el mismo medio la

senal de internet de banda ancha.

A través del uso de cada una de estas tecnologias, la red es capaz de
aprovecharse de los beneficios y minimizar el impacto de interferencia a
cualquier cliente o equipo. Las limitaciones de este sistema son que a veces
la sefal necesita ser amplificada y ademas es susceptible a interferencias

externas.

HIPERLAN.- Opera con un rango de datos de 54 Mbps en la frecuencia de
banda de 5 GHz.

Caracteristicas de HIPERLAN:

e rango 50 m

e baja movilidad (1.4 m/s)

« soporta trafico asincrono y sincrono.
e sonido 32 Kbps, latencia de 10 ns

« video 2 Mbit/s, latencia de 100 ns

e datos a 10 Mbps

HIPERLAN no interfiere con hornos microondas y otros aparatos del hogar,

gue trabajan a 2.4 GHz.

HSPA.- Es la combinacion de tecnologias posteriores y complementarias a la
32 generacion de telefonia movil (3G), como son el 3.5G o HSDPA y 3.5G Plus,
3.75G o HSUPA.
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Teoricamente admite velocidades de hasta 14,4 Mb/s en bajada y hasta 2
Mb/s en subida, dependiendo del estado o la saturacion la red y de su
implantacion. En la actualidad, HSDPA admite hasta 3,6 Mb/s de bajada y
384 Kb/s de subida y HSUPA hasta 7,2 Mb/s en bajada y 2 Mb/s en subida.

L

LAN.- Es la interconexion de varios ordenadores y periféricos. Su extension
esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros o con
repetidores podriamos llegar a la distancia de un campo de 1 kilébmetro. Su
aplicacidon mas extendida es la interconexion de ordenadores personales y
estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc., para compartir recursos e
intercambiar datos y aplicaciones. En definitiva, permite que dos o mas

maguinas se comuniquen.

El término red local incluye tanto el hardware como el software necesario
para la interconexion de los distintos dispositivos y el tratamiento de la

informacion.

LAMN Tradicional
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LTE.- Es un nuevo estandar de la norma 3GPP. Definida para unos como una
evolucion de la norma 3GPP UMTS (3G) para otros un nuevo concepto de
arquitectura evolutiva (4G). De hecho LTE seré la clave para el despegue del
internet movil, servicios como la transmision de datos a mas de 300M y
videos de alta definicion, gracias a la tecnologia OFDMA, seran de uso

corriente en la fase madura del sistema.

La novedad de LTE es la interfaz radioeléctrica basada en OFDMA para el
enlace descendente (DL) y SC-FDMA para el enlace ascendente (UL). La
modulacién elegida por el estdndar 3GPP hace que las diferentes
tecnologias de antenas (MIMO) tengan una facilidad de implementacion, esto
favorece segun el medio de hasta cuadruplicar la eficacidad de transmision

de datos.

Las mejoras a investigar son, por ejemplo, el aumento de la eficiencia, la
reduccion los costes, la ampliacion y mejora de los servicios ya prestados y

una mayor integracion con los ya protocolos existentes.

M

MMS.- Es un estandar de mensajeria que le permite a los teléfonos moviles
enviar y recibir contenidos multimedia, incorporando sonido, video, fotos o
cualquier otro contenido disponible en el futuro. La mensajeria multimedia
nos permite el envio de estos contenidos ademas a cuentas de correo
electrénico, ampliando las posibilidades de la comunicacién mévil, pudiendo
publicar nuestras fotografias digitales o actuar en weblogs sin mediacion de

un ordenador. El limite de cada mensaje multimedia suele ser de 100 o 300

%! Fuente: http://images.google.com.ec/
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KB, dependiendo de cada mavil, si bien ese limite lo definen el operador o las

caracteristicas del terminal y no el protocolo.

MODELO OSIl.- Fue el modelo de red descriptivo creado por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion lanzado en 1984. Es decir, fue un
marco de referencia para la definicion de arquitecturas de interconexion de

sistemas de comunicaciones.”

Siguiendo el esquema de este modelo se crearon numerosos protocolos, por
ejemplo X.25, que durante muchos afios ocuparon el centro de la escena de
las comunicaciones informaticas. El advenimiento de protocolos mas flexibles
donde las capas no estan tan demarcadas y la correspondencia con los
niveles no era tan clara puso a este esquema en un segundo plano. Sin
embargo es muy usado en la enseflanza como una manera de mostrar como

puede estructurarse una "pila" de protocolos de comunicaciones.

El modelo en si mismo no puede ser considerado una arquitectura, ya que no
especifica el protocolo que debe ser usado en cada capa, sino que suele

hablarse de modelo de referencia. Este modelo esta dividido en siete capas:

Modelo OSI
Capa de Aplicacion Programas de aplicacion que usan la red.
Capa de Presentacion Estandariza |a forma en que se presentan los datos a las aplicaciones,
Capa de Sesion Gestiona las conexiones entre aplicaciones cooperativas,
Capa de Transporte Proporciona servicios de deteccion y cormaccion de errores,
Capa de Red Gestiona conexiones a través de la red para las capas superiores.
Capa de Enlace de Datos Proporciona servicio de envio de datos a través del enlace fisico
Capa Fisica Define |las caracteristicas fisicas de la red material. 2o
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MPLS.- Es un mecanismo de transporte de datos estandar que opera entre la
capa de enlace de datos y la capa de red del modelo OSI. Fue disefiado para
unificar el servicio de transporte de datos para las redes basadas en circuitos
y las basadas en paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes

tipos de trafico, incluyendo trafico de voz y de paquetes IP.

Es una nueva tecnologia de conmutaciéon creada para proporcionar circuitos

virtuales en las redes IP, sobre las que introduce una serie de mejoras:

e Redes privadas virtuales.
e Ingenieria de trafico.

e Mecanismos de proteccion frente a fallos.

Arquitectura MPLS

Elementos

« LER (Label Edge Router): elemento de entrada/salida a la red MPLS.
LSR (Label Switching Router): elemento que conmuta etiquetas.

e LSP (Label Switched Path): tiunel MPLS establecido entre los
extremos. A tener en cuenta que un LSP es unidireccional.

e LDP (Label Distribution Protocol): un protocolo para la distribucion
de etiquetas MPLS entre los equipos de la red.

« FEC (Forwarding Equivalence Class): nombre que se le da al trafico
gue se encamina bajo una etiqueta. Subconjunto de paquetes tratados

del mismo modo por el conmutador.

En MPLS el camino que se sigue esta prefijado desde el origen (se conocen
todos los saltos de antemano): se pueden utilizar etiquetas para identificar
cada comunicacion y en cada salto se puede cambiar de etiqueta (mismo
principio de funcionamiento que VPI/VCI en ATM, o que DLCI en Frame

Relay).
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Cuando un paguete no etiquetado entra a un enrutador de ingreso y necesita
utilizar un tunel MPLS, el enrutador primero determinara la Clase Equivalente
de Envio (FEC), luego inserta una o més etiquetas en el encabezado MPLS
recién creado. Acto seguido el paquete salta al enrutador siguiente segun lo

indica el tunel.

Cuando un paquete etiguetado es recibido por un enrutador MPLS, la
etiqueta que se encuentra en el tope de la pila ser4 examinada. Basado en el
contenido de la etiqueta el enrutador efectuara una operacion apilar (PUSH),
desapilar (POP) o intercambiar (SWAP).

Durante estas operaciones el contenido del paquete por debajo de la etiqueta

MPLS no es examinado.

En el enrutador de egreso donde la ultima etiqueta es retirada, solo queda la
"carga transportada”, que puede ser un paquete IP o cualquier otro protocolo.
Por tanto, el enrutador de egreso debe forzosamente tener informacion de
ruteo para dicho paquete debido a que la informacion para el envio de la

carga no se encuentra en la tabla de etiquetas MPLS.
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NGN.- Es un amplio término que se refiere a la evolucion de la actual
infraestructura de redes de telecomunicacién y acceso telefénico con el
objetivo de lograr la congruencia de los nuevos servicios multimedia (voz,
datos, video) en los proximos 5-10 afios. La idea principal que se esconde
debajo de este tipo de redes es el transporte de paquetes encapsulados de
informacion a través de Internet. Estas nuevas redes seran construidas a

partir del protocolo Internet Protocol (IP).

Una Red de Siguiente Generacion es una red basada en la transmision de
paquetes capaz de proveer servicios integrados, incluyendo los tradicionales
telefonicos, y capaz de explotar al maximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologias de Calidad del Servicio (QoS) de modo que
el transporte sea totalmente independiente de la infraestructura de red
utilizada. Ademas, ofrece acceso libre para usuarios de diferentes compafiias
telefénicas y apoya la movilidad que permite acceso multipunto a los

usuarios.

Respecto a las redes de acceso, NGN supone la migracion del canal
tradicional dual de voz y datos asociado a las redes XDSL hacia instalaciones
convergentes en las que las DSLAMSs integren puertos de voz o VolP,
permitiendo de esta forma dejar atras las actuales redes conmutadas que
multiplexan voz y datos por diferentes canales.

Respecto a las redes cableadas, la convergencia NGN implica la migracion
de la tasa constante de flujo de bits a estandares CableLabs PacketCable
gue suministren servicios VoIP y SIP. Ambos servicios funcionan sobre

DOCSIS como estandar para el cableado.
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OFDMA.- Es una version multiusuario de la conocida multiplexacion por
division de frecuencias ortogonales. Se utiliza para conseguir que un
conjunto de usuarios de un sistema de telecomunicaciones puedan compartir
el espectro de un cierto canal para aplicaciones de baja velocidad. El acceso
multiple se consigue dividiendo el canal en un conjunto de subportadoras que
se reparten en grupos en funcion de la necesidad de cada uno de los

usuarios.

Para conseguir una mayor eficiencia, el sistema se realimenta con las
condiciones del canal, adaptando continuamente el nimero de subportadoras
asignadas al usuario en funcion de la velocidad que éste necesita y de las
condiciones del canal. Si la asignacién se hace rapidamente, se consigue
cancelar de forma eficiente las interferencias co-canal y los
desvanecimientos rapidos, proporcionando una mayor eficiencia espectral
que OFDM.

OSPF.- OSPF se usa, como RIP, en la parte interna de las redes, su forma
de funcionar es bastante sencilla. Cada router conoce los routers cercanos y
las direcciones que posee cada router de los cercanos. Ademas de esto cada
router sabe a que distancia esta cada router. Asi cuando tiene que enviar un

paguete lo envia por la ruta por la que tenga que dar menos saltos.

La O de OSPF viene de abierto, en este caso significa que los algoritmos que

usa son de disposicion publica.
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PCS.- Es el nombre de la frecuencia de 1900 MHz de banda de radio digital
utilizada para servicios de telefonia mévil en Canada, Mexico y los Estados
Unidos. Acceso multiple por division de cédigo (CDMA), GSM, y D-AMPS
sistemas se pueden utilizar en las frecuencias PCS. Dual-band GSM
teléfonos son capaces de trabajar tanto en los 850 y 1900 MHz, a pesar de
que son incompatibles con 900 y 1800 MHz europeos y asiaticos. Sin
embargo, GSM "teléfonos mundiales” (algunos de los cuales son conocidos
como tri-banda o quad-band teléfonos, porque operan en tres o cuatro
diferentes bandas de frecuencia, respectivamente) ofrecen las compafias
aéreas de América del Norte de apoyo a nivel europeo y nacional
frecuencias. Fuera de los EE.UU., PCS se utiliza para referirse a GSM-1900.

En Hong Kong, PCS se utiliza para referirse a GSM-1800.

PDH.- Es una tecnologia usada en telecomunicacion tradicionalmente para
telefonia que permite enviar varios canales telefénicos sobre un mismo
medio (ya sea cable coaxial, radio o microondas) usando técnicas de
multiplexacion por division de tiempo y equipos digitales de transmision.
También puede enviarse sobre fibra Optica, aunque no esta disefiado para
ello y a veces se suele usarse en este caso SDH (Sinchronous Digital

Hierarchy).

PoC.- Push To Talk es una comunicacion half duplex, mientras que una
persona habla, el otro escucha. Una importante ventaja de PoC es que
permite a una sola persona llegar a una charla con un grupo de pulsando
s6lo un boton, por lo que los usuarios ya no tienen que hacer varias llamadas

de coordinacién con un grupo.
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PROTOCOLO TCP/IP.- TCP/IP es un conjunto de protocolos. La sigla
TCP/IP significa "Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet”.
Proviene de los nombres de dos protocolos importantes del conjunto de

protocolos, es decir, del protocolo TCP y del protocolo IP.

En algunos aspectos, TCP/IP representa todas las reglas de comunicacion
para Internet y se basa en la nocién de direccion IP, es decir, en la idea de
brindar una direccion IP a cada equipo de la red para poder enrutar paquetes
de datos. Debido a que el conjunto de protocolos TCP/IP originalmente se
cred con fines militares, esta disefiado para cumplir con una cierta cantidad

de criterios, entre ellos:

« dividir mensajes en paquetes;
e usar un sistema de direcciones;
e enrutar datos por la red;

o detectar errores en las transmisiones de datos.

PSTN.- Es una red de comunicacién disefiada primordialmente para la
transmision de voz, aunque pueda también transportar datos, por ejemplo en

el caso del fax o de la conexién a Internet a través de un médem acustico.

Se trata de la red, telefonica clasica, en la que los terminales telefonicos
(teléfonos) se comunican con una central de conmutacion a través de un solo
canal compartido por la sefial del micr6fono y del auricular. En el caso de
transmision de datos hay una sola sefial en el cable en un momento dado
compuesta por la de subida mas la de bajada, por lo que se hacen

necesarios supresores de eco.
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El sistema de codificacion digital utilizado para digitalizar la sefial telefonica
fue la técnica de modulacion por impulsos codificados, cuyos parametros de

digitalizacién son:

e Frecuencia de muestre0:8000 Hz
« NUmero de bits: 8

o Ley A (Europa)

e Leypu (USAyJapdn)

R

RIP.- RIP es un protocolo de encaminamiento interno, es decir para la parte
interna de la red, la que no esta conectada al backbone de Internet. Es muy
usado en sistemas de conexion a internet en el que muchos usuarios se

conectan a una red y pueden acceder por lugares distintos.

Cuando un usuario se conecta el servidor de terminales (equipo en el que
finaliza la llamada) avisa con un mensaje RIP al router mas cercano
advirtiendo de la direccion IP que ahora le pertenece. RIP es un protocolo
usado por distintos routers para intercambiar informacién y asi conocer por

donde deberian enrutar un paquete para hacer que éste llegue a su destino.

S

SDH.- Un estandar internacional para redes Opticas de telecomunicaciones
de alta capacidad, sistema de transporte digital sincronico disefiado para
proveer una infraestructura mas sencilla, econémica vy flexible para redes de

telecomunicaciones.
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La SDH presenta una serie de ventajas respecto a la jerarquia digital

plesiocrona (PDH).

Algunas de estas ventajas son:

El proceso de multiplexacion es mucho mas directo. La utilizacion de
punteros permite una localizacion sencilla y rapida de las sefales
tributarias de la informacion.

El procesamiento de la sefial se lleva a cabo a nivel de STM-1. Las
sefales de velocidades superiores son sincronas entre si y estan en
fase por ser generadas localmente por cada nodo de la red.

Las tramas tributarias de las sefiales de linea pueden ser subdivididas
para acomodar cargas plesidcronas, trafico ATM o unidades de menor
orden. Esto supone mezclar trafico de distinto tipo dando lugar a redes
flexibles.

Compatibilidad eléctrica y Optica entre los equipos de los distintos
proveedores gracias a los estandares internacionales sobre interfaces

eléctricos y opticos..

En cuanto a las desventajas tenemos que:

Algunas redes PDH actuales presentan ya cierta flexibilidad y no son
compatibles con SDH.

Necesidad de sincronismo entre los nodos de la red SDH, se requiere
gue todos los servicios trabajen bajo una misma referencia de
temporizacion.

El principio de compatibilidad ha estado por encima de la optimizacién
de ancho de banda. El numero de Bytes destinados a la cabecera de

seccion es demasiado grande, lo que nos lleva a perder eficiencia.
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T

TARJETA SIM.- Una de las caracteristicas principales del estandar GSM es
el Médulo de Identidad del Suscriptor, conocida comunmente como tarjeta
SIM. La tarjeta SIM es una tarjeta inteligente desmontable que contiene la
informacion de suscripcion del usuario, parametros de red y Directorio
telefonico. Esto permite al usuario mantener su informacién después de
cambiar su teléfono. Paralelamente, el usuario también puede cambiar de
operador de telefonia, manteniendo el mismo equipo simplemente

cambiando la tarjeta SIM.

TDM.- Es el tipo de multiplexacion mas utilizado en la actualidad,
especialmente en los sistemas de transmision digitales. En ella, el ancho de
banda total del medio de transmision es asignado a cada canal durante una
fraccion del tiempo total (intervalo de tiempo).

También se podria decir que es un proceso digital que se puede aplicar
cuando la capacidad de la tasa de datos de la transmision es mayor que la
tasa de datos necesaria requerida por los dispositivos emisores y receptores.
En este caso, mdltiples transmisiones pueden ocupar un unico enlace

subdividiéndole y entrelazandose las porciones.

Esta técnica de multiplexaciéon se emplea en infinidad de protocolos, sola o
en combinacion de otras, pero en lenguaje popular el término suele referirse

al estandar D-AMPS de telefonia celular empleado en América.

TECNOLOGIA 3.5G.- Tecnologia de tercera generacion que proporcionan la

posibilidad de transferir tanto voz y datos (una llamada telefénica) y datos no-
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voz (como la descarga de programas, intercambio de email, y mensajeria

instantanea).

La tecnologia 3.5G es lider en tecnologia celular en 200 paises con mas de
1.000 millones de usuarios. Segun las estadisticas, siete de cada 10 usuarios

en el mundo utilizan esta tecnologia para sus comunicaciones maviles.

3.5G se diferencia de otras tecnologias en que todos los teléfonos funcionan
con un CHIP inteligente que se inserta en la parte posterior de los mismos.
Consiste principalmente en la incorporacion de una nueva generacion de

transmision inalambrica de datos, comparada con la actual red GPRS/EDGE.

Esta nueva forma de acceder a Internet Mévil es el principio de una nueva

era en el desarrollo y generacion de servicios y contenidos méviles.
La velocidad promedio de 3.5G fluctia entre los 400 y los 700 Kbps.

Una de las caracteristicas mas llamativas en lo que es tecnologia 3.5G es la
video llamada. Esta ventaja consta en realizar sus llamadas con la opcion de
interactuar con una camara VGA en la parte frontal de los teléfonos que le
permite ver a la persona con quien esta hablando, todo a tiempo real,
siempre y cuando la persona con quien habla tenga la misma tecnologia.
Pero es importante aclarar que no todos los teléfonos 3.5G poseen video

llamada.

U

UMTS.- Es una de las tecnologias usadas por los moviles de tercera
generacion (3G, también llamado W-CDMA), sucesora de GSM. Sucesora

debido a que la tecnologia GSM propiamente dicha no podia seguir un
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camino evolutivo para llegar a brindar servicios considerados de Tercera

Generacion.

Aunque inicialmente esté pensada para su uso en teléfonos moviles, la red

UMTS no esta limitada a estos dispositivos, pudiendo ser utilizada por otros.

Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia, una
velocidad de acceso a Internet elevada, la cual ademas le permite transmitir
audio y video en tiempo real; y una transmisibn de voz con calidad
equiparable a la de las redes fijas. Pero dispone de una variedad de servicios

muy extensa.

Vv

VOIP.- Es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje
a través de Internet empleando un protocolo IP (Internet Protocol). Esto
significa que se envia la sefial de voz en forma digital en paquetes en lugar
de enviarla (en forma digital o analdgica) a través de circuitos utilizables solo
para telefonia como una compafia telefénica convencional o PSTN (Public

Switched Telephone Network, Red Telefénica Publica Conmutada).

El tréfico de Voz sobre IP puede circular por cualquier red IP, incluyendo

aguellas conectadas a Internet, como por ejemplo redes de area local (LAN).
Es muy importante diferenciar entre Voz sobre IP (VoIP) y Telefonia sobre IP.

e VoIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en definitiva la
tecnologia que permite la transmisién de la voz sobre el protocolo IP.
o Telefonia sobre IP es el conjunto de nuevas funcionalidades de la

telefonia, es decir, en lo que se convierte la telefonia tradicional
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debido a los servicios que finalmente se pueden llegar a ofrecer

gracias a poder portar la voz sobre el protocolo IP en redes de datos.

VoIP puede facilitar tareas que serian mas dificiles de realizar usando las

redes telefébnicas comunes:

e Las llamadas telefonicas locales pueden ser automaticamente
enrutadas a un teléfono VolP, sin importar donde se esté conectado a
la red. Uno podria llevar consigo un teléfono VolP en un viaje, y en
cualquier sitio conectado a Internet, se podria recibir llamadas.

e Algunos paquetes de VoIP incluyen los servicios extra por los que
PSTN (Red Publica Telefonica Conmutada) normalmente cobra un
cargo extra, 0 que no se encuentran disponibles en algunos paises,
como son las llamadas de 3 a la vez, retorno de llamada, remarcacion

automatica, o identificacion de llamadas.

VPN.- Es una tecnologia de red que permite una extension de la red local

sobre una red publica o no controlada, como por ejemplo Internet.

Las VPN son una salida al costo que puede significar el pagar una conexiéon
de alto costo, para usar lineas alquiladas que estén conectadas a otros
puntos que puedan hacer uso de la conexion a Internet o para hacer

negocios con clientes frecuentes a través de la red.

Los datos son codificados o cifrados e inmediatamente enviados a través de
la conexion, para de esa manera asegurar la informacién y la contrasefa que

se esté enviando.

Esta tecnologia proporciona un medio para aprovechar un canal publico de

Internet como un canal privado o propio para comunicar datos que son
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privados. Mas aun, con un método de codificacion y encapsulamiento, una
VPN basica, crea un camino privado a través de Internet. Esto reduce el

trabajo y riesgo en una gestién de red.

Las VPNs son una gran solucion a distintos problemas, pero solo en el
campo de la economia de los usuarios porgue por ejemplo en el caso de que
se realice una conexién entre dos sedes de empresas, una en Japon y la otra
en Chile, seria muy costoso el realizar un cableado entre estos dos paises, y
un enlace inalambrico satelital seria muy costoso. Es por ello que una red
privada virtual es mas econdmica porque solo se hace uso de Internet que es

un conjunto de redes conectadas entre si.

w

WAN.- Una red de &area amplia se extiende sobre un area geogréfica
extensa, a veces un pais o un continente, y su funcion fundamental esta
orientada a la interconexion de redes o0 equipos terminales que se
encuentran ubicados a grandes distancias entre si. Para ello cuentan con
una infraestructura basada en poderosos nodos de conmutacion que llevan a
cabo la interconexién de dichos elementos, por los que ademas fluyen un
volumen apreciable de informaciébn de manera continla. Por esta razon
también se dice que las redes WAN tienen caracter publico, pues el trafico de
informacion que por ellas circula proviene de diferentes lugares, siendo
usada por numerosos usuarios de diferentes paises del mundo para
transmitir informacion de un lugar a otro. A diferencia de las redes LAN
(siglas de "local area network", es decir, "red de area local"), la velocidad a la
gue circulan los datos por las redes WAN suele ser menor que la que se

puede alcanzar en las redes LAN. Ademas, las redes LAN tienen caracter
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privado, pues su uso esta restringido normalmente a los usuarios miembros

de una empresa, o institucion, para los cuales se disefio la red.

e
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WAP.- Es un estadndar abierto internacional para aplicaciones que utilizan las

comunicaciones inalambricas.

Se trata de la especificacion de un entorno de aplicacion y de un conjunto de
protocolos de comunicaciones para normalizar el modo en que los
dispositivos inaldmbricos, se pueden utilizar para acceder a correo

electrénico, grupo de noticias y otros.

WiMax.- Es una norma de transmision de datos usando ondas de radio.

Es una tecnologia dentro de las conocidas como tecnologias de ultima milla,
también conocidas como bucle local que permite la recepcion de datos por
microondas y retransmision por ondas de radio. El protocolo que caracteriza
esta tecnologia es el IEEE 802.16. Una de sus ventajas es dar servicios de
banda ancha en zonas donde el despliegue de cobre, cable o fibra por la baja
densidad de poblacion presenta unos costes por usuario muy elevados

(zonas rurales).
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WLAN.- Es un sistema de comunicacion de datos inalambrico flexible, muy
utilizado como alternativa a las redes LAN cableadas o como extension de
éstas. Utiliza tecnologia de radiofrecuencia que permite mayor movilidad a
los usuarios al minimizar las conexiones cableadas. Las WLAN van
adquiriendo importancia en muchos campos, como almacenes o para
manufactura, en los que se transmite la informacioén en tiempo real a una
terminal central. También son muy populares en los hogares para compartir

el acceso a Internet entre varias computadoras.

WLL.- Es el uso de un enlace de comunicaciones inalambricas como la
conexiéon de "dltima milla" para ofrecer servicios de telefonia (POTS) e
Internet de banda ancha a los usuarios. Se trata principalmente del uso de
frecuencias licenciadas, descartandose las llamadas "bandas libres" debido a
las carencias de garantias, por tratarse de frecuencias de uso compartido,

con el correspondiente riesgo de saturacion e indisponibilidad de la red.

Técnicamente se trata de utilizar una red de Estaciones Base que concentran
el trafico que le envian mediante radioenlaces los diferentes terminales

instalados en los abonados.

Las Estaciones Base llevan dicho trafico hasta la central de conmutacion a
través de las Redes de Transporte ya sea por fibra éptica.

X

X.25.- Es un estandar UIT-T para redes de area amplia de conmutacion de
paquetes. Su protocolo de enlace, LAPB, estd basado en el protocolo HDLC

(publicado por ISO, y el cual a su vez es una evolucién del protocolo SDLC de
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IBM). Establece mecanismos de direccionamiento entre usuarios,
negociacion de caracteristicas de comunicacion, técnicas de recuperacion de
errores. Los servicios publicos de conmutacion de paquetes admiten
numerosos tipos de estaciones de distintos fabricantes. Por lo tanto, es de la

mayor importancia definir la interfaz entre el equipo del usuario final y la red.

OSI ha sido la base para la implementacién de varios protocolos. Entre los
protocolos comunmente asociados con el modelo OSI, el conjunto de
protocolos conocido como X.25 es probablemente el mejor conocido y el mas
ampliamente utilizado. X.25 fue establecido como una recomendacion de la
ITU-TS (Telecommunications Section de la International Telecommunications
Union), una organizacion internacional que recomienda estandares para los
servicios telefénicos internacionales. X.25 ha sido adoptado para las redes

publicas de datos y es especialmente popular en Europa.
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APENDICE B

EVOLUCION DE ORGANISMOS DE REGULACION
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APENDICE C

EVOLUCION DE TECNOLOGIA CELULAR
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TABLA Z DISTRIBUCION NORMAL

APENDICE D

38

1—q | 90% 92% 94% 95% 98% 7% 98% 99%
a 10% a% 6% 5% 4% 3% 2% 1%
Ion | 1645 | 1761 1,881 | 1,060 | 2,084 | 2170 | 2,328 | 2,676
In 28 1402 1,655 | 1,645 | 1,751 | 1.881 | 2,064 | 2,326
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Siendo:
1—a = Nivel de canfiznza
o = Nivel de significacion
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