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Resumen

En la actualidad muchas empresas buscan mejorar el desempefio de los procesos, sin importar su tamafio o su
giro econdémico. La implementacion de un Sistema de Gestidn por Procesos ofrece una mejora en todos sus
aspectos y es usado como una herramienta para dar valor a la organizacién, haciéndola competitiva y sélida
ante un mercado cada dia mas exigente. Este estudio consta de cuatro capitulos cuyas estructuras se indican
en las lineas siguientes:

Capitulo 1.- En esta lera seccion se ha identificado a la empresa como tal, definiendo objetivos que persigue
este trabajo y el planteamiento de hipoétesis en la que al final de este trabajo se lo aceptara o rechazara.
Capitulo 2.- Aqui referimos los conceptos basicos que se utilizaran para el estudio de los procesos en las
empresas, estas seran tomadas como pautas para el desarrollo de gestidn de sus procesos, permitiéndonos
identificar de mejor manera las falencias de los mismos en la empresa escogida.

Capitulo 3.- Se desarrolla la metodologia del disefio de Gestion por Procesos, utilizando metodologias y
herramientas que ayuden al avance del mismo, mediante manual de procesos, ademas de efectuar el Analisis
de Valor Agregado.

Capitulo 4.- En este ultimo capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones de la empresa estudiada,
dando pautas a la organizacion para mejorar el desempefio de los procesos tanto claves como los de apoyo.
Con este trabajo pretendemos incentivar la mejora continua en la empresa, que es una empresa innovadora en
este campo y Util en la sociedad.

Abstract
Today many companies are seeking for a better process performance, no matter their size or economic
turnaround. Implementing a Process Management System provides an improvement in all aspects and it is
used as a tool to contribute value to the organization, making it competitive and strong within an increasingly
demanding market. This study consists of four chapters that are structured in detail as follows:
Chapter 1. - In this first section the company has identified itself, defining the objectives this work seeks and
establishing the hypothesis which at the end of this paper will be accepted or rejected.
Chapter 2. — Here basic concepts are referred that will later be used to study the company processes. These
concepts will be taken as guidelines to develop the process management, allowing us to identify shortcomings
from the chosen company in a better way.
Chapter 3. — The methodology design is set for Process Management, using methodologies and tools that may
help its progress through a process manual and also performing the “value-added” analysis.
Chapter 4. - In this final chapter conclusions and recommendations from the study are shown along with a
guide for the organization to improve its performance on key processes and supporting processes. In this
paper we look forward promoting continuous improvement to this company, which is an innovating one, and
it is useful for society.
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Introduccion

Considerando a la Gestiébn por Procesos como
herramienta de mejora continua, primordial para la
empresa al controlar y mejorar los procesos
haciéndolos mas  eficientes y  eficaces,
documentando dichos procesos en conjunto con
politicas, que permitan la efectividad de sus
actividades, planteando a su vez posibles
soluciones para evitar procesos ineficientes.

1. Conocimiento de la Organizaciéon

En este capitulo se detallara los antecedentes de
la empresa objeto de estudio, analisis del sector,
estructura Organizacional, marco legal, situacion
problematica, hipétesis y objetivo del proyecto.

1.1 Resefia Histdrica

JML es una compaifiia dedicada a la prestacién de
servicios de consultoria y estudios geotécnicos.
JML es capaz de ofrecer estudios, investigacion y
desarrollo de obras de ingenieria civil, con
especialidad en geotecnia, sismologia, geologia y
geofisica aplica “estado del conocimiento actual”
con estandares internacionales.

1.2 Andlisis del Sector

Los ingenieros geotécnicos investigan el suelo y
las rocas por debajo de la superficie para
determinar sus propiedades y disefiar las
cimentaciones para estructuras tales como
edificios, puentes, centrales hidroeléctricas,
estabilizar taludes, construir tineles y carreteras.

1.3 Estructura Organizacional

Figura 1. Organigrama
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1.4 Marco Legal

e Estd constituida por tres accionistas, el
mayoritario cuenta con un 98% y los otros el
1%.

e Cuenta con un capital suscrito de $800.00
dolares de los Estados Unidos de América,
pero se tiene previsto un aumento del capital
de $200.00 ddlares.

1.5 Situacion Problematica

Es una empresa en crecimiento, encontrandose
en su cuarto afio en el mercado, por la que ha ido
exigiendo mejoras en cada uno de los procesos
los cuales al inicio no necesitaban procedimientos
formales, entiéndase por esto manuales escritos,
dado que no era tal la demanda, y a que se
desarrollen proyectos con los conocimientos de
procesos que poseian los empleados.

1.6 Hipdtesis del proyecto

1.6.1 Hipotesis Central

“El modelo de gestion por proceso que se
propone permitird que la empresa JML posea
manuales de procedimientos en todas sus areas,
logrando asi mejorar sus operaciones y procesos.”

1.6.2 Hipdtesis Secundarias

e ElI Manual de Procesos permite a JML
visualizar de manera detallada las operaciones
gue realizan en cada proceso, mejorando cada
actividad permitiendo a la empresa alcanzar los
objetivos propuestos.

e Al documentar formalmente los procesos y las
politicas, podra contar con guias que cualquier
empleado podra ejecutarlas ante las diferentes
situaciones que se presenten.

e La cadena de valor, permitira agregar un valor
adicional que dard mayor satisfaccion al
cliente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Suelo_(ingenier%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Roca
http://es.wikipedia.org/wiki/Cimentaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura
http://es.wikipedia.org/wiki/Edificio
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente
http://es.wikipedia.org/wiki/Central_hidroel%C3%A9ctrica

1.7 Objetivos del Proyecto

1.7.1 Objetivo General

Establecer o desarrollar un sistema de procesos
gue optimice los tiempos y recursos de las areas
determinadas en la empresa JML.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un sistema de Gestién por proceso que
permita a la empresa controlar, medir y mejorar
cada uno de los procesos de la empresa.

e Mejora los procesos, eliminando actividades
burocraticas.

e Elaborar manuales de procesos empresa e
implementarlos, dandoles a conocer a todos los
gue conforman la para la compafiia.

o Diseflar una cadena de valor y mapa de
procesos que defina e identifique los procesos
principales y los procesos de apoyo.

e La preparacion y ejecuciéon de un Manual de
Procesos para asi lograr los fines y objetivos .

e |dentificar y analizar los procesos criticos que
no generen valor a la compafiia.

2. Marco Tebrico

A continuacion se presentan definiciones de las
guias y lineamientos consultadas para el desarrollo
del disefio de un sistema de gestion por procesos.

2.1 Direccionamiento Estratégico

La direccion estratégica se ocupa de Ila
complejidad derivada de las situaciones ambiguas
y no rutinarias con implicaciones sobre la totalidad
de la organizacibn mas que sobre operaciones
especificas.

2.2 Proceso

Es obtener un resultado especifico, como
consecuencia del valor agregado que aporta cada
una de las fases que se llevan a cabo en las
diferentes etapas de acuerdo con su estructura
organica.
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2.3 Gestion por Proceso

Es la forma de gestionar la organizacion
basandose en los Procesos, estos se concentran
en la atencidn del resultado de los mismos y no en
las tareas o actividades.

2.4 Cadena de Valor

Es una herramienta basica para diagnosticar la
ventaja competitiva y encontrar maneras de crearla
y mantenerla y cumple un valioso papel en el
disefio de la estructura organizacional que agrupa
ciertas actividades bajo unidades organizacionales
como mercadotecnia o produccion.

2.5 Mapa de Proceso

Es una herramienta primordial, que constituye el
mejoramiento de los procesos existentes en la
organizacién, pues a través de €l se puede
redisefiar los procesos gerenciales, los procesos
de apoyo o los procesos clave de la empresa.

2.6 Diagrama de Causa y Efecto

Analiza de una forma organizada y sistematica los
problemas, y las causas de estas cuyo resultado
en lo que afecta a la calidad se denominara efecto.

2.7 Diagrama de Flujos

Los diagramas de flujo son una serie de pasos
secuenciales que representan de forma tradicional
detalles algoritmicos de los procesos, mostrando
claramente las actividades o areas en la que se
podrian  producir cuellos de  botella o
improductividades, desde su comienzo hasta la
obtencion de resultados.

2.8 Matriz de Priorizacién

Esta matriz permite seleccionar en base a dos
criterios clave, procesos a los que se debe dar
prioridad para llevar a cabo acciones de mejora.



2.9 Analisis de Valor Agregado

Se utiliza para medir la eficiencia de los procesos;
permite clasificar las actividades que intervienen
para ofrecer un servicio. Se realiza una vez
efectuado el levantamiento de actividades
existentes en la empresa.

2.10 Indicadores de Procesos

Es una herramienta que agrupa, de forma sintética
y sistematica, informaciéon para el conocimiento
rapido y conciso de la consecucion de los objetivos
de una organizacion y para la medicién y mejora
de la actuacion de la organizacion.

3. Disefio y propuesta de mejoras mediante
la Gestidn por procesos para JML

3.1 Levantamiento de la Informacién Actual

3.1.1 Mision

JML ofrece asesoria experta y soluciones
integrales para clientes que requieren servicios
especializados, principalmente en los campos de la
mineria, la geotecnia, los recursos hidricos,
petréleo y residuos y el medio ambiente.

3.1.2 Visién

“Ser una empresa tecnolégicamente avanzada en
nuestros campos de especializacién, manteniendo
un caracter practico y orientado a los negocios
dirigidos a la comunidad, desempefiando un papel
relevante como ente de desarrollo ligado al
compromiso de prestacion de servicio agregando
valor a los proyectos de los clientes y al bienestar
de la sociedad.

3.1.3 Objetivos

e Mejorar continuamente la gestion administrativa
y operativa.

e Incrementar la infraestructura y adquirir
magquinarias y equipos de tecnologia avanzada
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para las diferentes areas que permita mejorar la
calidad del servicio a nuestros clientes.

e Contar con una organizaciéon transparente,
eficiente, eficaz y descentralizada, que permita
el cumplimiento de su misién a través de
procesos sistematizados e informatizados.

3.2 Cadena de valor

La cadena valor funciona como impulsor para la
disminucién de costos y optimizar recursos,
estableciendo fuertes ventajas competitivas en
mediano y largo plazo. Se presenta la cadena de
valor que se propone para la empresa:

£ ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Grafico 2. Cadena de Valor

3.3 Mapa de Procesos

El mapa de procesos que se propone contiene los
procesos productivos con los que cuenta la
organizacién para llevar a cabo su actividad, se
detallan los procesos estratégicos, procesos claves
y procesos de apoyo.

PROCESOS PLANIFICACIGN GETON DE PROCEDMENTO

ESTRATEGICOS ESTRATEGICA FORMACION Y DESEGUMENTD

COMUNICACKON YMEDKION

PROCESDS MERCADEQ DE FNANCOMENTD GESTIGNDE FNAZATIN T

seRviciosY | | | DELPRDETO | | soveeros |,
nE VENTES.

PROCESDS RECURSOS.

e HUNANOS fomiseie S

Graéfico 3. Mapa de Procesos
3.4 Identificaciéon de los Procesos

JML no tiene identificado los procesos que
realizan, por ello se hicieron visitas a todas las
dreas para observar las actividades vy
determinando asi los procesos.

I



3.4.1 Procesos Claves

Tabla 1. Procesos claves identificados
A: Mercadeo de Servicios y Al: Licitaciones
Ventas A2: Clientes fijos y nuevos
B: Financiamiento del B1: Financiamiento del
proyecto proyecto
C: Gestion de proyectos C1: Disefio y ejecucién de

proyecto

D: Finalizacion y entrega de D1: Finalizacién y entrega de

Proyecto proyecto

3.4.2 Procesos de Apoyo

Tabla 2. Procesos de Apoyo identificado

E: Recursos Humanos E1: Capacitaciones
E2 Seleccion de personal
F1: Contabilidad

G1: Adquisiciones

F: Gestion Financiera
G: Adquisiciones

3.5 Identificacién de los procesos criticos

En base a los objetivos propuestos se compard
con cada proceso para determinar tres procesos
criticos el cual se daran las respectivas mejoras.

Tabla 3. Calificacidn para priorizar los procesos criticos

5 CONTRIBUYE EN MUY ALTO GRADO AL OBJETIVO
ESTRATEGICO

CONTRIBUYE EN ALTO GRADO

CONTRIBUYE MEDIANAMENTE

CONTRIBUYE POGCO

CONTRIBUYE MUY POGO

NO CONTRIBUYLE

O = N W &

Tabla 4. Matriz de priorizacion de los procesos

Incorporary
Contar con una ¢
Mantener un
Incrementara | organizacién "
. B Que lamarca
OBIETVOS | Mejorar transparente, contando con 2l
e . IMLsea JMLse propone el servicio
adquirir | eficente, efica personal ;
v, o competitivaa | obteneruna ! brindado,
lagestion | maquinariasy y ) N ) motivadoy - ToTAL
L N T . nivel nacional, | rentabilidad Jr—— permitiendo
e oot 15293 Giendo lideren | anualdel 10%. | 2 estaral nivel de
operativa, | tecnologia | que permitael | ©" 10 alificado, !
SUB-PROCESOS avanzada. | cumplimiento : fomentando el .
delos lientes.
de su misién. trabajoen
equipo.
Al 0 3 0 2 4 0 0 9

) 0 4 2 4 5 0 4 19
(=} 0 2 0 3 4 0 4 13
o1 3 3 4 5 5 2 4 %
E1 4 0 4 4 2 4 5 3
|7] 3 0 3 4 2 4 4 20
F1 4 4 3 2 3 0 1 17
G1 3 5 1 5 4 0 4 2

3.6 Propuesta de mejora mediante la gestion
de procesos

Identificado los procesos criticos y no criticos se
procede a hacer la propuesta de mejora, en cuanto
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a los procesos criticos se realizara lo siguiente:

e Diagrama de flujo de situaciéon actual y
situacién mejorada.
e Andlisis de valor agregado de situacion actual
y situacion mejorada.
e Propuesta de mejora:
- Indicadores de gestion para medir
eficiencia de los procesos

Los procesos no criticos se realizara lo siguiente:

e Diagramas de flujo de situacion actual.
e Andlisis de valor agregado de situacién actual.
e Propuesta de mejora:
- Indicadores de gestién para medir
eficiencia de los procesos.

3.6.1 Andlisis de los procesos criticos

Tabla 5. Procesos criticos

Finalizacion y Entrega de proyecto 26

Capacitacion 23

3.6.2 Analisis del Proceso de Finalizacion y
entrega del proyecto

3.6.2.1 Diagramas de flujo

Situacion actual y mejorada
JM I. PROCESO: FINALIZACION Y ENTREGA DEL PROYECTO JML

SUB-PROCESO: FINALIZACION Y ENTREGA DEL PROYECTO

PROCESO:  FINALIZACION Y ENTREGA DELPROYECTO
SUBPROCESO:  FINALIZACION Y ENTREGA DEL PROYECTO.

‘GERENCIA TECNICA/ OEPARTAMENTOTECNICO | GERENGATECNICA GERENCA GENERAL

DEPARTAMENTO TECNICO PRESIDENCIA

wioo

DOCUMENTOS
1. Informes

,|2-Borrador del reporte final
3. nforme final

Grafico 4. Situacion actual y mejorada
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3.6.2.2 Analisis de valor agregado 3.6.3 Analisis del Proceso de Capacitaciones
Tabla 6. Situacion actual 36.3.1 Dlag ramas de fl uj 0
Tiempo
No. | VAC|VAE[ P E| M | A ACTIVIDAD Efectives . ., .
Situacion actual y mejorada
1 1 Consolidar reportes de avances de proyectos 200
2 1 Elaborar borrador del reporte final del proyecto 3.00 [ — JML abmoceso: CamaciTacionts
3 1 Revisar y analizar borrador (Gerencia Tecnica) 10 ML S e RECURSOS HUMANOS PresIDENCIA
4 1 Revisar y analizar borrador (Presidencia) 2,00 p—
5 1 Entregar informes finales de los proyectos a los dientes | 1,00 MREASOUCTANTE | ¢ cravTe PRESDENC | RECLRSOSHUMANCS
2 0 1 010 210 TIEMPOS TOTALES 10.00
— COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actal
No. Tiempo %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 2 400 0.40
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 0 0.00 0.00
P PREPARACION 1 200 0.20
E ESPERA 0 0.00 0.00
M MOVIMIENTO 0 0.00 0.00
| INSPECCION 2 400 0.40
A ARCHIVO 0 0.00 0.00
T TOTAL 5 10.00 1.00
VA VALORAGREGADO A0.00%
SV.A SIN VALOR AGREGADO 60.00%
Tabla 7. Situaciébn mejorada
Tiempo
No. |VAC|VAE| P E|M[I]A ACTIVIDAD
Efectivos SOHENTS
1 1 Cansolidar reportes de avances de proyectos 2.00 H l:ﬂ‘:‘”'“"“"""”
2 1 Revisar y analizar reportes de avances del proyecto 3.00 .
3 1 Elaborar borrador del reporte final del proyecto 3.00
4 1 Revisar v analizar borrador final (Gerencia Técnica) 2,00 Gl’éﬁCO 6 Sltuacién aCtua| y mEJOFada
5 1 Revigar y analizar borrador final (Gerencia General) 2.00
6 1 Entregar informe final de proyecto al cliente 1.00
2 1 1L{ofjof2]0 TIEMPOS TOTALES 13.00
— COMPOSICION DE ACTIVIDADES Wétodo Adus| 4
o, Tenpo | 3.6.3.2 Analisis de valor agregado
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 2 4.00 0.31
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 1 3.00 0.23
p PREPARACION 1 2w | o5 Tabla 8. Situacion actual
E ESPERA 0 0.00 0.00
M MOVIMIENTO 0 0.00 0.00
I INSPECCION 2 i o3t No. |vac|vae| p| E|m |1 |a ACTIVIDAD Tiempo
A ARCHIVO 0 0.00 0.00 ) o o i
T TOTAL 6 13.00 1.00 1 1 0l \‘:\\Ef capacitacion (personal de direrentes Efelct[:gos
2 1 Revisar y analizar capacitacion 1.00
VA VALORAGREGATIO L8 3 1 Revisar y analizar capacitacion 1,00
VR SNVAORAGREGAN) L I 1 Cotizar cursos para capacitacion 200
, . . . ., 5 1 Evaluar la mejor opcién 1.00
3.6.2.3 Estadistica comparativa situacion 6 I T — 50
- -z - 0 3 0 2 0| 1]0 TIEMPOS TOTALES 11.00
actual y situacion mejorada del proceso. o
— COMPOSICION DE ACTIVIDADES o, Tempo %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 0 0.00 0.00
VAE VALOR AGREGADO EMPRESA 3 3.00 0.27
PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES P PREPARACION 0 0.00 0.00
E ESPERA 2 7.00 (.64
25% M MOVIMIENTO 0 0.00 0.00
a0y | A0% a0% 1 INSPECCION 1 1.00 0.09
ssn M s BAVAACTUAL A ARCHIVO 0 000 | oo
3” :J v ®AVA MEJORADO m TOTAL 6 11.00 1.00
;;,: 20%
15% o VA VALOR AGREGADO 21.07%
10% SV.A SIN VALOR AGREGADO 72.73%
% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%
0%
VAC  VAE P E ™M | A

Gréfico 5. Estadistica comparativa



Tabla 9. Situacién mejorada

No. |vac| vaE| P | E|m|1]A ACTIVIDAD Tiempo
Efectivo
1 1 Evaluar periodicamente las dreas 200
2 1 Seleccionar dreas para impartir capacitacién 1.00
3 1 Revisar y analizar capacitacion 1.00
4 1 Cotizar cursos para capacitacién 200
5 1 Evaluar I mejor opcion 100
6 1 Coordinar cursos de capacitacion 5.00
7 1 Capacitar al personal de las dreas seleccionadas 3.00
8 1 Sequimiento de rendimiento del personal 5.00
0 5 Joj2]of1]o 20.00
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Adual
No. Tiempo %
VAC VALOR AGREGADO CLIENTE 0 0.00 0.00
VAE VALOR AGREGADQ EMPRESA 3 12.00 0.60
P PREPARACION 0 0.00 0.00
E ESPERA 2 7.00 0.35
M MOVIMIENTO 0 0.00 0.00
| INSPECCION 1 1.00 0.05
A ARCHIVO 0 0.00 0.00
il TOTAL 3 20.00 1.00
V.A VALOR AGREGADO 60.00%
SV.A SIN VALOR AGREGADO 40.00%

3.6.3.3 Estadistica comparativa situacion
actual y situacién mejorada del proceso

PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES
70%
GO% 6ast
= AVA ACTUAL
3508 - AVA MEJORADO

3o 272
10% v

0% 0% 0%60% Q% 0%

0% " . . . . ' \
VAC VAE P E M A

Grafico 7. Estadistica comparativa

3.7 Diagrama De Causa Y Efecto De Los
Procesos Criticos

Sub-Proceso: Finalizacion y Entrega del Proyecto

ENTREGATARO oS AVANCES WAL ESTRUCTURADOS

ERRORES EN LOS AESULTADOS DE LAS INTERPRETACION EQUIVOCADA DE L0S.
MUESTRAS RESULTADOS DE LAMUESTRA

ENTREGA TARDIA DE OS REPORTES
£LINFORME
FINALAL CLENTE

TIEMPOS MUY CORTOSDATALAENTREGA FALTADE CONOOMENTOS

. RECEPCION TARDIA DE REPUESTOS Y
AUSENCIADE JEFES SUPERIORES .
DEMORA EN LA REVISION POR PARTE DE FALTA DE MANTENIMIENTO EN LS
JEFES SUPERIORES MAQUINARIS

Gréfico 8. Diagrama Causa y Efecto de Finalizacion y
Entrega del Proyecto
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Sub-Proceso: Capacitaciones

CAPACITACION PERSONALNO IDONED

PERSONAL NO ADECUADO AL CARGO.
FALTA CAPAGTACIGN DELPERSONAL paas
CAPACITACIONES INEFCENTES PERSONALSIN LA EXPERIENCIA ADECUADA

INEFICENCA DELPERSONAL

FALTA DE CRONOGRAMA PARA
EVALUACIONES AL PERSONAL
EVALUACIONES MALESTRUCTURADAS

EVALUACIONES PERIODICAS

Grafico 9. Diagrama Causa y Efecto de Capacitaciones

3.8 causas encontradas, en base a la
metodologia PDCA (5w y 1H).

A continuacién se muestra la propuesta de
mejoramiento para las tres principales causas
encontradas.

Tabla 10. Causas encontradas para solucionarla

Por la falta de mantenimiento en las

L maquinarias se pueden provocar atrasos

Falta de mantenimiento de las - -

TERNiEES y pérdidas econdmicas en los proyectos,
a por ello se defini6 un control de las

mismas.

El personal puede presentar deficiencias
en su cargo, por lo que es necesario
impartir capacitaciones y asi tener un
personal calificado en sus actividades.

Falta de capacitacion del personal

3.8.1 Causa Numero Uno: Falta de
Mantenimiento De Las Maquinarias

Tabla 11. Falta de mantenimiento de las maquinarias
wee | oo a0 [ o Jovae

INSTRUMENTO DE
HCAUSA  CAUSA | ACTVIDADSECUENCAL | RESPONSABLE AREA SEMANA SEMANA SEMANA TRABAN) | RECURSOS
D1{D2 |03 |4 |1 102 03 D4 D4 {02 D3 D4

ersonal contratado

Mantznimien|
ersonal contretzdo

Hacer

Reparaciones

Braluacion de fas

maquinarizs




3.8.2
Capacitacion del Personal

QUE?

Causa NuUmero Tres: Falta de

Tabla 12. Falta de capacitacién al personal

QUIEN? DONDE? COM0?  |CONQUE?|

CUANDO?

#CA|CAUSA

ACTIVIDAD
SECUENCIAL

INSTRUMENTO
SEMANA | SEMANA [SEMANA| DETRABAIO

RESPONSABLE |  AREA RECURSOS,

D1|D2|D3|D4|D1|D2|D3{D4|D1

Jefede
Recursos

Identificar Hacer
necesidades de RRHH o H]
seguimiento

la capacitacion | Humanos

Faltade

Aprobaciondela|  Gerente | Gerencia Hacer

capacitacion General | General seguimiento

capacitaci
dndel

Realizarla Ejecutar

AsesorExterno|  Todas

capacitacion asesoria

personal

Jefede
Recursos

B Pruebas de
Evaluacidn RR.HH . §
conocimiento

Humanos

Recapacitar (en i

Gerente [ Gerencia Hacer
caso de ser o $
General | General seguimiento

necesario)

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El levantamiento de la informacién ha permitido
modelar a JML S.A. a un enfoque de gestién por
procesos, el cual facilita la estructuracién de la
cadena de valor con los diferentes procesos y
subprocesos existentes, también proporciona la
informacion necesaria para realizar un diagnéstico
de la situacion actual.

Se ha determinado una Cadena de valor la
cual permite establecer actividades que
se desarrollan y son base para proceder al
planteamiento de los procesos de JML, y
gue son claves para el impacto que tienen
sobre el cliente y la organizacion.

Se implementaron diagramas de Causa-
Efecto, los cuales permitieron visualizar las
causas principales y secundarias de los
problemas, ampliando la visibn de la
empresa, enrigueciendo su andlisis e
identificando soluciones, controlando los
problemas durante los procesos.

Los indicadores de efectividad y eficiencia
evaltan en forma directa los procesos de
la organizacién con el objetivo de agregar
valor a la empresa o al cliente, es decir,
establecidos principalmente para mejorar
los procesos optimizando tiempo vy
recursos.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

CENIRO %,
—~—

ESPOL

ol |

Se disefi6 un manual de procesos que
permite delimitar los procesos claves o de

apoyo identificando  entradas, salidas,
control, recursos, responsables e
indicadores.

4.2 Recomendaciones

Con la finalidad de optimizar la gestion de la
empresa JML S.A, y una vez afianzado el presente
trabajo de Disefio de Gestiébn por Procesos, se
proponen las siguientes recomendaciones:

e La

e La empresa JML S.A. debe utilizar el

Manual de Proceso como una herramienta
fundamental para alcanzar los objetivos
propuestos de manera efectiva.

e Con las politicas establecidas se podria

llevar a cabo los procesos de tal forma que
se determinen los lineamientos adecuados
a los procesos para el personal operativo y
administrativo y disminucion de actividades
que no generan valor agregado.

e Implementar el Sistema de Gestion por

Procesos propuesta, con el fin de obtener
resultados esperados como disminucion de
actividades que no generan valor
agregado.

e Formar un equipo especializado para el

monitoreo y revision de la aplicacion de la
Gestion por proceso con el fin de
recomendar y mejorar l0s procesos.
importancia de la difusién
direccionamiento estratégico.

del
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