
Desarrollo e Implementación de Business Intelligence en la empresa 
administradora de Casinos y Salas de juego WWTS Ecuador S.A. 

 
1 Sánchez Solórzano Víctor Hugo 2 Robert Andrade Troya 

Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación 
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) 
Campus Gustavo Galindo, Km 30.5 vía Perimetral 

Apartado 09-01-5863. Guayaquil-Ecuador 
1 vicosanz@gmail.com 2 randrad@espol.edu.ec 

 
 

Resumen 
 

WWTS Ecuador S.A. es una empresa administradora de Casinos y Salas de Juego que mantiene 
operaciones en países como Perú, Ecuador y México, la operación es controlada a través de un sistema 
en línea que contiene un registro histórico de los “contadores” de las máquinas tragamonedas las cuales 
servirán para determinar el nivel de ingresos que ha tenido el casino.  

 
La información de la producción de las diferentes sucursales es centralizada online, permitiendo de 

esta manera mediante reportes y procesos manuales revisar su evolución por parte del departamento de 
Operaciones. Este proceso actualmente representa una gran carga operativa especialmente a finales de 
mes, debido a que se debe consolidar la información para poder diseñar estrategias de marketing e 
incentivos correctos. Motivo por el cual, en fechas de cierre se requiere un número mayor de horas de 
trabajo en labores de tabulación y se desatienden otros apartados. 

 
La alternativa propuesta para la empresa es la implementación de la estrategia de Business 

Intelligence en el área operativa a fin de liberar a personal de labores de procesamiento de información 
y poder dedicar más tiempo en buscar la mayor productividad del negocio. 

 
Palabras Claves: Business Intelligence, casinos, online, procesamiento de información eficiente. 
 

Abstract 
 

WWTS Ecuador SA is a management company of Casinos and Gaming Facilities that have operations 
in countries like Peru, Ecuador and Mexico, the operation is controlled through an online system that 
contains a historical record of "counters" of slot machines which will to determine the level of income 
that has had the casino. 

 
The information in the production of the different branches is centralized online, thus allowing manual 

processes through reports and reviews its evolution by the Operations department. This process currently 
represents a major operational burden especially at the end of the month, because the information must 
be consolidated in order to design marketing strategies and incentives correctly. Reason for, in closing 
dates requires a greater number of working hours in duties of tabulation and other sections are 
neglected. 

 
The proposed alternative for the company is implementing the strategy Business Intelligence in the 

operational area in order to release personnel information processing tasks and can spend more time 
looking for the increased business productivity. 
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 Reportes requeridos 
 

Según la reunión mantenida con la Gerencia 
General, Financiera y de Operaciones de la empresa 
se desprenden las siguientes conclusiones. 

 
 Es necesario un reporte para monitorear el 

desempeño de las sucursales comparándolas con 
sus propios registros históricos en intervalos de 
tiempo diferentes 
 

 Se debe crear un reporte que registre el total de 
producción del mes en curso y lo compare con el 
presupuesto de ese mes de tal manera que 
presente en porcentajes el nivel de cumplimiento 
de la meta. 

 
 Es necesario un reporte que monitoree que el 

porcentaje de devolución de las máquinas 
tragamonedas que ha sido programado en 
hardware se aproxime a la realidad, en caso de 
no ser así se emitirá una alerta para 
inspeccionarla. 

 
6. Conclusiones 

 
La implementación de Business Intelligence en la 

empresa WWTS Ecuador S.A. permitirá liberar al 
departamento de Operaciones de labores de control y 
monitoreo para dedicarse a la optimización de 
recursos.  

 
Esta intranet ayudará a los administradores de 

sucursales a utilizar de forma más eficaz y 
económicamente el flujo de la información. Porque 
organizará el escritorio de cada individuo a un 
mínimo costo, tiempo y esfuerzo para que este sea 
más productivo, efectivo, eficaz, eficiente y 
competitivo. 

 
7. Recomendaciones 

 
La implementación de Business Intelligence 

plantea la necesidad de seguir una política de 
mejoramiento continuo, por lo que en el futuro es 
necesario desarrollar esta herramienta para soportar 
las nuevas estrategias que se planteen. 

 
Cada vez que se deba actualizar Pentaho es 

recomendable que se realice en un servidor de 
respaldo y que se migren los parámetros 
manualmente ya que no existe hasta el momento un 
método automático de actualización, además 
actualizaciones de la máquina virtual de JAVA 
podrían contribuir a un mal funcionamiento de 
Pentaho. 
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