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RESUMEN

El presente trabajo tiene como estudio conocer el impacto turistico, en donde nos
enfocamos en lo econémico y sociocultural de la ciudad de Quito. Primero nos basamos en
como ha afectado el turismo en el Ecuador para tomar como referencia y trasladarnos a la
capital, damos una resefia general de la historia que ha tenido Quito hasta la actualidad y
comenzamos hacer un andlisis de la oferta y demanda del sitio para conocer su estado
actual. Para poder fundamentar nuestras respuestas se realizaron encuestas a los turistas y

residentes, y entrevistas a los entes encargados del turismo en la ciudad y la planta turistica.

Nuestro tipo de investigacion es descriptiva y creamos nuestros propios indicadores el cual
nos ayudé a medir el impacto que ha sufrido la ciudad respecto a lo econémico y

sociocultural.

Como resultado se obtuvo, que hay un incremento en el sector turistico debido a diversos
factores, como es el titulo que se le otorgé a la ciudad, sin embargo se concluye que este no

tiene gran incidencia al momento de elegir el destino.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal demostrar la situacién actual de la
ciudad de Quito, en cuanto al impacto turistico que se ha generado a partir de sus mdltiples
reconocimientos a nivel internacional, comprendiendo el periodo 2011 — 2013. Siendo el
premio otorgado por los World Travel Awards la principal motivacion para la realizacion

de este proyecto.

Inclusive se pretende corroborar o desmentir nuestra hipétesis, en donde después de haber
tenido un breve andlisis del aumento de turistas, conjeturamos que el premio obtenido tiene

una gran influencia en estos resultados, inclusive del aumento de divisas.

Para poder conocer dicho impacto nos hemos enfocado en analizar aspectos econdmicos y
sociales usando entrevistas-encuestas y por medio de investigaciones en fuentes
bibliograficas. Las entrevistas fueron realizadas a personas que se encuentran inmersas en
esta drea turistica y a entidades representativas del sector, en cuanto a las encuestas, estas
fueron realizadas a tres grupos diferentes con la finalidad de tener diversos puntos de vista
de acuerdo a su rol en el destino, asi tenemos a los residentes (personas que viven en
Quito), a los nacionales (personas de cualquier ciudad del pais), y a turistas extranjeros

(distintas nacionalidades).



El turismo en la ciudad de Quito se ha dado a gran escala debido a varios factores, los
cuales forman parte de este estudio, puesto que, es necesario documentar las razones por las
que Quito ha crecido como destino turistico. Se pretende obtener datos e informacién
valiosa que nos ayudard a la realizacidén de nuestros objetivos, inclusive este documento
servird como base para futuras investigaciones que puedan partir bajo el mismo tema o

relacionado con el mismo.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se detallan los motivos por los cuales se estd haciendo el presente estudio,
desde el planteamiento del problema, justificacion del estudio, los objetivos que se quieren

alcanzar y la hipétesis planteada.

1.1  Descripcion del problema

Con el pasar de los afios en la ciudad de Quito han venido surgiendo cambios en
mejora del desarrollo turistico de la misma, en la cual se han visto involucrados trabajos por
parte del Municipio, Ministerios y de empresas privadas pertenecientes a la industria
turistica que han encontrado en Quito; un lugar digno de ser promocionado alrededor del

mundo y principalmente un lugar donde emprender nuevas inversiones, sabemos que todo



cambio genera cambio(oportunidades) y que en la actualidad Quito pasé de ser un destino

dentro de Sudamérica a ser el mejor destino para visitar en Sudamérica.

Esta ciudad no ha ganado solo un titulo, sino varios reconocimientos a nivel mundial en los
ultimos 3 afos, por lo que no se puede hablar de un cambio repentino sino del resultado de
varios afios de trabajo en el sector turistico que ahora ha dado rendimientos hasta llegar a
obtener uno de los mejores reconocimientos para un pais sudamericano, como lo es el

galardon otorgado por los World Travel Awards “Destino Lider de Sudamérica”.

Existen varios factores que han generado un gran impacto turistico en la ciudad de Quito,
uno de los principales es el galardon antes mencionado, motivo por el cual existe la
necesidad de documentar cuales han sido los cambios que han surgido en la ciudad para
poder alcanzar determinado logro y a partir del mismo, cual es la situacion actual de la
ciudad en cuanto al sector del turismo y que cambios se planean para seguir mejorando

dentro de la industria.

Ademas de los factores positivos, también se pueden encontrar factores negativos en los
cuales se han tomado medidas para mitigar dichas complicaciones. A continuacién

podemos observar los principales factores negativos que ha atravesado la capital.

En la ciudad de Quito y sus destinos turisticos se puede encontrar un indice de la

delincuencia que amenaza a visitantes extranjeros y nacionales, lo cual da una mala imagen



de inseguridad en la ciudad. Esta actividad perturba a la economia local, por lo cual se

deben tomar medidas urgentes para contrarrestar el problema.

Segun la encuesta de “Victimizacion del 2008, ultima encuesta nacional y oficial”, la
provincia de Pichincha es considerada como la tercera con el mdas alto indice de
Victimizacion. El Servicio de Seguridad Turistica de la Policia Nacional, fue creado a
pedido del Gobierno Municipal en el afio 1998 con el fin de dar informacion y proteger a
los turistas nacionales y extranjeros de la capital. En conjunto con el servicio de Seguridad
Turistica de la Policia Nacional y con la empresa de Quito turismo se han ido logrando
acciones que beneficien a la actividad turistica y esta pueda ser percibida a nivel
internacional como un destino seguro para visitar, este trabajo debe realizarse con gran

responsabilidad por parte de todos los actores involucrados.

Otro problema que se pudo encontrar para el 2013 es la guianza turistica informal los cuales
ejercian su trabajo sin la correspondiente licencia de ejercicio profesional; segin el
Reglamento General de Actividades Turisticas, Capitulo IV de los guias profesionales de
turismo, Art. 118.-“Son guias profesionales de turismo los profesionales debidamente
formados en instituciones educativas reconocidas y legalmente facultadas para ello, que
conducen y que dirigen a uno o mds turistas, nacionales o extranjeros, para mostrar,
ensefar, orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional y procurar experiencias
satisfactorias durante su permanencia en el lugar visitado”. Es primordial enfatizar que los

guias profesionales son grandes actores del turismo receptivo. A través del MINTUR se



planteé identificar y registrar a todos los guias para que el cumplimiento de sus actividades
estén regidos al marco legal; la provincia de Pichincha pertenece a la Coordinacién Zonal 2,
la cual realiz6 un encuentro con los delegados de ASEGUITUR (Asociacién de Guias de
Turismo), ASEGUIM (Asociacién de Guias de Montafia), en el que se tomaron medidas
para aminorar la actividad informal, dentro de estas se realiz6 un operativo de control en los

sitios de interés turistico con mayor afluencia y priorizar la actividad turistica del Ecuador.

A pesar de la existencia de estos problemas el Municipio sigue trabajando constantemente
para poder erradicar y lograr que la ciudad tenga un buen desarrollo turistico. Actualmente
el sector turistico de Quito es el eje dindmico del desarrollo y representa una de las fuentes

mads importantes de ingresos econémicos.

1.2 Justificacion y relevancia del estudio

World Travel Awards (WTA) es una premiaciéon con 20 afios de trayectoria la
misma que reconoce y celebra la excelencia en todos los sectores de la industria turistica y
de los viajes alrededor del mundo. Los galardones cuentan con categorias propias que
abarcan todos los continentes. Estas nominaciones se realizan por recomendacién de
distintos profesionales de la industria del turismo. Los lugares que ganan este premio se
visibilizan en las publicaciones de una amplia red de medios. Estos incluyen al
International Herald Tribune, Arabiya CNBC, Newsweek, Traveller Outlook, China Travel

& Leisure, Khaleej Times, Arabia Comercio, TTN, TravTalk India, Publituris, la revista



ABTA, la Red de ASTA, Noticias de dltima hora de viajes, eTurbo News, Focus on Travel
News, Revista Pasaporte y viajeros de National Geographic. (Diario Hoy, 22 de Julio

2013).

La votacién para elegir los destinos nominados en las diferentes categorias, se realiza via
internet por medio de la pagina web de los Word Travel Awards donde se debe seleccionar

el destino preferido y posterior a esto se debe registrar en la pagina para validar el voto.

Desde 1993 que iniciaron los WTA, nunca antes se habian celebrado en Latinoamérica, sin
embargo fue el 20 de Julio de 2013 que se celebré en Lima — Pert en la edicion “South &
Central América”. En esta edicion fue incluida la ciudad de Quito, dentro de la categoria
“Destino lider de Sudamérica”, donde luego de aproximadamente dos meses de votacion y

con el voto de personas de 171 paises del mundo, este destino gand la nominacion.

Cabe destacar que por sus relaciones econdmicas y socioldgicas la actividad turistica ha
recibido un significativo rol en el desarrollo del Ecuador. Dentro del pais es un sector que
constituye una relevante aportacion a la economia, es el motor que va tomando fuerza
dentro del PIB, también es fundamental en el bienestar del ser humano y como actividad
sustentable para crear un escenario de progreso donde los entornos involucrados salgan
beneficiados. Puede ser uno de los primeros causantes de empleos generando una baja de

cargos ocupacionales, haciendo ascender el ingreso per capital de la ciudad, interviniendo



en la balanza de la inversion, haciendo crecer el gasto social y beneficiando al ingreso de

divisas, lo cual favorece el incremento econémico del pais.

Quito, Luz de América, que con el pasar de los afios ha recibido diferentes reconocimientos
en el sector turistico tanto por su arquitectura, su historia, su diversidad cultural y étnica,
sus condiciones geogréficas, su ubicacion que es uno de sus principales atractivos al estar
situada en la mitad del mundo, su gastronomia y en general la industria turistica que se ha
desarrollado, digna de una Capital, ha logrado ser el motor de consumo y comercializacion
de bienes y servicios, es el eje de traslados migratorios y ocupa el cuarto puesto como
fuente de ingreso de divisas no petroleras al Ecuador después del banano, el camar6n y los

derivados del mar.

El turismo es una actividad de cardcter multifacética para lo cual el Ministerio de Turismo
acrecentard su presupuesto anual de 40 millones de ddlares en el 2013 a 660 millones de
dolares para los siguientes cuatro afios. El Ministerio de Turismo, buscando una adaptacion
integral, se encuentra fomentando un proceso participativo entre los sectores privado
empresarial, publico, comunitario, no gubernamental, académico y de cooperacion
internacional para “desarrollar un turismo sostenible que ofrezca oportunidades de visitas
inolvidables, ofreciendo bienestar y gestionando de la mejor manera los recursos culturales

y naturales”. Plandetur 2020.



Esta ciudad declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco en 1978, en los
dltimos afios ha ido creciendo turisticamente, siendo reconocida internacionalmente,
ganando espacio en diferentes nominaciones y concursos del sector turistico; en el afio2008
se incluyé a Quito en la lista "A ddnde ir en el 2008" promovida por el New York Times,
en el afio 2011fue elegida por el Buré de Capitales Culturales (IBOCC) como "Capital
Americana de la Cultura 2011" y en el afo 2013 la revista Traveler de National
Geographic incluye a Quito dentro de los 20 lugares que visitar en el 2013. El mas reciente
y mayor reconocimiento obtenido fue el de Destino Lider de Sudamérica otorgado por los
World Travel Awards conocidos también como el “Oscar del turismo”, el mismo que es el

eje principal de esta investigacion.

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto econdémico y social, y desarrollo turistico de la ciudad de

Quito a partir de la obtencion del titulo de Destino Lider de Sudamérica otorgado por los

World Travel Awards en el afio 2013.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los trabajos que ha realizado el municipio en cuanto al sector turistico en los

ultimos 3 afios que lo llevé a la obtencién del premio.
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e Evaluar el involucramiento de los distintos sectores de la planta turistica que se

desarrollan actualmente en la ciudad.

e  Medir el crecimiento econdémico del sector turistico dentro de la ciudad en los dltimos

tres anos.

e  Conocer el perfil del turista que llega a Quito para determinar el mercado actual al que

se dirige la ciudad.

e  Generar un documento que demuestre la situacion actual de Quito y el desarrollo que

ha tenido en los ultimos tres anos.

1.4 Hipdtesis

Al recibir el galardén, la ciudad de Quito ha generado un aumento de turistas, lo que

ha conseguido que mads divisas ingresen y se queden en el pais.



CAPITULO 2

CONCEPTUALIZACION Y ASPECTOS GENERALES

El capitulo abarca todas las definiciones de términos que se usardn en el presente estudio,
asi también los diferentes aspectos generales y caracteristicos de la ciudad de Quito, como
su historia, antecedentes socioecondmicos, de la misma manera la historia y procesos de los
World Travel Awards, finalmente un andlisis sobre el turismo en la ciudad y la inversién e

impacto turistico que se ha generado en los ultimos afios.

2.1 Marco Conceptual

Para una mejor comprension de la investigacion es necesario disponer de informacién
de soporte como es el listado de definiciones importantes acerca del turismo, en que se

apoyen los trabajos y las acciones que se pretenden efectuar.
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Turismo

Segtin la OMT 1994 (Organizacién Mundial del Turismo) se define turismo como: “Todas
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares diferentes
a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

ocio, por negocios y otros.”

Turista

Segtn la OMT para el conjunto del sistema de estadisticas del turismo, todos los viajeros
relacionados con el turismo se denominan “visitantes”, los cuales se dividen en “visitantes
internacionales” que se define como “toda persona que viaja, por un periodo no superior a
12 meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su
entorno habitual, cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se
remunere en el pais visitado” y dentro de esta categoria se encuentran los turistas que se
define como “un visitante que permanece por lo menos una noche en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el pais visitado. (Introduccién al turismo, OMT).

Figura 1: Tipos de Viajeros

VIAJEROS
|
| |
OTROS VIAJEROS VISITANTES
I I
TURISTAS VISITANTES DEL DIA
(VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

Fuente: Introduccidn al turismo OMT
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Stakeholders

Se refiere a cualquier grupo o persona que pueda afectar o ser afectado por el logro de los
propésitos de una corporacién. Stakeholders engloba a los empleados, clientes,
proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan

ayudar o dafiar a la corporacién. (Freedman, 1984).

Actividad turistica

Segun la OMT (1998) la naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente, se
distinguen cuatro elementos bdsicos que son la demanda, la oferta, el espacio geogréfico y

los operadores del mercado.

Desarrollo turistico
Puede definirse como la provisién y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacerlas necesidades del turista, puede también incluir los efectos

asociados como la creacion de empleos o generacion de ingresos. (Pearce, 1991).

Recurso turistico
El recurso es la materia prima del producto turistico. Se diferencian entre recursos
vinculados con la naturaleza, la cultura viva, la historia y los recursos creados

(acontecimientos especiales, etc), y otros. (Altés Machin, 1993).
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Atractivo turistico

Son los recursos que han sido transformados y mejorados para ofertarlos como un producto
turistico. Es todo lugar, objeto de interés turistico en un drea determinada y se clasifica en
cinco categorias: sitios naturales; museos y manifestaciones histéricas culturales; folclore;
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contempordneas y acontecimientos

programados. (Cardenas, 1991).

Gasto Turistico
Se refiere al total pagado por la adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos

valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

(Glosario OMT, 2007).

Cultura
Segun declaracion de la “Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales” en 1928 la
cultura se puede considerar como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y

materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social.

Patrimonio Cultural

La definicion de la UNESCO sobre patrimonio cultural distingue el patrimonio tangible del
intangible. El patrimonio tangible incluye el patrimonio arquitectonico y arqueoldgico. Por
su parte, el patrimonio intangible abarca las siguientes categorias: las lenguas, la tradicién

oral, las técnicas culturales, etc.
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Turismo cultural

Segin la definiciéon de la UNESCO en 1976 “El Turismo Cultural es aquella forma de
turismo que tiene por objeto, el conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos.
Tiene un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye —para
satisfacer sus propios fines— a su mantenimiento y proteccion. Esta forma de Turismo
justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la
comunidad humana, debido a los beneficios socio-culturales y econdmicos que comporta

para toda la poblacion implicada” (Carta del ICOMOS adoptada en Bruselas en 1976).

Turismo interno
El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor. (Glosario

OMT, 2007).

Turismo receptivo
Se refiere a las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia,

como parte de un viaje turistico (Glosario OMT, 2007).

Turismo emisor
El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais
de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno.

(Glosario OMT, 2007).


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
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Servicio turistico

Segin la American Marketing Association, los servicios son aquellas actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta. Este concepto puede ser
complementado con el de la teoria econdmica que intenta su definiciéon al considerar al
servicio como “resultado de la actividad productora”. Por la amplia gama de posibilidades
que brinda este sector, se lo llama sector terciario de la economia. Ultimamente se ha
comenzado a hablar de la industria de servicios, refiriéndose a las actividades que en su
desarrollo utilizan técnicas, metodologia y procesos propios del sector industrial, como es

el caso de los servicios turisticos. (Nélida Chan, 1994).

Oferta turistica

“Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en
un destino determinado, para su disfrute y consumo” (Introduccion al Turismo, OMT) en
esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario son
principalmente turistas. La oferta turistica no se trata solamente de una suma de productos
turisticos, sino mds bien la integracion de los servicios turisticos y los no turisticos que

componen la imagen completa del destino.

Para poder identificar los integrantes de la oferta turistica la OMT (1996) emplea el
concepto de “gasto turistico” que se define como “todo gasto de consumo efectuado por un
visitante, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino”, dentro de las

categorias que se incluyen como gasto turistico estan:
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e Alojamiento

e Alimentacion

e Transporte

e Ocio, Cultura, actividades deportivas
e Compras

e Otros

Dentro de estas no se incluye Agencias de viajes debido a que es considerada como una
actividad de intermediacion entre la oferta y la demanda, es decir que estas comercializan la

oferta turistica de determinado destino.

Las condiciones para que las actividades puedan establecerse como oferta turistica son:
e Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su
mayoria por turistas.
e Estos establecimientos deberdn vender su producto para uso final en zonas

turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes sean turistas.
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Figura 2: Representacion de Oferta Turistica
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Fuente: Mcinthos y Goeldner, 1990

Demanda turistica

Segun la OMT, el concepto de demanda turistica esta relacionado con el proceso de toma
de decisiones que las personas realizan constantemente en la planificacion de sus
actividades de ocio y por lo tanto, su determinaciéon depende de numerosos factores, no s6lo
econdmicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos. (Introduccion al

Turismo, OMT)
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La definiciéon de demandad turistica es bastante amplia, debido a que contiene a las
personas que viajan y los que no viajan por alguna razén. Por lo tanto se puede clasificar
en:
e Demanda efectiva o actual: se refiere al nimero actual de personas que participan de
la actividad turistica, es decir, los que efectivamente viajan.
e La demanda no efectiva: es el sector de poblaciéon que no viaja por algin motivo,
estos pueden ser la demanda potencial que son aquéllos que viajaran en el futuro, y
la demanda diferida, que son los que no ha podido viajar por algin problema en el

entorno o en la oferta.

Planta turistica
Son todas las empresas que facilitan la permanencia del turista en el destino
proporcionando servicios de alojamiento, restauracion, esparcimiento, desplazamiento,

etc. (Boullén, 1985).

PIB
Es el valor total de la produccion corriente de bienes y servicios finales dentro del territorio
nacional durante un periodo de tiempo que generalmente es un trimestre o un afo.

(Jadregui, 2001).
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Impacto Turistico
Desde el siglo XIX se realizaron los primeros relatos y trabajos escritos referidos al
turismo, la importancia del turismo fue primeramente estudiada por varios investigadores

alemanes como Glucksmann, Schwink, Bormann, etc.

Se denomina impacto a dichas consecuencias generadas por el turismo, el cual se puede
analizar a través de tres pardmetros: impacto econdmico, impacto socio cultural e impacto
medio ambiental; para la cual se deben tomar medidas de gestion que permita regular los

impactos y cambios inducidos por el turismo dentro de unos parametros establecidos.

Segin el profesor Andrés Pedreio (1996) “El turismo, en muchos casos es el tnico
elemento de dinamizacion econdmica de una sociedad o grupo social concreto, bien para
salir del subdesarrollo crénico, bien para recuperarse del declive de otras actividades antafio

prosperas ”.

El turismo tiene influencia en la economia, el entorno en el que se desarrolla, tanto
ambiental como en las dreas con edificaciones relacionadas, en la poblacion de los lugares
que son visitados y en las personas que visitan los lugares. Por lo cual se puede decir que el

turismo provoca diversos impactos en los distintos sectores que abarca.

El impacto econéomico en el turismo constituye una actividad importante puesto que es una

gran fuente importante de divisas que compensa completo o parcialmente los déficits por
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cuenta corriente. La actividad turistica crea movimientos de capital entre diferentes
regiones o paises, entonces se dice que mientras el turismo receptor genera entrada de flujos
de dinero, el turismo emisor genera salidas de fondos al extranjero. También debemos tener
en consideracion los aspectos negativos de la actividad, en algunos casos el desarrollo del

turismo puede provocar una inflacién debido a la presion de la demanda.

Figura 3: Cadena de Impactos Turisticos
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Fuente: (Quintero, J. 2004) “Los impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales del turismo y sus
vinculos con el turismo sostenible”

El impacto sociocultural se desarrolla en un espacio abierto y puede tener efectos sobre la
poblacion local o residente. El impacto se asocia al contacto directo entre el turista y los

residentes, lo que provoca cambios en la vida de la gente que habita en los destinos
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turisticos. Para que el turista obtenga una experiencia turistica integral, el turista debe
interrelacionarse con la sociedad y cultura del destino escogido; estos efectos pueden ser
positivos o negativos. Los impactos sociales son los cambios que se dan en la vida de la
gente que reside en los destinos turisticos, y se relaciona al contacto directo entre residentes
y turistas. Los impactos culturales son los cambios que se dan en las artes, utiles,
costumbres, rituales y arquitectura de la comunidad local, cambios a largo plazo que son
resultado del desarrollo turistico. Los impactos culturales pueden afectar a la memoria
colectiva y provocar una pérdida de identidad. Un aspecto favorable es el intercambio

cultural entre ambas partes.

Segun De Kadt (1979), la relacion entre turistas y residentes se constituye principalmente
en tres tipos de contacto:

1) Compra de bienes y servicios.

2) Comparticion de recursos turisticos (playas, entretenimientos, etc.).

3) Establecimiento de un intercambio de informacion, de ideas, etc.

El turismo contribuye a:
° La preservacion y rehabilitacion de monumentos, edificios, lugares histéricos.

L La revitalizacion de las actividades y costumbres locales como la artesania, el

folclore, los festivales, la gastronomia, etc.
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El impacto medioambiental genera la contaminacién, depredacién, deforestacién que
genera el impacto turistico, a raiz de esto se fueron tomando medidas de conservacién y
mejoramiento de la calidad ambiental. El turismo es un gran derrochador de recursos
naturales que es base primordial de su avance, pero también es un gran dinamizador de la
economia local y nacional, el turismo también ayuda la revalorizacion del entorno natural.
Un ejemplo es la creaciéon de parques nacionales, con el objetivo de preservar la flora y
fauna autdctona y espacios de belleza paisajistica. El programa de la Union Europea
“Banderas Azules” ayuda a que la comunidad tome conciencia de la importancia de los

recursos naturales.

Indicadores de impacto turistico

Los indicadores basicos de impacto turistico son el punto de partida para medir el nivel de
sostenibilidad del turismo en el destino. El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos
(Unién Europea, 2013) ha establecido 27 indicadores bésicos, divididos en cuatro secciones
(gestion del destino, impacto medioambiental, valor econdmico e impacto social y cultural)
de las cuales se tomard como referencia las dos ultimas para la creacion de indicadores de

impacto turistico de la presente tesis:

Indicadores basicos de valor econémico

¢ Flujo turistico en el destino (volumen y valor)
1. Nuamero de turistas que pernoctan al mes

2. Gasto diario por turista (alojamiento, A&B, otros servicios)
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El volumen y valor del turismo son principales para la sostenibilidad econémica de un
destino. Cuanto mds elevado sea el gasto por dia, mds eficiente serd el destino en la

generacion de valor turistico.

¢ Resultados de la(s) empresa(s) turistica(s)
1. Duracién media de la estancia de un turista (noches)
2. Tasa mensual de ocupacién en alojamiento comercial y media anual
La duracién media de la estancia de los turistas, en nimero de noches, es uno de los
indicadores mas importantes de las empresas de alojamiento. Cuanto més tiempo se queden
los turistas, mayores serdn el margen de beneficio de la comercializaciéon y venta y el

impacto en la hoteleria.

e Cantidad y calidad de empleo
1. Empleo turistico directo como porcentaje del empleo total
Estos indicadores no solo miden el nimero de puestos de trabajos creados, sino también la

calidad de empleo en el sector.

e Seguridad y salud

1. Porcentaje de empresas turisticas sometidas a inspeccién de incendios en el dltimo afio.
Conocer que propiedades han sido inspeccionadas mejora la coordinacién entre

departamentos y ayuda a garantizar que la empresa no evite sistematicamente la inspeccion.
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e Cadena de suministros del sector turistico
1. Porcentaje de empresas turisticas que participan activamente en iniciativas para
surtirse de productos y servicios locales, sostenibles y de comercio justo.
Vincular las empresas turisticas a los productores y proveedores locales de productos y
servicios relacionados con el turismo ayuda a multiplicar el impacto econdémico en el

destino.

Indicadores basicos de impacto social y cultural
Los indicadores de impacto social y cultural se centran en los efectos que tiene el turismo

en los residentes y en el patrimonio cultural del destino.

e Impacto comunitario/social
1. Numero de turistas/visitantes por cada 100 residentes
La satisfaccion de los residentes es un indicador basico del impacto social del turismo en

una comunidad.

e Igualdad de género
1. Porcentaje de empleo masculino y de empleo femenino en el sector turistico
Es importante que las estadisticas de empleo en el sector turistico se analicen por género,

para dar a conocer la situacion al publico.
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e Igualdad/accesibilidad
1. Porcentaje de alojamiento comercial con habitantes accesibles para las personas
con discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos.
2. Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con
discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos
El turismo sostenible es aquel que estd abierto a todos y derriba las barreras al acceso.
Llevar un seguimiento de los alojamientos y atracciones que se preocupan por las personas

con discapacidad ayuda a concienciar sobre la necesidad de estas instalaciones.

e Proteccion y valorizacion del patrimonio cultural y la identidad y los activos
locales
1. Porcentaje del destino cubierto por una politica o plan de protecciéon de patrimonio

cultural.

2.2 Caracteristicas de la ciudad de Quito

2.2.1 Aspectos geograficos

La ciudad de Quito esta ubicada al noroeste del Ecuador, en el centro de la provincia

de Pichincha, al suroeste de la hoya del rio Guayllabamba, al lado occidental de la

Cordillera de los Andes (-0.1865943,-78.4305382) atravesada por la linea equinoccial de
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este a oeste, cuenta con una superficie de 444.802 hectdreas, con aproximadamente 80 km

de largo y 5 km de ancho de extension y una altitud aproximada de 2800 msnm.

Limita al norte con Imbabura, al sur con los cantones Mejia y Rumifiahui, al este con el
cantén Pedro Moncayo y la Provincia de Napo, y al oeste con los cantones Vicente
Maldonado, Los Bancos y la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. La geografia de
Quito es un atractivo mds de su belleza puesto que encuentra rodeada por nevados,
montafias y volcanes de las cordilleras Occidental que van de norte a sur, como lo son el
Pululahua, el Casitagua, el Pichincha, el Atacazo, el Corazén y el Illiniza. Los volcanes de
la Cordillera Central que la rodean son el Cayambe, el Cusinurcu, el Saraurcu, el Puntas, el
Pambamarca, el Filocorrales, el Sincholagua, el Antisana, y el Cotopaxi. Ademds entre las

dos cordilleras existen varios volcanes como el Mojanda, Ilalg, Pasochoa y Rumifiahui.

El clima de Quito es templado, las temperaturas varian entre los 10 grados centigrados
usualmente por las noches y 24 grados centigrados por el dia, las temperaturas mas bajas se
dan en las madrugadas que llegan a los 2 grados centigrados, sin embargo se puede decir
que el clima de Quito es tan variable que puede estar nublado en la mafiana, hacer sol en la

tarde y llover por la noche.

Tiene dos periodos climdticos bien marcados en el transcurso del afo, seco y lluvioso,
siendo el periodo seco entre los meses de Mayo a Septiembre, donde Junio y Agosto son

los meses mds calurosos presentando mds vientos, condiciones por las cuales en esta época
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se producen incendios forestales. El periodo lluvioso va desde enero hasta abril, los meses

mds himedos son marzo y abril que suelen venir acompafiados de granizo.

Quito se divide en 3 zonas; norte, centro y sur, donde se puede ver la diferencia y los
contrastes de su arquitectura y de su cultura. Al norte se encuentra el Quito Moderno, donde
se levantan edificaciones del siglo XXI y se desarrolla la zona financiera de la ciudad. El
centro de Quito mds conocido como el Quito Antiguo, donde se nacid la ciudad con la
estructura de sus calles empinadas y la arquitectura de siglos pasados. Y finalmente el sur

de Quito, donde se han desarrollado también conjuntos residenciales.

2.2.2 Antecedentes historicos

Quito es una ciudad cargada de historia, y esta misma es la que ha dado paso a que

hoy sea la gran ciudad en la que se ha convertido.

Origenes de Quito

La ciudad de Quito originalmente era ocupada por la tribu de los Quitus, quienes solo
ocupaban el territorio que actualmente se conoce como ciudad vieja o centro histdrico,
llegaron antes de los incas y de los conquistadores de Espafa, y es ahi de donde se origina

el nombre de Quito.



29

Posteriormente en el periodo de integracion (2000 a.C.) llegan los Caras a la zona de
Esmeraldas y Manabi, fundaron Bahia de Cardquez, y luego avanzaron a la Cordillera,
donde los Quitus fueron sometidos por los Caras los cuales se fusionan y empiezan una
transformacién haciendo avances en la arquitectura de la ciudad, y a los que también se le
atribuye la construccion del primer templo del Sol o Panecillo, y posteriormente

construyeron el templo de la Luna en la elevacién de Yanacauri. (Alvarez, 2009).

Al finalizar el siglo XV llegan los Incas desde Cuzco a los territorios de Quito, guiados por
Huayna Cépac, y quienes someten a los Quitu-Caras hasta integrarlos en los que se
denominaria el Tahuantinsuyo, lo que se convertiria en un gran imperio. Huayna Cépac
trato de hacer que Quito sea una ciudad semejante a Cuzco, siendo este el eje politico del

Imperio. Esta ciudad Inca estaria asentada en lo que actualmente es la Plaza San Francisco.

A la muerte de Huayna Cdpac, sus hijos Hudscar y Atahualpa empieza una guerra por
gobernar los territorios del Imperio, ganando Atahualpa quien no tuvo la oportunidad de

gobernar por mucho tiempo debido a que vendria la conquista espafiola dicha region.

Conquista espaiiola

El 12 de Octubre de 1942 empieza el proceso de colonizacion en el continente americano.
Se empiezan expediciones hacia nuestros territorios al enterarse que existia un imperio en el
sur, las mismas que fueron iniciadas por Francisco Pizarro y Diego de Almagro en 1524, y

en 1531 llega Pizarro a costas peruanas y enterado del triunfo de Atahualpa en el Imperio
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Inca, lo invita a reunirse con él para posteriormente tomarlo prisionero en una emboscada,

y darle muerte en 1533.

Una vez ejecutado Atahualpa inician con la conquista del imperio, que se lograria después
de varias batallas en busca de las riquezas del imperio. Rumifiahui aparece con frente de
aborigenes en contra de la conquista espafiola, sin embargo posteriormente fue ejecutado

por los espaiioles en las exploraciones por la biisqueda del tesoro. (Alvarez, 2009).

El 6 de Diciembre de 1534 finalmente Sebastidn de Benalcazar realiza la fundacion de San
Francisco de Quito con tan solo 204 colonos, las primeras casas que se levantaron una vez
al mando de los espafioles fueron construidas con adobe, piedra y las cubiertas de paja, los
mismos materiales con los que se habian construido la ciudad antes de la llegada de los

espanoles.

Colonizacion

Luego de la conquista vendria la época de la colonizacion, durante este periodo empezaria
el proceso de dominio de la ciudad en los que se aplicarian medidas politicas, sociales y
economicas para consolidar a su pueblo. Se presento la estratificacion social puesto que
empezo la division de la ciudad en dos sectores; la parte del centro que era exclusiva para
espaioles y las autoridades de la ciudad y los sectores aledafios que era para los pobladores

indigenas.
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“Entre 1.530 y 1.593, el asentamiento del poder colonial se va dando con las fundaciones
de ciudades, didcesis, virreinatos, capitanias, gobernaciones, y audiencias. Las ciudades
hispanicas se fundaron desde el inicio conservdndose algunos asentamientos indigenas”.

(Alvarez, 2009).

En esta época, se construirian grandes edificaciones principalmente por las misiones
catllicas. Para el siglo XVI empezarian las construcciones de grandes iglesias como San
Francisco, San Agustin, La Catedral y Santo Domingo. Debido al crecimiento y desarrollo
de la ciudad, paso a ser Real Audiencia de Quito en 1563, que en ese entonces era el

Supremo Tribunal de Justicia del Territorio.

La Iglesia catdlica tendria mucha influencia en la arquitectura de la ciudad y en la identidad
de las personas de aquella época. Poco a poco fueron ganando poder politico y econdmico,
se encargaron de direccion de colegios, la cultura, el arte, crearon la primer escuela de artes
y oficios que posteriormente seria “La Escuela Quitefia” una escuela de arte que en los

proximos afios daria como fruto a los mejores artistas de la época.

En el siglo XVII vinieron tiempos de crisis en la Real Audiencia, debido a la elevacion de
impuestos, la entrada de telas europeas de Europa, produjo la baja del mercado textil, la
supresion de mitas y obrajes, imposicion de nuevos impuestos, lo cual lleva a los indigenas

a levantarse contra el gobierno. (Ayala, 1998).
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En el siglo XIX empiezan importantes movimientos en pro de la Independencia de la region
motivados por la Revolucién Francesa, los quitefios se veian en la necesidad de cambiar su
modelo de vida y apartarse de la conquista espafiola. Empezaron por crear movimientos
independentistas conformados por terratenientes criollos que poco a poco fueron
alcanzando poder econémico y politico hasta que el 10 de Agosto de 1809 se da el Primer
Grito de Independencia, es por eso que también se la conoce como “Quito Luz de
América”, a raiz de esto ocurren matanzas por parte de los espafoles a los gestores de la

Independencia.

Sin embargo después de casi 20 afios, contindan las diferentes ciudades con la idea de la
independencia y es cuando se independizan Guayaquil y Cuenca en 1820, y finalmente el
ejército del Gral. Antonio José de Sucre con el apoyo de Simoén Bolivar, luchan por la
Independencia del Ecuador, en una batalla de en las faldas del volcan Pichincha el 24 de
mayo de 1822 y nace Ecuador como pais y Quito se convierte en la Capital del mismo.

(Enrique Ayala Mora)

Epoca Republicana
Este periodo empieza en 1830, cuando nace Ecuador como republica, la misma que se
conforma por tres departamentos, Guayaquil, Quito y Cuenca; Quito a partir de ese

momento pasa a ser la capital del poder politico del mismo.
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Durante el gobierno del Gral. Gabriel Garcia Moreno (1860-1865 1869-1875) ocurren
varios sucesos como el inicio de la construccion del ferrocarril, la creaciéon de varias
escuelas y colegios que hacen ver un cambio notable en Quito sobretodo en la arquitectura
adoptando formas europeas tanto en la edificaciéon de edificios, bulevares, avenidas,

parques.

Alejandro Martinez Estrada en su libro “Historia del Ecuador” redacta que es en esta época
cuando se realza la importancia de Quito como el centro del poder administrativo y

Guayaquil se consolida como el puerto exportador mas importante del Ecuador.

Para el siglo XX con la llegada al poder el Gral. Eloy Alfaro vienen mas hechos
importantes, se concluye la construccion del ferrocarril que unia a Quito y Guayaquil, de
esta forma se impulsa el comercio en el pais, y se desarrolla la cultura laica como un
proyecto de identidad nacional, lo que provoca cambios tanto en lo social, econdmico y
cultural; en lo urbano se producen cambios arquitectonicos como la ‘“construccion de
bancos, teatros, escuelas, colegios publicos, pasajes comerciales y barrios residenciales con

nuevas tipologias arquitectonicas”. (Guia Arquitecténica, Evelia Peralta, Rolando Moya).

Con la depreciacion del cacao se detienen los cambios en la ciudad de Quito hasta 1942 que
aparece el primer plan regulador de Quito que transformo el modelo urbanistico de la
ciudad, creando jardines, estableciendo las zonas del sur y norte iniciada en el sector de La

Mariscal. (Alvarez, 2009).
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De 1948 a 1960 fueron afos de prosperidad para la ciudad, el comercio se dinamizo debido
a la exportacion del banano, se empieza el desarrollo de planes viales, educacion, creacién
de urbanizaciones residenciales, edificios publicos y multifamiliares, viviendas pequenas

para trabajadores y empleados. (Martin, 1985).

Con el fin de organizar el transito en la ciudad en 1967 se establecen 4 unidades de

planificacion; sur, centro histdrico, centro de servicios generales y norte. (Alvarez, 2009).

Varios sucesos han surgido desde ese entonces y Quito siempre ha sido parte importante de
la historia del pais, y es por esto que en 1978, la UNESCO declara a Quito como Primer
Patrimonio Cultural de la Humanidad en un intento de preservar la arquitectura colonial y

la historia de la misma.

2.2.3 Aspectos socioeconémicos

Quito es la capital del Ecuador; la segunda ciudad mds poblada del pais, cuenta con
una poblacion total de 2,2 millones de habitantes aproximadamente segtin el censo nacional
realizado por el INEC en 1 afio 2010, la cual ha tenido un crecimiento poblacional del
2.18% anual con respecto al censo anterior. Del total de la poblacion, 1°097,521 habitantes
de Quito pertenece a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), existe un nivel de
ocupacién del 65,67%, una desocupacion del 4.3% y un porcentaje de analfabetismo del

3%.
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La sociedad quitefia se ha desarrollado en un contexto muy tradicional, desde los inicios de
Quito como tal, y una de las principales actividades econdmicas a la que se dedican los
quitefos es el comercio al por mayor y menor, el cual también es el mayor generador de
empleo (INEC, 2010), sin embargo los sectores de manufactura salud y ensefianza han ido
creciendo en la capital para convertirse en los segundos generadores de empleo. Para el
2013 en la capital el nivel de vida promedio por el PIB per cépita llego a los $5.773 (INEC,
2010).

Grafica 1: Poblacion ocupada en las ramas de actividad

Trabajador nuevo

Organizaciones y organos extraterritoriales
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire..
Explotacién de minas y canteras
Inmobiliarias

Distribucién de agua, alcantarillado y gestién..
Artes, entretenimiento y recreacion
Financieras y de seguros

Informacién y comunicacién

Otras actividades de servicios

Atencioén de la salud humana

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Profesionales, cientificas y tecnicas
Actividades de los hogares como empleadores
No declarado

Servicios administrativos y de apoyo
Ensefianza

Alojamiento y servicio de comidas
Administracién publica y defensa
Transporte y almacenamiento

Construccion

Industrias manufactureras

Comercio al por mayor y menor 20,70%

Fuente: Quito en cifras coyuntura Distrito Metropolitano de Quito, primer trimestre 2014



36

Segtn el portal web de la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, en su
publicacién de febrero de 2014, en la actualidad, Quito es considerada la capital econémica
del Ecuador un titulo con el que hasta el afio 2013 se lo reconocia a Guayaquil, esto debido
a que en la actualidad es Quito el que registra el mayor niimero de empresas y es donde se
evidencia el mayor movimiento econémico del pais. Del total de empresas en el Ecuador, el

19% se registran en Quito y el 14% en Guayaquil.

Quito es la ciudad con el mayor porcentaje de trabajadores en ocupacién plena en donde la
afiliacion de los trabajadores al seguro social aumento en un 12,48% entre el 2009 y 2012.
Estas cifras reflejan el crecimiento que ha ido teniendo la ciudad con el pasar de los afios en
los diferentes sectores econdmicos que se han desarrollado dentro de la misma, los mismos

que generan empleo y mejoran la calidad de vida de la sociedad que la conforma.

2.3 Historia de los World Travel Awards

World Travel Awards fue fundado por Graham E. Cooke en 1993, con el objetivo de
crear un programa de premios definitivos para el sector turistico a nivel mundial. De esta
forma en cada gala realizada se reconoce y se da a conocer el esfuerzo de cada una de las
organizaciones involucradas en el sector turistico por su trabajo en el afio. La primera
ceremonia de los World Travel Awards se realiz6 en el afio 1994 en los Estudios Universal
de Hollywood. Cerca de 1400 personas de la industria del turismo se reunieron en esta gala,

con gran expectativa de los organizadores y los asistentes.
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Ao tras afio los World Travel Awards han ido creciendo, la premiacién se realiza en

diferentes partes del mundo, con diferentes categorias en cada una de las regiones:

World

Africa
Australasia
Caribbean
Central America
Europe
Middle East
North America

South America

Para 1994 contaba con 15 categorias a nivel mundial:

World's Leading Airline

World's Leading Airline Inflight Entertainment
World's Leading Airport

World's Leading Car Rental Company

World's Leading Casino Resort

World's Leading Conference & Convention Centre
World's Leading Credit Card for Travellers
World's Leading Cruise Line

World's Leading Cruise Port


http://www.worldtravelawards.com/winners1994-1
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-3
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-5
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-6
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-7
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-8
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-10
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-11
http://www.worldtravelawards.com/winners1994-12
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-airline-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-airline-inflight-entertainment-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-airport-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-car-rental-company-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-casino-resort-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-conference-and-convention-centre-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-credit-card-for-travellers-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-cruise-line-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-cruise-port-1994
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World's Leading Ferry Operator

World's Leading Gambling Destination

World's Leading Global Distribution System

World's Leading Hotel Group

World's Leading Independent Resort

World's Leading Tourist & Convention Bureau

Sin embargo, para cada una de las regiones tuvo las siguientes categorias:
e Leading Airline
e [eading Hotel Group

e Leading Tourist & Convention Bureau

Hasta el afio 2007 se celebraba una ceremonia anual en donde se premiaba a todas las
categorias antes mencionada, sin embrago en ese afio se implemento la idea del Gran Tour,
celebrando de esta forma no solo una ceremonia, en la actualidad se celebra una ceremonia
por cada region a premiarse. En cada gala se elige a los ganadores y se revela la siguiente

sede para el siguiente afio.

En la actualidad los World Travel Awards tienen alrededor de 75 categorias por region en
la que se celebran los premios, entregando reconocimientos desde las aerolineas de primera
clase, de bajo costo, hoteles lujosos, campamentos de lujo, lodge de lujo, marcas de hoteles,

resort para luna de miel, etc.


http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-ferry-operator-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-gambling-destination-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-global-distribution-system-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-hotel-group-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-independent-resort-1994
http://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-tourist-and-convention-bureau-1994
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Proceso de seleccion y Nominacion
Las nominaciones de los World Travel Awards tienen un proceso, primero se escogen los

destinos de cada pais mediante los siguientes criterios:

1. Ganador del premio en el pais del afio anterior y dos subcampeones
2. Auto-nominaciones revisadas y aprobadas

3. Recomendaciones a World Travel Awards revisadas y aprobadas

Luego del primer proceso de seleccidn, se eligen los nominados a premios regionales bajo

los siguientes criterios:

1. Ganador del premio regional del afio anterior y dos subcampeones
2. Auto-nominaciones revisadas y aprobadas

3. Recomendaciones a World Travel Awards revisadas y aprobadas

Finalmente se seleccionan a los premios Mundiales, que es el nivel mds alto de los World
Travel Awards, se conforma por los ganadores de los premios a nivel regional. Se escogen

a los mejores del mundo en el sector turistico.

El listado final de los nominados a nivel mundial se aprueba bajo los siguientes criterios:

1. Ganadores del premio regional correspondiente

2. Elogios WTA revisadas y aprobadas
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Proceso de Votacion

Las votaciones para cada destino son en linea, se realiza una campafia de promocion
durante el afio de nominacién para que de esta forma exista una participacién global. Los
votos se realizan por parte de ejecutivos de la industria del turismo y de viajeros que
conocen los destinos. Los votos que se han realizado por ejecutivos valen por dos y los
votos realizados por viajeros valen por uno. Finalmente los votos son auditados por

miembros de la organizacion para darle la validez a cada uno.

Los premios que se entregan a cada uno de los ganadores, consisten en, el Trofeo para el
ganador de una nominaciéon que es el maximo premio; la placa de pared, que tiene
dimensiones de 10 x 25,4 x 10 pulgadas, con dos opciones que el ganador de la categoria
puede elegir, laton empotrado o negro levanto; el Escudo Oficial el cual es usado para
publicidad, se le permite a cada ganador usar este Escudo en su promocion, con fines de
marketing y publicidad para su empresa; y el Certificado que es una copia digital de su
certificado por haber ganado en una categoria. Todos estos premios que se llevan los
ganadores sirven como respaldo de haber obtenido el més prestigioso premio que se pueda

entregar en la industria del turismo.

Ademais de esto los destinos que ganan este premio tienen la oportunidad de aparecer en
publicaciones de los medios que pertenecen a las red de socios de medios de los World
Travel Awards, como son: International Herald Tribune, Newsweek, Arabiya CNBC,

Traveller Outlook, Noticias de ultima hora de viajes, Khaleej Times, Arabia Comercio,
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TTN, Trav Talk India, China Travel & Leisure, Publituris, la revista ABTA, eTurbo News,
la Red de ASTA, Viajes Daily News International, viajeros de National Geographic,
Revista Pasaporte y Focus on Travel News. Lista de medios que mensualmente tendria un

alcance de 1.7 millones de lectores y una audiencia televisiva de 90 millones de personas.

En el afio 2014 los World Travel Awards cumplieron21 afos de entregar reconocimientos a

los mejores de la industria del Turismo.

2.3.1 Quito “Destino Lider de Sudamérica”

Quito en los ultimos afios ha pasado por un proceso de transformacion en el &mbito
turistico, ha recibido reconocimientos a nivel mundial que hacen que la ciudad esté
viviendo sus mejores momentos turisticamente. Para el 2012 fue la ciudad maés visitada del

Ecuador segtin datos del Ministerio de Turismo.

En el 2013 la ciudad de Quito fue nominada por los World Travel Awards en la categoria
“Destino Lider de Sudamérica”, la misma que fue afiadida en estos premios en el ailo 1996
habiendo sido ganadora en esta categoria Rio de Janeiro (Brasil) desde el afio 1996 hasta el
afio 2001, en el afo 2002 Bahia (Brasil) y del afio 2003 al afio 2012 Rio de Janeiro (Brasil)

nuevamente.
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Para el 2012 el Ecuador ya habia sido nominado en otras categorias, quedé como finalista
en “Destino Gastronomico”, “Destino de playa” (Isla Bartolomé, Galapagos) y Hotel
Boutique (Mirage Garde Hotel & Spa); y gan6 en las categorias “Lider en Patrocinio
Turistico” con el Ministerio de Turismo y “Hotel Verde” con el Finch Bay Eco Hotel.
Alcanzar una nominacién y posterior triunfo en la maxima categoria de los premios en la

region pondria a la ciudad de Quito en la mira del turismo mundial.

Quito fue nominada por el Municipio a través de la empresa municipal Quito Turismo,
posterior a la aceptacion de la nominacion se realizd una campafia por todos los medios de
comunicacion para lograr los votos tanto de los ecuatorianos, como de los turistas que ya
habian visitado la ciudad. El periodo de votacion era del 13 de abril hasta el 2 de junio del

2013, para votar por Quito se debia seguir los siguientes pasos:

e Ingresar a la pagina web: www.worldtravelawards.com/vote

e Registrarse para abrir una cuenta (email y contrasefia)

e Ingresar los datos: nombre y pais de origen

e Dar clic en el botén de votar donde aparecian las regiones y todas las categorias del

concurso.

e Dar clic en la categoria South America, y votar por Quito.
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La gala de los World Travel Awards para la Regiéon Sur y Centro América 2013 fue
realizada en antiguo Templo Huaca Pucllana ubicado en el centro de Perd, y los nominados
en la categoria “Destino Lider de Sudamérica 2013” eran: Quito, Bahia, Buenos Aires, Isla

de Pascua, Galdpagos, Lima, Rio de Janeiro, Santiago de Chile y Sao Paulo.

Sin embargo Quito se sobrepuso sobre Rio de Janeiro que habia ganado por 9 afios
consecutivos el galardon y obtuvo el premio en dicha categoria. La ciudad recibi6 votos de
personas de alrededor 171 paises, y durante la gala se mencioné a Quito como préxima
sede para la realizacion de los premios 2014, en la cual gané por segundo afio consecutivo

como “Destino Lider de Sudamérica”.

El logro alcanzado en dicha premiacion que es la mas importante a escala mundial, deja ver
que Quito se estd posicionando con excelencia a nivel turistico, los diferentes
reconocimientos que ha obtenido en los ultimos afios son una muestra del avance que ha
tenido la ciudad y todo esto apunta a una mejora total de los servicios que se ofrecen
actualmente en el sector turismo. Obtener el mayor galardon a nivel regional hace que la
mirada de muchos turistas e inversionistas quieran apostar por un destino que esta

surgiendo.
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2.4 Turismo

2.4.1 Turismo en la ciudad de Quito

El concepto de turismo es caracterizado como un fendmeno social, donde el hombre
estd implicado como agente primordial y de su desplazamiento surgen una serie de factores
de orden sociocultural, politico y econdmico, que derivan relaciones y transformaciones
que pueden medirse tanto a nivel de la sociedad emisora como receptora (De la Torre

Padilla, 1994;Acerenza, 1984; Jiménez, 1993).

Quito en la actualidad se posiciona como “Destino Lider de Sudamérica” lo que ha logrado
que mds turistas ingresen en el pais, para lo cual se ha implementado diversos proyectos
que hard que el turista tenga una estadia perfecta. El aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre inaugurado el 20 de febrero del 2013, estd ubicado en la parroquia Tababela con una
extension de 1.600 hectdreas, cuenta con una de las pistas y torre de control més largas de
Sudamérica. Estd a la altura con modernas instalaciones, excelente infraestructura,
tecnologia de punta, cumple con el nivel de Servicio IATA B, tiene un seguro sistema de
seguridad operacional, garantizando un buen perfeccionamiento de las operaciones

aeronduticas, lo cual ha logrado posicionarlo como “Aeropuerto Lider de Sudamérica”.

El ente encargado de crear, planificar, controlar, medir y difundir la actividad turistica en la

ciudad es la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico “Quito
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Turismo” que mediante la ordenanza No. 309, publicada en el registro oficial No. 186 del 5

de mayo de 2010 fue establecida.

Segtn el Plan Estratégico de Quito Turismo tiene como mision:
“Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tal
como la generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion
de la infraestructura turistica, capacitacion, formacion, profesionalizacion en el
sector turistico, promocion de Quito a nivel nacional e internacional como
destino turistico, entre otros”.
La empresa cuenta con politicas de calidad donde se emplea un tipo de gestiéon que lleve
varios procesos y que sea de progreso duradero, esto se trabaja con un mecanismo
competente, el cual salvaguarde la identidad de la localidad, valores y principios, para una
buena administraciéon de la zona y crear fraternidad, alianzas entre empresarios, residentes
y turistas. Con todo esto se vio la necesidad de que Quito Turismo cuente con su propio
Plan Estratégico en relacion a dos ejes estratégico fundamental, el Gobierno Corporativo 'y

la Sostenibilidad, para la creaciéon del documento tuvo la participacion de asesores,

directores, Director Técnico General, Gerente General en donde tienen como meta el 2015.

Tabla 1: Diagrama de desarrollo turistico

Ejes (Programas)
Comercializacién
Mercadeo y Promocion Turistica
Desarrollo y Gestion Turistica
Fortalecimiento Institucional
Fuente: Quito Turismo
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A través de los Stakeholders se identifica los elementos implicados en la gestion de Quito

Turismo.

Figura 4: Grupo de interés de Quito Turismo Stakeholders

AMBITO INTERNACIONAL = ' - 00 e o100

A

Fuente: Quito Turismo

La ciudad de Quito ha logrado varios reconocimientos internacionales, en la actualidad es
galardonado como Destino Lider de Sudamérica por segundo afio consecutivo, para el 2013
la revista National Geographic ubico a la ciudad como “uno de los 20 destinos turisticos
para conocer en el 2013”, en el 2011 fue distinguida “Capital de la Cultura”, en el 2008 el

New York Times incluy6 a Quito “A dénde ir en el 2008”.
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En 1978 la UNESCO decidié declarar a Quito como “Patrimonio Cultural de la
Humanidad”, esto es fruto de un arduo trabajo y pasién por parte del sector publico y
privado, esto ha hecho que en los ultimos 15 afios Quito se desenvuelva como una ciudad
turistica, participando ultimamente en el concurso “7 Ciudades Maravilla del Mundo”. .
Ademas de la ciudad varios lugares también han podido ser reconocidos mundialmente, es
el caso de Casa Gangotena ganando el titulo de Mejor Hotel de Sudamérica, Mashpi Lodge
como mejor Hotel Verde, Mejor Hotel de Negocios al Swissotel Quito, el aeropuerto
Mariscal Sucre logrd posicionarse como Aeropuerto Lider de Sudamérica y asi con otros

establecimientos mas.

Ademds de reconocimientos, la ciudad es participe de varias ferias internacionales para
seguir posiciondndose como un destino turistico, por primera vez participé en la feria Pure
Life Experiences que se desarrollé en Marruecos (2014) donde buscé posicionarse como un
destino de lujo; la ciudad fue sede de SAHIC (South American Hotel Investment
Conference) donde buscd posicionarse como un destino de proyectos e inversiones en el
sector turistico. Con esto logrard posicionarse mundialmente y captar la atencion del turista

para incrementar el desarrollo turistico en la ciudad.

En la actualidad la ciudad cuenta con una certificacion: el “Distintivo Q” en donde el
Municipio a través de la Empresa Publica Metropolitana especificamente el departamento
de Gestion de Destino Turistico, premia a los establecimientos turisticos que han efectuado

mejoras en su sistema de gestion de calidad y turismo sustentable.
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Para poder ofrecer un servicio de primera calidad, amigable al medio ambiente, para esto se
debe pasar ciertos requisitos como: ambientales, sociales, empresariales y de calidad. El
distintivo ademds de mejorar la imagen de Quito como un destino sostenible beneficia
también a la Planta Turistica, podemos mencionar ciertos lugares que cuentan con la “Q”
como el Hotel Hilton Coldn, La Rabida, Escondite de Cantuiia, Vista Hermosa, Hotel Rio

Amazonas, La Casa de Quiroz.

En Ecuador, Quito fue la primera ciudad declarada patrimonio gracias a su riqueza cultural,
sus calles y avenidas, plazas y monumentos, calles y conventos constituyen un paisaje
digno de ser admirado, como por ejemplo el Centro Historico, el cual se ha mantenido por
mds de 500 afios, reflejando el alma de la ciudad; podemos encontrar la cuesta del suspiro,
la ruta de las 7 cruces, arco de la Reina, Plaza San Francisco, museos, iglesias, La Ronda o
calle de los Milagros que a mediados del siglo XX fue el corazén bohemio. En este sitio
turistico podemos convivir con la cultura quitefia, conocer las formas tradicionales de su
gente; conocer el arte barroco y las mds importantes joyas de la arquitectura colonial, donde
predominan temas y tonalidades propias del indigenismo con influencia europea, la cual

contd con su propia escuela de artes y oficios “Escuela Quitefia”.

Quito Moderno se establecio en los afos 50 del siglo XX con la creacion de nuevos barrios,
edificaciones, urbanizaciones. Algunos historiadores relatan que ese fue lo que jal6 la
ciudad al Norte, la cual se convierte en el “boom comercial”. Aqui se concentran la mayoria

de los servicios turisticos y mansiones convertidas en hoteles, hostales, restaurantes.
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2.4.2 Inversion turistica

En el Ecuador para el 2014 se han sumado ya 800 millones de ddlares en inversion
internacional con la construccién de hoteles segiin lo menciona la Ministra de Turismo en
su intervencion durante la ceremonia de los World Travel Awards 2014 realizada en Quito.
Existen alianzas importantes con compainias como Nobis, Best Western, Swissotel y Grupo
Accor, segun la Ministra de Turismo en su intervencién en la gala de los World Travel

Awards 2014 realizada en Quito.

La ciudad de Quito desde el 2005 ha venido ganando espacio para colocarse en la mira de
los empresarios, debido a sus multiples premios y nominaciones que la han llevado a
desarrollarse en el ambito turistico muy rapidamente; segun Luz Elena Coloma, Gerente
General de la Empresa Municipal Quito Turismo en una entrevista para la revista Transport
en el 2013,entre los principales incentivos que tienen los inversionistas para establecer sus
negocios en Quito es el “desarrollo sostenido del destino y de su posicionamiento en la
region”; ademas acotd que, en el 2013 alineados a la politica nacional del cambio de matriz
productiva, el Municipio de Quito a través de Quito Turismo empezd a gestionar dos
proyectos que son: Casas Patrimoniales, el cual se trata de incrementar la oferta del
alojamiento de primera categoria en el Centro Histdrico de la ciudad, debido a que es el
sitio mds visitado, en primera fase este proyecto incluye cinco inmuebles patrimoniales,

Casa Mejia, Pérez Pallares, Cadisan, Hogar Javier y Garcia Moreno.



50

El segundo proyecto que se encuentra en gestion es el Centro de Convenciones de Quito
que tiene como fin posicionar a Quito entre los 10 mejores destinos de América dentro de
turismo de reuniones, incentivos, convenciones y eventos. Se tiene previsto construir en la
zona del antiguo aeropuerto de Quito en un espacio de 11,4 hectdreas, el cual tendrd un
centro de convenciones con una capacidad de 3000 personas, un centro de exhibiciones con
capacidad para 6000 personas, una arena de espectaculos con capacidad para 9000 personas

y un drea de negocios relacionados.

Tabla 2: Principales Inversiones y Montos

Zonas con mayor inversion Millones

Centro Historico/Casas Patrimoniales | $ 675

Centro de Convenciones $35

Zona del nuevo aeropuerto de Quito | $ 1,000

Metro de Quito $ 1,500

Fuente: Propia

Las zonas en las que existe mayor inversion y fomento productivo son:

e El Centro Histérico donde se implementa el Programa de Revitalizaciéon de la zona
que incluye acciones en movilidad, vivienda, equipamiento y espacio publico,
ambiente, integracion social y desarrollo productivo, hasta el 2017 se estima que la
inversion en esta zona sea de 675 millones.

e El Barrio La Mariscal, donde se encuentra la Zona Rosa de la ciudad y es donde se

concentran mas los servicios turisticos como restaurantes, bares, discotecas, centros
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de entretenimientos y hoteles. Zona del antiguo aeropuerto de Quito, donde se tiene
previsto la construccién del Nuevo Centro de Convenciones de Quito.
e Zona del nuevo aeropuerto de Quito, donde se permitiria el desarrollo de nuevas
infraestructura turistica.
¢ Finalmente el Metro de Quito que con la finalidad de mejorar la conectividad en la
ciudad se construye en una extension de 25 km? que conecta de norte a sur la ciudad
y con el cual se podrd cruzar la ciudad en 35 minutos aproximadamente.(Tomado
entrevista Luz Elena Coloma)
Una de las estrategias para mejorar las inversiones en Quito son las Alianzas publico-
privadas, que fueron emitidas segun la Resolucion No. 406 en el Concejo Metropolitano de
Quito la cual indica en su Articulo 23 que:
“Tiene por objeto regular y determinar las condiciones de colaboracién piblico
privada y de la economia popular y solidaria con las empresas publicas
metropolitanas, para el desarrollo de un determinado proyecto, actividad o
emprendimiento de interés publico en Distrito Metropolitano de Quito...
ademas en su Articulo 24 indica también que “Las empresas publicas
metropolitanas podran asociarse con personas juridicas privadas o de la
economia popular y solidaria, cuando verifiquen las siguientes condiciones: a)
Que el proyecto, actividad o emprendimiento se encuentre directamente
relacionado con alguno de los objetivos determinado por el Directorio de la

empresa publica en medio ambiente, vivienda social, turismo, movilidad o
cualquier proyecto de interés publico para el Distrito”.

Con esto se pretende que Quito se potencialice como una ciudad, apoye proyectos de
innovacién, promueva las exportaciones y las inversiones. Con esta resolucién se han
logrado gestionar los proyectos de inversion como las Casas Patrimoniales, el Centro de

Convenciones y el Parque Industrial de Quito. (Ordenanza Metropolitana de Quito).
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Quito ha estado presente en diferentes eventos sobre inversion turistica para promocionarse,
uno de estos es la conferencia de inversiones turisticas HOLA (Hotel Opportunities Latin
America Investment Conference) que se realiz6 en Miami. Este evento se realiza
anualmente y se trata basicamente de un lugar donde se retinen ejecutivos tanto hoteleros,
inversionistas, que estdn interesados en desarrollar proyectos de hoteleria y turisticos en
Latinoamérica.
“Para Quito uno de los objetivos mas fuertes fue generar acciones de
networking, a través de diversas actividades que promovieron el
relacionamiento con los keyplayers de la industria, y ademas promocionar los
eventos de inversion turistica en alianza publico-privada que se encuentra
desarrollando Quito Turismo” (Ecuador A Colores).
Ademads representantes de Quito Turismo tuvieron la oportunidad de dialogar con
ejecutivos de varias cadenas hoteleras como Carlson Rezidor, Marriott, Hilton, Atton, entre
otros. Un logro mds que tuvo Quito en este evento fue una reunién de cooperaciéon con Pro

Export Colombia con el objetivo de analizar diferentes estrategias de promocién de

proyectos de inversiones en el sector.

Otra importante participacion de Quito para promocionarse en inversiones turisticas fue el
haber sido sede de una de las mds importantes ferias sobre inversion turistica como lo es el
SAHIC (South American Hotel & Tourism Investment Conference), esta feria permiti6 a la
ciudad mostrarse como un destino en el que se pueden desarrollar proyectos para nuevas

inversiones en el ambito turistico.
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2.4.3 Impacto turistico

2.4.3.1 Ecuador

Segin la FENACAPTUR (Federaciéon Nacional de Cdamaras Provinciales de
Turismo en el Ecuador) gracias al sector turistico, en el Ecuador se han creado 100 mil
empleos directos, mientras que de forma indirecta se han creado un total de 500 mil
empleos. En la actividad turistica se suman $1.200 millones al afo en lo que respecta a

ingresos, para el 2013 se obtuvo casi 1,4 millones de llegadas de extranjeros. Diario El

Telégrafo, 10 de Marzo 2014.

En el Ecuador el turismo es la cuarta fuente de ingresos no petroleros al pais, los ingresos
de divisas turisticos obtuvo un acrecentamiento mantenido, el pais busca posicionar al
turismo como tercer rubro segtin el Ministerio de Turismo. El turismo en la ciudad de Quito
busca dinamizar la economia del pais, los sectores relacionados directa o indirectamente a
la industria turistica salen favorecidos, también aumenta la plaza de trabajos, el ingreso de
los trabajadores, y beneficia a la ciudad, a la construccion de nuevas areas, remodelacion y

restauracion de lugares.
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Grifica 2: Ecuador: Generacidn de divisas por exportaciones y turismo
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Fuente: Ministerio de Turismo
Tabla 3: Ingreso de Divisas al 2 Trimestre del 2013/ Balanza De Pagos
2013
TRIMESTRES Ingresos Ingresos Egresos Egresos Saldo
Viajes | Transp. Total Viajes | Transp. Total
I TRIMESTRE 295.5 1.4 296.9 152.2 86.3 238.5 58.4
1II TRIMESTRE 261.6 1.3 262.9 156.2 94.8 251.0 11.9
SUB-TOTAL 557.1 2.7 559.8 308.4 181.1 489.5 70.3

Fuente: BCE (2013)

Por concepto de Turismo el ingreso de divisas registrado en la Balanza de Pagos asciende a

1.251,3 millones de dolares es decir €l 21% en el 2013 en asimilacion al 2012.



Tabla 4: Llegadas de extranjeros al Ecuador

Mes 2010 2011 2012 2013 2014 Var %
'14/'13
Enero 96.109 105.548 127.116 130.843 152.576 16,6
Febrero 89.924 86.421 99.521 103.761 124.584 20,1
Marzo 82.452 87.495 96.948 113.359 114.007 0,6
Abril 70.540 87.507 92.627 87.486 118.614 35,6
Mayo 77.618 81.870 92.644 98.414 111.177 13,0
Junio 91.602 99.949 118.292 121.742 129.062 6,0
Julio 110.545 117.966 130.779 138.138 154.229 11,6
Agosto 95.219 98.962 106.375 112.569 131.694 17,0
Septiembre 71.776 80.090 85.990 97.374 112.767 15,8
Octubre 83.701 88.357 99.145 111.517 124.456 11,6
Noviembre 81.253 92.573 99.674 112.056 127.562 13,8
Diciembre 96.359 113.299 122.790 136.798 156.278 14,2
Total 1'047.098 1'141.037 1'271.901 1'364.057 | 1°557.006 14,2

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales, INEC Informacién Provisional 2014, Direccidon
Nacional de Migracién

Tabla 5: Principales mercados emisores periodo enero-septiembre 2014

Mercados 2013 w014 |, OZZZ;’ .
Colombia 252.107 280.237 11%
Estados Unidos 192.262 201.379 5%
Perua 108.685 128.583 18%
Venezuela 64.543 77.576 20%
Espafia 48.827 51.312 5%
Argentina 37.221 45.469 22%
Chile 32.068 33.800 5%
Cuba 16.775 25.398 51%
Alemania 20.882 24.886 19%
Canada 20.425 24.721 21%

Fuente: INEC, Direccién Nacional de Migracién
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Entre los meses de enero y septiembre del 2014 en el Ecuador se ha visto un notable
crecimiento del 14.5% con respecto al afio anterior, ha ingresado al pais 1.148.710 turistas,
comparando el mes de septiembre en el afio 2014 y 2013 arribaron 112.767 lo que en
porcentaje representa un 15,81% respecto al mes de septiembre del afio anterior. Los
principales pafses emisores en este periodo de afio son Colombia, Estados Unidos, Pert,
Venezuela, Espana, Argentina, Chile, Cuba, Alemania, Canad4 segun el INEC, Direccion

Nacional de Migracion.

Figura 5: Cifras de arribos
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Fuente: Ministerio de Turismo

Segtn la fuente de Quito Turismo, se realiz6 una proyeccion para el 2018 de arribos de

turistas a la capital y se prevé que para esa fecha la ciudad recibiria un millén de turistas.
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2.4.3.2 Quito
Tabla 6: Motivos de Arribos a Quito
ENE- ENE-
2008 2009 2010 2011 JUN2011 JUN2012
TURISMO | 360.386 345.714 362.503 382. 402 183.922 184.015
ESTUDIOS 1.065 1.034 1.113 1.673 799 1.248
NEGOCIOS | 11.544 8.966 8.423 15.138 6.283 4.716
EVENTOS 10.098 5.768 9.064 22.020 10.514 15.485
OTROS 88.406 100.383 93.117 66.145 33.154 30.036
TOTAL 471.499 461.221 474.211 487.378 234.672 245.500

Fuente: FENACAPTUR

Luz Elena Coloma, gerente de Quito Turismo comenta que: “La capital como puerta de
entrada a Ecuador tiene un enorme potencial para SAHIC, asi lo revela la tasa de
crecimiento del 18% de visitantes, por encima de la media mundial del 5% en 2013”, segin

el Sistema Institucional de Indicadores Turistico.

El sector turistico se ha fortalecido con la inauguracion del Aeropuerto Mariscal Sucre, la
designaciéon como mejor destino lider de Sudamérica por los World Travel Awards,
finalista entre 21 ciudades en el concurso 7 Ciudades Maravilla del Mundo son otros

indicadores”, concluye.

Especialista en marketing turistico, Sandra Carrasco indica que para que el sector turistico
incremente es necesario destacar la influencia de los proyectos que se desarrolla en la
ciudad, pues “las autoridades se han vuelto conscientes de la importancia del turismo y le

han destinado mas recursos”.
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De ahi, la vicepresidenta de la agencia de viajes Nuevo Mundo, Ana Maria Celi, destaca
que “los altos indices de crecimiento de visitantes se deben a la suma de los esfuerzos

realizados por los diferentes entes del sector turistico”. Diario La Hora, 1 de Enero 2013.

Grifica 3: Tasa de crecimiento interanual
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Las actividades turisticas generaron en 2013 mas de $1000 millones. Los arribos a la ciudad
de Quito para el 2013 tuvo un incremento del 18% respecto del 2012, estos datos
corresponde al 46% del total de turistas que recibio el pais en el 2013, los cuales provienen
principalmente de Estados Unidos, Colombia, Espafia, Canadd, etc. En el aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre se registro el 44% de llegadas de extranjeros al Ecuador segtin

la Jefatura de Migracion del Pichincha.
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Grifica 4: Llegadas de turistas al DMQ
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Los meses de julio y diciembre del 2013 el distrito recibié mds afluencia de turistas, esos

fueron los meses donde Quito participaba para los Word TravelAwards y gan el galardén.

Grafica 5: Llegada de turistas al DMQ 2011-2013
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Fuente: SIIT

Gracias al impacto que el turismo deja en la ciudad, nuevas inversiones entran y se van
desarrollando para un futuro prometedor. La planta turistica aumenté para el 2013 con un
24% respecto al 2012 con 4330 establecimientos turisticos con licencia, los cuales estan
distribuidos el 89% en la zona urbana y el 11% en la zona rural de la ciudad. El sector

hotelero se ha beneficiado de este gran progreso, el cual emplea a 5.689 personas de manera
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directa, la capacidad hotelera por plazas aumenté un 11% en el 2013 en relacién al 2012, en
total la ciudad maneja 23.790 plazas, con respecto a la capacidad hotelera por habitaciones.
Para el 2013 tuvo un aumento del 11% respecto al afio anterior y cuenta con 11.895
habitaciones. La tasa de ocupacidn se mantiene en un 58% en el 2103, siendo la categoria

de lujo la que se mantiene en primer lugar.

Grafica 6: Establecimientos Turisticos de Quito
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Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos 2013

Grafica 7: Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH)-porcentajes DMQ
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Grafica 8: Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH) por categorias DMQ
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El sector hotelero en la ciudad de Quito para el 2012, empled a 5.229 personas de manera
directa. Para cerrar el ano 2014, al distrito ingresaron 680.000 turistas no residentes, lo que
en relaciéon al 2013 se traduce como un 8.5% en crecimiento, en relacién al 628.958

visitantes que tuvo en el mismo periodo 2013.

Segun la fuente de Quito turismo, en el 2014 se increment6 un 8.5% y los meses de mayor
afluencia fueron julio con 71.099, octubre con 59.469 y diciembre con 60.000, también
cabe resaltar que el afio 2013 tuvo el mayor porcentaje con el 18%, en donde la capital
obtuvo su mayor cuspide. Si las cifras se mantienen, se pronostica que para el 2018 la

ciudad alcanzaria mas del millon de turistas.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

Dentro de este capitulo se detalla la metodologia de la investigacion, las técnicas que se
tomaron para la recoleccion de datos, indicadores tanto sociales y econdmicos en los que se

basé el estudio y la poblacién y muestra que fue tomada para la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

La finalidad de este estudio es saber cudl ha sido el impacto que ha recibido la

ciudad de Quito al haber ganado el premio de “Destino Lider de Sudamérica en el 2013™.

La investigacion se bas6 en una metodologia cualitativa para lo cual se usaron herramientas
como son las entrevistas a diferentes actores inmiscuidos en la actividad turistica y
cuantitativa a través de encuestas el cual contiene un cuestionario que nos ayuda a obtener

datos medibles. El estudio es de tipo descriptivo, para lo cual se tuvo que observar y
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detallar los fenémenos primordiales con el objetivo de analizar los resultados, y luego

extraer informacion valiosa que contribuya al conocimiento.

3.2 Metodologia aplicada

La metodologia aplicada a la presente tesis se basa en el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos, el cual como ya fue explicado en el capitulo anterior, propone una
serie de indicadores para medir la sostenibilidad del turismo. Hemos creado variables e

indicadores basadas en los impactos socioculturales y econémicos en la ciudad.

3.2.1 Indicadores de Impacto Sociocultural

Los indicadores de impacto sociocultural estdn basados principalmente en la visién
que tiene el residente sobre el turismo al ser este el principal afectado, con esto se busca
saber cuan informados estdn los residentes sobre los acontecimientos en el sector turistico
en la ciudad, la percepcion que tienen sobre los cambios que se han dado en la ciudad
debido al turismo y que es lo que creen que puede mejorar aln, para asi determinar cuan

afectado se ve el residente y si cultura debido al turismo.
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Tabla 7: Indicadores Impacto Sociocultural

» Porcentaje de residentes satisfechos con el turismo en la cindad
Percepcidén del residente segin motivos de satisfaccidn

hacia el turismo » Porcentaje de residentes insatisfechos con el turismo en la ciudad
segin motivos de insatisfaccion

* Porcentaje de cambios que han sido notables en la ciudad

Mej la ciudad . . :
cjoras enta o * Porcentaje de aspectos en los que deberia mejorar la ciudad

» Porcentaje deresidentes que presenta mejorias en su estilo de vida

Calidad de vidadelos

residentes » Porcentaje de residentes que presentan incremento en su costo de
vida

Conocimiento del

residente sobre premio » Porcentaje deresidentes que conocen la designacion de Quito como

de Destino lider de Destino lider de Sudamérica segin sus edades.

Sudameérica

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Indicadores de Impacto Econémico

Los indicadores de impacto econdémico estidn basados en la afectaciéon a nivel
econdmica que se ha generado a causa de la actividad turistica de la ciudad, tanto en los
ingresos que llegan a la ciudad por la actividad, el conocimiento con el que llega el turista
sobre el premio objeto de estudio, asi como la percepcién que tiene el residente con
respecto a la inversion en el sector turistico. Para de esta forma evaluar cuan positiva es la
llega de turistas a la ciudad, si en realidad los premios estdn generando un impacto en la
mente del consumidor y si existe un impacto en la mente de los residentes al querer

involucrarse en negocios turisticos que desencadenaran en un impacto econémico.
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Tabla 8: Indicadores de Impacto Econémico

Llegadas de turistas al
destino

Motivo de wvisita segiin el tiempo de estadia de turistas
nacionales v extranjeros

Porcentaje de lugares mas visitados por turistas nacionales v
extranjeros segin su edad

Tiempo de estadia segun el tipo de organizacion del viaje de
turistas nacionales v extranjeros

Conocimiento del
turista que llega ala
ciudad

Porcentaje de edad de turistas extranjeros segiin los medios por
los que se enteran sobre el destino

Porcentaje de turistas nacionales v extranjeros que conocen a
Quito como destino lider de Sudamérica

Porcentaje de turistas nacionales v extranjeros que conocen

sobre los WTA

Gasto promedio del
turista

(Gasto diario segun la nacionalidad del turista extranjero

(Gasto diario segun el tipo de turista (nacional, extranjero)

(Gasto diario segun el tiempo de estadia de cada tipo de turista

Apertura del residente
ala inversion turistica

Nimero de residentes que desean invertir en turismo

Porcentaje del tipo de negocios en los que el residente quiere
invertir

Fuente: Elaboracién Propia

3.3  Métodos para la recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas y procedimientos

Para la recoleccion de datos se realizara una encuesta basada en un cuestionario de

preguntas cerradas, abiertas y de opcion multiple, la misma que estara dirigida a residentes

de ciertos sectores de la ciudad y a turistas internacionales y nacionales.

En el caso de los residentes, se hard la encuesta a los habitantes del Barrio La Mariscal,

Centro Historico, zona del antiguo aeropuerto de Quito, Centro-Norte de la ciudad, debido
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a que estos son sectores donde se estima que han tenido algin impacto por el desarrollo

turistico en la ciudad.

Las encuestas a turistas nacionales y extranjeros se hardn en el Centro Histdrico,
incluyendo el sector de La Mariscal y la Ronda, debido a que son lugares mds visitados por
los turistas. En el caso de las encuestas a extranjeros, el encuestador hara la traduccion

verbal al idioma inglés cuando esto sea necesario.

Cada encuestador se encargara de llenar las encuestas realizadas a los turistas con el fin de

facilitar la colaboracion de los turistas tanto nacionales como internacionales y residentes.

También se realizardn entrevistas personales para lo cual se efectu6 dos modelos de
cuestionario, uno dirigido a representantes de la Empresa Municipal Quito Turismo y otro a
representantes de la planta turistica de la ciudad (hoteles, agencias de viajes y restaurantes),
las cuales estardn basadas en preguntas sobre la evolucién que ha tenido la ciudad, la
situacion actual, forma de trabajo de la empresa publica y privada, proyectos en cuanto a
turismo y el impacto en la ciudad a causa del turismo. Se bas6 en el método de recoleccion

cualitativa.

Una vez recolectada la informacion necesaria, se procesard la misma para proceder a la
tabulacion de las encuestas, la representacion gréfica, la interpretacion de cada grafico y al
andlisis final de las mismas. Se usard como herramienta para este proceso, el software

estadistico IBM SPSS.
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3.4 Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se han tomado datos del censo poblacional 2010 y el

reporte de las llegadas de turistas en el afo 2014 a la ciudad.

Con respecto a la muestra de residentes, de acuerdo con el INEC en el censo poblacional
2010, la poblacion de Quito es de 2°319.671 habitantes, sin embargo al ser este un nimero
muy elevado para tomar como poblacién total y al tener como zona de encuestas solo el
centro y parte norte de la ciudad, se ha decidido utilizar la férmula con poblacion
desconocida para poder obtener un nimero mas cercano y se facilite el proceso de

encuestas.

Calculo del tamafio de la muestra para residentes:

Z’P(1-P)

Donde:

n= muestra

z= nivel de confianza 92%-1,75
P= desviacidn estandar; 0.5

e= margen de error; 8%

Entonces:
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(1.75)* (0.5) (1-0.5)

Por lo tanto se realizaran un total de 120 encuestas a los residentes de la ciudad de Quito.

Calculo del tamafio de la muestra para turistas nacionales e internacionales

Para determinar la muestra de los turistas nacionales y extranjeros, se han tomado las cifras
correspondientes al tercer trimestre del 2014 del documento de “llegadas y salidas de
turistas a Quito 2014” emitido por la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino

Turistico, Quito Turismo, debido a que son las cifras mds recientes.

De acuerdo con este documento la cifra de llegadas de turistas nacionales es de 12.858 y
turistas internacionales 171.885, siendo estos datos los que serdn el universo para sacar

cada una de las respectivas muestras.

Calculo del tamaiio de la muestra para turistas nacionales:

(N-1) €% + s 7°
Donde:

n= tamaifio de la muestra

N= universo (12.858)



s= desviacion estandar; 0,5
z=nivel de confianza; 92% - 1,75

e= margen de error; 0,08

Entonces:

12.858 (0,5)* (1,75)°

nN= - -

(12.858-1) (0,08)* + (0,5)* (1,75)*

n=118
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Por lo tanto es necesario realizar un total de 118 encuestas a turistas nacionales que visitan

la ciudad de Quito.

Calculo del tamaiio de la muestra para turistas internacionales:

(N-1) €% + s 7°
Donde:

n= tamafo de la muestra

N= universo (171.885)

s= desviacién estandar; 0,5
z=nivel de confianza; 92% - 1,75

e= margen de error; 0,08



Entonces:

171.885 (0,5)* (1,75)°
n— _______________ -

_(171.885—1) (0,08)% + (0,5)* (1,75)*

n= 120

Por lo tanto se realizara un total de 120 encuestas a turistas internacionales que visitan la

ciudad de Quito.
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CAPITULO 4

CARACTERISTICAS DEL MERCADO TURISTICO

Se procede a realizar un andlisis de la oferta y la demanda de la ciudad de Quito, para
conocer el avance de la planta turistica, estudiar el perfil del turista y su estacionalidad,
ademds hablar de la competencia directa e indirecta de la ciudad y efectuar un andlisis de

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la ciudad.

4.1 Analisis de la oferta turistica

4.1.1 Analisis de atractivos turisticos

Segun el documento Iglesia y Convento de San Francisco. Una historia para el
futuro realizado en el afio 2011, la ciudad de Quito experimento a finales del siglo XX un

importante proceso de recuperacion y puesta en valor de su centro histdrico, esto se debid al
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trabajo mancomunado entre instituciones nacionales como el INPC (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural) y la cooperacion internacional como es el caso de la AECI (Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional), que realizaron proyectos integrales en bienes

arquitectonicos representativos de la ciudad.

Uno de estos proyectos fue el desarrollo en el Convento de San Francisco, que se desarrolld
a lo largo de dos décadas, el cual incentivd a la busqueda de mejores metodologias de
intervencion del conjunto arquitectonico y sus bienes culturales; facilité el intercambio de
saberes y conocimientos en técnicas y oficios conectados a las artes; potencid el espacio
para la investigacion historica y arqueoldgica como pilares bésicos para el conocimiento de
la sociedad prehispdnica, colonial y republicana; fortalecio la formacién de profesionales en
areas relacionadas al patrimonio cultural; y desarrollé destrezas de oficios tradicionales en

Jovenes, a través del programa de formacion que lleva a cabo la Escuela Taller San Andrés.

Es por eso que historiadores, arquedlogos, arquitectos, quimicos, restauradores,
musedgrafos y obreros trabajaron de manera articulada para rescatar la historia, restaurar la
arquitectura y bienes culturales de la iglesia y convento y ofrecer a la sociedad la

posibilidad de disfrutar del Museo de Arte Religioso Fray Pedro Gocial.

En los ultimos afios se ha visto un drdstico cambio en lo que respecta al turismo en la
ciudad, en conjunto con el Ministerio de Turismo, Quito Turismo y diferentes entidades

inmiscuidas en la actividad han logrado realizar proyectos para mejorar los atractivos que
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posee la ciudad. En la actualidad existen varias rutas en donde el turista puede realizar
diferentes actividades, tales como: el Rucu Pichincha, la Reserva Ecoldgica Cayambe-
Coca, la Reserva Orquideoldgica El Pahuma, la Ruta Escondida y las lagunas Secas y
Muertepungo.

El objetivo de la intervencidn es perfeccionar la imagen de la ciudad, a través del valor de
la arquitectura simbdlica y la ejecucion o mantenimiento de facilidades turisticas. A partir
del 2011 se anadio las “Rutas Patrimoniales™ el cual trata en visitar el centro historico con
el servicio de guia teatralizado, también se realizan bailes de la alta sociedad en su
antigiiedad, recorridos en las iglesias y museos en la noche; esto fue una iniciativa del Burd
del Centro Histérico de Quito. También se cre6 la Empresa de Desarrollo del Centro
Historico la cual se encarga de la restauracion y conservacion del patrimonio material, se
implement6 el servicio de guianza por medio de los miembros de la Policia Nacional y se
establecieron diferentes ITUR (puntos de informacion) en zonas estratégicas de la ciudad.
En la mayoria de los atractivos naturales que posee Quito, se puede realizar varias
actividades como trekking, escalada de montafa, ciclismo de montafia, paseos en caballo,

etc.

Ciudad Mitad del Mundo
Su nombre se debe a que la Mision Geodésica Francesa en el siglo XVIII realiz6 un trabajo
cuyo objetivo era medir donde cruza la linea ecuatorial y en 1836 se construyé un

monumento ecuatorial en conmemoracion a dicho estudio. El monumento tiene una altura
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de 30m, hecho de hierro, hormigén y decorado con piedra andesita, a sus alrededores se

puede encontrar el planetario, museo etnografico, y el museo de sitio Intifian.

Reserva Geobotanica Pululahua

Fue creada el 28 de enero de 1966 como Parque Nacional, fue el primero creado en el
Ecuador y América del Sur y en 1978 fue declarado Reserva Geobotédnica Se localiza a
17km al norte de Quito, cuenta con 13.000ha y alberga una gran cantidad de flora y fauna.
Aqui se encuentra el volcan Pululahua ubicado en la cordillera occidental de los Andes,
tiene una altura de 3.360 msnm y se encuentra inactivo. Su nombre proviene del origen
quechua que significa “lluvia de agua” o niebla, la caldera posee tres cupulas o domos de

lava, Pondoiia, El Chivo y Pan de Azucar.

Volcan Pichincha

El volcan contiene varias cumbres que son: Lomas de las antenas, Cundur Guachana (nido
de condores en quichua), Rucu Pichincha (viejo en quichua), Cruz Loma, Padre Encantado,
Guagua Pichincha (nifio en quichua). El Guagua es el més activo de la cordillera occidental.
Se encuentra ubicado al noroeste de la comunidad Lloa, entre sus atractivos podemos
encontrar su actividad volcdnica en la cual se puede observar sus fumarolas, su domo
volcénico y aguas termales; la loma de Ungui donde se encuentra la iglesia y la Virgen del

Cinto.
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Teleférico

Es el mas alto de Sudamérica, parte de los 2,950 msnm hasta alcanzar los 4,050 msnm
llegando a Cruz Loma, estd situado al extremo oriental de la ciudad. Es un centro de
esparcimiento y diversion, cuenta con un parque de diversiones el Vulgano Park, locales de
comida, cafeterias. El atractivo principal es el paramo vy si el clima es favorecedor se puede

admirar las majestuosas elevaciones de la cadena montafiosa de los Andes.

Parque La Carolina

Parque tradicional importante ubicado en el sector de Ifiaquito, donde se practican
actividades deportivas entre ellas el popular ecuavolley. Su historia remonta como producto
de la expropiacion municipal de 1.939 a la propietaria de la hacienda “La Carolina” que
pertenecio a la Sra. Maria Augusta Barba de Larrea. En 1.985 el Papa Juan Pablo II realiz6
una misa para lo cual se construyé una gigantesca cruz en honor al Papa. Dentro del parque
se encuentra varios atractivos que son el Jardin Botdnico, Vivarium, Parque Nautico, museo

de Ciencias Naturales, etc.

Mariscal Foch

Plaza Quinde més conocida como Plaza Foch, esta zona en la antigiiedad fue una zona
residencial de la clase alta, varias familias migraron desde el centro a comienzos del siglo
XX, y con el tiempo se convirtié en un sector comercial. Aqui podemos encontrar una
oferta variada de bares, discotecas, restaurantes, cafeterias, hoteles, tiendas de artesanias, es

popular por ser la zona de entretenimiento o la zona cosmopolita de la ciudad.
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Centro Historico

Es el centro colonial mejor conservado en América, con su exquisita escultura que data
desde el siglo XVI, es un referente de la cultura, el patrimonio, el arte y la tradicién; se
puede encontrar iglesias que contienen el arte religioso més refulgente de la época colonial,
conventos, plazas, museos con vestigios arqueoldgicos precolombinos, casonas donde

ocurrieron hechos histéricos de la época republicana importantes.

El Panecillo

Es una elevacién natural de 3.000 msnm ubicada en el centro de Quito, su nombre en
quichua significa “loma del corazon”, el nombre de Panecillo fue dado por los espafioles
debido a que se asemejaba a un pequefo pan, en su pasado era un lugar sagrado para los
incas. En la loma se encuentra la escultura gigante de aluminio de la Virgen del Panecillo o
la Virgen del Apocalipsis que reposa sobre un edificio base de cuatro niveles, su autor es
Bernardo de Legarda y fue esculpida por Agustin de la Herran Matorras, estd compuesta de

siete mil piezas diferentes y tiene una altura aproximada de 30 metros.

La Ronda

Su principal calle es Juan de Dios Morales o0 mds conocida como la Calle de La Ronda, es
el hogar de artesanos y artistas, refugio de bohemios de principios y mediados del siglo XX,
aqui habitaron varios personajes historicos, desde los mejores escultores y artistas de la
colonia. En la actualidad se puede encontrar restaurantes de comida tipica como las

empanadas de morocho, empanadas de viento, quesadillas, canelazo; cafeterias, tienda de
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dulces tradicionales, bares, de todos los locales destaca la Casa 707 y la Casa de las Artes

de La Ronda donde se realizan diversas presentaciones artisticas, teatro, exposiciones, etc.

Plaza Grande

Mis conocida como la Plaza de la Independencia, es el nicleo del centro historico, el centro
de actividades y reuniones quitefias desde el siglo XVI, se encuentra rodeada por cuatro
pilares que simbolizan los estamentos de la sociedad quitefia: La Catedral, el Palacio de
Carondelet, Palacio Arzobispal y el Palacio Municipal, aqui se encuentra el monumento a la
Independencia construido a partir de 1906 e inaugurado el 10 de Agosto de 1909, el cual
estd construido con marmol de Carrara y disenado por Juan Bautista Minguetti,
protagonista del hecho historico el Primer Grito de la Independencia ante el poder de

Espafia.

Plaza e Iglesia de San Francisco

La plaza es una planicie de piedra volcanica que fue construida en 1550 en donde se
encuentra el templo franciscano y el convento, fundado el 5 de enero de 1536 que conforma
el conjunto conventual més importante del pais, la fachada de esta Iglesia es manierista-
barroca y fue disefiada por el arquitecto vaticano Gian Lorenzo Bernini, este fue el primer

edificio italianizante de puro estilo barroco que se construyé en América.
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Iglesia Compaiiia de Jesds

Considerada la “Joya del Barroco de América y del Mundo” fue construida entre 1605 y
1765, el disefo arquitectonico tomé de referencia dos emblemadticos templos jesuitas de
Roma, IL Gest y San Ignacio. Su fachada fue hecha en piedra volcdnica, en su interior
podras encontrar sus bévedas, cipulas, pilares, altares, retablos recubiertas de pan de oro.
Su caracteristica esencial son sus figuras barrocas en madera de cedros bafiadas en pan de
oro, el color del templo es dorado lo cual le da un realce, que aprecian y vislumbran a los

turistas y residentes.

Catedral de Quito

Santuario mas antiguo de Sudamérica y edificacion de mayor jerarquia eclesidstica en
Quito, posee estilos arquitectonicos como el barroco, el mudéjar, el rococd, neogético y
neoclasico. Inici6 su construccion en 1562 y finalizé en 1806 por obra del presidente de la
Audiencia, Baréon Héctor de Carondelet. Aqui fueron enterrados los restos del Mariscal
Sucre, asi como los de varios presidentes de la Republica, sacerdotes y obispos. En su
interior podemos encontrar imagenes religiosas, pinturas en lienzos y murales; consta de
tres naves y limita al norte por la Plaza Mayor y al sur por la quebrada que baja del
Pichincha. La catedral cuenta con una famosa leyenda que es el “Gallo de la Catedral” la

cual llama la atencion de locales y turistas.
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Basilica del Voto Nacional

En el barrio San Juan, en las calles Venezuela y Carchi se encuentra ubicada la Basilica del
Voto Nacional considerada la mds grande de Sudamérica; su construccion inici6é en 1883
bajo la direccion del arquitecto Emilio Tarlier, la estructura como la conocemos en la
actualidad, fue terminada en 1924. El motivo de su construccion fue como un recuerdo de
la consagraciéon del Ecuador al Corazén de Jesus, planteada por el padre Julio Matovelle,
acto realizado por el presidente Gabriel Garcia Moreno a través de un decreto legislativo.
Consta de dos torres frontales, es la mds alta y estd a 115 metros del suelo, tiene como
decoracion animales endémicos y exdticos de la fauna ecuatoriana. Cuenta con diferentes

miradores donde se puede obtener una vista panordmica de la ciudad.

Teatro Sucre

Fue fundado en 1879 e inaugurado el 25 de noviembre de 1886 y en honor al Mariscal José
de Sucre fue llamada asi, es uno de los iconos mas importantes del pais y el primer teatro de
la ciudad, y el mdas antiguo que aun sigue funcionando en la actualidad. Aqui se realizan
los eventos culturales nacionales e internacionales importantes, su construccion fue entre en
1879 y 1887. Cuenta con una plaza llamada “Plaza del Teatro” en donde en tiempos
antiguos fue la Plazuela de las Carnicerias, lugar donde se ofertaba y comerciaba carne.

Alberga un restaurante llamado THEATRUM Restaurante &Wine Bar.
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Calle de las 7 Cruces

Nombrada también calle Garcia Moreno, donde se encuentra el Palacio de Carondelet, este
tramo expresa la fe en tiempos coloniales, siete iglesias rodean el tramo, el cual a finales de
la época colonial se utilizaba para transportar mercaderia. Este lugar marcé un hito muy
importante, el cual empieza de norte a sur con la iglesia de Santa Bérbara, pasa por la
iglesia de la Concepcion que fue el primer monasterio de la ciudad, la tercera cruz
pertenece al templo de la Catedral que es la tinica que sigue intacta, seguida de la iglesia El
Sagrario, aqui ocurrio la proclamacion de la Independencia de 1809, en La Compafiia de
Jesus aparece la quinta cruz, la cual es la mas grande de todas pues se dice que los Jesuitas
contaban con mds presupuesto, la sexta se encuentra en el monasterio del Carmen Alto y en

la capilla de San Lazaro la séptima y ultima cruz.

4.1.2 Andlisis de la planta turistica

La planta turistica son todas la empresas que prestan los servicios a los turistas en la
ciudad facilitando su estadia, es decir alojamiento, restauracién, esparcimiento,
desplazamiento. En los tltimos afios, la planta turistica en la ciudad Quito ha ido creciendo,
y se pronostica que la misma seguird creciendo debido a las nuevas inversiones que se ha
confirmado llegaran en los proximos afios, sobre todo al sector hotelero entre estas la

cadena francesa Ibis, Wyndham Hotel Group y Grupo Euro building de Venezuela.



Grafica 9: Establecimientos Turisticos catastrados
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Segtn el Catastro Turistico proporcionado por Quito Turismo al 2014, la planta turistica de

la ciudad se divide en las actividades de Agencias de Viajes y Turismo, Transporte

turistico, Alimentos y bebidas, Alojamiento, y Recreacién, Diversiéon y Esparcimiento,

sumando un total de 4456 establecimientos catastrados en todas las actividades.

Tabla 9: Catastro Transporte Turistico

ACTIVIDAD TIPO CATEGORIA TOTAL
Transporte Empresa de Transporte Alquiler de Automoviles 21
Turistico Terrestre
Transporte Terrestre Turistico 50
Linea de Transporte Internacional No Operante en el Pafs - Oficinas 4
Aéreo de venta
Internacional Operante en el Pais - Europa, 15
Asia, Norte América
Internacional Operante en el Pais — Nacional 2
Servicio Nacional 5

Fuente: Catastro Turistico, Quito Turismo



Tabla 10: Catastro de alojamiento

TIPO CATEGORIA | TOTAL
Albergue Primera 1
Tercera 1
Apartamento turistico | Primera 3
Segunda 1
Tercera 2
Cabaiia Primera 2
Segunda 1
Tercera 1
Hostal Primera 23
Segunda 53
Tercera 56
Hostal Residencia Primera 10
Segunda 43
Tercera 127
Hosteria Primera 6
Segunda 11
Tercera 3
Hotel Lujo 9
Primera 21
Segunda 16
Tercera 11
Cuarta 1
Hotel Apartamento Primera 3
Hotel Residencia Primera 1
Segunda 7
Tercera 16
Cuarta 3
Motel Primera 10
Segunda 16
Tercera 13
Pension Primera 16
Segunda 42
Tercera 99

Fuente: Catastro Turistico, Quito Turismo

82



Tabla 11: Catastro Alimentos y Bebidas

TIPO CATEGORIA TOTAL
Bar Primera 25
Segunda 71
Tercera 176
Cafeteria Primera 49
Segunda 67
Tercera 121
Cuarta 67
Fuente de Soda Primera 95
Segunda 179
Tercera 262
Restaurante Luyjo 13
Primera 290
Segunda 467
Tercera 633
Cuarta 689

Fuente: Catastro Turistico, Quito Turismo

Tabla 12: Catastro de agencia de viajes.

ACTIVIDAD TIPO CATEGORIA | TOTAL
Agencias de Viajes y Turismo | Agencia de Viaje | Dualidad 200
Internacionales | 116
Operadoras 278
Mayoristas 67

Fuente: Catastro Turistico, Quito Turismo
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En los ultimos 3 afios se ha visto un notable crecimiento de en la planta turistica de la

ciudad de Quito, especificamente en el area de Alimentos Bebidas, Agencias de Viajes,

seguida del drea de Alojamiento. Este incremento se ve debido a la obtencion del registro

turistico desde el afio 2012, lo que permite a cada una de las empresas de sector poder estar

dentro del catastro al 2014.



4.2 Analisis de la demanda turistica

4.2.1 Perfil del Turista

Figura 6: Pais de nacionalidad del turista de Quito
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Fuente: Folleto de Cifras Turisticas

Grifica 10: Principales Nacionalidades de visitantes del DMQ 2013
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Los turistas que llegan a Quito son provenientes de Norteamérica con un 32%, el 35%
provenientes de Sudamérica y un 21% de Europa. En la actualidad nuestro principal mercado
clave es Estados Unidos seguido de Colombia. En el 2013 ingresaron a la capital 141.597
norteamericanos, consecutivamente de venezolanos y colombianos; y para el 2014 hasta el

mes de septiembre ingresaron 112.332 norteamericanos, viniendo de ahi los colombianos con

49.819.

Grafica 11: Grupos de edad del turista de Quito

m18-30
m30a45

45a 60
m>2a60

Fuente: SIIT 2013 Quito Turismo

Entre las edades que mds frecuentan la ciudad de Quito, esta en el rango de 30 a 45 afios.

Grafica 12: Nivel de instruccién del turista en Quito
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El nivel de instrucciéon que mas predomina entre los visitantes es educacion superior (55%),
seguida por postgrado (19%), el amontonado de ambos da como resultado 74,1%, por
consecuente de cien visitas a la ciudad, 75 al menos tienen titulo universitario. Y el 23%
(13.154 turistas) indica que finaliz6 la secundaria. Por lo tanto a mayor escolaridad mds alto
nivel de ingresos y son turistas conscientes en el sentido del compromiso ético que las

sociedades exigen de los viajeros.

Grafica 13: Motivo de viaje del turista
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Fuente: Folleto de Cifras Turisticas

El 37% de los turistas tiene como motivo visita a familiares o amigos, siguiendo ocio, recreo,
vacaciones con un 30%, seguido de negocios, reuniones, congresos y conferencias que

incitan el desplazamiento del 21%.
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Grifica 14: Gasto promedio en estadia por turista
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Fuente: SIIT 2013

Por motivo de la crisis financiera global 2008, hubo un decrecimiento el cual para el 2009 se
recupera, sin embargo para el 2010 este cae e incrementa en el 2011para luego tener dos

bajas en junio de 2012 y 2013.

Grafica 15: Gasto diario promedio
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Fuente: SIIT 2013

Los turistas provenientes del continente americano efectian el 79% del volumen de gasto,
para junio del 2013 alcanza un gasto total promedio de $518 y un gasto diario de 65 ddlares.
El gasto turistico total de junio del 2013 fue de 28,8 millones de ddlares, su principal gasto
incurre en alimentacion (bares y restaurantes) el cual equivale a un 7% que representa 7
millones de dodlares. El alojamiento se ubica en segundo puesto, el cual equivale al 22,6%

que representa 6.5 millones de ddlares.
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Grifica 16: Con quién viaja el visitante de Quito
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Fuente: SIIT 2013 Quito Turismo

El 64% viaja solo segin el grado de instruccién, el 20% en grupo de amigos los cuales ha
realizado un postgrado, en conclusién los mds numerosos (29.900) de todas las categorias

viajan sin acompanantes y tienen un titulo.

Grifica 17: ;Como el turista organiza su viaje?
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Fuente: SIIT 2013 Quito Turismo
El 95% de turistas no residentes se desplazan por cuenta propia y Ginicamente en menos de 5

casos de cada 100 es encomendada a una agencia de viaje especializada.
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Griafica 18: Medios de informacion
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Fuente: SIIT 2013 Quito Turismo

El medio de informacién que usan los visitantes para visitar el destino es el internet (49%), el
cual ha tenido un incremento del 99% en lo que respecta al 2012, seguido de familiares y
amigos (31%).

Grafica 19: Actividades realizadas por turistas en Quito
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Fuente: SIIT 2013 Quito Turismo
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Como actividades frecuentes que realizan los visitantes tenemos que: visitan lugares
histéricos donde sobresale el centro histérico que sitia alrededor de cuarenta sitios, seguido

de observacion de naturaleza y asistencia a eventos privados.

4.2.2 Estacionalidad de la demanda

Grafica 20: Llegada de turistas a Quito por mes
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Fuente: Folleto de cifras turisticas
Se pudo registrar un aumento bastante notorio de visitantes extranjeros no residentes a la
capital, para el 2014 el turismo tuvo un incremento del 8.5% y los meses que tuvieron mas

acogida fueron julio, octubre y diciembre, esto se debe a las vacaciones de los paises del

Norte y las fiestas de la capital que se desarrolla en Diciembre.

Tabla 13: Estancia promedio
Estancia promedio, nimero de dias de permanencia en Quito % turistas
Estancia corta |1a6d. 126.29|95.83|109.56(119.11(3.76 |3.83 |64.1
Estanciamedia|7a15d. |{84.31 |53.47|76.58 [82.28 |11.08|9.58 [24.9
Estancialarga |16 omds|23.91 |29.09|26.70 [33.31 |28.81|28.15|11.0

Fuente: Caracterizacion del turismo receptor en el DMQ 2013

Los turistas que se quedan de 7 a 15 dias en la ciudad realizan el 40% del consumo turistico

total. A nivel internacional la estadia promedio tiende a disminuir, por lo tanto es inestable.
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Fuente: Caracterizacion del turismo receptor en el DMQ 2013

Tabla 14: Estadia media en Quito
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junio
6.78
10.88
6.3
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7.47

La estancia media es de 7.47 dias, los turistas de Norteamérica se quedan 6.78 dias que son

los que mds visitan la ciudad; mientras que los de Europa que es un mercado nuevo se queda

mas tiempo conociendo la ciudad (10.88 dias), seguido por los de Asia (6.3) y Oceania

(3.84).

Grafica 21: Estancia promedio turistica en la ciudad
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Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos 2013

La estadia promedio turistica para el 2012 fue de 9,3 dias, mientras que para el 2013 hubo

decrecimiento con unos 7,93 dias, debido a un fenédmeno mundial de un aumento del

nimero de llegadas de turistas con estancias mds cortas a los paises receptores. El género

masculino permanece mas tiempo (17.30 dias) por motivo de negocios; mientras que las

mujeres los hacen por estudios con 30.51 dias.
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4.3 Analisis del entorno competitivo

La ciudad de Quito ha tenido un acelerado desarrollo turistico en los ultimos afios,
especificamente desde el afio 2008 hasta la actualidad, muestra de aquello es que hasta el
2013 la llegada de turistas a la ciudad creci6 el 18% en relacion al 2012 y hasta el 2014

existen 4456 establecimientos con licencia turistica.

En el Mastercard Global Destination Index 2014 se ubica a Quito como el nimero 10
dentro de las 10 ciudades destino de Latinoamérica y las 10 ciudades de Latinoamérica por
gasto de turistas internacionales. Estos datos son una muestra de que la ciudad estd

alcanzando un nivel competitivo al estar entre los 10 mejores de la ciudad.

En el entorno competitivo se definen a los competidores directos que son los que ofrecen un
producto similar, y los competidores indirectos que ofrecen productos diferentes sin

embargo son una opcién que puede reemplazar al producto principal.

Para el presente estudio se han denominado como competencia directa del destino a los
nominados en la misma categoria de Destino Lider de Sudamérica por los WTA en el 2013:
e Bahia, Brasil

e Buenos Aires, Argentina

e Isla de Pascua, Chile

e Islas Galdpagos, Ecuador
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e [.ima, Pera

e Rio de Janeiro, Brasil

e Santiago, Chile

e Sao Paulo, Brasil
Y como competencia indirecta tenemos a las ciudades nominadas en la categoria de Destino

Lider de las regiones restantes del continente en los WTA:

México y Centroamérica:

e Cancun, México

e Acapulco, México

e Bay Islands, Honduras

e (Granada, Nicaragua

e Los Cabos, México

o (Ciudad de Panama, Panama

e San José, Costa Rica

Norteamérica:

e [Las Vegas, USA

e Denver Colorado, USA

e Los Angeles, California, USA

e Maui, Hawaii, USA



Miami, Florida, USA
Monteral, Canada

New Orleans, Louisiana, USA
New York, USA

Phoenix, Arizona, USA

San Francisco, California, USA
Vancouver, Canada

Washington DC, USA
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4.4

Analisis FODA de turismo en Quito

95

FODA

FORTALEZAS

Localizacion geografica (Mitad del Munda)

Galardonado Desting Lider de Sudamérica por dos afios consecutivos
Patrimonio Cultural de la Humanidad declarado por la Unesco
Restauracion del centro histdrico v apertura de plaza hotelera v gastronomica
Aumento del flujo turistico internacional

Recugeracion total de la ciudad

Implementacion de vias alternas

Muevo asropuerto

Mueva centro de convencionss y congresos

Participacion en mercados v ferias internacionales

Presencia en los medios turisticos internacionales

Eficacia en la promocion actual

Servicio de policia turistica v nuevos puntos de informacion
Diesarrollo planificado v holistico

Recursos naturales de la ciudad

Identidad e historia de Quito

OPORTUNIDADES

Apertura a la inversion extranjera

Incremento del mercado turistico de |a tercera edad joven

Interés en familiares y amigos en los paises receptores de inmigrantes
Potencial de Quito

El marco de planificacion estratégica global

Espacios protegidos de Quito

Disponibilidad de innovaciones tecnoldgicas

Cambios 2n la matriz productiva

Elaboracion: Propia
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FODA

DEBILIDADES

Movilidad interna

Transporte plblico

Inseguridad
Escasez de identificacidn de actores para establecer nuevas alianzas
estratégicas

Falta de sensibilizacién ciudadana hacia el turismo
La comunicacidn interna y externa

Conexion entre diferentes lugares

AMENAZAS

Aparicion de nuevos destinos competidores

Aumento de competencia promocional

Perdida del paizaje cultural de los alrededores de Quito
Accesibilidad aérea

Inestabilidad politica

Globalizacidn competitiva

Imagen de inseguridad en Ecuador

Falta de un estudio sobre el impacto turistico en el Ecuador

Baja del petraleo

Elaboracion: Propia




CAPITULO 5

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Finalmente en este capitulo se muestran los resultados de la investigacion en base a
nuestras encuestas e indicadores, con graficos e interpretaciones de los mismos y un
posterior andlisis general de los resultados generados de las encuestas y entrevistas, y por

ultimo incluye las conclusiones y recomendaciones.
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5.1 Resultados Generales

5.1.1 Resultados en base a encuestas realizadas a nacionales

Perfil del turista

Grafica 22: Género
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Del total de los turistas nacionales encuestados, el 48% pertenecen al género femenino y el

52% pertenecen al género masculino, siendo este en mayor grupo encuestado.

Griafica 23: Edad
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De las personas encuestadas el rango que predomina son las personas de 31 a 45 afios
(46%) seguidas de jovenes de 18 a 30 afios (36%), y el 18% restante se encuentran
personas de mds de 45 afos. Por lo tanto se podria decir que el promedio de turistas

nacionales que llegan a la ciudad son personas de grupos jovenes-adultos de 18 a 45 afios.

Grafica 24: Lugar de procedencia del Turista Nacional
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De los encuestados, se obtuvo que su procedencia correspondia de 18 ciudades del pais,
obteniendo como resultados que la mayoria (16%) provenian de la ciudad de Guayaquil;
seguido de un 10% de Ibarra; el 8% de Machala y Cuenca cada una; un 7% de Ambato,
Manta y Santo Domingo cada una; el 6% de Latacunga y Puerto Quito cada una; un 5% de
Riobamba; 4% de Esmeraldas; el 3% para las ciudades de Quevedo, Ventanas, Loja,
Milagro, Papallacta, Tena cada una y el 2% de Lago Agrio. Es evidente una mayoria de

ciudadanos Guayaquilefios, motivados también por las festividades de Fundacion de la
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ciudad que se realizaban durante el proceso de encuestas, y gran parte provenientes de

Ibarra debido a la cercania del destino.

Pregunta 1

Grifica 25: Conoce sobre los WTA
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El 93% de las personas encuestadas respondid que no tenia conocimiento sobre la
existencia de los premios World Travel Awards, mientras que solo el 7% respondié que
habia escuchado sobre el premio. Segun el nimero de personas encuestadas el premio es

poco conocido por las personas que visitan la ciudad.

Pregunta 2

Grifica 26: Conoce designacion de Quito como “Destino Lider de Sudamérica”
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De los 120 turistas encuestados el 64% dijo que conoce que Quito fue galardonado como

destino lider de Sudamérica, mientras que el 36% asegurd no conocer esta informacion.

A pesar de que la gran mayoria no conocia sobre los World Travel Awards, gran parte de
estos si conoce sobre la designacion a Quito. Esto puede ser una respuesta a la publicidad

que ha tenido Quito en diferentes partes del mundo.

Pregunta 3

Grafica 27: Sitios que visitan en Quito durante estadia
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Del total de los 120 encuestados, se obtuvieron 499 respuestas de los lugares que habian
visitado durante su estadia, en donde el 100% respondié que visité el centro historico,
seguido de un 60% que visité también la ronda, el 51% visit6 la Mitad del Mundo, el 47%
visitdé Museos de la ciudad, el 46% visité la Plaza Foch, el 43% visit6 Iglesias, el 35%

visito el teleférico, y el 33% visito el Panecillo.
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Como resultado tenemos que los lugares mds visitado por los turistas nacionales son el
Centro histérico, la Ronda (por su cercania al Centro Histérico) y la Mitad del Mundo por

ser un referente del pais a nivel mundial.

Pregunta 4

Grafica 28: Dias de visita a Quito
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Los turistas nacionales en su mayoria es decir el 36% pasan dos noches en la ciudad,
seguido de un 34% que respondié que pasan 3 noches en el destino, mientras que en menor
proporcioén el 14% respondié que pasan una noche y el otro 14% dijo que pasa una semana
en la ciudad y finalmente el 2% restante se queda en la ciudad por un mes. Se puede decir

que el promedio de estadia de los turistas nacionales es de dos noches.
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Pregunta 5

Grafica 29: Motivo de visita
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El principal motivo de visita de los turistas nacionales es la visita a familiares que
representa el 46% de motivos, seguido del 31% que respondié que visita la ciudad por
vacaciones, el 11% dijo que su motivo de visita eran las fiestas de fundacién de la ciudad,
mientras que el 7% visitaba la ciudad por motivos de trabajo y el 5% restante visita la

ciudad por motivos de negocios.

Pregunta 6

Grifica 30: Gasto por dia
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Del total de encuestados, el 41% respondi6 que su gasto por dia era de $41 a $60, mientras
que un 29% dijo que su gasto iba de los $61 a $80 diarios, el otro 29% respondié que su

gasto de $20 a $40 diarios y finalmente solo el 1% aseguro que su gasto era de $81 a $100.

El turista nacional tiene en su mayoria un gasto maximo de $60 por dia, una de las razones

para que esto suceda es que su principal motivo de visita a la ciudad es visitar a sus

familiares por lo tanto se produce un ahorro.

Pregunta 7

Grafica 31: Organizacién del viaje
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Como se puede observar en la grafica, la gran mayoria de encuestados (93%) organiza su
viaje de forma independiente, y tan solo el 7% organizo su viaje por medio de la
contratacion de servicios a agencia de viajes. Como respuesta al elevado ndmero de
personas que realiza su viaje de forma independiente se puede decir que el turista nacional
tiene la facilidad de llegar a casa de familiares o amigos y no existe la necesidad de la

contratacion de un paquete turistico.



Pregunta 8

Grafica 32: Calificacién de la visita
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El 96% de los encuestados calific6 como excelente su visita a la ciudad, mientras que el

19% respondid que su visita a la ciudad estuvo bien y el 1% restante respondié que su visita

a la ciudad fue normal. El nimero de turistas completamente satisfechos con su visita a la

ciudad es muy alto, lo cual refleja que la ciudad cumple con las expectativas de lo que el

turista desea encontrar cuando visita el destino.

Pregunta 9

Tabla 15: Recomendacion

Numero personas

Porcentaje

SI

120

100%

El 100% de los turistas encuestados recomendaria visitar la ciudad, lo cual asegura que al

regresar a su lugar de origen van a hacer publicidad sobre la ciudad y experiencias vividas a

familiares y conocidos. Los encuestados dieron sus razones por las cuales recomendarian
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visitar la ciudad. El 85% de los nacionales indicé que la principal razén de recomendar
Quito es porque posee una gama de atractivos que merecen ser visitados, ademds de

conocer sus tradiciones.

Grifica 33: Motivos de recomendacién
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5.1.2 Resultados en base a encuestas realizadas a extranjeros

Perfil del turista

Grafica 34: Género
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Del total de los turistas extranjeros encuestados, el 54% pertenecen al género femenino y el

46% pertenecen al género masculino, siendo este en mayor grupo encuestado.
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Grifica 35: Edad
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De las personas encuestadas el rango de edad que predomina es de 31 a 45 afios (32%),
seguida de las edades entre 45 a 60 afnos (29%), los jovenes de 18 a 30 afios se encuentran
en tercer lugar y por ultimo el 17% son personas de mds de 60 afios.

Por lo tanto se podria decir que el promedio de turistas extranjeros que llegan a la ciudad

son personas de grupos de adultos de 31 a 45 afios.

Grafica 36: Nacionalidad
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De los turistas extranjeros encuestados, se obtuvo que su procedencia era 18 paises de
mundo, obteniendo como resultados que la mayoria es decir el 13% provenian de la
Venezuela; seguido de un 11% de Estados Unidos; provienen de Colombia, Cuba, e
Inglaterra en un 10% cada uno; un 9% proviene de Alemania; un 8% llega de Canadé; y en
porcentajes menores tenemos Peru e Italia con un 4% cada uno; provenientes de Espaia,
Meéxico, Australia, Francia, Argentina un 3% cada uno; turistas de Nueva Zelanda, Ucrania

y Suiza con un 2% cada una y finalmente solo el 1% de Chile.

A pesar de que el mayor nimero de turistas llega de un pais sudamericano, existe gran
presencia de turistas de paises de Norteamérica y Europa, que son destinos a los que apunta

la promocién de Quito.

Pregunta 1

Grafica 37: ;Conoce sobre los WTA?
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El 88% de los turistas extranjeros respondié que no tenia conocimiento sobre la existencia

de los premios World Travel Awards, mientras que el 12% respondié que habia escuchado



109

sobre el premio. Como resultado se obtuvo que el premio es poco conocido por las personas

que visitan la ciudad.

Pregunta 2

Grafica 38: ;Conoce sobre la designacion "Quito Destino Lider de Sudamérica™?
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De los 120 turistas encuestados el 61% dijo que si conoce que Quito fue galardonado como

destino lider de Sudamérica, mientras que el 39% asegurd no conocer esta informacién.

La mayoria de los turistas extranjeros no conoce sobre el premio, sin embargo més de la
mitad de los encuestados sabe sobre el galardén obtenido por Quito. En respuesta se puede
decir que la obtencidn del premio no ha influido fuertemente en la decisién de visitar la

ciudad.
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Pregunta 3
Grifica 39: Medios por los que se enterd de Quito
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De los 120 turistas encuestados el 66% respondié que se enterd por medio de familiares y

amigos, un 63% obtuvo informacién sobre la ciudad por internet, el 20% se enteré ademas

por medio de documentales, el 4% por medio de ferias internacionales, el 4% se enteré por

otros medios de comunicacion y el 1% se enteré por medio de revistas. Como resultado se

obtuvo que la mayoria de los turistas usan el boca a boca es decir escuchan las experiencias

que han tenido los demds visitantes, y la recomendacién de familiares de los turistas en los

diferentes lugares del mundo juega un papel importante para la decisién del turista al

momento de elegir un destino para visitar y también utilizan el internet como plataforma

para obtener informacidn.
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Pregunta 4
Grifica 40: Sitios que se visitan durante la estadia
m Centro Histérico ® Mitad del Mundo = Teleférico = Museos
m Iglesias = Panecillo = Ronda = Plaza Foch

Del total de los 120 encuestados, se obtuvieron 532 respuestas de los lugares que habian
visitado durante su estadia, en donde el 100% respondié que visito el centro histérico,
seguido de un 67% que visito también en sus recorridos Iglesias, el 65% visito Museos, el
57% visito la Ronda, el 53% visito la Plaza Foch, el 48% visité la Mitad del Mundo, el

31% visito el teleférico, y el 24% visito el Panecillo.

La mayoria de los turistas extranjeros incluyen en su visita a la ciudad, el Centro Histdrico,
Museos e Iglesias que se encuentran dentro del casco histérico de la ciudad, la mayoria

busca conocer mas sobre la cultura de la ciudad.
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Pregunta 5

Grafica 41: Dias de visita
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La mayoria de los turistas extranjeros encuestados (43%), se quedan en la ciudad por una
semana, seguidos por un 32% de turistas que se quedan 3 noches, el 13% se queda solo 2
noches, el 8% se queda en la ciudad por un periodo de un mes, y un 3% se queda solo una

noche y el otro 3% permanece en la ciudad por mas de un mes.

El turista extranjero planifica una visita un poco més extendida que les permite conocer un

poco mds la ciudad y sus atractivos.
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Pregunta 6

Grifica 42: Motivos de Viaje
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El 84% de los 120 encuestados tiene como motivacién principal para visitar la ciudad sus
vacaciones, y en menos porcentaje se encuentran con un 15% visita a familiares y amigos,
el 10% viaja por motivos de negocios, el 2% vista la ciudad por reuniones, y el 1% visita la
ciudad por motivos de estudios. Como respuesta se obtuvo que los turistas extranjeros si
incluyen a Quito dentro de su cronograma de vacaciones con una permanencia larga en la

ciudad.

Pregunta 7

Grafica 43: Gasto por dia
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Del total de encuestados, el 33% respondié que su gasto por dia era de $41 a $60, mientras
que un 23% dijo que su gasto iba de los $81 a $100 diarios, el otro 18% respondié que su
gasto era de $61 a $80 diarios y el 17% indicé que su gasto era mayor a $100 y el 9% gasta
entre $20 y $40 al dia. El gasto promedio del turista extranjero va desde $41 a $100,
debido a su tiempo de estadia y al ser extranjeros en su mayoria no llegan a casa de

familiares y deben cubrir todos los gastos de su permanencia.

Pregunta 8

Grifica 44: Organizacion del viaje

B Independiente M A través de una agencia

El 66% de los encuestados respondié que organizaba su viaje por su propia cuenta, mientras
que el 45% lo realiza a través de una agencia de viaje, esto se debe a que algunos prefieren

los viajes organizados donde ya tengan un itinerario establecido y guia especializado.
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Pregunta 9

Grafica 45: Calificacién de la visita
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E Excelente ®Bien = Normal

La mayoria de los turistas extranjeros (85%) califican la ciudad como un excelente destino,

gracias a sus atractivos y cultura.

Pregunta 10
Tabla 16: Recomendacion
N° | Porcentaje

SI 120 100%

total | 120 100%

El 100% recomienda visitar la ciudad.
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Grifica 46: Motivos de recomendacién
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El 24% recomienda la ciudad debido a que es una ciudad bonita, razén por la cual merece
ser visitada. La ciudad de Quito posee importantes atractivos que llaman la atencién de
propios y extrafios, por lo tanto es la principal razén por la que se debe visitar la ciudad.
Ademais el 18% menciond los sitios patrimoniales razén por la cual su Centro Histérico es

el mejor conservado de América.

5.1.3 Resultados en base a encuestas realizadas a residentes

Perfil del residente

Grafica 47: Género
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Con respecto al género se observaron porcentajes similares, en donde el 51% de

encuestados fueron hombres y el 49% fueron mujeres.

Griafica 48: Edad
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En cuanto a la edad, los residentes presentes en el destino, se destaca el mercado joven-

adulto con 39% y 31% respectivamente.

Grafica 49: Procedencia Residentes
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Como resultado de nuestro desglose se obtuvo que la mayoria de encuestados son quitefios
con un 89%, como segundo porcentaje mds alto tenemos a Loja y Riobamba con un 3%,
por medio de las encuestas concluimos que las personas provenientes de otros lugares, se

encuentran en el destino por motivos académicos, laborales u otros.

Pregunta 1

Grafica 50: Conoce que Quito gané el premio como Destino Lider de Sudamérica
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El 87% de los locales mencionaron que si tenfan conocimiento sobre el premio que se le

otorgd a Quito, mientras que el 13% desconocia sobre esto.

Pregunta 2

Grafica 51: Visualiza el incremento de presencia de visitantes extranjeros en la ciudad
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El 80% de los residentes respondié que si ha notado un incremento de turistas en la capital,
esto se debe a una mejor promocion turistica que ha tenido Quito en los tltimos afios. Y el
20% restante indicé que no ha notado un aumento de turistas extranjeros, sin embargo

asumen que el volumen se mantiene.

Pregunta 3

Grafica 52: Piensa que el turismo ha influenciado de manera positiva
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El 92% de residentes encuestados piensan que el turismo es muy positivo para la ciudad,

mientras que el 8% indico lo contrario.

Pregunta 4

Grifica 53: ;Su costo de vida ha sufrido incremento por el turismo?
6%
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La mayoria indicaron que no han sufrido incremento en cuanto a su costo de vida que
constituye el 94% menciona que el turismo no es su rama de trabajo por lo tanto no
influye; ademds que si es que ha habido incremento en el costo de vida, no precisamente es
a causa del turismo, sino por diferentes factores ajenos al mismo. Mientras el 6% restante

senal6 que si.

5.2 Resultados de encuestas en base a indicadores

5.2.1 Indicadores de Impacto Sociocultural

Grafica 54: Residentes satisfechos con el turismo en la ciudad segin motivos
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Dentro del 92% de encuestados que piensa que el turismo es positivo para la ciudad, indica
que a consecuencia de esta actividad se genera un mayor ingreso econdmico y aumento
comercial siendo representado por el 45%, seguido de mejoramiento de infraestructura con
un 14%, entro otros como la mejora de la seguridad, arreglado las vias de acceso que
permite una mejor movilidad hacia los diferentes destinos, se han incrementado las tasas de

empleo a consecuencia del aumento de oferta y demanda.
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Grifica 55: Residentes insatisfechos con el turismo en la ciudad segiin motivos
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Del 8% de personas que respondieron que el turismo no ha sido positivo para la ciudad,
piensan que hay una alta presencia de turistas mochileros que no aportan de manera
significativa en la economia del pais, el grupo restante especula que el turismo no es
equitativo en la ciudad debido a la concentracién del turismo en dreas especificas como el
centro histérico, mitad del mundo, teleférico, la Mariscal, lugares que indiscutiblemente

tiene fuerte presencia de turistas nacionales e internacionales.

Grafica 56: Porcentaje de cambios notables en la ciudad
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Segin la perspectiva de los residentes el cambio mds notable que ha tenido la ciudad ha
sido en cuanto a su estética con un 32% en lo cual se ha mejorado los aspectos visuales ya
sea de ornamentacidn, estructuras coloniales, embellecimiento en general. Seguido de la
seguridad y movilidad representadas por un 20%, esto se ha logrado gracias a la
implementacién del servicio de Seguridad Turistica de la Policia Nacional el cual resguarda
la seguridad del turista que se encuentran en los sitios de interés turistico, con respecto a la

movilidad se ha implementado y mejorado el servicio de transportacion.

Grafica 57: Porcentaje de aspectos en los que deberia mejorar la ciudad
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Segun la perspectiva del residente, cree que en la ciudad de Quito hace falta mejorar el
servicio de seguridad (30%), seguido de promocién, movilidad, servicios, etc. Debido a que
adn existen indices de robos considerables en la ciudad, tanto en el centro como en medios
de transporte; la promocion de la ciudad es otra mejora que los residentes consideran que
debe ser tomada en cuenta, para ayudar a incrementar la llegada de los turistas, entre las

otras mejoras se encuentran la movilidad (10%), limpieza (6%), educacién en cuanto a
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servicio (6%), mejora del servicio a los turistas (8%), entre otros que son mejoras que muy

pocos consideran que hacen falta a la ciudad.

Grafica 58: Porcentaje de residentes que presenta mejorias en su estilo de vida
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El 79% manifesté que el turismo no ha beneficiado su estilo de vida, esto se debe a que no
toda la poblacién encuestada se encuentra inmersa en el sector turistico por lo tanto no lo
pueden presenciar en su diario vivir. Por lo tanto se asume que el 21% que respondid

afirmativamente se da porque tienen contacto ya sea directo o indirecto con el turismo.

Grafica 59: Porcentaje de residentes que presentan incremento en su costo de vida segiin motivos

B mas caro en sector turistico M Dificultad de empleo

Dentro del 6% que menciond haber tenido incremento en su costo de vida, sefial6 que una
de las razones es por la inflacién de los precios en la planta turistica (74%) mientas que el
13% indica que ahora es mucho més dificil conseguir empleo y por lo tanto no tienen los

suficientes ingresos.
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Grafica 60: Porcentaje de residentes que no ha experimentado incremento, ni beneficio en su costo de vida

seglin motivos
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Dentro del 94% que menciond que su costo de vida no ha sufrido incremento ni se ha visto

beneficiado por la actividad, menciona que el turismo no es su rama de trabajo (67%) por lo

tanto no influye; el 24% indic6 que si es que ha habido incremento en el costo de vida, no

precisamente es a causa del turismo, sino por diferentes factores ajenos al mismo.

Grafica 61: Porcentaje de residentes que conocen la designacion de Quito como Destino Lider de Sudamérica
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Dentro del rango de 18 a 30 la mayoria (44%) conoce sobre la designacién de Quito,
mientras que el 6% no tiene conocimiento sobre dicho galardén; en el rango de 31 a 45
afios el 63% respondié que no sabe sobre el premio y el 26% si estd enterado de dicho
acontecimiento, de las personas de 45 a 60 afios encuestadas el 31% respondié que no sabia
sobre el premio y el 27% contesto que si estaba enterado de esa informacién, mientras que

solo el 3% las personas con més de 60 afios respondi6 saber sobre el galardéon.

Las personas jovenes al tener fécil acceso al internet y redes sociales que son los medios
por donde mayormente se promociona a Quito como destino lider de Sudamérica, son los
que estdn enterados sobre los mds recientes acontecimientos de la ciudad. Sin embargo se
puede ver que el nivel de personas que no conocen sobre el tema es muy alto, por lo cual se
puede concluir que hace falta promocion por otros medios de comunicacion para llegar a la

mayoria de habitantes.
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5.2.2 Indicadores de Impacto Econémico

Grafica 62: Motivo de visita segtin el tiempo de estadia de turistas nacionales y extranjeros
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En una comparacién del tiempo de estadia que pasa el turista nacional versus el turista
extranjero, se obtiene como resultado que por motivos de visita a familiares y amigos el

nacional permanece en un 62% dos noches seguido de un 42% por vacaciones con un total
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de 3 noches, mientras que el extranjero con un 92% permanece una semana por vacaciones,

sin embargo el 75% de extranjeros se queda en la ciudad mas de un mes por negocios.

Grafica 63: Porcentaje de lugares mds visitados por turistas nacionales y extranjeros segiin su edad
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Segun los rangos de edades, los turistas extranjeros de 31 a 45 afios que son los més llegan
a la ciudad visitan en mayor porcentaje el teleférico y los de 18 a 30 prefieren el panecillo;
en cambio los turistas nacionales de 31 a 45 visitan la Mariscal Foch y los de 18 a 30 La

Ronda.
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Grafica 64: Tiempo de estadia segin el tipo de organizacién de viaje de los turistas nacionales y extranjeros
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Segtn el tipo de organizacion del viaje los turistas nacionales y extranjeros se quedan entre
una noche y méas de un mes en la ciudad, siendo el porcentaje mas alto los turistas
nacionales y extranjeros que realizan su viaje de forma independiente, con una estadia
maxima de dos noches para los turistas nacionales (36%) y una semana para los turistas
extranjeros (30%), seguido por una estadia de 3 noches organizada de forma independiente
para los turistas nacionales (33%) y organizada a través de una agencia para los turistas

extranjeros (22%). Los turistas extranjeros utilizan como medio de organizacidn de viaje las
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agencias mayormente, que los turistas nacionales que en su mayoria lo realizan por su
propia cuenta, sin embargo los turistas extranjeros planifican estadias largas de forma
independiente. Las estadias de un mes son planificadas de forma independiente (8%) y mds
de un mes (3%) corresponde a personas que permanecen en la ciudad por motivos de

trabajo y por motivos de estudios.

Grafica 65: Porcentaje de edad de turistas extranjeros segtn los medios por los que se enteran sobre el

destino
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Del total de los turistas encuestados, se obtuvo como resultado que la mayoria usa el
internet como herramienta para conocer previamente sobre el destino, mientras que los

adultos de 31 a 45aiios se enteran a través de sus familiares o amigos.
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Grifica 66: Porcentaje de turistas nacionales y extranjeros que conocen a Quito como Destino Lider de

Sudamérica
61% 64%
mSl
39% 36%
I I B
TURISTA TURISTA NACIONAL
EXTRANJERO

Comparando al turista nacional y extranjero sobre la designacién que obtuvo Quito, se
puede observar que el 64% (nacional) y el 61% extranjero estdn casi iguales. Esto se debe a
que hay una buena promocién y difusién dentro del pais al contrario de lo que se ve
externamente, y el extranjero se entera del premio cuando llega al destino més no estando

afuera.

Grafica 67: Porcentaje de turistas nacionales y extranjeros que conocen sobre los World Travel Awards
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Segtn los datos obtenidos, tanto el turista nacional como el extranjero no conocen sobre los
World Travel Awards, el motivo indica que es porque no es una empresa tan reconocida en

el campo no turistico.
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Grafica 68: Gasto diario segiin la nacionalidad del turista extranjero
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Los turistas que mds gastan provienen de Estados Unidos, es decir consumen en lo que
respecta a alimentacidn, alojamiento y compra de artesanias en mayor porcentaje, por lo

tanto el sector econdmico se ve beneficiado.

Grafica 69: Gasto diario segun el tipo de turista nacional y extranjero
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El gasto de los turistas extranjeros va entre los $20 a $100, esto se da debido a que incurren
en gastos como alimentacién, compra de artesanias, visitas a lugares turisticos, etc.

mientras que los nacionales tienen un gasto que va desde los $20 a $80 y esta diferencia se
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da debido, a que generalmente cuando viajan se hospedan en casa de familiares o amigos y

no realizan mayor consumo.

Grafica 70: Gasto diario segiin el tiempo de estadia de turistas nacionales y extranjeros
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El extranjero que se queda alrededor de una semana gasta entre $61 a $80 en diferentes
actividades que se pueden realizar en el lugar, mientras que el nacional que se queda de dos
a tres noches gasta cerca de $41 a $60, por lo que generalmente se hospedan en casa de

familiares o amigos.



Grafica 71: Porcentaje de residentes que desean invertir en turismo
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La mayoria de los residentes encuestados se mostraron dispuestos a invertir en un negocio

turistico (82%), mientras que el 18% optd por mantenerse al margen.

Grafica 72: Porcentaje del tipo de negocios turisticos en los que el residente quiere invertir
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Dentro del 82% que estd dispuesto a invertir en el sector turistico, optaron por negocios

llamativos como restaurantes (27%), locales de artesanias (23%), hoteles-hostales (18%),

etc. Estos tipos de negocios son los que se encuentran mds activos en la actividad turistica,

por lo tanto son los primeros en ser tomados en cuenta.
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5.3 Analisis de los Resultados

De los resultados que se obtuvieron en general, el impacto turistico en la ciudad de
Quito ha sido positivo, puesto que debido al incremento de llegadas de turistas a la ciudad
se han visto mayores ingresos por turismo ayudando a la economia local que trabaja en el
sector turistico y a los que indirectamente influyen en el mismo. Las entrevistas a la planta
turistica dieron como resultado que los involucrados ven al turismo como un factor positivo
en la ciudad tanto por los ingresos que generan y por las mejoras en infraestructura y

calidad impulsadas por los diferentes actores.

Quito posee diferentes atractivos culturales y naturales, esto, debido a su ubicacion
geografica que permite que se diversifique la oferta turistica de la ciudad, teniendo asi
varias opciones tanto para locales y extranjeros. Los turistas generalmente visitan los sitios
turisticos de siempre como el Centro Historico, el sector de La Mariscal, Mitad del Mundo
y Teleférico, los que son identificados ya por el turista previo a su llegada. Esto se debe a
que no todos los sectores estdn preparados para recibir a todos los tipos de turistas que
llegan a la ciudad de Quito por lo cual se han implementado nuevas rutas para incentivar el
turismo interno en la ciudad y asi poco a poco se vayan adaptando las nuevas zonas a

recibir turistas y en un futuro puedan recibir todos los tipos de turistas.

Por medio de las entrevistas realizadas a los involucrados en la planta turistica se pudo

conocer que la inversion realizada en este sector es considerada rentable y en ascenso
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debido a que la actividad turistica posee diferentes dreas (alojamiento, restauracion,
intermediacidn, entre otros) las cuales estaran involucradas en la toma de decisiones del
turista al momento de planificar su viaje. De la misma manera los residentes manifestaron
que ven al sector turistico como una buena opcién al momento de pensar en una inversion,

debido que analizan el aumento de turistas, plazas de empleo, ingreso de divisas.

La planta turistica en la ciudad de Quito ha tenido un importante crecimiento segun el
registro de establecimientos catastrados, esto debido a los controles que se efectuan para
que todas las empresas que prestan servicios turisticos estén registrados y cumplan al
margen de la ley. Las medidas que se toman en la actualidad buscan que exista un control
exclusivo tanto en el registro como en la calidad de los servicios que ofertan las empresas.
Adicionalmente se ha vuelto un destino atractivo para los inversionistas en el exterior, en su
mayoria hoteleros que llegaran con proyectos de cadenas hoteleras tanto econémicas como

de lujo.

El municipio de Quito junto con la empresa publica Quito Turismo ha implementado
planes de gestion de la calidad, donde se establecen normas de regulacion para fortalecer el
funcionamiento de los negocios, mejorar la calidad, incrementar el nimero de personas
capacitadas para atender al turista que llega a la ciudad y mejora de los servicios que se
ofrecen. El aporte que hace la empresa publica es fundamental en el desarrollo de las zonas
especiales turisticas que comprenden el Centro Histdrico y la Mariscal. Asi como se han

implementado mejoras en la ciudad en cuanto a servicio, calidad e infraestructura, se han
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creado nuevas estrategias para promocionar a la ciudad en el exterior y poder llegar a sus
mercados metas fuera del continente que son Alemania, Inglaterra y Espafia, y dentro del
continente Estados Unidos, Colombia, Argentina, Chile, México y Brasil, los dos tltimos

mercados nuevos donde recién se estdn implementando estrategias para darse a conocer.

Entre las estrategias que ha utilizado el departamento de Promocién de Quito Turismo ha
sido la instalacion de oficinas de turismo en los diferentes paises para estudiar a la
demanda potencial, trabajar directamente con medios de comunicacién por medio de
boletines y darse a conocer como destino turistico mencionando siempre los principales
galardones y reconocimientos que ha obtenido en los ultimos afios para llamar la atencion
de las personas que reciben el mensaje; otra de las estrategias que segun la empresa publica
les ha servido muy bien, es la participaciéon en concursos de la industria turistica que le

permiten hacer una promocién de bajo costo y con mayor impacto.

Finalmente el galardon obtenido por los World Travel Awards no representa una influencia
importante en los motivos por los que visita del turista la ciudad, el premio es poco
conocido por los visitantes que llega a la ciudad y més bien la llegada de turistas se debe
principalmente a que han obtenido informacién sobre el destino en internet, o por
recomendacion de familiares o amigos de los turistas, que lo plantean como un destino muy
bonito, con una vasta riqueza arquitectonica y cultural y con gente amable que sabe dar un

buen servicio.
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CONCLUSIONES

El nimero de turistas que llegan a la ciudad de Quito ha incrementado
considerablemente desde el afio 2011 lo cual es un indicador de que existe un mayor

impacto en el destino a partir de ese afo.

La diversidad de paises de donde llegan los turistas es una constante de que la

promocion internacional que tiene Quito turismo estd dando resultados.

Quito tiene diversos atractivos turisticos (culturales y naturales), sin embargo siguen

siendo los atractivos de siempre los més visitados por el turista.

Es predominante la presencia de turistas tanto nacionales como extranjeros de 30 a
45 afios con un nivel de estudio superior, lo cual es un indicador que llegan en su

mayoria turistas conscientes al destino y no afectan negativamente la ciudad.
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5. El objetivo principal del Departamento de Promocién de Quito turismo es poder
usar los concursos de premios de la industria turistica como plataforma de

promocién a nivel mundial indistintamente de obtener el premio.

6. El impacto turistico en general ha sido positivo para la ciudad debido a las
constantes mejoras que se han realizado en los diferentes sectores turisticos,

beneficiando directa e indirectamente a los residentes.

7. Los World Travel Awards son premios poco conocido por los turistas en general,

sino mas bien conocidos en el mundo de la industria turistica.

8. A pesar de que el principal objetivo de este estudio era conocer si hubo un aumento
en la llegada de turistas gracias al premio obtenido por los World Travel Awards, el
resultado demostr6é que este no incidié de manera principal en los motivos de visita

a la ciudad.
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RECOMENDACIONES

Deberia existir un registro del nimero de turistas internacionales que llegan por el

aeropuerto de Quito indicando cuantos dias se queda en la ciudad.

Se debe hacer més énfasis en mejorar infraestructura y la calidad del servicio en los
sectores aledainos de la ciudad, para que sea equitativo y potenciarlo de mejor

manera para el turista local.

Deberian mejorar més en la seguridad de los sectores turisticos, con el fin de que
existan zonas distinguidas como seguras en los que el turista pueda realizar sus

recorridos con tranquilidad y no a la expectativa de sus pertenencias.

Se deberia establecer horarios y rutas especificas, en los que se realicen las
diferentes actividades turisticas como city tours o recorridos en las chivas y no se

vean afectadas por el trafico de la ciudad.
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5. Se deberia elaborar un estudio de capacidad de carga para los diferentes atractivos
turisticos que tiene el distrito metropolitano, con la finalidad de evitar un acelerado

deterioro del atractivo.

6. Facilitar al turista tanto nacional como internacional la informacién necesaria en
puntos de informacion, folleteria, revistas y la web, sobre el premio otorgado a la
ciudad por los World Travel Awards con el fin de elevar el conocimiento de los

turistas sobre este aspecto y se vean atraidos por el mismo.

7. Realizar un seguimiento de material donde contenga informacion y andlisis

actualizados para una mejor profundizacion en varios aspectos.

8. Se debe contar con un analisis de situacidon del desarrollo turistico de las Zonas

Especiales Turisticas de Quito.
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ANEXOS
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Anexo 1: Modelo encuesta turista nacional

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS NACIONALES

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ingenieria en Maritima, Ciencias Bioldgicas, Oceanicas y Recursos Naturales
Licenciatura en Turismo

Estudio sobre el impacto turistico que ha recibido la ciudad de Quito al ser galardonada
Destino Lider de Sudamérica en el 2013

El propésito de la encuesta es recabar informacion que nos facilite a determinar el impacto que ha
tenido la ciudad de Quito luego de haber recibido el galardén de Destino Lider de Sudamérica.

Género:

Femenino D Masculino
Edad:

18 a30 H 46 a 60
31a45 Mas de 60
Nacionalidad: .......ccceevieiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiniinnn.

1. ¢(Conoce usted sobre los Wolrd Travel Awards?
si[] NO

2. ¢(Conoce sobre la designacién de Quito como “Destino Lider de Sudamérica otorgado
por los WTA?

si[ ] NO N

3. ¢Cuales son los sitios que ha visitado en su estadia en la ciudad?

Centro Histdrico Iglesias
Mitad del Mundo La Ronda
Teleférico Plaza Foch

Museos Otro especifique:...................



;Cuantos dias se queda en la ciudad de Quito?

Una noche Una semana
Dos noches Un mes
Tres noches Mas de un mes

¢(Cual fue la principal motivacion del viaje?

Visita a familiares o amigos Negocios
Ocio, recreo, vacaciones Estudios
Reuniones, congresos, conferencias Otro..............

¢ Cual es el gasto individual promedio por dia en su visita?

$20 a $40 $81 a $100
$41 a $60 Mais de $100
$61 a $80

,Como organizo SE jiaje?

Independiente A través e una agencia D
. Como calificaria la visita a la ciudad?

Excelente Norrnal H
Bien Mala

(Recomendaria Ud. a sus amigos visitar la ciudad?

SI | |:| NO |:|
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Anexo 2: Modelo encuesta turista extranjero

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS EXTRANJEROS

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ingenieria en Maritima, Ciencias Bioldgicas, Oceanicas y Recursos Naturales
Licenciatura en Turismo

Estudio sobre el impacto turistico que ha recibido la ciudad de Quito al ser galardonada
Destino Lider de Sudamérica en el 2013

El propésito de la encuesta es recabar informacién que nos facilite a determinar el impacto que ha
tenido la ciudad de Quito luego de haber recibido el galardén de Destino Lider de Sudamérica.

Género:

Femenino D Masculino D
Edad:

18 a 30 H 46 a 60 H
31a45 Mas de 60
Nacionalidad:........cccvveiiiniiiinnnen.

1. (Conoce sobre los World Travel Awards?
st [] NO H

2. (Conoce sobre la designacion de Quito como “Destino Lider de Sudamérica”

otorgado por los WTA?
st ] o O
3. ¢(Como se entero sobre Quito?
Internet Familiares/Amigos H
Documentales Ferias Internacionales

Revistas (0] (o



10.

¢ Cuales son los sitios que ha visitado en su estadia en la ciudad?

Centro Histoérico ] Panecillo

Mitad del Mundo B La Ronda

Teleférico : Plaza Foch

Museos - Otros especifique:..........ooeeevenen.
Iglesias -

. Cuantos dias se que
Una noche

en la ciudad de Quito?
Una semana

Dos noches Un mes

HEN

Tres noches Mais de un mes

¢ Cual fue la principal motivacion del viaje?

Visita a familiares o amigos Negocios e
Ocio, recreo, vacaciones Estudios b
Reuniones, congresos, conferencias Otro:

¢ Cual es el gasto individual promedio por dia en su visita?

$20 a $40 $81 a $100
$41 a $60 Mais de $100
$61 a $80

;Como organizo su viaje?
Independiente D A través de una agencia D

. Como calificaria la visita a la ciudad?

Excelente Normal
Bien Mala

;Recomendaria Ud. a sus amigos a visitar la ciudad?

SI ] NO ]
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Anexo 3: Modelo encuesta residente

ENCUESTA DIRIGIDA A RESIDENTES

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ingenieria en Maritima, Ciencias Bioldgicas, Oceanicas y Recursos Naturales
Licenciatura en Turismo

Estudio sobre el impacto turistico que ha recibido la ciudad de Quito al ser galardonada
Destino Lider de Sudamérica en el 2013

El propésito de la encuesta es recabar informacién que nos facilite a determinar cudl ha sido el
impacto que ha recibido la ciudad con respecto al turismo en los dltimos 3 afios.

Género:

Femenino D Masculino D
Edad:

18 a 30 H 46 a 60 H
31a45 Mais de 60
Nacionalidad:.......cccovvviiiineiennnns

1. ;Conoce Ud. que Quito gané el premio como Destino Lider de Sudamérica?
s 0 No [

2. ¢Visualiza el incremento de presencia de visitantes extranjeros en la ciudad?
st [ NO

3. ¢Piensa que el turismo ha influenciado de manera positiva a la ciudad?

SI |:| NO |:|
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¢ Cual de los cambios ha sido mas notable para Ud.?

Seguridad Sefialética
Iluminacién Ornato
Vialidad Movilidad

Su estilo de vida se ha visto beneficiada con el turismo?
ST ] NO

Su costo de vida ha sufrido incremento por el turismo?

SI D NO D

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Si tuviese todas las facilidades econémicas, ;Buscaria la opcién de emprender un
negocio relacionado al turismo?

ST ] NO ]



148

Anexo 4: Entrevista Quito Turismo
Ficha de Extracto de Entrevista
Patricio Gaybor / Director Técnico General
Carla Cardenas / Jefe de Promocion
Quito Turismo
Fecha: miércoles 28 de noviembre de 2014 Inicio de entrevista: 11:21

Lugar: Oficina Quito Turismo Fin de entrevista: 12:41
Periodo: 5 afios

Pregunta: ;Qué es lo que diferencia a Quito de las demés ciudades?

Respuesta: Desde el ambito turistico, Quito posee varios elementos que la diferencian de
otras ciudades, el primero y principal es que es Capital del Ecuador, el segundo elemento
es ser la Primer Ciudad Patrimonio de la Humanidad, y otro elemento seria que Quito se
encuentra en la mitad del mundo que es algo que nos diferencia mucho y causa atraccion.
Ademas Quito es una ciudad no muy pequefia ni muy grande por lo cual es una ciudad
manejable como destino turistico con atractivos naturales y culturales, por su ubicacion
geografica también es centro de biodiversidad. Y finalmente Quito es una ciudad de
migrantes con habitantes de diferentes ciudades y conjuncién de gente otro elemento
diferenciador importante.

Pregunta: ; De acuerdo a su experiencia como ha evolucionado el turismo en Quito?
Respuesta: Quito turismo ha tenido varias estrategias en donde se ha dirigido a destinos
importantes tanto en el exterior como a nivel nacional siendo Cuenca y Guayaquil nuestro
mercado principal dentro del pais y en el extranjero, Estados Unidos como mercado
principal, Colombia, Alemania, Espaiia, Inglaterra, Brasil, Argentina y como destino cuenta
con oficinas de representacion donde se manejan varias estrategias enfocadas a la industria

turistica, y a la prensa para que pueda llegar al consumidor final. Todas estas acciones han
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hecho que quito vaya evolucionando y que el ingreso de turistas también ahora sea mayor.
En el camino por evolucionar se vieron oportunidades como World Travel Awards, New 7
Wonders, en donde Quito turismo postulo a la ciudad cumpliendo con ciertos parametros y
finalmente el alcance con estos concursos nos han ido posicionando internacionalmente.
Convirtiéndonos también en un referente nacional para otros destinos.

Pregunta: ; Dificultades en el proceso de evolucion de Quito?

Respuesta: Basicamente el 2009 fue un afio complejo para Quito por la crisis econdmica
mundial, pero a partir de eso en el 2011 hay un disparo el crecimiento, los premios y
publicaciones ayudaron mucho y no nos hemos equivocado en las campanas y tiene mucho
que ver en el crecimiento. Las proyecciones que tenemos sobre el crecimiento de Quito son
bien conservadoras y creemos que la ciudad va a crecer en un 8% anual para en el 2018
llegar al millon del turista.

Pregunta: ;Cudl fue el objetivo de la inscripcion en los WTA?

Respuesta: En el 2011 tuvimos la idea de inscribirnos en estos premios, habia empresas
ecuatorianas que ya habian participado pero sin embargo habia un poco de miedo de
arriesgarnos y nos sentiamos en desventaja porque Rio habia ganado por varios afios.
Decidimos entrar porque pensamos que podiamos usar estos premios como plataforma de
publicidad, empezamos con campaifias por redes sociales y no fue mayor inversion. El
concurso puede ser cuestionado pero para nosotros es un mecanismo de promocién de bajo
costo y de alto impacto.

Pregunta: ;Por qué no otros premios que tal vez tienen mas relevancia en la industria?
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Respuesta: Para nosotros no es tan importante el premio si el concurso no es un mecanismo
para difundir a la ciudad. Lo que nosotros hemos hecho es analizar qué tanta difusién hace
el premio o el concurso. Vamos a seguir buscando concursos que nos permitan
promocionar a la ciudad yla idea es cambiar las estrategias de promocién y poder usar los
concursos como plataforma de promocion.

Pregunta: ;Tienen algunas estrategias para llegar a otros paises como destino lider de
Sudamérica?

Respuesta: Claro, tenemos oficinas de representacion en los diferentes mercados donde
nos promocionamos y se mandan boletines de prensa con los logos de los premios de los
World Travel Awards, hemos tenido aceptacion en los diferentes mercados y de hecho han
habido algunos articulos en la prensa internacional; con el nuevo aeropuerto y las nuevas
rutas que llegan ya vamos teniendo alcance a nuevos destinos también. La presencia en
ferias internacionales ha sido importante y las capaciones en el destino, agencias y tour
operadores, la idea es presentar nuevos productos, también queremos que Quito se vea y se
dé a conocer como un destino para congresos y eventos.

Pregunta: ;Qué tipo de turista buscan atraer a Quito?

Respuesta: Buscamos atraer un tipo de turista bajo los atributos que posee Quito de los que
hablamos inicialmente; en general los turistas ahora no solo se focalizan en una sola cosa,
terminan de consumir diferentes tipos de turismo en una sola experiencia o en varias
experiencias en un solo destino. Estamos haciendo enfoques en el turismo cultural y
turismo religioso, el tema de aviturismo también es un segmento al que queremos llegar. Y

basicamente el turismo urbano que es el verdadero tipo de turismo que esta llegando a
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Quito. Dentro de estas lineas de productos los principales mercados son Estados Unidos,
Alemania, Canadd Inglaterra Espafa y los regionales Colombia, Brasil, Argentina, Chile,
Meéxico. Hay dos destinos importantes que queremos mejorar que son México y Brasil que
son paises grandes y latinoamericanos con realidades mds cercanas a la nuestra y mds
amigable poder hacer promocién en esos destinos.

Pregunta: ;Han visto resultados o un beneficio econdmico después de ganar los premios?
Respuesta: Si ha habido un incremento de turistas desde el 2013 y por lo tanto genera un
beneficio econdmico, el turismo le genera mas de mil millones de ddlares en turismo
interno y receptivo a la ciudad, es el 4to generador de empleo en el DMQ y la actividad
turistica representa entre el 4 y 5 % del PIB. En quito se encuentra la 3ra parte de los
establecimiento turisticos del pais. Se esta evidenciando un incremento econémico del 10%
cada afo, los premios si aportan a los incrementos y probablemente los WTA aportan con
un 4% de ese incremento.

Pregunta: ;Existen algunos parametros para los nuevos inversionistas?

Respuesta: Lo que hemos hecho es generar interés en algunos inversionistas, y algunos
cambios en la infraestructura que llama la atencion al inversionista, hay nuevos hoteles
cerca del aeropuerto, nuevas cadenas que van a llegar a la ciudad. Hay un esquema de
acompanamiento del inversionista y en Quito turismo se acaba de abrir una agencia para
que haya una asistencia técnica para el inversionista para facilitar un poco los tramites por
los que tiene que pasar para poder invertir en la ciudad y se va trabajando poco a poco.

Pregunta: ;Todas las zonas de quito se han visto beneficiadas por el turismo?
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Respuesta: El turismo tiene un efecto multiplicador y por lo tanto creo que muchas de las
zonas de la ciudad se ven beneficiadas por el turismo, focalizdndonos en la vocaciones
turisticas especificas tenemos dos zonas turisticas que con el Centro histérico y la mariscal
porque en esas zonas hay un alto flujo de turistas y hay un alto ndmero de servicios
turisticos y hay atractivos y recurso turisticos importantes, en el futuro si hay un plan de
crear nuevas zonas turfsticas que cumplan con ciertos parametros, en el distrito hay varias
zonas rurales donde se puede desarrollar turismo, sin embargo al hacer estudios sobre los
lugares falta mucho infraestructura accesibilidad o sus recursos no son lo suficientemente
atractivos para un mercado internacional sino para un turismo local.

Pregunta: El turismo ha ayudado a disminuir la problemética de la ciudad

Respuesta: El turismo si ha sido un generador de empleo, generador de ingresos, elevar el
nivel socioecondémico de poblaciones, el turismo ha generado proceso de vinculacion de
poblaciones de clase media y baja en la actividad. En el tema de seguridad como ciudad
grande hay problemas pero se ha trabajado en los sitios donde més hay afluencia de turistas.
Pregunta: ;Han trabajado en la capacitacion en cuanto al servicio al turista?

Respuesta: Claro, uno de los proyectos que tenemos es el distintivo Q que es un sello de
calidad, y uno de los requisitos para obtenerlo es que el 10% de su personal haya entrado en
el proceso de capacitacion en las competencias laborales como hospitalidad, alimentos y
bebidas, tour operacion, estamos trabajando fuerte con el consejo provincial, Qualitur que
es una corporacion de certificacion de personas, el proximo afio el drea de comunicacién va
a trabajar en campanas de sensibilizacion para que sean buenos anfitriones.

Pregunta: ;Se han trazado metas para mejorar el Turismo en Quito?
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Respuesta: Si, una de esas metas es el distintivo Q que tiene como meta tener el 10% del
catastro turistico certificado en calidad, el programa de calidad tiene tres grandes proyectos
que son el distintivo Q, capacitacién en competencias laborales, y proyectos de asistencia
técnica al sector turistico para mejora de calidad.

Pregunta: ;cudl presupuesto dedicado para el sector turistico?

Respuesta: El presupuesto destinado para Quito Turismo es de 7 millones y el préximo afio
8 millones, $ 1°300.000 va destinado para gastos administrativos y el resto va destinado
para los diferentes proyectos, promociéon $ 800.000, calidad $ 300.000 y agencia de
inversiones $ 150.000 basicamente asi estd dividido el presupuesto. Aparte de eso el
municipio designa que otras entidades tengan una inversion para turismo, por ejemplo la
empresa de aseo municipal destina un poco mds de presupuesto para hacer una mejor

limpieza de los sitios donde se encuentra el turista.
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Sector Hotelero

Anexo 5: Entrevista Hotel Quito

Ficha de Extracto de Entrevista
Sr. Jaime Palacios
Gerente de Recepcion Hotel Quito
Fecha:Miércoles 3 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 14:08

Lugar: Hotel Quito Fin de entrevista: 14:15
Periodo: 6 afios

El hotel quito lleva mas de 50 anos en el mercado, la mayoria de los huéspedes son
corporativos, ya que vienen por negocio a la ciudad.

Pregunta: ;Qué opina usted sobre los World Travel Awards y la obtencién del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Es importante porque se da a conocer en todo el mundo, y esto ayuda a
potenciar el mercado que llega a la ciudad y al pais.

Pregunta:;Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: El Municipio a través de Quito Turismo ha realizado varias campafias que
buscan posicionar a Quito como un destino turistico, un hecho muy importante es que
Quito tiene el aeropuerto de entrada al pais lo cual beneficia a la ciudad.

Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Es positivo, ademds gracia a su centro histérico y sus demds atractivos han

logrado que la visita y la afluencia de los turistas afio a afio sea mayor.
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Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los dltimos afos? ;Cudl
ha sido el mas notable para Usted?

Respuesta: El cambio mas notable que influye en la percepcién de los turistas sobre la
calidad que reciben, es que se han hecho varias campaiias para mejorar todos los servicios,
y enfocarse bastante en servicios de calidad y excelencia a los turistas. Enfoque hacia la
calidad es lo mds importante que ha cambiado dentro de la hoteleria y el turismo en la
ciudad.

Pregunta: ; Economicamente es mas rentable un negocio turistico ahora?

Respuesta: Depende del enfoque del negocio y de la calidad del producto que se venda; sin
embargo considero que gracias a la afluencia mayoritaria de los turistas a la zona, si es
rentable un negocio bien manejado con altos estdndares y que esté enfocado a brindar un
valor agregado.

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: El tema seguridad requiere un poco mas de trabajo y es un esfuerzo que no solo
compete a las personas relacionadas con el turismo, sino a toda la ciudadania; por lo que
esto da una mala imagen y frena al turista al momento de visitar un destino.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: El trabajo se ha llevado bastante en conjunto a través de la empresa del
municipio que es Quito Turismo, el cual se ha preocupado en crear cursos, certificaciones

para poder certificar a todos los establecimientos hoteleros en calidad a sus servicios. La
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calidad de los servicios abarca todo, desde normas y procedimientos hasta medidas de

salud, seguridad ocupacional y buscando el bienestar de los clientes.

El turismo en lo que respecta a ocupacion hotelera no ha experimentado un gran aumento,
sin embargo los indices de la ciudad si nos muestra que ha habido un incremento en el
indice de ingreso a Quito. La ocupacion hotelera ha mantenido porcentajes de un
crecimiento muy leve, el primer semestre del afio no hubo mayor variacion, y partir de

segundo trimestre hemos empezado a tener un repunte.
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Anexo 6: Entrevista Hotel Radisson Royal

Ficha de Extracto de Entrevista
Carolina Lopez
Recepcionista y Auditor Nocturno del Hotel Radisson Royal
Fecha:Miércoles 3 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 14:45

Lugar: Hotel Radisson Royal Quito Fin de entrevista: 14:50
Periodo: 3 afios

Su Target es corporativo, mercado actual Colombia y USA, mercado potencial se destaca
presencia de japoneses.

Pregunta:;Qué opina usted sobre los WorldTravelAwards y la obtencion del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Es un trabajo en conjunto y complejo, tanto de seguridad, como de marketing,
promocién y cultura. Gracias a esto se da a conocer la historia de la ciudad, y los WTA
destacan la organizacién en base a la promocion que se da en la actualidad a Quito.
Pregunta:; Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: En parte si, pero se debe a un trabajo en conjunto por parte del Ministerio de
Turismo en el hecho de tener ferias internacionales promocionando al pais y la capital.
Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Totalmente positivo, el turismo jamds llegard a ser algo negativo dentro del
desarrollo econémico y potencial de un pais.

Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cudl

ha sido el méas notable para Usted?
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Respuesta: Varios cambios, entre ellos los de movilidad siendo estos los de apertura de
nuevas carreteras de acceso a la ciudad como a los valles, que permite que la gente se
movilice de mejor manera a los distintos atractivos de la zona.

Pregunta: ; Econdmicamente es mds rentable un negocio turistico ahora?

Respuesta: No solo econémicamente, es mas rentable en el sentido si es que usted tiene la
capacitacion y la experiencia. No puede ser algo empirico, tiene que ser algo de calidad
para que tenga potencial.

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: Seguridad al turista y servicio al cliente. Falta capacitacion en zonas como
restauracion y hoteleria.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: Los de responsabilidad social que cada empresa debe tener, en donde a través

del turismo un porcentaje de sus ganancias y/o utilidades se los reparte para trabajo social.
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Anexo 7: Entrevista Hotel Reina Victoria

Ficha de Extracto de Entrevista
Alex Jacho
Supervisor de ventas, evento y reservaciones Hotel Reina Victoria
Fecha:Miércoles 3 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 15:47

Lugar: Hotel Reina Victoria Quito Fin de entrevista: 15:51
Periodo: 1 afo y medio

El mercado es familiar, corporativo y un poco de aventura. El hotel tiene 12 afios, se nota
mas presencia de extranjeros de diferentes paises, no solo el americano o canadiense.
Pregunta:; Qué opina usted sobre los World Travel Awards y la obtencion del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Es un nombramiento muy importante, porque nos da a conocer a nivel mundial,
y ha ayudado mucho al impulso de la ciudad.

Pregunta: ;Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: Es mancomunado, un trabajo entre la entidad privada y la entidad publica,
porque el municipio hace muchas propagandas pero también se utiliza mucho la
infraestructura que ha puesto la empresa privada.

Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Positivo, siempre y cuando esté bien dirigido y tenga las reglas claras del
servicio.

Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cudl

ha sido el méas notable para Usted?
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Respuesta: Lo més notable es el aecropuerto de Tababela, que ha hecho que la ciudad se
vuelva mds organizada, otro cambio importante también ha sido utilizar los espacios
publicos que antes no se usaban, por ejemplo el antiguo hospital militar que ahora es un
museo o el antiguo aeropuerto que ahora es un parque.

Pregunta: ; Econdmicamente es mds rentable un negocio turistico ahora?

Respuesta: Si, con el incremento de turistas a la ciudad si es rentable

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: En el orden y la seguridad.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: El trabajo se ha hecho por separado en las instituciones pero al final han

originado un buen resultado para que la ciudad ofrezca mejores servicios para el turista.
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Anexo 8: Entrevista Hotel Swissotel

Ficha de Extracto de Entrevista
Yamil Bermeo
Asistente de la Direccion de ventas y marketing Hotel Swissotel
Fecha:Martes 9 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 15:52
Lugar: Hotel Swissotel Quito Fin de entrevista: 16:07
El hotel tiene dos segmentos corporativo y turismo, también maneja el Hotel Boutique
Plaza Grande ubicado en el centro.
Pregunta:;Qué opina usted sobre los World Travel Awards y la obtencién del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?
Respuesta: Si ha favorecido en el hecho del aumento de turistas a la ciudad, ha beneficiado
mucho a la ciudad y al sector turistico, pero no ha beneficiado en gran cantidad a los
hoteles de 5 estrellas sin embargo si ha tenido su proporcion de ingreso mayor.
Pregunta:; Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?
Respuesta: El municipio trabaja con Quito Turismo para mejorar el 4mbito turistico y
gastrondmico y que pueda beneficiar a la ciudad, la cual ha dado mucho apoyo.
Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?
Respuesta: Positivo en todo sentido, porque no solo ha mejorado las plazas de trabajo; sino
que la ciudad ha tenido una transformacién, se han arreglado calles, plazas, se han
incrementado lugares para poder visitar.
Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cudl

ha sido el méas notable para Usted?
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Respuesta: El gran cambio se estd dando actualmente, por lo que el pais se estd manejando
como una potencia turistica, los visitantes hacen su arribo directamente en la ciudad de
Quito, por ser puerta de entrada al pais.

Pregunta: ; Econdmicamente es mds rentable un negocio turistico ahora?

Respuesta: Si, por el incremento de personas. De hecho ha habido un incremento notable
en las plazas de alojamiento. En el centro histérico se puede encontrar numerosos hoteles
pequenos que son mds historicos-coloniales y la gente decide ir por su cercania con los
atractivos.

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: No creo que deba cambiar, sino mejorar, arreglar mas plazas, mas parques,
calles, incrementar mas lugares de entretenimiento y sobretodo cuidar y mantener lo que
tenemos actualmente. Hoy en dia tenemos la Ruta Viva que es una via de acceso desde el
sur de la ciudad al aeropuerto, lo cual mejora la transportacion. Y la inseguridad también es
un poco dificil de eliminar, pero debe haber planes de accion de seguridad para los turistas
o plan de concientizacion.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: El gobierno local ha ayudado mucho, a través del gobierno central, municipio y
Quito Turismo; otra entidad gubernamental que siempre ayuda a mejorar la ciudad, es el

consejo provincial el cual es el encargado de arreglar las partes que rodean la ciudad.
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Anexo 9: Hotel Marriott

Ficha de Extracto de Entrevista
Patricia Ferrin
Directora de ventas Hotel Marriott
Fecha:Lunes 22 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 16:10

Lugar: Hotel Marriott Quito Fin de entrevista: 16:23
Periodo: 15 afios

Pregunta:;Qué opina usted sobre los World Travel Awards y la obtencién del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Es un buen manejo por parte del Ministerio de Turismo, lo cual nos coloca en
un buen posicionamiento y trae ventajas para la inversion extranjera.

Pregunta:;Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: No, por parte del estado no ha habido una politica de continuacién, no se ha
realizado un seguimiento que asegure que se estdn realizando bien las cosas. También falta
apoyo del bur6 de convenciones.

Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Positivo

Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cuél
ha sido el méas notable para Usted?

Respuesta: Se ha incentivado el turismo de congresos y convenciones, se han instalado
mads centros de reuniones, se ha dado capacitacién de atencion al cliente para el turismo de
lyjo.

Pregunta: ; Econdmicamente es mas rentable un negocio turistico ahora?
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Respuesta: No, por las nuevas leyes de contratacion del personal, esto encarece el
producto.

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: Seguridad, servicio al cliente, limpieza, ornamentacion, transporte.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: Falta mucho por hacer, no se ha realizado un seguimiento, los Gad’s hacen
competencia con la empresa privada y no llegan a un mutuo acuerdo. Y esto puede

perjudicar a la ciudad.
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Sector Intermediario
Anexo 10: Entrevista Metropolitan Touring

Ficha de Extracto de Entrevista
Adriana Rivas
Ejecutiva de Comunicacion Tour Operadora MetropolitanTouring
Fecha:Martes 9 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 12:23

Lugar: Tour Operadora MetropolitanTouring Fin de entrevista: 12:28
Periodo: 7 afios

Metropolitan maneja mucho lo que es prensa, tienen cliente de ingresos medio, medio alto.
Venden bastante el paquete “Live Quito like a local”, y manejan el hotel Casa Gangotena.
Pregunta:;Qué opina usted sobre los WorldTravelAwards y la obtencion del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Una buena oportunidad para que Quito se de a conocer, un buen
reconocimiento que potencializa como destino turistico a la ciudad.

Pregunta:; Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: No se si sea por parte del Municipio, pero se ha hecho una buena campaiia. En
conjunto con Quito Turismo, el ministerio, las agencias y operadoras se ha logrado un buen
trabajo.

Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Positivo, los turistas se quedan més noches en la ciudad.

Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cudl

ha sido el mas notable para Usted?
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Respuesta: La limpieza en el centro histérico, la seguridad por parte de la policia
metropolitana, no se ven muchos vendedores ambulantes y la creacién de los BBB que son
los centros comerciales del ahorro.

Pregunta: ; Econdmicamente es mds rentable un negocio turistico ahora?

Respuesta: Tal ves si, el turismo ha crecido pero hay que saber enfocar el negocio y
conocer su target.

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: Mds seguridad, mejor transportacion porque existe mucho tréafico.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: No se mucho al respecto, pero nosotros trabajamos en conjunto con Quito
Turismo y el ministerio de turismo.
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Anexo 11: Entrevista Ecuadorian Tours

Ficha de Extracto de Entrevista
Victoria Rodriguez
Destination Consultant Agencia de Viajes Ecuadorian Tours
Fecha:Lunes 22 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 15:16

Lugar: Agencia de Viajes Ecuadorian Tours Fin de entrevista: 15:23
Periodo: 20 afos

Pregunta:;Qué opina usted sobre los World Travel Awards y la obtencion del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Quito ha ganado varios reconocimientos gracias a la gestion que ha realizado
Quito Turismo y el Ministerio de Turismo, es importante obtener este tipo de premios,
porque colocan a Quito en el mapa mundial como destino turistico.

Pregunta:;Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: Si, Quito Turismo ha aportado mucho para incentivar el turismo en la ciudad,
cuentan con informacién valiosa en su piagina web para que el turista pueda organizar su
viaje. Hay que tener en cuenta que hay distintos tipos de turistas, los que vienen por su
cuenta y los que vienen a través de una agencia.

Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Es muy positivo, porque abre muchas fuentes de trabajo y se combina con la
conservacion del patrimonio.

Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cudl

ha sido el méas notable para Usted?
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Respuesta: En la alcaldia de Paco Moncayo se hizo uno de los planes mds importantes en
el centro histérico, que fue recuperar el centro de todas las ventas ambulantes, en general la
empresa metropolitana de Quito Turismo ha establecido varios parametros y ha creado
varios planes para mejorar el turismo. Uno de los cambios drasticos que ha habido
dltimamente, es el aeropuerto que ha generado un impacto por la distancia que hay entre la
ciudad y el lugar.

Pregunta: ; Economicamente es mas rentable un negocio turistico ahora?

Respuesta: Si, es importante la inversion de entidades inmiscuidas en la actividad.
Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: Lo que ha generado un poco de inconveniente son las rutas hacia el aeropuerto
y también la acomodacion en los alrededores del aeropuerto, pero ya se esta trabajando en
ello.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: Hay una relacion estrecha entre lo que es la empresa privada y Quito Turismo,
la promocién estd a cargo de la empresa metropolitana. Quito Turismo estd siempre abierto

a trabajar con la empresa privada y facilitar material promocional.
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Anexo 12: Entrevista Tierra de Fuego

Ficha de Extracto de Entrevista
Jorge Trujillo
Counter Ventas Agencia de Viajes Tierra de Fuego
Fecha:Lunes 22 de diciembre de 2014 Inicio de entrevista: 15:42

Lugar: Agencia de Viajes Tierra de Fuego Fin de entrevista: 15:48
Periodo: 5 afios

Pregunta:;Qué opina usted sobre los World Travel Awards y la obtencién del titulo de
Destino Lider de Sudamérica?

Respuesta: Es una manera en donde el Ecuador se hace conocer y es importante para el
ambito turistico.

Pregunta:;Considera Ud. que la presencia de visitantes extranjeros en la ciudad se debe al
mejor manejo del turismo por parte del municipio?

Respuesta: Depende de la temporada, porque estos meses no ha habido mucha afluencia de
turistas como en los otros afios. La campafia que lanzaron los del Ministerio de Turismo
para promocionar Ecuador es muy buena y se espera ver resultados a largo plazo

Pregunta: ;El turismo ha sido positivo o negativo para la ciudad?

Respuesta: Positivo

Pregunta: ;Considera que la ciudad ha tenido grandes cambios en los tltimos afios? ;Cuél
ha sido el méas notable para Usted?

Respuesta: Seguridad, quitar el cableado eléctrico para mejorar la vista panordmica de la
ciudad y no haya tantos cables regados por ahi.

Pregunta: ; Econdmicamente es mds rentable un negocio turistico ahora?
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Respuesta: Creo que no, porque hay muchas mas competencia que antes y hay nuevas
reversiones, que a la larga puede afectar a bastantes empresas que no entiendan bien el
manejo de las leyes.

Pregunta: ;En qué facetas la ciudad debe cambiar para mostrar un mejor posicionamiento
en el turismo?

Respuesta: No creo que se necesite hacer mayor cambio.

Pregunta: ;Cudl ha sido el trabajo entre la empresa turistica privada y los Gobiernos
Locales?

Respuesta: Con las nuevas leyes que han sacado, de cierto modo han llegado a perjudicar
el sector privado. Por ejemplo el transporte, no quieren dar el cupo a ciertas empresas para
que tengan su propio carro y puedan salir con turistas de ciertos puntos a otros puntos, van
a incrementar los valores de los tours porque estidn pidiendo un chofer y un guia y esto es
un aumento de costos. Y creo que no ha habido un trabajo en conjunto entre empresa

privada y gobierno.
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Anexo 13: Fotos

Encuestas realizadas en Quito
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