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RESUMEN

La pnxente tesis es la implementaci6n de1 sistema de informaci6n de la ESPOL, el cual es una

combinaci6n  de dos subsistemas: un sistema de informaci6n gerencial y un sistema para la toma de

decisiones, ya que el primero cubre las necesidades de comunicaci6n, .colaboraci6n  y coordinaci6n en la

ESPOL, y el segundo las necesidades de tomar m& y mejores decisiones.

El sistema de infonnacon gerencial contiene la informacidn necesaria para desarrollar una mejor

comunicacibn, colaboraci6n y coordinaci6n entre las diversas entidades que forman parte de la

instituci6n. Dentro de este tipo informaci6n se encuentran entre otras, las siguientes:

l El nuumales de procedimientos

l Los reglamentos y estatutos de la ESPOL.

l Las resohiciones de Consejo Politecnico.

l Las resoluciones de Comision Academica.

El sistema para toma de decisiones cuenta con informaci6n necesaria para que la gerencia de la ESPOL

tome las decisiones m& criticaa de la institution. Dentro de este tipo de informaci6n  se incluyen:

l Reportes financieros y econ6micos de las diferentes areas de la ESPOL: Presupuesto,

Tesoreria, C!ontabilidad y Personal.

Los costos y benefkios de1 Sistema de Information Gerencial de la ESPOL son diflciles de precisar, ya

que 10s Sistemas de Information Gerencial e&n orientados a la efdvidad nu% que a la eficiencia y

esth dicho que facilitan la toma de decisi6n, pero no causan mejoras directamente. La pregunta seria:
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Coma podemos calcular valores monetarios a las actividades de facilitar la comunicaci6n  interpersonal,

mejorar las actividades de resolution  de problemas, proveer  informacidn en 15 minutos en lugar de en 2

horas, etc. ?

Por lo tanto la decision de construir  el Sistema de Information  Gerencial de la ESPOL esm basada en el

valor de 10s posibles beneficios m&s que en el cost0 que se puede ahorrar o procurar.  Los posibles

beneftcios  son:

e Mejor entendimiento de1 negocio.

e Respuestas mas rapidas a situaciones inesperadas.

* Nuevos puntos de vista y aprendizaje.

. Mejoras en la comunicacik.

o Mejoras en el control.

0 Mejores decisiones.

e Trabajo de grupo m& efectivo.

a Ahorro de tiempo.

o Mejor uso de 10s recursos de datos.

La mayoria de estos beneficios son intangibles y dificiles de precisar, pues la valoracibn de 10s beneficios

es subjetiva.

El hecho de que 10s Sistemas de Information  Gerencial incrementan la comunicacion  y la interaction

entre 10s clientes y la organization,  la organization  y 10s empleados y entre empleados, es altamente

apreciado por cualquier organization. Ahorrar tiempo es un beneficio que todas las organizaciones

valoran. Los Sistemas de Information  Gerencial cambian  la manera en que 10s decisores se ven a si



mismos, a sus trabajos, y a coma ellos emplean su tiempo. Estos sistemas alcanzan sus objetivos si 10s

usuarios 10s consideran herramientas valiosas para hater sus trabajos.

De lo dicho podemos asumir que el cost0 de desarrollar el Sistema de Information  Gerencial de la ESPOL

comparado con 10s posibles beneficios generados es minima.

El Sistema de Information  Gerencial de la ESPOL me implementado a traves de una Intranet, a pesar de

que todavia no se ha llegado a visualizar y aprovechar toda la potencialidad de la Internet, una cosa es

segura, el medio es el ideal para romper las barreras  de comunicacion  y compartir la information  a una

gran audiencia. Esta caracterlstica lace a las intranet un medio viable de implementation  de sistemas de

informacibn gerencial y sistemas para toma de decis’ones en una organizaci&,  y me justamente por esta
i

razon el medio de implementation  escogido por la ESPOL.

Actualmente muchas compafiias  estan usando la tecnologia de la Internet para crear redes internas,

“Intranets”,  las cuales estan conectadas a traves de un firewall a la red publica Internet.

Una intranet tecnicamente  hablando es simplemente una version en casa de1 World Wide Web, pero la

diferencia basica entre un sitio Internet de acceso general y la intranet de una organization  recae en la

estructura y la intention de1 uso [GARR96].  Los sitios orientados al consumo masivo ofrecen de todo,

para todos y por cualquier razon, mientras que 10s sitios especificos  en una organizaci6n  estan orientados

a un grupo finito de personas que requieren una information  especifica para alcanzar una meta en

particular.

Las intranets ofrecen un amplio rango de beneficios que caen dentro de dos grandes categorias:  eficiencia

y efectividad. En nuestro contexto, eficiencia significa una mejora en 10s mecanismos de intercambio de

information venciendo obstkulos para recoger  y diseminar la information  necesaria a tiempo
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[GARR96]. Eficacia significa  el impact0 organizational para robustecer la colaboracidn  y la toma de

decisiones.

La simple presentation  de paginas Web a traves de un browser es solo una de las funciones que una

intranet puede hater por un negocio. Funciones interactivas deben ser aiiadidas a 10s servidores Web y

para esto 10s desarrolladores e&n trabajando fuerte para airadir funcionalidades coma opciones con

puntos de chequeo, mmiltiples vistas de una base de datos, busquedas completas dentro de la base, scripts y

macros, etc., mediante el uso de scripts rudimentarios coma Per1 o usando diversos productos. Pero para

crear aplicaciones que cumplan las promesas de Internet, herramientas mas poderosas deben ser

desarrolladas y hay quienes defienden que en la actualidad todas estas funcionalidades que buscamos por

separado estan integradas en un solo producto, ampliamente reconocido coma una herramienta poderosa

en el camp0 de las aplicaciones para groupware: Lotus Notes [TABK96].

Desde que Lotus Notes se integro al Web, no existe otra herramienta que alcance mejor 10s objetivos de

una intranet, que este producto,  todas las funcionalidades de las que esta provisto Notes son llevadas al

Web con el mismo txito. Notes facilita  much0 el manejo y administraci6n  de un sitio Web, es mucho mas

sencillo y eficiente para manejar  la information, es mas facil aplicar 10s cambios a la information  y

asegura la conciencia de la information, estas tareas siempre habian sido una pesadilla.

El uso Notes reduce much0 el trabajo requerido para sopor-tar un Web, y coma resultado 10s

desarrolladores de1 Web pueden enfocarse en la creation  de nuevo contenido, ya que esto es la clave de

una intranet.
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INTRODUCCION

En la actualidad no solo vivimos la “Era de 10s sistemas de information”,  sino , y en 10s mtimos adios

tambien,  hemos empezado a vivir la “Era de la Internet y de1 World Wide Web”. La utilization e

integration de estos dos elementos constituyen una poderosa herramienta de trabajo para cualquier

organization  que desea estar preparada para el siglo XXI. La ESPOL, lider en el Ecuador en cuanto al

aprovechamiento creative  de la tecnologia,  ha tornado nuevamente la batuta y es por eso que luego de la

implementation  de su sitio Web y de la infraestructura de comunicaciones adecuada emprendio el

proyecto de implementation  de1 Sistema de Information  Gerencial (SIG) de la ESPOL, el cual es el eje

central de la presente tesis.

Con el servidor Web de la ESPOL se buscaba desarrollar un sistema de informaci6n  que diera a conocer

la Universidad y el Pais a la comunidad de Internet, asi mismo coma desarrollar un medio por el cual 10s

miembros de la ESPOL pudieran integrarse al mundo de1 World Wide Web. Con el sistema de

information  gerencial de la ESPOL se busca proveer a la institution de una herramienta que apoye las

actividades criticas para alcanzar las metas de la ESPOL pero siguiendo la misma filosofia que en

Internet y el World Wide Web.

Para la implementation  de1 SIG se realize una investigation  de cuales eran las necesidades operacionales

y funcionales  de la organization,  wales son sus fortalezas y sus debilidades coma institution,  para de esta

manera determinar en una forma realista  10s objetivos a alcanzar con la presente tesis, esto es:

Objetivos:

1. Clasitkar 10s sistemas de information, diferenciando 10s Sistemas de Procesamiento Transactional,

Sistemas de Information  Gerencial, Sistemas para Toma de Decisiones,  Sistemas de Information
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Ejecutiva, Sistemas para Soporte de Grupos, Sistemas Inteligentes de Soporte y Sistemas Expertos,

para asi posicionar  al SIG de la ESPOL coma una mezcla de un Sistema de Information  Gerencial y

un Sistema para Toma de Decisiones.

2. Analizar el proceso  de toma de decisiones gerenciales y el soporte que 10s sistemas de information

jpueden proveer a este.

3. Analizar la arquitectura de 10s sistemas de toma de decisiones y sus componentes:  Administraci6n  de

Datos, Administration  de Modelos y Administraci6n  de Interfaces.

4. Presentar las tecnologias y metodologias para la implementation  de sistemas para toma de decisiones

y decidir  cuales se adaptan  de mejor manera a la infraestructura y recursos de la ESPOL.

5. Definir el concept0 de Intranet, diferenciandolo de 10s conceptos  de Internet y Groupware.

6. Definir las necesidades de hardware y software para la implementation  de1 SIG de la ESPOL.

7. Evaluar diverhas alternativas de herramientas para la construction  de1 SIG de la ESPOL y escoger la

m&s compatible en el ambiente de la ESPOL.

8. Proveer  a la alta direction  de la ESPOL de una herramienta de consulta de information  critica  para

la toma de decisiones.

9. Proveer al public0  en general de una herramienta informativa sobre 10s reglamentos y resoluciones de

consejo de la ESPOL.

10. Definir la potencialidad de crecimiento en las funcionalidades de1 SIG de la ESPOL

Como veremos a continuation,  el capitulo 1 cubre la clasificacion  de 10s sistemas de information,  el

capitulo 2 cubre 10s fundamentos conceptuales de 10s sistemas para la toma de information,  el caitulo 3

cubre las intranets y Lotus Notes, el capitulo 4 cubre el disefio  de1 sistema de information  gerencial de la

ESPOL y el uhimo capitulo cubre la implementation  de1 sistema de information  gerencial de la ESPOL.



CAPITULO I

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La information  es uno de 10s principales  recursos que esm disponible para las actividades y gestiones de

una organization.  La salida de information  de las computadoras es usada por todos 10s gerentes, y

personal en general dentro de1 ambiente de la organization. Estos tienen funciones y juegan roles, para

10s cuales necesitan aptitudes y destrezas para la comunicacion  y resolution  de problemas. Ademas

deben ser capaces  de manejar una computadora, pero mas importante aun, deben ser capaces de manejar

la information.

Es de mucha ayuda para el gerente ver a su unidad coma un sistema que forma parte de otro sistema

mas grande, que es la organization,  y si dicho sistema existe fisicamente  en un sistema computational, el

cual consiste de un procesador de information  que transforma 10s datos en information,  el gerente podra

ser mas eficiente y eficaz, contribuyendo al flujo de trabajo de la organization.

El primer sistema computarizado me el de procesamientos de datos, luego vinieron  sistemas cada vez mk

poderosos en cuanto a la ayuda que proveen  en el soporte a las actividades de1 usuario tales coma: 10s

Sistemas de Information  Gerencial, 10s Sistemas Para la Toma de Decision, 10s Sistemas Para Soporte

Ejecutivo, 10s Sistemas Para Soporte de Grupos y 10s Sistemas Inteligentes de Soporte, 10s cuales seran

detallados y diferenciados a continuation.

1.1 SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.-

Los Sistemas de Procesamiento de Datos (SPD) tienen coma objetivo automatizar 10s procesos  manuaies

en 10s niveles bajos operacionales de la organization  y manejar  en forma efectiva altos volumenes de

transacciones [BIDG89]. Asi es coma en 10s ultimos 40 aiios, 10s SPDs han sido aplicados para realizar
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tareas  estructuradas coma la recoleccion de archives y datos, control de inventarios, pagos, operaciones

simples de oficina,  etc. El enfasis en estos sistemas ha sido la recoleccion y procesamiento de datos. Los

primeros  sistemas para procesamiento de datos eran manuales, pero han ido mejorando su capacidad y

eficiencia con la tecnologia de la computation.

El t&mino “Procesamiento de Dates” puede ser usado indistintamente con el tkmino “Procesamiento

TransaccionaI”,  el cual esm ganando uso para describir el procesamiento de datos aplicado a 10s datos de

negocios [McLE93].

Una institution ya no tiene la option de escoger si desea o no tm sistema de procesamiento de datos, hoy

es un requisito. Asi mismo las instituciones efectuan sus procedimientos basicamente siguiendo un mismo

esquema, que viene dado por 10s Procedimientos Est&nla.r Operacionales. Los sistemas de procesamiento

de datos estan orientados a la manipulation  de datos mas que a la information  y 10s datos son historicos.

Consecuentemente 10s sistemas de procesamiento de datos proveen una relativa ayuda en la resolution  de

problemas, pero proveen una importante base de datos para 10s otros Sistemas de Informacibn, coma 10s

Sistemas para Toma de Decisiones y 10s Sistemas Expertos.

La Figura 1.1 wCLE93] muestra un modelo de un sistema de procesamiento de datos. Los elementos de

entrada, transformaci6n  y de salida de1 sistema fisico est&t en la base de1 diagrama, estos elementos se

refieren  al dispositivo fisico de entrada de datos (teclado, un archive,  etc.), al dispositivo de codification

de datos para la entrada y salida de1 sistema y el dispositivo fisico de salida de datos ( pantalla o reportes).

Los datos que describen las actividades principales de la organization  son recogidos a traves de1 sistema

fkico de entrada y depositados en una base de datos. El software de procesamiento de datos transforma

10s datos en information  para el manejo de la organization. Finalmente,  esta information  estara

disponible para 10s usuarios, 10s individuos y organizaciones dentro de1 ambiente de la empresa. Es
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importante reconocer en este modelo que la informacibn fluye a trav6.s de todo el ambiente de la

orgauizacih y que el sistema de procesamiento de datos es el hnico sistema de informacih, el cual tiene

toda la responsabilidad de recoger  la informaci6n y de distribuirla a todos 10s elementos de la

organizacih.

- Datos

A m b i e n t e  -------, Informackh

1 Administracih  1

Software
l  - - - - - - - -  de procesamiento - - - - -k------- de procesamiento - - - -

de datos

I

Base
. de *

Sistema Datos
de procesamiento

de datos t

A

Ambiente

Ambiente

Figura 1.1 Modelo de1 Sistema de Procesamiento de Datos
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1.1.1 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.-

Las siguientes caracteristicas diferencian 10s sistemas de procesamientos de datos de 10s otros sistemas de

information basados en la computation - sistemas de information  gerencial, sistemas para toma de

decisiones, y 10s sistemas expertos - [ SPRA93]  :

l Ejecutan tareas  basicas:  La organization  no decide que ni cuarrdo quiere procesar 10s datos, esta

obligada por la ley a mantener registros de sus actividades. Elementos en el ambiente coma el

gobierno, 10s inversionistas, socios y duefios, y la comunidad financiera demandan que la

organization  lleve un procesamiento de datos. Y akr cuando el ambiente no lo demanda, la

organization  invariablemente debe implementar sistemas de procesamiento de datos para alcanzar y

mantener el control de sus actividades.

l Ejecutan tareas  rutinarias o repetitivas y procedimientos estandar: Regulaciones y practicas  aceptadas

dictan coma deben ser procesados 10s datos. Las organizaciones de todos 10s tipos procesan sus datos

basicamente de la misma manera.

l Estarr orientados a la eficiencia: Su alcance comprende eficiencia mas no efectividad.

l Aumentan la competitividad: Mejoran la calidad en las tareas y la celeridad en la entrega de sus

servicios.

l E&III enfocados en datos historicos: Los datos recolectados describen  que pas6 en el pasado.

* Proveen poca information  para la resolution de problemas: Estos sistemas generan  a&ma

informacibn de salida para 10s gerentes de la organization. Por ejemplo, 10s reportes de contabilidad

y el balance general, etc.

1.1.2 TECNOLOGIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.-

Cuatro diferentes tipos de sistemas de procesamiento de datos han sido desarrollados a traves de 10s adios,

distinguibles por el uso de la tecnologia [MCLE93].



22

A. Manual: El primer sistema de procesamiento de datos fk mauuai. hcluh solo a

personas, plmnas o Upices y un cuaderuo para registrar las entradas y salidas. Estos cuadernos

constitian 10s registros de la operaciones de la organizacih Mu&as organhaciones pequefIas

todavia usan sistemas manties y otras orgauizaciones grandes usan 10s procedimientos mamziles

para complementar  otras tecuologhs.

B. Las Maiquinas  de teclas: La invench de mhquinas  de teclas coma la mhquina registradora, la

m&q&a de escribir, y la calculadora tra,eron un grad0 considerable de alivio en el manejo de

grandes volhmeues de datos. Estas mhquinas permitieron efectuar las actividades de la orgauizaci6n

mas tipidameute y con mayor precisicin  que con sistemas mar&es. La tica mhquina de teclas que

sigue siendo ampliamente usada es la calculadora de bolsillo.

C. Las Miquinas Ponchadoras: Dmante la primera mitad de esta siglo, las graudes orgauizaciones
I,:8::@-E

,g~ji-‘$Tr;,
registraban sus transacciones en tarjetas ponchadas y usaban las mhquinas ponchadoras de Wjetas

para llevar el manteuimiento y procesamieuto necesario de archives. Los lmecos en la tarjetas

represent&an el estatus de la orgauizaci6n. Actualmente el irnico Iugar donde se puede encontrar

tiquinas ponchadoras  es en el museo.

D. Las Computadoras: Hoy en dia, tanto las organizaciones graudes coma las pequeih relegan el

procesamientos de datos a las computadoras.

1.1.3 TAREAS DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.-

Dependiendo de la tecuologia con que cue&a el sistema, cuatro tareas b&sicas son asignadas a 10s

sistemas de procesamiento de datos wCLE93]  :

1. Recoleccibn de datos: Como la organizaci6n provee productos y servicios al ambiente de la

orgauizacih,  cada accih es descrita coma un registro de datos. Cuando la accih envuelve un
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element0 de1 ambiente, esta es llamada transaction. El sistema de procesamiento de datos recoge 10s

datos que describen cada action interna de la organization  asi coma sus transacciones internas.

2. Manipulacih  de datos: Es necesario manipular 10s datos para transformarlos en information.

La manipulation incluye:

a) Clasificacidn: Se refiere a ciertos datos en 10s registros que son usados coma codigos

para identiticar y agrupar 10s registros. En el aspect0 computational  un codigo es un

dato que es usado con fines de identification.  Por ejemplo, un registro de pagos incluye

10s codigos para identificar  a 10s empleados, el departamento y la clase de pago.

b) Ordenamiento: Los registros son ordenados en secuencia basados en 10s codigos o en

otros datos. Por ejemplo, el archive de registros de pagos es ordenado de tal manera que

todos 10s registros de un mismo empleado esmn juntas.

cl C~lculos: Son las operaciones aritmeticas  o logicas ejecutadas en 10s datos para

producir  otros elementos de datos adicionales. En el sistema de pagos, el numero de

horas es multiplicado por el valor de una hora para obtener el valor a pagar.

d) Resumen: Los datos son sintetizados para obtener totales y subtotales.

3. Almacenamiento de datos: Las organizaciones pequefias real&an cientos de transacciones y

acciones al dia, mientras que las organizaciones grandes realizan miles. Cada transaction (operation

intema entre departamentos de la misma organizacibn) es descrita por muchos datos y elementos de

datos (aquellos hechos que son de relativa importancia para el usuario) . Por ejemplo, un registro de

ventas identifica quien hizo la compra (el numero de cliente), qu6 compro  (el ntimero de item), de

cuanto me la venta (la cantidad), cuando ocurrio la venta ( fecha de venta) y la autorizaci6n de1

cliente (el numero de orden de1 comprador). Todos estos datos deben ser guardados en algYm lugar

antes de que Sean utilizados, y este es el proposito  de1 almacenamiento de datos. LOS datos son
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gnardados en un medio secundario de almacenamiento, y 10s datos son logicamente integrados para

formar una base de datos.

4. Preparacih  de reportes: Los sistemas de procesamiento de datos producen salidas para

individuos y otros sistemas de information  dentro de la organization. Las salidas son presentadas en

forma de documentos y estos son generalmente impresos en papel. Sin embargo, cada vez mas 10s

usuarios estAn usando las pa.ntallas  para mostrar las salidas. Estas se producen de dos maneras:

4

b)

Por una action: Las salidas son producidas cuando se ejecuta una action . Por ejemplo,

una factura es preparada cada vez que una orden de compra es llenada  por un

comprador.

Por calendario: Las salidas son producidas en una hora en particular. Por ejemplo, 10s

cheques de pago son preparado cada fin de mes.

1.1.4 EL ROL DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS.-

Como ya hemos mencionado, 10s sistemas de procesamiento de datos se caracterizan por manejar grandes

vol~enes de datos mas que de information, y por lo tanto es facil deducir que no contribuyen much0 en

la tarea de resolver problemas. Sin embargo, es importante recalcar que 10s SPDs proveen ricas bases de

datos que pueden ser usadas para resolver problemas a traves de otros sistemas, especialmente 10s

sistemas de information  gerencial, 10s sistemas expertos y 10s sistemas para toma de decisiones.  Los

sistemas de procesamiento de datos son las bases sobre la cuales esti constrnidos 10s sistemas para

resolver problemas, por lo tanto, constituyen el primer paso en la complementacion  de un sistema que de

soporte a la gerencia en la solution  de problemas wC!LE93].
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1.2 SISTEMAS DE INPORMACION GEJXENCIAL.-

Los sistemas de procesarniento de datos mantuvieron por muchos afios a 10s mandos medios y a 10s

gerentes huerfanos de information  integrada para el control de la empresa. Los sistemas de information

gerencial (SIG) llenaron este vacio. Desde su introduction  a mediados de 10s altos sesenta, 10s SIGs han

sido usados para poner a disposition  de las jefaturas y gerencias information  relevante y precisa,  en el

moment0 oportuno y en el lugar adecuado. Su proposito  es reunir la information  general requerida y

hacerla disponible a todos 10s resolvedores de problemas dentro de la organization,  ayudandolos  a

identificar y entender  10s problemas.

Adicionalmente, se relaciona a 10s sistemas de informaci6n gerencial con el camp0 de la investigation  de

operaciones, donde 10s SIGs apoyan a 10s gerentes en la solution  de problemas estructurados, 10s cuales

pueden ser modelados con algoritmos matem&icos.  En estos sistemas, el gerente puede no entender la

estructura de1 modelo, pero si su uso, adem& su participation  se centra en la entrada de datos y en el

analisis  de 10s resultados que se producen.

1.2.1 CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL.-

Existen muchos puntos de vista de lo que signiflca un SIG, estos punto de vista pueden ser categorizados

en tres grupos [MCLE93]:

A. El punto de vista que defiende que hoy en dia 10s SIGs han sido ya reemplazados.

Los SIGs representaron una dramatica caida para 10s SPDs,  reconociendo que la computadora

podia ser usada para algo mas que para el procesamiento de datos. Durante 10s adios sesenta y

setenta 10s SPDs y 10s SIGs convivieron coma 10s unicos sistemas computacionales aplicados a

10s negocios, recibiendo 10s segundos una creciente atencion. Sin embargo, cuando 10s Sistemas
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para Toma de Decisiones (STD) aparecieron, 10s SIGs fueron relegados a un Segundo plano,

pues aparecian frente a estos nuevos sistemas coma un concept0 incomplete  y de alcance

limitado.

Desde este punto de vista 10s SIGs no fueron concebidos para el soporte en la toma de decisiones.

Desde su inicio, el principal objetivo de 10s SIGs ha sido ayudar a 10s gerentes a comprender sus

problemas y a tomar sus decisiones proveyendoles oporhmamente de la information  que estos

necesitan.

B. El punto de vista que sostiene que 10s SIGs incluyen todas las aplicaciones computacionales.

Los defensores de este punto de vista no eliminaron 10s SIGs cuando 10s STDs aparecieron, pero

les dieron otro rol. Los SIGs se convirtieron en la sombrilla bajo la cual esmn todos 10s sistemas

autorizados para el manejo de negocios. Este punto de vista es muy popular, sin embargo, el

problema  es que si hacemos que 10s SIGs signifiquen  todo,  terminan siendo nada y no existiria

una aplicacion  especifica  que pudiera ser etiquetada coma un SIG.

C. El punto de vista que concluye que 10s SIGs son un recurso de la organization.

Una manera de descubrir las limitaciones de 10s dos puntos de vista anteriores, es ver al SIG

coma originalmente me concebido, coma un recurso de la organization.  Este punto de vista

identifica  a 10s sistemas de information  basados en la computation  coma la sombrilla bajo la

cual estan todas la aplicaciones de negocios, 10s SIGs y 10s demas sistemas de information

(sistemas para la toma de decision, sistemas para soporte ejecutivo, sistemas para soporte de

grupo, etc.). En esta estructura 10s SIGs representan el esmerzo de la organization  por aplicar la

computation  coma un recurso para el manejo de la information  en la toma de decisiones y 10s

STDs representan 10s esfuerzos de la organization  para que sus gerentes apliquen la
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computation  de la misma manera en sus tareas mas especificas. Esto implica que 10s SIGs y 10s

STDs pueden utilizar el mismo hardware, software y bases de datos. La principal diferencia esm

basada en quitnes utilizan el sistema y corn0 la information  es aplicada.

Si el sistema es concebido para ayudar a un grupo grande de gerentes a resolver problemas

proveyendo informaci6n  general sobre 10s problemas, entonces el sistema es un SIG. El gerente

debe decidir  que information  es importante y en que problema puede ser utilizada y usar su

propio criteria para aplicar la informacibn.

Por otro lado, si el sistema es concebido para ayudar a un gerente en especial o a un grupo

especial que trabaja coma equipo a resolver problemas proveyendo information para tomar

decisiones especificas, entonces el sistema es tm STD. Menos esfuerzo es requerido por el

gerente para determinar corn0 aplicar la information, porque esa capacidad ha sido dada al

sistema. Sin embargo el gerente, coma con 10s SIGs, debe usar su criteria para evahrar la salida

de1 sistema.

De esta forma, podemos caracterizar a 10s sistemas de information  gerencial coma sistemas basados en

computation  que facilitan la information  a todos 10s usuarios con necesidades similares. Los usuarios se

componen de diferentes unidades o entidades dentro de la organization. La information describe a la

organization  o una de sus mayores  u&-lades en tk-minos de que ha sucedido en el pasado, sucede en el

presente y sucedera en el Cmrro. La informacibn es general y basicamente  es presentada a manera de

reportes periodicos o especiales y es usada no solo por 10s gerentes, sino por todo el personal que forma

parte de la organization,  para resolver problemas.
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Nuestra definicih puede ser ilustrada por el modelo de la Figura 1.2 [McLE93]. La base de datos

contiene 10s datos provistos por 10s sistemas de procesamiento de datos. En adicih, 10s datos y la

informacih son ingresados desde el ambiente. El conteuido de la base de datos es usado por el software

para producir reportes peri&iicos y modelos matemhicos que simulan varios aspectos de la organizacih,

10s cuales luego llegan a las personas que tienen la responsabilidad de resolver 10s problemas de la

organ&&n. A diferencia de 10s sistemas de procesamiento de datos 10s sistema de informacibn

gerencial no tienen la obligacih de suministrar  i&ormacih al ambiente.

Ambiente

- Datos
------) Informaci6n

Sistemas
de informacibn

gerencial

Ambiente

Figura 1.2 Modelo de1 Sistema de Informacibn  Gkrencial.
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1.2.2 EL ROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS-

El principal fin detras de 10s SIGs es mantener un continua suministro de information al gerente, de

manera que puedau prevenir o sefialar problemas y entonces entenderlos. En este aspecto,  la principal

debilidad de 10s SIGs es que no proveen  la information  especifica requerida por cada individuo para

resolver su problema. Muy frecuentemente el sistema no provee la information  exacta  para resolver el

problema, solo para identiflcarlo y entenderlo. Como ya dijimos, este ultimo aspect0 ha sido cubierto por

10s sistemas para la toma de decisiones plDG89].

Como ya se menciono previamente, 10s SIGs pueden proveer soluciones precisas a problemas, cuando

estos pueden ser modelados con algoritmos de investigation  de operaciones.

1.3 SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES.-

Una posible definition  de 10s Sistemas para Toma de Decisiones (STD) es que estos son sistemas

interactivos que facilitan la solution de problemas semi-estructurados y no-estructurados [SPRA93]. En

esta definition  las palabras claves son “facilitar” y “semi- y no-estructurados”. Los STDs no dan la

solution  a 10s problemas, mas bien soportan  el proceso de toma de decisiones a lo largo de sus diversas

fases: coleccion  de inteligencia, desarrollo de alternativas y selection de una solution. Por otro lado, el

grad0 de estructura no es una propiedad de1 problema a resolver, sino mas bien una propiedad de cuan

estructurado percibimos el metodo de solution de1 problema.

Los sistemas para toma de decisiones han sido aplicados a muchas disciplinas  diferentes, incluyendo

manufactura,  marketing, administration  de recursos humanos, contabilidad, etc. La baja en 10s costos y

el increment0 en la sofisticacion  de1 hardware y el software han hecho que estos sistemas esten

disponibles no solo a la grandes organizaciones, sino tambitn a las pequeitas,  existiendo en el mercado

una gran variedad  de estos.
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1.3.1 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS PARA TOMA  DE DECISIONES.-

Las principales caracteristicas de 10s STDs son [SPR493]:

Estan dirigidos a resolver problemas pobremente especificados y poco estructurados que tipicamente

enfrenta la alta gerencia.

Comb&n el uso de modelos y tecnicas analiticas con finciones tradicionales de acceso y

recuperacibn de datos.

Enfatizan las caracteristicas interactivas de las interfaces, buscan hacerlo muy faciles-de  usar para

no-especial&as en computation.

Enfatizan la flexibilidad y adaptabilidad para acomodar cambios en el ambiente y en el proceso de

decision de1 usuario.

Nacen de necesidades especifcas de 10s usuarios y por lo tanto estos son claves para el disefio e

implementation  de1 sistema.

Apoyan 10s estilos muy personales de toma de decisiones  de 10s gerentes.

Los STDs dilieren de 10s SPDs y de 10s SIGs porque:

l Asisten al gerente en el proceso de la toma de decisiones  en tareas semi- y no- estructuradas (no

existen  procedimientos standard para realizar esas tarcas u operaciones).

l Mejoran la efectividad de la toma de decision, y su eflciencia.

1.3.2 TIPOS DE SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES.-

De acuerdo a sus operaciones 10s STDs se clasiflcan en [MCLE93]:

A. Sistema de Gaveta de Archives: Es basicamente la automatizacion de la version simple de una

gaveta de archives, con carpetas  almacenando la information  que el usuario considera le puede ser

importante. La mayor diferencia es que mejora la velocidad y la precision.
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B.

C.

D.

E.

F.

G.

Sistema de Anailisis de Datos: Ejecuta simples operaciones de analisis  de datos, coma por ejemplo

el analisis de presupuesto. Los resultados de las operaciones actuales se pueden comparar  con

resultados en el pasado y las variaciones son reportadas.

Los Sistemas de Analisis de Informacibn: Utilizan una serie de bases de datos y pequefios modelos

para proveer information  gerencial, coma analisis  de resultados y proyecciones de ventas. Estos

sistemas pueden analizar la situation  presente usando datos intemos, tambien pueden pronosticar el

future con base en el pasado.

Los Modelos de Contabilidad: Usan relaciones definidas y formulas para calcular la consecuencia

de una action particular. El analisis QUE-TAL-SI esta clasificado dentro de este grupo y puede ser

aplicado, por ejemplo en el analisis de1 punto de equilibrio contable  de una linea de productos.

Los Modelos Representacionales: In&yen modelos de simulation  que no utilizan relaciones

definidas coma 10s modelos de contabilidad.  En estas simulaciones se incluyen fimciones estockticas

basadas en distribuciones de probabilidad. El resultado de este tipo de sistema es la estimation  de las

consecuencias de una action en particular sobre el sistema complete.

Los Modelos de Optimizacih: Se basan en la investigacmn  de operaciones y en la mayoria de 10s

cases son utilizados para maximizar la ganancia y minimizar el costo. Todo tipo de modelo que

in&ye tecnicas de programacion  lineal entran en este grupo.

Los Modelos de Sugerencias: Son mas estructurados que 10s modelos de optimization.  El resultado

es una repuesta a un problema. Este sistema puede utilizar cualquier clase de modelo o formula para

dar con la solution.

A su vez podemos dividir estas categorias  en dos grupos: sistemas orientados a datos (las tres primeras

categorlas) y sistemas orientados a modelos (las ultimas cuatro). La mayor diferencia entre estos dos

grupos, coma ya hemos visto, es que el primer0 usa puro analisis  de datos, en base a organizar 10s datos
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de diversas formas, y el Segundo usa analisis  con base en modelos, coma el dlculo de regresiones o

formulas de proyecciones estadisticas.

1.3.3 COMPONENTES DE LOS SISTEMAS PAR4 TOMA  DE DECISIONES.-

Los STDs constan  de tres componentes principales  [BIDG89]:

A. El Administrador de la Base de Datos: Administra 10s datos internos y externos. Los datos

internos son transaccionales o datos recolectados internamente de otros subsistemas en la

organization. Asociados con la base de datos eti el Sistema Manejador de la Base de Datos

(DBMS). Este software crea, modifica,  y mantiene 10s datos de la base coma lo requiera el usuario.

La base de datos facilita  al STD hater cualquier tipo de operation  de analisis  de datos.

B. El Administrador de Modelos: Este componente incluye una serie de modelos matematicos y

estadisticos, que en conjuncion con la base de datos, permite al STD ejecutar cualquier tipo de

analisis de modelamiento.

C. El Administrador de Interfaces: Este componente provee al usuario con diferentes interfaces para

operar con el STD y transforma en forma transparente 10s requerimientos a 10s administradores de

modelos y datos. Desde el punto de vista de1 usuario este es el componente mas importante y es

imperativo que sea flexible y lo mas amistoso posible.

La Figura 1.3 presenta  10s 3 componentes de 10s sistemas para toma de decisiones  [WHIT94].
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Figura 1.3 Modelo de1 Sistema para Toma de Decisiones

1.3.4 EL ROL DE LOS SISTEMAS DE TOMA DE DECISIONES EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS.-

Los STDs cumplen con las siguientes ticiones dentro de su objetivo de soportar el proceso de toma de

decisiones wCLE93]: :

Familiarizatx con un problema.

Realizar a@lisis QUE;TAL-SI,  ,donde el efecto por el cambio de una variable en todo el sistema

puede ser ilustgdo ticilmente.

Realizar a&&sis de sensibilidad, donde se permite modificar 10s valores de diferentes variables a la

vez y analizar las‘consecuencias.

Rdizar andisis de bhsqueda de la meta, el cual es lo contrario de1 anhlisis QUE-TAL-SI, y busca

&es deben ser las condicio~es  p&a obtener una meta o una situacih en particular.
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l Realizar analisis de excepciones, donde se monitorea el funcionamiento  de variables cuando estan

fuera de su rango predefinido.

l Identificar tendencias.

l Desarrollar modelos de procesos de1 negocio.

Estas son algunas de la capacidades de un STDs tlpico. Hay muchos mas analisis  y capacidades

disponibles, coma analisis  grafico,  prediction, simulation, analisis  estadisticos, analisis de modelos, etc.

1.4 SISTEMM DE INFORMACION EJECUTIVOS.-

En adios recientes, dos nuevos terminos han sido introducidos al camp0 de la tecnologia de la

information: sistemas de information  ejecutivo (SlE) y sistemas para soporte ejecutivo (SSE). A pew de

que sus definiciones se derivan de 10s sistemas de procesamientos de datos, 10s sistemas de information

gerencial y 10s sistemas para toma de decisiones, estos nuevos sistemas son considerados coma una rama

de 10s sistemas para toma de decisiones PlDG89].

Los sistemas de information  ejecutivo pretenden entregar solo information  critica  y en linea a 10s

decisores y es usado directamente por 10s altos ejecutivos. Hay un fuerte enfasis en el format0 en que 10s

ejecutivos pueden usar la information  entregada. Uno de 10s principales  objetivos de estos sistemas es

eliminar la cantidad de informaci&n con la que se bombardea al ejecutivo. Un sistema de information

ejecutivo combina la imagination y el criteria  de1 decisor con la habilidad de la computadora para

guardar, manipular y computar  information  externa e interna.

Un modelo para 10s SlEs se ilustra en la Figura 1.4 @fCLE93]. La base de datos de la organization

contiene principalmente datos de1 sistema de procesamiento de datos y es complementado con buzones

electronicos  que 10s ejecutivos usan para enviar y recibir correo electronico y con calendarios electronicos,
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que 10s ejecutivos wan para planear sus citas. El software de1 sistema de informacih ejecutivo usa el

contenido de la base de datos para producir  salidas preformateadas que son bajadas a la computadora

personal de1 ejecutivo y guardadas en la base de datos ejecutiva. Esta recibe 10s requerimientos de

informacih y muestra la informacih.

A otra
estaci6n de un

Ejecutivo

/ \
Base de

Datos
Ejecutivas

L J

Estaci6n del
ejecutivo

I lnformacih
Requerida

Computadora
Personal

. 7
Informacih

Mostrada

1 I I l A otra
I

Base
de datos

coorporativa
.

Buzones Informaci6n
Electrhicos - Coorporativa -

Noticias

Disponible
Novedades

Software 1

estacih de un
Ejecutivo

Mainframe
Coorporativo

Figura 1.4 Modelo de1 Sistema de Informacih Ejecutivo
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1.4.1 CARACTERIS~C~ DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EJECUTlVOS.-

LQS SlEs utilizan tecnologias integradas de oficina para el planeamiento, pronostico y control de las

tareas gerenciales. Requieren una alta calidad de gr&icos,  comticaciones, almacenamiento de datos y

metodos de btisqueda y recuperation, y es por eso que utilizau fhncionalidades coma @3IDG89] :

l Monitores touch-screen versus el teclado traditional.i,

l Sistemas de menues.
‘.

l Comandos de lenguaje natural.,’

l Redes locales.

l Hojas de calculo.

l Computadoras Portables.

l Scamper.

Comparando 10s SE% y los.STDs,  podemos resmnir 10s avarices alcanzados:

Mejor calidad en la informac@ en base al an&is de 10s factores criticos de1 exito de1 negocio.

Disponibilidad  en linea de la informaci6n.

Format0 mAs entendiile de la &forma&n que se provee.

Incremento en la @whxtitidad de1 ejecutivo.

Mejor comprension  de la information y sus interrelaciones.

Mejor seguimiento de la information.
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1.4.2 SISTEMAS PARA SOPORTE EJECUTIVO.-

Algunas veces 10s tkminos sistemas de information ejecutivos y sistemas para soporte ejecutivo son

dificiles de distinguir, al igual que le sucede a 10s sistemas de information gerencial con 10s sistemas

para toma de decisiones [BlDG89].  Los sistemas de information ejecutivos reunen toda la information

necesaria para que 10s ejecutivos resuelvan sus problemas y 10s sistemas para soporte ejecutivo apoyan las

necesidades de information, comunicacion y de analisis de 10s ejecutivos. Los SSEs hacen esto gracias a

que es&r provistos de “inteligencia”- un entendimiento de coma la information afecta las operaciones -.

Este entendimiento es ganado principalmente a traves de1 uso de modelos matematicos.

1.4.3 DIALOG0 ENTRE EL EJECUTIVO Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EJECUTIVOS.-

Los ejecutivos tienen que interactuar con 10s sistemas de la manera m&s sencilla, ya que muchos de ellos

rechazan el uso de1 computador. Esto se debe principalmente a las siguientes razones [SPRA93]:

l Poca habilidad con el teclado: Convencionalmente, todo ejecutivo tiene a su disposition personal

(secretarias y asistentes) que manipulan e interactuan con la tecnologia para obtener la information,

que finalmente es presentada a 10s ejecutivos. Estos al mmca actuar con la teenologia no desarrollan

destreza en su manejo.

l Poco entrenamiento y experiencia en el uso de computadores: Las tecnologias estan constantemente

cambiando, pero 10s ejecutivos rara vez reciben curses para manejarlas, en su lugar sus secretarias y

asistentes 10s reciben, ya que equivocadamente se considera que se estaria distrayendo a 10s

ejecutivos de lo que es su verdadera funcion: gestionar y tomar decisiones.

l Preocupacion  por estatus: Equivocadamente se tree en el medio que mientras mas alto es el puesto

menos contact0 con la tecnologia se debe tener, ya que para eso cuema con personal a su disposition .

l Creer que poner las manos sobre el computador no es parte de su trabajo .
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Las interfaces de 10s SlEs estan diseiiadas  para que 10s usuarios ingresen instrucciones en el sistema por

medio de menues, 10s menties  son seleccionados por el rat@ o tocando la pantalla, etc. Los

requerimientos de entrada por teclado deben ser minimos. La information  debe ser mostrada en forma

tabular, grafica o en forma narrativa. El software es designado para producir  primer0 la salida tabular

que el ejecutivo puede rapidamente convertir  en grtico. La explication  narrativa de la informaci6n

gratica o tabular puede ser proporcionada por un asistente de1 equip0 o por un componente inteligente.

1.5 SISTEMAS PARA SOPORTE DE GRUPOS.-

Un sistema para toma de decisiones es usualmente concebido para que un decisor especitlco lo use; esto

es, una decision se va a tomar basicamente por la participation  de una persona en particular. Los sistemas

para soporte de grupos (SSG) son disefiados para ser utilizados por m&s de un de&or, proveyendo soporte

a la solucibn de problemas grupales y a actividades de toma de decisiones en conjunto @3lDG89]. Como

ejemplos se puede mencionar aplicaciones tales coma entrenamiento, administracibn de proyectos,

diseminacion  de information  y asignaci6n  de recursos, reuniones de directories,  comites, paneles, fuerzas

de trabajo, etc.

Los SSGs estan detinidos coma sistemas interactivos basados en computation  que facilitan la solution de

problemas estructurados y semiestructurados para un grupo de decisores trabajando en equipo. Esta

definition es muy parecida a la definition de 10s STDs,  la linica diferencia consiste en 10s usuarios, en el

primer0  se trata de un grupo de decisores y en el Segundo de un decisor en particular. De esta definition

se obtiene, que 10s componentes de 10s SSGs, hardware, software,  personas y procedimientos, son

basicamente 10s mismos que para 10s STDs.  Los componentes incluyen:

l Capacidades de bases de datos: Las bases de datos son una serie de programas computarizados que

crean, guardan, mantienen y accesan information.
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Capacidades de modelamiento: El analisis  de modelos utiliza 10s datos disponibles en la base de

datos y por medio de modelos matematicos y/o estadkticos, genera algun conocimiento adicional

que 10s simples datos no nos pueden dar coma por ejemplo, que puede suceder en el future.

Administration  de dialog0 con acceso multi-usuario: La gestion de interfaces o dialogos  puede

definirse coma una combination  de software, hardware, y personas, que permite al usuario

interactuar con un STD.

Los componentes de hardware incluyen:

Dispositivos de entrada y salida: Los principales dispositivos de entrada y salida son: pantalla,

teclado, unidades de disco, lectoras de barra, impresora, etc.

Procesador central: El servidor.

Una pantalla en comun para el grupo, o un monitor individual par cada participante.

Una red que enlaces 10s diferentes sitios/participantes  con cada uno.

1.5.1 TIPOS DE SISTEMAS PARA SOPORTE DE GRUPOS

Existen cuatro diferentes arquitectura para 10s SSGs [BIDG89]:

Sala de conferencias: En la sala de conferencias estan todos 10s decisores alrededor de una pantalla.

Cada participante tiene acceso a un terminal para su entrada individual. La pantalla es usada par

sumarizar las entradas individuales.

Red local de Decisih: Los participantes  est&t dispersos en una area geografica limitada. Ellos

pueden participar desde sus oficinas y expresar sus puntos de vista. Esta arquitectura incluye un

procesador central con software dedicado a guardar 10s resultados.
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3. Teleconferencia: Esta arquitectura permite a 10s participantes localizados en cualquier regih

geogrtica verse y oirse cada uno cuando el grupo toma una decisih.

4. Toma de decisiones remota: En este tipo de arquitectura 10s participantes dispersos en diferentes

regiones no necesitan acordar una cita coma para la Teleconferencia, sino que cada participante  envia

su punto de vista via correo electrhico a cada uno de 10s participantes. La decisih se toma por

consenso.

1.5.2 EL ROL DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE DE GRUPOS EN LA RFSOLUCION DE
PROBLEMAS.-

Los SSGs soportan la toma de decisiones en varios niveles [SPRA93]:

l Remueven las barreras comunes  de comunicacih: La distancia entre 10s centros de informacih, el

tiempo de espera para obtener una informacih, indisponibilidad de informacih al dia y a tiempo,

son las barreras mas fiecuentes.

l Modelan las decisiones: Algunos STD tienen un componte inteligente que sugiere la decisih que se

debe tomar.

Ademhs, soportan todas las fases de 10s procesos de toma de decisiones:

l Generacih de Ideas.

l Evaluacih  de Ideas.

l Seleccih y Toma de decisih.

Los principales beneficios de 10s SSGs son:

l Incrementan la eficiencia a trav& de la entrada simulthea de ideas.
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l Garantizan la igualdaden la participation.

l Confieren anonimato para las ideas, evitando el miedo a la evahraci6n.

l Estructuran el desenvolvimiento de las xxmiones.

l Almacam toda la inform&on en medio ekctr6nicos desde la primera vez.

Sin embargo, algmas implikciones politicas de1 uso de 10s SSGs son:

..,

l A las personas les gusta sex reconocidas y el anonimato las puede desmotivar.

l Las personas no creen que el sistemaes am5nimo y cuidan sus opiniones.

0 LasiperMras no qttieren perder su p&k y estatns y temen~quesussubaIternos  critiquen sus ideas.

l Laipersoh no tienen experiencia con tecnologia y dilicultades con el uso de1 teclado.

l Laspersonas tienenpoca entendimiento de la metodologia a utilirak en la reunion.

0 Un grkpo tier& a us& el sistema cuando~es  mejor no u&lo. li

.-’

1.6 SISTEMAi  INTELIGENTES DE SOPORTE.-

No se cuenta con una definition aceptada para describir lo que es la Inteligencia Artificial, ya que asi
‘. ., i’ :-

mismo no es facil explicar lo que signitica “Inteligencia~. Generalmente hablando, la inteligencia
.’ :.

artificial se reflere a una serie de tecnologias que tratan de simular o reproducir  el comportamiento

hmnano,  inchtyendo .pensar, hablar, sentir y razonar pIDG89].

La tecnologia de la inteligencia artificial (IA) aplica las computadoras en areas donde se requiere
:

conocimiento, perception, razonamiento,  entendimiemo y habilidades cognoscitivas. Para alcanzar esto la

computadora debe:

l Entender el sentido com6n.

l Entender  10s hechos y manipular datos cualitativos.



42

l Tratar con excepciones y discontinuidades.

l Entender las relaciones entre 10s hechos.

l Ser apto de manejar  situaciones nuevas basado en el conocimiento previo.

Tradicionalmente a 10s sistemas de information  basados en la computation  les concernia  el

almacenamiento, la manipulation  y la presentation  de 10s datos, a 10s sistemas inteligentes de soporte les

concierne la reproduction  y presentation  de conocimiento y hechos.

En 10s sistemas de information  tradicionales 10s programadores y analistas de sistemas diseiian e

implementan sistemas que ayudan a un decisor proveyendolo de information  relevante, precisa, integrada

y al ins&me. En el camp0 de la IA 10s ingenieros disetladores  tratan de descubrir “reglas de pulgar” que

permitir&r a las maquinas  hater tareas de humanos. Las reglas empleadas en la tecnologia de la IA

deben venir de diversos grupos de expertos en areas tales coma matem&icas, filosofia,  economia,

autropologia,  medicina, ingenieria,  fisica, etc.

Algunos expertos en la tecnologia de la IA creen  que el concept0 de IA es mas grande que un campo. La

IA agrupa otras tecnologias, algunas de las cuales son [BlDG89]:

l Sistemas expertos.

l Procesamiento de1 lengnaje natural.

l Reconocimiento de la voz.

l Reconocimiento visual.

l Robotica.

Veremos a 10s sistemas expertos detalladamente n-r& adelante y revisemos brevemente las demas

tecnologias.
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1.6.1 PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL.-

Los sistemas de information  basados en la computation hart sido diseiiados  para usuarios que de a&ma

manera conocen el lenguaje de la computadora. No importa c&m flexible y amigable el sistema sea, un

metodo especifico  debe ser seguido para poder operar el sistema.

Cuatro clases de lenguajes de computation han sido desarrollados. El primer0 fue el lenguaje binario, un

sistema que consistia de ceros y unos, muy cercano a la computadora pero lejano al usuario. El Segundo

fhe el Ensamblador, una seria de cbdigos cortos que presentaban  instrucciones para el computador. La

tercera clase fueron 10s lenguajes de alto nivel, m&s orientado al usuario y parecidos al idioma inglts. La

cuarta generation  de lenguajes consiste en un lenguaje no procedural, esto quiere decir que el usuario no

tiene que seguir una estructura rigida para comunicarse con el computador. Finalmente la quinta y rIrltima

generation,  hasta ahora, son 10s lenguajes naturales, que es el lenguaje ideal desde el punto de vista de1

usuario. Este lenguaje se supone que permite al usuario comunicarse con el computador a traves de una

interface muy similar al lenguaje nativo, con un format0 libm de preguntas y respuestas. Existen

actualmente muchos lenguajes naturales de procesamiento pero ninguno de ellos es capaz de proveer un

dialogo comparable con el dialog0 entre humanos.

Para 10s ejecutivos, 10s wales coma ya mencionamos suelen tener problemas con 10s teclados, seria una

increrble  idea poder hablarle al computador y que el computador les responda. Una interface con

lenguaje natural puede amrrentar  considerablemente la efectividad de un sistema de information. Sin

embargo hay serios obstkulos que deben ser solucionados previamente [BIDGS9]  :

l Ambigtiedad en el lenguaje nativo: Las comunicaciones humanas tienen muchas ambigtiedades

comenzando por el lenguaje. Una palabra tienen diferentes significados dependiendo de1 context0 en

el cual sea usada. El context0 en que una palabra es usada varia incluso dependiendo de las
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diferencias entre las personas, pues todos hemos recibido diferentes enseftanzas, culturas,

entrenamientos.

Frases incompletas: Las frases incompletas presentan muchas dificultades a las computadoras. Esto

sucede cuando una palabra es obviada, hacienda la frase gramaticalmente incomprensible.

Metaforas:  El problema surge cuando queremos decir algo y utilizamos para ello recursos literarios,

imposibles de ser explicados al computador.

Modismos y jergas

Palabras que se escriben en forma parecida.

1.6.2 BBCONOCIMIENTO VISUAL Y DE VOZ.-

Ver y escuchar son respuestas de nuestro sistema nervioso al ambiente. Cuando vemos y oimos, la

estipulacion a nuestro sistema nervioso es continua. Nuestro ojos ven una escena entera y nuestro cerebra

separa la escena en objetos individuales y entendibles. Nuestro oido hate lo mismo, puede distinguir

cuando una palabra comienza y termina y asi mismo cuando una oration comienza y cuando termina.

Estas tareas  son muy dificiles para la computadora. El limitado exit0 alcanzado en el reconocimiento

visual y de voz es muy precise. Un sistema de reconocimiento de voz puede ser entrenado para reconocer

una solo voz y si la voz se altera por un resfriado, porque es temprano en la mariana o porque la voz esta

cansada por el dia de trabajo, el sistema puede confundirse. Un sistema de reconocimiento visual no

puede entender ni reconocer una simple sombra si no tiene suficiente information  disponible para

construir  una interpretation  de la escena pero entender ni comprender un objeto.

1.6.3 ROBOTICk-

La Robotica  y 10s robots dentro de1 campo de la inteligencia artificial son 10s m5s alejados a 10s sistemas

para toma de decisiones,  sin embargo son las aplicaciones de IA que m& Cxito hart tenido despwk de 10s

sistemas expertos. Actualmente a 10s robots se 10s puede ver en peliculas y fabricas. Estan muy lejos de
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ser inteligentes, pero esmn progresando lentamente. Sus mayores aplicaciones estan en las lineas de

ensamblaje de las fabricas donde son usados coma parte de1 sistema integrado de mantiactura. No tienen

sentido de1 tact0 y su vision es muy limitada. La mayoria de 10s robots en el mundo e&m trabajando en

las lineas de ensamblaje de autos en el Japan donde manufacturan m&s de 30 autos por dia.

Desarrollos en las otras tecnologfas  de la IA tales coma 10s sistemas expertos, procesamiento de lenguaje

natural y el reconocimiento de voz y vision tendran un impact0 decisive en el futuro desarrollo de la

Robotica.

Las operaciones de 10s robots son controladas por un computador y un programa. Un programa escrito

para un robot incluye comandos de que tan lejos puede colocar un objeto, que direcciones debe seguir para

caminar y girar, cuando realizar cierta accibn y cuanta presion aplicar.

1.7 SISTEMAS EXPERTOS.-

Si bien no existe concurso en cuanto a la una definition de un sistema experto, generalmente hablando,

estos sistemas imitan la pericia de 10s humanos en una disciplina particular para resolver problemas

especificos  en una area bien definida. Otros 10s han deflnido  coma un programa de computadora que ha

adquirido capacidad y conocimientos que le permitira operar al nivel de un expert0  [BlDG89].

Mientras que un sistema de information basado en la computation traditional genera information usando

datos y modelos con algoritmos bien definidos, 10s sistemas expertos trabajan con datos y metodos

heuristicos para resolver problemas. El diccionario Americano Heritage define heurktico coma: el uso de

tecnicas para resolver problemas en las cuales la soluci6n mas apropiada de las muchas encontradas por

metodos alternativos es seleccionada en cada paso de1 programa. En otras palabras, heurlstico no implica
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un conocimiemo formal sin0 encomrar la soluci6n a 10s problemas sin seguir un algoritmos rigurosos. Se

retiere a “Reglas de1 Pulgar” o el conocimiento general disponible en una discipliw

Los sistemas expertos hart estado en el ambiente desde 1960 y han seguido desarroll&tdose en 10s Wimos

30 atlas. Existe una amplia variedad de ellos en el mercado, por ejemplo: BUGGY para diagmktico
. ,-

medico, CALISTO para adminktmcion de proyectos, CARF para fallas en las computadoras, CASNBT

para el diagnkico de glaucoma, CSA para la comiguraci6n  de una planta nuclear, KNOBS para

planeamiemo de misiones tkticas, NOAHN para la Rob&&x, entre muchos m&s. Como podemos ver 10s

sistemas expertos esuiu siendo aplicados en dive&as areas de la ciencia y tecnologia.
i _

:, :
1.7.1 COMPONENTES DE LOS SISTRMAb EXPERTOS.-

Un sistema expert0 tlpico incluye 10s componentes [BlDG89] :

1. Sistema de, adquisicih de nuevo conocimiento: Este componente es necesario para asegurar el

crecimiento, de1 sistema, pues provee de mane& para desarrollar nuevas reglas y hechos. La,’

disponibilidad de nuevos hechos crea la oporumidad de,que el sistema de administration de la base,.

de conocimiento modifique  las reglas existentes e incorpore 10s nuevos hechos en la base de

conocimiento. El sistema de adquisicibn dc nuevo conocimiento y el sistema de administraciirn de la

base de conocimiento trabajan juntos para mantener la base de conocimiento actualizada.

2. Base de conocimiento: Esta base es muy similar a la base de datos de 10s STDs. Sin embargo una

base de conocimiento no solo guarda hechos y relaciones, tambien mautienen una serie de reglas y

explicaciones asociadas a 10s hechos. La base de conocimiento de un sistema expert0 debe contener

tres elementos para ser considerado un verdadero sistema experto:

l Conocimiento de 10s hechos: Consiste de todos 10s hechos, generales y especfficos,

relativos a una disciplina espe&ca.
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l Conocimiento heurlstico: Consiste de todas la reglas relativas a un problema o

disciplina en particular.

l Conocimiento meta: Es la meta ideal de 10s disefiadores  de sistemas expertos. El

conocimiento meta sugiere la habilidad de aprender de la experiencia.

3. Sistema de administracih  de la base de conocimiento: Es similar a 10s DBMS en 10s STDs. Su

tarea es mantener el conocimiento de la base actualizando 10s hechos y reglas.

4. La mhquina de inferencia: Es similar a la base de modelos de 10s STDs. A traves de diferentes

metodos coma encadenamiento hacia adelante y hacia atras, las maquinas de inferencia manipulan

las reglas. Si usan encadenamiento hacia adelante una seria de pregtmtas SI-ENTONCES son

formuladas, partiendo de 10s hechos hasta llegar a una conclusion con un 95% de probabilidad de que

la conclusion sea correcta. Con encadenamiento hacia at& el sistema parte de una conclusion y trata

de buscar 10s hechos que soporten la conclusion. Este m&do es el mas rapid0 porque se descartan

reglas no relevantes, pero la solution no puede ser la m&s optima.

5. Interfaces con el usuario: Los sistemas expertos utilizan la misma administration de dialog0 que

10s STDs. La meta de la tecnologia de la inteligencia artificial es proveer un lenguaje natural en la

interface con el usuario.
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1 Expert

Conocimientc

I
c- Mgquina

Sistema de Base de de lnferencia
Administracibn Conocimienta

Figura 1.5 Modelo de1 Sistema Expert0

1.72 ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.-

Generalmente hablando existen [BIDGSg]:

1. Sistema expert0  basado en reglas: Como su nombre lo implica, el SE opera basado en una serie de

reglas. En una situacih especifica  una serie de reglas son evaluadas, y una conclusih es obtenida.

La mhquina de inferencia compara una situacih dada usando una serie de anhlisis SI-ENTONCES.
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El mnnero y la complejidad de las reglas depende de1 sistema en particular y no puede ser de ninguna

manera menor de 100 reglas.

2. Sistema expert0  basado en ejemplos: Una conclusion es sacada basada en la comparacibn de una

situacibn especifica con ejemplos existentes en al base de conocimiento. Estos ejemplos han sido

recolectados de expertos en sus aitos de practica en la disciplina.

Estos dos tipos de sistemas pueden a su vez ser clasificados en:

Sistemas de asistencia: Estos tipos de sistemas ayudan al usuario a tomar una decision

proveyendolos de anabsis rutinarios y sefiahmdo  las areas donde la experiencia hmnana es requerida.

Sistemas compai5eros: Este tipo de sistema trabaja junta al human0 expert0  para alcanzar una

conclusi6n.  El sistema provee de una recomendacion en una situation en particular. El expert0  le

puede preguntar al sistema por que dib esta recomendacion y el sistema le responde porque y corn0

lleg6 a esa recomendacion. De esta information, el expert0 gana conocimiento sobre el problema en

investigacibn.

Sistemas expertos ideaies: En este sistema, el usuario acepta la recomendaci6n de1 sistema expert0  y

basado en esta toma una decision.

Actualmente la mayoria de 10s sistemas recaen en 10s primeros dos grupos.

1.7.3 SITUACIONES EN QUE SE APLICAN LOS SISTEMAS EXPERTOS.-

La aplicaci6n de 10s sistemas expertos es factible, en las siguientes situaciones [BlDG89] :

l Cuando se da una escasez de expertos.

l En un camp0 o lugar donde muchos expertos son requeridos.

l En situaciones que han sido previamente exitosamente resueltas por expertos.
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l En situaciones que requieren consistencia y estandarizaci6n.

l Cuando el dominio de1 camp0 a tratar es limitado.

l Cuando se esta perdiendo la experiencia.

l Cuando la experiencia es requerida en lugares hostiles para el hombre.

l Para problemas en Areas donde no existan desacuerdo entre 10s expertos.
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1.8 TABLAS COMPARATIVAS ENTRE SISTEMAS DE INFORMACION.-

1.8.1 COMPARACI~N ENTRE SISTEMAS PARA TOMA  DE DECISIONES, SISTEMAS DE
PROCESAMIENTOS DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACIdN GERENCIAL.-

SPDlSIG STD

Objetivo Principal

Modo de uso

Tipo de actividades

Orientation

Enfasis en el diseiio

Palabras claves

Evahtacion de
sistema

Tipo de problemas

Disefiado segtkn l a
personalidad y el
estatus de1 usuario

Interface con el
usuario

Herramientas de
disefio

Flexibilidad en el
modo de operation

Grupo organizational

Datos usados

Interactividad

Tipo de analisis

Automat&x tareas repetitivas y
rutinarias.

Pasivo, con reportes programados

Lineal

Eficiencia

Reportes peribdicos  y formatos
standard.

Automatizacion

Basados en beneficios hat-a

Cuantitativos

Rara vez

Reportes Reportes, Menues,  Comandos.

Ciclo de vida traditional. Prototipos, diseiios adoptivos.

No es flexible.

Operational y tktico.

Es flexible, responde al cambio de
ambiente.

Todos 10s niveles (operational, tktico,
y estrategico).

Intemos.

No interactive.

Analisis de datos.

Intemos y extemos.

Altamente interactive.

Analisis de modelos y datos.

Dar soporte en la toma de decisiones.

Active, cada instancia de1 sistema es
iniciada por el usuario

Lineal, de staff y administrativo.

Efectividad

Flexibilidad y utilization ad hoc.

Interaction y soporte en la toma de
decision

satisfaction de usuario, mejora en las
decisiones tomadas

Cualitativos

No estructurado

Semi estructurado

Muy frecuente.
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1.8.2 COMPARACIbN ENTRE SISTEMAS PARA TOMA  DE DECISIONES Y SISTEMAS
EXPERTOS.-

FACTOR CLAVE STD SE

Objetivo principal

Q&n toma la decision

Orientation

Operation  de preguntas

Componentes principales

Dar soporte en la toma de
decisi6n a un decisor

Los hmnanos

Dar soporte a un decisor

El usuario cuestiona al sistema

Base de datos:

Datos internos

Datos externos

Base de modelos:

Modelos de optimizacibn

Modelos de no optimization

Modo de operation

Administration  de diallogos:

Menues,  preguntas y respuestas.

Algoritmos

Ad hoc

Cualitativo

usuarios Decisores claves

Tecnologia Herramientas STD:

FORTRAN, COBOL, etc.

STD especiticos

Generadores de STD

Tipo de problemas Generales

Naturaleza de1 soporte Individual y a veces grupal

Capacidad de razonamiento y Ninguna

Hater la veces de un decisor

Los sistemas expertos

Imitar a un decisor

El sistema cuestiona al usuario

Base de conocimiento:

Hechos relativos a un campo
especifico

Reglas  relativas  a  un camp0
especifico

Maquina de inferencia:

Encadenamiento hacia adelante.

Encadenamiento hacia atras.

Matrices de campos

Interface con el usuario:

Lenguaje natural, interfaces
libres de formato.

Heuristic0

Fuzzines

Cualitativokuantitativo

Reglas, simbolos

rntinario, repetitivo

Expertos y personas cualquiera

Herramientas de SE:

LISP, PROLOG, etc.

SE especificos

Shells

Especiflcos

Individual

Alguna



CAPITULO II

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LOS SISTEMAS PARA
TOMA DE DECISIONES

El sistema de information  implementado en la ESPOL es una combination  de dos subsistemas: un

sistema de informaci6n  gerencial y un sistema para la toma de decisiones, ya que el primer0 cubre las

necesidades de comunicacion,  colaboracion  y coordination  en la ESPOL, y el Segundo las necesidades de

tomar mas y mejores decisiones. La arquitectura de1 primer0 solo consta de un componente: la base de

datos. Para el Segundo, tres componentes  son necesarios: la base de datos, la base de modelos y el

administrador de interfaces. El componente de base de datos es compartido por 10s dos subsistemas, es por

esta razon que en el presente capitulo se va a explicar unicamente  la arquitectura de1 10s STDs y el

proceso de la toma de decision.

2.1 EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIbN.-

El proceso de la toma de decision ha sido clasificado en cinco escuelas principales de1 pensamiento

[BlDG89]. Con el entendimiento de estas escuelas, el diseiiador  puede obtener una vision de1 proceso de

la toma de decision y el rol de 10s STDs en dicho proceso.

EL DECISOR RACIONAL

La escuela de1 pensamiento de1 decisor rational sostiene que las decisiones son tomadas por un individuo

rational,  que siempre es consistente,  que considera 10s factores  ecormmicos, politicos, ambientales,

sociales, etc., y que esm al tanto de la razon costokneficio.  Esta escuela a su vez asume que el individuo

tiene todas las herramientas y la information necesaria para tomar la decision, lo cual es una situation

ideal que raramente existe en el dinarnico mundo de 10s negocios.
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En ksta escuela el proceso de la toma de decisih se da a travks de 10s siguientes pasos:

l Definicik de1 problema.

l Generacih de alternativas.

l Evaluaci6n  de alternativas.

. Implementacih de la mejor alternativa.

l Seguimiento y control de1 desarrollo de la alternativa seleccionada.

Un clhsico ejemplo de1 uso de este acercamiento es el problema de la transportacibn. El problema  es bien

defiuido: el product0 A debe ser transportado de la ciudad X a la ciudad Y. Las alternativas incluyen

transportarlos por avih, bus, tren y transportes privados. El criteria para evaluar estas alternativas esti

basado en el cost0 y el tiempo de la transportacibn. Naturalmente la alternativa seleccionada sed a su vez

la rnh tipida y barata, dependiendo de 10s objetivos de la organizacih. El seguimiento sugerirh una

acci6n de correccih para el fkturo de la organizacih cuando vuelva a enfrentar el mismo problema.

LA SATISFACCIdN

La escuela de la satisfaccih busca una altemativa suficientemente  buena y usa retroalimentacih para

mejorar la siguiente soluci6n si es posible. Esta escuela sostiene que la organizacih puede sobretivir  con

la solucih presente y debe tratar de obtener una solucih msls satisfactoria en el futuro.

Para entender  este m&do de resolver 10s problemas, consideremos un ejemplo. Una organizacih esta

tratando de implementar un procedimiento para la contratacih de nuevos empleados. No hay

probablemente “ la mejor mauera” de implementar una politica  de contratacih, asi pues para el

comienzo, la orgauizacih debe escoger un procedimiento iuicial, coma por ejemplo:



56

Presentar el trabajo y las politicas de la organizaci6n  claramente.

Fijar entrevistas.

Revisar las referencias de 10s candidates.

Escoger a 10s mejores 5 candidates.

Fijar una segunda entrevista.

Contratar al mejor candidate.

Esta solucih puede ser considerada adecuada al inicio, sin embargo el proceso debe mejorar en el futuro.

En la prhima ocasih algunos cambios serhn introducidos coma por ejemplo: llenar cuestionarios antes

de la entrevista, escoger 7 candidates y contratar a 10s 2 mejores, dar 2 meses de prueba y escoger al

mejor de 10s 2, etc. La organizacih debe continmente aprender de la soluci6n presente para mejorarla

en el futuro.

EL PUNT0 DE VISTA ORGANIZACIONAL

La escuela organizational de1 pensamiento trata de generar e implementar  decisiones de acuerdo a 10s

Procedimientos Esthndares de Operacih (PEO) establecidos en cada departamento o unidad dentro de la

organizacih. Una organizacih de negocios tipica incluye a 10s departamentos de marketing, finanzas,

personal y produccih coma las unidades b&.&x organizacionales.

Consideremos el siguiente ejemplo: Una organizacih esth tratando de decidir donde poner una nueva

planta. La organizacih coma un sistema debe recoger las sugerencias de 10s principales elementos de la

organizacih, 10s vicepresidentes de 10s departamentos de marketing, tinanzas, personal y produccih.

Cada uno de estos vicepresidentes tiene una vi&n hica. El vicepresidente de finanzas recomendarh una

localizacih donde el cost0 por el camp0 tenga una tasa de retorno menor al 15%, esto es uno de 10s PEOs
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de1 departamento de finanzas. El vicepresidente de marketing recomendara una localization donde el

niche de mercado sea m;is grande, y asi por el estilo.

La organization coma una unidad debera escoger la solucidn que sea suticientemente buena para todas

sus partes y que sea consistente con 10s PEOs de la organization coma un todo.

EL PUNT0 DE VISTA POLiTICO

La escuela politica de1 pensamiento establece la necesidad de un convenio en el proceso de la toma de

decision. Hay muchas partes involucradas en el proceso de la toma de decision, y cada una influye en el

resultado de dicho proceso de manera diferente. El poder y la influencia de cada parte determina el

resultado de la decision tomada. Usualmente este tipo de proceso deriva en un compromise  entre las

partes.

La principal diferencia entre esta escuela y la escuela organizational, es la falta de control de la

organization coma una unidad en el resultado final. En el punto de vista politico no hay una entidad u

organization que tenga la palabra final en la decision.

Un buen ejemplo de esto es la OPEP: Hay trece diierentes participantes,  cada uno con diferentes intereses

y conocimientos, representando a un pais con diferente economia y estructura politica. Los participantes

tienen diferentes niveles de poder e intluencia. El proceso de negociacion usualmente termina en un

compromise. Algunas veces toma dias y hasta semanas alcanzar un convenio.

Las escuelas organizational y politica son de mucha ayuda para entender el proceso de toma de decision

para 10s sistemas de soporte de grupo.
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EL PUNT0 DE VISTA DE LA DIFERENCIAS INDIVIDUALES

La escuela de las diferencias in@iduales  pone un gran hfhsis en la personalidad, conocimiento y estilo

i&hid@ de. cada de&or. Seghn esta escuela tiene que ser considerado e invest&ado el estilo, la

personal&d y el estatus de cada de&or en particular.
. .

2.1.1 EFICIENCIA Y EI7ECTMDA.b  EN EL PROCESO DE LA TOMA DE DbSI6NES.-

A la eficiencia en el pro&o de la to& de decisih le concierne principalmente 10s factores de costos:  la

manera mhs barata, ripida y skilla de implementar una tarea, de mantiacturar  un producto, de viajar a
.<

una lugar, etc. ‘A la eficacia le concieme lo apropiado de la decisih. Uno puede implementzir  la tarea de

la manera u&s bara@ sin embargo si la tarea no era la m&s ap&piada no existe &to.

.;

En el proceso de toma de una decisih, el de&or debe ser $ciente y efectivo. Un STD disetido

apropiadamente ayu@ al decisor a alcanzar ambos objetiws, y un de&or no pude qr efectivo sin ser

eficiente. Es@ quicre. decir que una buena de&&k no puede ser alcanzada sacrificando eficiencia por

efectivied. e. eficiencia, en una organizaci6q supone la utilizacih de 10s recursos intemos de la mejor

manera posible. La eficacia tiene que ver con la calidad en cuauto a 10s resultados de ~“a accih dentro de,I ,

una organizacih.

Los sistemas de proccsamient& DDE &tos y 10s sistemas de automatizacih de oficina buscan la efkiencia,

pero 10s sistemas para la toma de de&h buscan la eficacia.

:

2.1.2 TIPOS DE DECISIONES DENTRO DE UNA ORGANIZACI6N.-

Las deciiiones d&r0 de u& or&izacih p&n ser clasikadas dentro de tres grupos PIDG891:

1. Decisiones estructuradas: Las decisiones  estructuradas, o tareas programables, no necesitan de un

decisor para su implementacih,  porque existen procedimientos operacionales esthndares bien
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definidos que toman este tipo de decisiones. Pagos, operaciones de manejos de registros, y problemas

simples de inventario son ejemplos de estos tipos de tareas, donde la tecnologia de la computation

resuelve la tarea por complete.

2. Decisiones semi-estructuradas: Son aquellas donde no existen procedimientos operacionales

estamlares tan bien definidos coma para las tareas estructuradas. Sin embargo, estas decisiones

incluyen aspectos estructurados que son altamente beneticiados por 10s modelos analiticos, y la

tecnologia de 10s sistemas de information en general. Los modelos de la investigation de

operaciones y 10s arklisis estadisticos,  entre otros, apoyan decisiones de este grupo, tales coma

proyeccion de ventas, plan de contratacion de empleados y analisis de adquisicion de capital.

3. Decisiones no estructuradas: Son decisiones tinicas en su naturaleza, y no tienen procedimientos

estamlares que den una guia para su solution. En estas circunstancias, la intuition de decisor juega

un papel muy importante y la tecnologia de la computation ofrece menos soporte que para las

anteriores. Futures desarrollos en la inteligencia art&Al seran de una gran ayuda para que las

organizaciones afronten este tipo de decisiones cualitativas.

Para 10s dos primeros  tipos de decisiones, 10s STD cuentan con modelos y t&.xicas de programacion que

apoyen al decisor en su tarea y que veremos mas adelante en el capitulo, cuando hablemos de la

arquitectura de 10s STDs y la base de modelos .

2.1.3 ETAPAS EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.-

Herbert Simon define tres etapas en el proceso de toma de una decision: inteligencia, disefio y election.

Una cuarta etapa, implementation, es aiiadida por otros autores a 10s tres estados antes mencionados

[BIDG89].
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1. Inteligencia: En esta etapa, 10s datos son recogidos de una gran variedad de fuentes (externas e

internas) y son procesados. De esta information, el decisor debe descubrir todas las caracteristicas e

implicaciones de1 problema a resolver.

Como un ejemplo, veamos el case de una organizacibn que experimenta una &la en las ventas. Para

descubrir el origen de1 problema, la organization debe recolectar datos de 10s clientes,  10s

establecimientos de ventas, de 10s competidores, etc. Una vez que 10s datos son procesados, la

information debe ser analizada para descubrir ante que nos estamos enfkemando.

2. DiseSo: En la etapa de disefio, el objetivo es generar y evaluar alternativas creando curses de action,

y evaluar la factibilidad y accesibilidad de cada altemativa.

En el problema de la caida en las ventas por ejemplo, podemos generar las siguientes alternativas.

l Asignar mk personas para el departamento de ventas.

l Motivar al personal de ventas.

l Producir cambios en el producto para que se ajuste a 10s gustos de moda.

l Considerar una nueva camp&a publicitaria.

l Cambiar de medio de public&d.

3. Eleccih: De las altemativas generadas, la mejor y m&s efectiva, la de curso de action mas facil, es

escogida y despues implementada. En nuestro ejemplo, la primera altemativa es implementada.

La tecnologia de la information, en general, ofrece much0 apoyo en las etapas de inteligencia y

disefio.

4. Implementacih: En esta fase se implementa la altemativa seleccionada. Dicha altemativa debe ser

la que mejor concuerde con las metas y objetivos de la organ&&n.  En esta fase las ideas se

transforman en acciones.
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2.2 ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES.-

Come vimos en el primer capitulo de esta tesis, existen 3 componentes de un sistema para toma de

decisiones [BlDG89]:

1. Administrador de Datos.

2. Administrador de Modelos.

3. Administrador de Interfaces.

Si el STD es disefiado para apoyar todas las fases de la decisih (inteligencia, diseiio, y eleccih), 10s tres

componentes son necesarios. La base de datos es el componente que apoya la fase de la inteligencia en el

proceso de toma de decisiones.. El componente de modelamiento es requerido para las fases de diseiio y

eleccih en el proceso de toma de decisiones. Asi pues, toda la informacih provista  por un STD tipico es

gene&a por el auhlisis de datos, au&lisis de modelos, o una combinacih de ambos. Finalmente, el

administrador de interfaces presentarh 10s resultados a 10s decisores de la manera mhs Clara para ellos.

A continuacih profundizaremos en las caracteristicas de cada uno de estos 3 componentes

2.2.1 ADMINISTRADOR DE DATOS.-

Una base de datos es una simple coleccibn de datos relevantes guardados en una localizacibn central. En

un sistema manual, las gavetas de archives guardan itiormacih usando una serie de carpetas manilas,

sin embargo, en este tipo de base la velocidad y la precisih es baja.

Nuestro inter& esta dirigido exclusivamente a las bases de datos computarizadas para satisfacer las

necesidades especificas de 10s STDs. En terminologia computational, una base de datos es definida coma

una serie de archives integrados. Un archivo es una serie de registro relacionados. Un registro es una

serie de campos relacionados.
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Las bases de datos estan fuertemente asociadas con el software DBMS. El DBMS es una serie de

programas computarizados que crean, guardan, mantienen y accesan una base de datos.

Un ambiente con base de datos en comparacion con una ambiente de archives planos ofrece las siguientes

ventajas:

l Se puede generar mas information de la misma cantidad de datos.

l La duplication de datos en minima.

l Los programas y 10s datos son independientes.

l La administration de datos es mejorada.

l Las relaciones entre 10s datos pueden ser representadas y mantenidas facilmente.

l M&r y mejores medidas de seguridad pueden ser implementadas.

l Menos espacio es requerido para mantener la information.

2.2.1.1 TIPOS DE DATOS EN LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES.-

Para funcionar coma un soporte en las operaciones administrativas, control administrativo y planeamiento

estrategico, un STD debe tener acceso a dos tipos de datos: internos y externos.

Los datos internos coma su nombre lo implica,  son generados y recolectados internamente. Estos incluyen

datos transaccionales y otros datos recogidos internamente de otros subsistemas coma marketing,

operaciones, personal, contabilidad, tesoreria, etc.

Por otro lado, coma 10s STDs han sido disefiados para sopor-tar planeamiento estrategico, deben tener

acceso a datos que no son generados intemamente. Estos son 10s datos extemos y pueden venir de las

siguientes fuentes, las cuales juegan diferentes roles en un STD:

l Indicadores de cambios culturales.
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Actividades de1 gobierno.

Proveedores.

Clientes.

Competencia.

Condiciones econhnicas.

Estructuras  de 10s impuestos.

Politicas bancarias.

Redes de distribucih.

Ambiente de1 consumidor.

2.2.1.2 DISERO DE LA BASE DE DATOS DE UN SISTEMA PAR4 TOMA  DE DECISIONES.-

Para el diseiio exitoso de una base de datos de un STD, dos puntos de vistas deben ser reconocidos y

cuidadosamente investigados [BlDG89]:

1. Punto de vista administrativo: Enfatiza el papel de1 usuario de la base de datos y time Cl visualiza

la base. Para este punto de vista la manera coma se recolectan 10s datos, 10s tipos de datos, las fuentes

y la naturaleza de 10s datos es muy importante. A este punto de vista le concierne 10s siguiente

pmltos:

l Chmo deben ser indexados 10s datos?.

l Cohn seguido deben ser actualizados 10s datos?.

l Quk fuentes de datos deben ser consideradas?.

l Q& m&do de recoleccih debe ser usado?.

2. Punto de vista thico: Le concieme 10s puntos tkcnicos asociados con el disefio y mantenimiento de

la base de datos. Los puntos importantes son:
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l Cbmo deben ser diseilados 10s archives de datos (secuencial, secuencial indexado,

aleatorio, etc.)?

l Que tipo de acceso de datos debe ser implementado (en linea, paquete o ambos)?

l Coma implementar metodos de seguridad?

l Coma implementar metodos de backup y recuperation?.

2.2.1.3 VALOR DE LOS DATOS QUE COMPONEN LA BASE DE DATOS.-

Sin importar la sofisticacion de la base de datos y el DBMS, un STD no set-6 efectivo si 10s datos no son

apropiadamente recogidos y guardados. Una serie de posibles problemas deben ser cuidadosamente

analizados antes de disefiar  el componente de datos de un STD [BIDG89]:

Datos incorrectos: Estos pueden ser causados por entradas inseguras o por usar datos equivocados

desde el inicio. Metodos rigurosos de recoleccion y entrada de datos deben ser implementados,

procedimientos e&Wares deben ser desarrollados para asegurar la recoleccion de datos correctos,  las

fnentes de datos deben ser identificadas y la validez de 10s datos debe ser verifrcada.

Datos fuera de tiempo: Si 10s datos no son generados a tiempo y de una manera segura, la eficiencia

y efectividad de1 STD sera gravemente afectada.

Requerimientos de muchos datos: Algunas  veces 10s STD requieren de muchos datos para producir

un solo resultado, coma el saldo general en un period0 determinado. La base de datos debe mantener

todas las principales relaciones entre 10s datos m6s importantes.

Requerimientos de datos no existentes en la base: Esto puede ser causado por una definition

inapropiada de 10s objetivos de1 STD.
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2.2.1.4 DISEfiO CONCEPTUAL DE UNA BASE DE DATOS.-

Existen algunos modelos para diseihr bases de datos. Un modelo de datos es un procedimiento para crear,

representar, orgauizar y mautener datos en un sistema computarizado. Usualmente un modelo de datos

incluye tres componentes pIDG89]:

1. Estructura de datos: relational, jerhrquica, red o registros.

2. Operaciones: creacih de una base de datos, actualizacih y consultas.

3. Reglas de integridad: incluye valores mhximos, miuimos, restricciones, y diferentes procedimientos

de acceso.

Los modelos disponibles en el ambiente para 10s STD son [BIDG89]:

Modelo de archives pianos: El modelos de archives planos, es un conjunto de archives con una serie de

registros y campos. Estos archives son llamados planos porque no existen relaciones entre ellos. Este

sistema no permite operaciones sofisticadas corn0 otros modelos, solo operaciones corn0 creacih,

eliminacih  y actualizaci6n de archives. Este tipo de modelo de datos es limitado en capacidad para

soportar 10s requerimiento complejos de un STD.

Modelo relational: El modelo relational usa una coustruccih matemhtica llamada relacih. Las

relaciones existen entre tablas, las cuales son un simple arreglo de filas y columnas de datos. Las filas son

10s registros y las columnas son 10s campos o atributos. Diferentes relaciones pueden ser establecidas en

base a campos o atributos comunes entre tablas.

La creacih y mantenimiento de este modelo es muy sencilla y ofkce las siguientes operaciones:

l Crea&jn, eliminacih y actualizacih de tablas y registros.
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l Crcaci6n de relaciones.

l Selection  de una relation  o subrelacibn.

l consultas.

El mayor defect0 de estos modelos es percibido en las opcraciones complejas de datos. Cuando una

operation  requiere de1 uso de muchas tablas, registros, campos y relaciones, su ejecucibn  se hate muy

lenta. Un ejemplo puede ser la actualizacibn y elimination  de un dato que tiene muchas relaciones con

diferentes campos en diferentes tablas.

A pesar de esto, el modelo relational  presenta  las siguientes ventajas:

l Aplicaciones pequeflas p&en ser desarrolladas facilmente.

l El tiempo de desarrollo es cot-to.

l Las aplicaciones tienen una larga vida antes de necesitar cambios en la estructura.

Modelo jerhrquico:  Como en el modelo relational, el modelo jerkquico esta hecho de registros,

llamados nodos, cada una de ello puede tener campos. Las relaciones entre 10s registros son llamadas

ramas. El nodo en el tope de la jerarquia es llamado raiz, y cada nodo except0 por la raiz tienen un padre.

Los nodos con un mismo padre son llamados hermanos.

En el modelo relational,  las conexiones a traves de 10s archives  e&m basadas por un campo en comun.

En el modelo jerarquico  las conexiones entrc 10s registros son jerarquicas, y el modelo es usualmente

llamado a&l, porque la relation  es de uno a muchos. Un padre puede tener muchos hijos pero un hijo

solo tiene un padre.

Las operaciones asociadas al modelo jerarquico  son:
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l Creation de archives.

l Actualization de archives (insertion, elimination, adicion, modification).

l Consultas.

l Recuperation de1 siguiente registro hijo.

l Recuperation de1 registro padre.

Modelo de red: El modelo de red es muy similar al modelo jerarquico. Sin embargo 10s registros y

campos e&m organizados en forma diferente. En esta estructura de datos las relaciones pueden ser de uno

a muchos (red simple) o de muchos a muchos (red compleja). En la red compleja se rompe la relation de

padre-hijo, pues cualquier registro puede ser padre y cualquiera puede ser hijo.

Las operaciones disponibles en este modelos son:

l Creation de archives.

l Actualization de archives (insertion, eliminaci6n, adicion, modification).

l consultas.

Modelo basado en reglas: Este modelo es m&s comiuunente usado en sistemas inteligentes. Describe 10s

datos usando un conjunto de reglas. No solamente provee de consultas de datos al usuario, sino que

tambien provee capacidades de explication.  Le habla al usuario sobre 10s hechos y su significado.

Este modelo es muy apropiado para bases de datos que requieren relaciones complejas e incluyen datos

relativos a items. Como 10s otros modelos provee operaciones de creation de archives, actualization de

archives (insertion, elimination, adici6n, modification),  consultas de datos, pero ademas ofrece tres

tkicas operaciones que no e&m disponibles de 10s otros modelos:
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l Consulta  y analisis  de reglas y hechos.

l Deduction.

l Explication.

Modelo libre de formato: En este modelo 10s datos pueden ser guardados en cualquier formato. Es muy

util en bases donde la in5ormacion a guardar  son artkulos o documentos. Estos documentos tienen claves

a traves de 10s cuales son accesados. Si examinamos mAs profundamente este modelo veremos que es muy

similar al modelo relational.  Cada articulo es un registro y cada clave es un camp0 a traves de1 cual se

puede relacionar.

2.2.2 ADMINISTRADOR DE MODELOS.-

El analisis  de modelos utilizar 10s datos disponibles en la base de datos y por medio de modelos

matematicos  y/o estadisticos, genera algun conocimiento adicional que 10s simples datos no nos pueden

dar coma por ejemplo, que puede suceder en el fkturo.

2.2.2.1 DEFINICIbN DE MODELO.-

Un modelo es una representation  de una situation  real. Ya que el estudio de una situation real es

comunrnente dificil, costoso, y en muchos cases, no prktico, es mas aconsejable construir un modelo de

la situation y conducir un estudio de dicho modelo.

Un modelo se constituye de una serie de elementos y relaciones. En terminos de modelamiento, 10s

elementos se llaman variables y las relaciones son las restricciones impuestas, internamente o

extemamente a estas variables.
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Hay muchos tipos de modelos. Un mapa organico es un modelo que representa tma organization en

partictdar y las relaciones que existen entre 10s individuos de la organization. Pam 10s propkitos de un

STD el inter& radica primariamente en modelos matematicos y estadisticos, 10s cuales se ponen de

manifiesto usando una serie de variables y posiblemente una serie de restricciones.

Un ejemplo simple de un modelo es una hoja de balance:

1. El active total = active corriente + active fijo, o AT = AC + AF

2. Si dos de las variables se definen, la tercera se define automaticamente.

Otro ejemplo de un modelo es la formula de punto de equilibrio contable:

Punto de Equilibrio = cost0 Fijo + (precio de venta - el cost0 variable)

Si el cost0 fijo es $500, el precio de venta es $15, y el cost0 variable es $10, entonces el pnnto de

equilibrio es 100 unidades. En este punto la compafiia ni pierde, ni gana dinero. Arriba de este punto la

compaiiia hate ganancia, y bajo este punto la compai%a  pierde dinero.

Los modelos usados en 10s STLIs son rnas complicados e involucran otras variables y restricciones; sin

embargo, el principio es el mismo.

2.2.2.2 PROCESO DE ELADORACIdN  DE UN MODELO.-

Para construir  un modelo para un STD 10s siguientes pasos se usan plDG89]:

1. Definir el Problema: La definition de1 problema es el paso mas importante. El problema bajo

investigation debe definirse lo m&s claro y precise posible. Una definition comprensiva de1 problema
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2.

hate la tarea de construcci6n de un modelo m&s ficil. Los siguiente son algunos ejemplos de

problemas a ser resueltos por un STD:

l Pronostico en linea de las ventas para un alma&n grande. Este modelo provee a 10s

de&ores de una herramienta para evitar pronosticar sobre o debajo la realidad.

l Medios efectivos de publicidad para un servicio de agencia. Este modelo ayuda a 10s

de&ores a gastar el presupuesto de publicidad efectivamente. Una compatiia puede

escoger cualquier medio o combinaciones de medios. ~Cual combination es la

mejor? &N$ combination alcanzara el n&ero m&s alto de clientes potenciales?

l Un sistema en linea para el presupuesto de la ESPOL para 10s proximos  5 adios. Un

modelo de presupuesto puede ahorrar tiempo y frustration para el especial&a de

presupuestaci6n de la instituci6n.  Este modelo,  si es adecuadamente diseiiado,

puede proveer aspectos sofisticados, tal coma analisis QUE-TAL-SI, btisqueda de

metas, analisis de sensibilidad, etc. Esta poderosa herramienta puede ayudar a una

organization a encontrar sus metas financieras en una manera comprensiva.

Construir el modelo: Despues de definir cuidadosamente el problema, el modelo se construye.  Esto

significa que todas las variables, limitaciones y suposiciones son establecidas en t&minos

matematicos. En un modelo de programaci6n  lineal, por ejemplo, todas las limitaciones y variables

de decision se formulan usando tkminos matentaticos.

3. Resolver el modelo: El modelo construido debe resolverse a fin de determinar el valor nwerico de

cada variable. Esto es hecho comiinmente  con la ayuda de una computadora.

4. Analizar  la solucih: En este punto, la solution debe analizarse y deben sacarse conclusiones.  El

modelo puede requerir alguna correction, pero 10s modelos en un ambiente de STD atraviesan

continues actualizaciones en sus procedimientos. Esto es un proceso natural porque las necesidades

de informacidn de 10s decisores y 10s factores ambientales continuamente cambian.
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5. Prueba y validacih de1 modelo: La discusi6n  sobre la construction de modelos no debe conducir a

la conclusion de que 10s modelos computarizados en 10s STDs resuelven todos 10s problemas. Esm

muy lejos de la verdad decir que un decisor usa y confla en el resultado obtenido de tm modelo. Los

modelos computarizados pueden desviarse en la busqueda de una solution. Solo el expert0

investigador de operaciones y 10s estadistas son conscientes  de todas las suposiciones bajo estos

modelos. El decisor debe usar su criteria o utilizar el consejo de intermediarios, para interpretar la

solution antes de su uso real.

2.2.2.3 LIMITACIONES DE LA TfCNICAS DE MODELAMIENTO TRADICIONALES.-

Las tecnicas de modelamiento tradicionales se han criticado porque [BIDG89]  :

l Sus salidas no han sido facilmente entendidas por el usuario tipico.

l Son incapaces de orientar el usuario a traves de posibles analisis mas alla de1

resultado de1 modelo.

l Son incapaces de explicar por que el modelo ha actuado de la manera que lo hizo.

l Todos 10s datos necesarios no esmn siempre disponibles para el analisis de1 modelo.

l Los modelos no siempre incluyen todas las variables necesarias.

l La interaction entre el modelo y el usuario es minima.

l Las variables y/o las relaciones no son cuantificadas facilmente o no son

matematicamente tratables.

En un STD, la mayoria de estos problemas son resueltos o significativamente reducidos. La salida de tm

STD puede estar en una variedad de formatos, tal coma graficos,  tablas, reportes detallados o resumidos.

Estas opciones se disefian  para favorecer estilos diferentes y dependiendo de tipo de decision. Algunos

STDs con componentes inteligentes, pueden explicar brevemente el resultado de1 analisis de1 modelo y el
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proceso para llegar a este resultado. Ademhs, 10s modelos para STD utilizan 10s datos mhs relevantes,

precisos, y recientes.

2.2.2.4 MODELAMIENTO EN TJN AMBIENTE PARA TOMA DE DECISIONES.-

Para ser capaz de apoyar todas las fases de1 proceso de la toma de decisiones (inteligencia, disefio y

eleccih), el componente de modelamiento de1 STD debe ser capaz de pIDG89]:

Utilizar 10s datos en el componente de base de datos, usando diferentes tipos de anhlisis, tal coma las

operaciones aritm&icas, estadisticas, antiisis de tendencias, etc.

Generar alternativas para resolver un problema usando datos altemativos y/o modelos alternativos

de la misma familia.

Comparar y escoger las mejores alternativas 0 hater sugerencias con respect0 a cada alternativh por

ejemplo, comparando el nknero de errores generados por cada thica de pron&ico y entonces

eligiendo la que generi, el niunero rnhs pequefio.

Poder realizar simulacih,  optimizacibn y pronhtico.

La mhs desafiante tarea en el modelamiento en un STD es la utilizacih de variables y datos

apropiados, y mh precisamente 10s datos externos apropiados. Dependiendo de la situacih, 10s

factores externos pertinentes deben ser cuidadosamente identificados y entonces, de ser posible,

integrarlos en el modelamiento de1 STD.

Finalmente, 10s modelos en STD deben incluir anhlisis  QTJE-TAL-SI, bhsqueda de metas y anhlisis

de sensibilidad. Estos aspectos pueden ser construidos en el modelo de un STD o provistos por STD

comer&l disponibles en el mercado.
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2.2.2.5 TIPOS DE MODELOS.-

Existen muchas maneras en que se pueden clasificar 10s modelos, tales coma por sus funciones, por las

tkcnicas que usan, o por su estructura matematica. En el case de 10s STDs 10s modelos se clasitican por

las finciones que desempeitan [BlDG89]:

l Modelos de optimization .

l Modelos de No optimizaci6n.

Los modelos de optimization se disefian para generar la mejor solution posible a un problema en

particular. La programacion lineal es un ejemplo de este tipo. Los modelos de no optimizaciki se diseiXan

para proveer una respuesta “suficientemente buena”  al problema. Sin embargo, esta solution no presume

de ser la mejor posible. Realmente, 10s problemas resueltos por esta tecnica no son apropiadas para ser

resueltos por 10s modelos de optimization.  Estos modelos “satisfacen” con sus soluciones a diferencia de1

primer grupo de modelos las cuales optimizan la solution.

2.2.2.5.1 MODELOS DE OPTIMIZACION.-

Los modelos de optimizacibn se disefian para aumentar al maxim0 la ganancia o reducir al minim0 el

costo. Estos se clasiflcan en @XDG89]:

Modelos Lineales

En 10s modelos lineales, el conjunto de ecuaciones estAn formadas por variables relacionadas lineahuente.

De acuerdo a sus caracteristicas especificas,  10s modelos de programacion lineal se clasifkan en

[BlDG89] :
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l Los modelos de distribucih: Se usan para destinar  recursos limitados a todos 10s demandantes de

estos recursos. Por ejemplo, distribuir 100 horas de labor y 200 unidades de cuero para fabricar

calzado o bolsos a fin de aumemar al nnkimo la ganancia.

l Los modelos de asignacih: Se usau para asignar actividades, maquinaria y recursos en general a

individuos, por ejemplo, la asignacion  de 5 maquinas a 5 operadores para minimizar el cost0 total o

tiempo total de operation.

l Los modelos de transporte: Se disefian para establecer el mejor nexo posible entre las fnentes u

origenes y 10s destinos en un problema. Por ejemplo, existen 5 depositos y 10 centros comerciales;

que depositos  deben proveer materiales a que centro comercial a fin de minimizar 10s costos de

embarque y transportaci6n.

l Los modelos de red: Un tipo de modelo de red son 10s modelos PERT/CPM (el metodo de la ruta

critica) a fin de determinar la trayectoria critica para la termination de una serie de actividades

correlacionadas. Los modelos de red se usan tambien para establecer redes de telecomunicacion  y

minimizar la distancia y el cost0 de cableado. Por ejemplo, en la preparation de un centro

computational,  c6mo deben todas las actividades ser organizadas para minimizar el tiempo total de

constrnccion, que actividades pueden ser demoradas sin demorar la termination de1 proyecto.

Modelos de Optimizacih  de inventario.

Los modelos de inventario se usan para minimizar el cost0 de inventario. Estos modelos ayudan a 10s

decisores a resolver problemas con respect0 a la cantidad de productos ordenados y la oporhmidad de

tiempo de la orden. La cantidad de orden y de fabrication m&s economica y la frecuencia de orden para

satisfacer las necesidades de1 cliente son ejemplos de este tipo. Por ejemplo, una compai%a  que vende

480,000 pares de zapatos, debe determinar cuAndo y cu$ntos pares de zapatos deberian ordenarse para

minimizar el cost0 total de inventario?
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Modelos de optimizaci6n  de Carter-a.

Una combinacicin de formulas sobre capital presupuestado, tal coma valor presente, valor firturo, y la tasa

intema de retomo, y modelos matematicos m&s complejos, se usan para determinar  la mejor combination

posible de seguridades en una inversion. Por ejemplo, un nuevo establecimiento de alta tecnologia decide

establecer una politica de carter-a que minimiza el riesgo de1 capital

Modelos din6micos  de optimizaci6n

El modelo dinkmico de optimization es apropiado para decisiones  correlacionadas, las cuales pueden ser

deterministicas o probabilisticas. En este tipo de modelo, cada resultado es relacionado, directamente o

indirectameme,  al resultado previo. El enfasis  de1 modelo esti sobre la eficacia total de1 sistema. Esta es

una t&x&a apropiada para problemas compuestos  y permite la descomposicion de un problema grande en

una serie de subproblemas, 10s wales son m&s faciles de resolver. El modelo dimknico de optimization

puede utilizar en forma diferente las t&n.icas, tal coma programaci6n  lineal, las tecnicas de red, e

inventario. La t&x&x especffka depende de la naturaleza de1 problema.

2.2.2.5.1 MODELOS DE NO OPTIMIZACION.-

Los modelos de no optimization proveen una solution satisfactoria mAs que optima a muchos problemas.

Estos modelos in&yen modelos de pronostico,  modelos de regresion, el analisis de tendencias,

simulation , y Moles de decision @3DG89].

Modelos de prohstico

Hay dos tipos de modelos para el pronostico: estadfstico (cuantitativo) y tecnologico (cualitativo). En uu

STD estamos interesados primariamente en 10s modelos estadkticos de pron&ico. Hay una variedad de

modelos que pueden ser usados para pron6sticos de corto, mediano y’ gran alcance; por ejemplo,
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suavizamiemo exponential y promedios m6viles. Este grupo tambien inchrye analisis de tendencia (lineal

y no lineal). Con base en 10s datos disponibles en la base de datos, estos modelos pueden generar un

pronostico confiable.

Modelos de regresit5n

Hay dos tipos de modelos de regresion: el multiple y la regresion lineal simple. En tma regresion simple,

la relation entre dos variables se establece y un promktico se genera. Por ejemplo, usted quiere predecir el

desempefio potential de ventas de una persona con base en la education, afros de experiencia, y territorio

de ventas. El desempefio de ventas en este case es una variable dependiente y las otras tres variables son

independientes.

El hbol de Decisih

El modelo de Mel se usa cuando un decisor debe enfkntarse con varias alternativas, cada una con un

resultado diferente y probabilidades de ocurrencia asociadas a cada alternativa. Un arbol de decision

puede ayudar graficamente a retratar el 6rbol enter0 y a evahrar el valor esperado de cada rama (o cada

alternativa) de1 Mol. La alternativa con la ganancia esperada m&s alta o la de1 cost0 esperado nGs bajo

sera seleccionada.

La simulacih

Los modelos de simulation se usan para eval~ curses alternativos de action con base en las variables y

las restricciones establecidas dentro de1 modelo.

Por ejemplo, un centro de reparaciones nuevo quiere determinar el numero de operadores a trabajar en el

centro de reparaciones. Si hay demasiados operadores, la compafiia  puede perder much0 dinero. A la vez,

si hay pocos operadores, la compaftia podria perder clientes a causa de lineas largas de espera. Un el
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modelo de simulaci6n, la llegada de1 cliente puede ser modelada con una variable aleatoria siguiendo una

funcibn probabilistica y, con base en este modelo, el tiempo de espcra, la longitud de la cola, y el tiempo

de servicio puede ser calculado.

2.2.2.6 INTERACCIdN ENTRE LA BASE DE MODELOS Y LAS BASES DE DATOS Y DE
INTERFACES.-

Existe una relation bilateral entre la base de datos y base de modelos. Los modelos reciben sus datos

desde la base de datos. Esta entrada asegura la integridad de la infonnacion gene&a por el STD, puesto

que todos 10s modelos usan la misma base de datos. A la vez 10s modelos aportan information que ha

sido generada en sus analisis a la base de datos. Esta nueva information esta disponible para todos 10s

modelos en un futuro analisis.

La relation entre el modelo de bases y gestion de dialog0 es tambien bilateral. Un usuario puede pedir un

anabsis que usa un modelo especfico, y la base de modelo inquiere a la base de datos para 10s datos

necesarios. Los datos necesarios se envian al modelo, y la base de modelos desempet5a  el analisis y

entonces envia el resultado al usuario con la interface que 8 haya escogido.

2.2.3 ADMINISTRADOR DE INTERFACES.-

La gestion de interfaces o dialogos puede definirse coma una combinaci6n de software, hardware, y

personas, que permite al usuario interactuar con un STD [BJDG89].  La gesti6n de diallogo,  o la interface

usuario/sistema,  es generalmente el componente  mas importante de un STD para un usuario tipico, pues

para muchos usuarios, el componente  de dialog0 es el sistema en si.

DOS puntos de vistas se deben examinar estrechamente: el punto de vista de1 disefiador  y el punto vista de1

usuario. El punto de vista de1 usuario es la manera en que el sistema aparece y funciona para el usuario, el

usuario se preocupa de la simplicidad y la ftmcionalidad de la interface, por otro lado desde el punto de
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vista de1 disefiador  10s aspectos tecnicos juegan un papel muy importante para el disefio de1 sistema de

diilogo.

2.2.3.1 TIPOS DE Dd.LOGOS.-

El dialog0 puede ser direct0 o indirecto. En el dialog0 directo, el usuario opera el STD. En el diallogo

indirecto, el usuario no usa directamente, ni opera el sistema, un tercero (un miembro de1 personal) opera

el sistema y presenta el resultado al usuario. El intermediario puede jugar muchos papcles en la

organization [BlDG89].

Diiilogo lndirecto

Reportes o informes programados

Los reportes programados, tales coma informes tinancieros mensuales, han sido el tipo de interface

usuario/sistema  mas usado. Cualquier sistema, incluyendo 10s STD, puede generar informes periodicos.

La ventaja de1 informe programado es su simplicidad y su generacibn no requiere de interaction directa

con el STD por parte de1 de&or. Sin embargo, 10s formatos tienden a ser intlexibles y, en muchos cases,

no son efectivos. El reporte es generado  por el sistema y una persona en particular. El operador de1

sistema o tm miembro de1 personal, lo lleva al decisor, tste o tma tercera persona, un especialista o tm

ascsor, interpreta& y analizara la informaci6n.

Didlogo  Direct0

Ya que 10s STDs se diseftan  comunmente para el uso interactive, el dialog0 indirect0 no es un tipo

apropiado de interface usuario/sistema. Cuando el dialog0 direct0 se usa, esto simplemente significa que

el usuario y el STD interactuan directamente, no hay terceros involucrados en el proceso.
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Preguntas y respuestas

En la interface de preguntas y respuestas, el sistema hate una serie de preguntas y el usuario las contesta.

Las preguntas pueden variar dependiendo de la respuesta anterior de1 ukuario. Con base en la

conversaci@ un informe o un resultado se generarh. Por ejemplo, un STD de personal puede pedir la

siguiente iuformacidn  :

l El nombre de1 empleado.

l El estado civil.

. El cargo.

l Los idiomas hablados.

Con base en la respuestas dadas por el usuario, el sistema puede reportar el nombre de un empleado

capacitado para trabajar en el extranjero. Este tip0 de dihlogo es ficil de usar; sin embargo, puede ser

lento y no apropiado para usuarios experimentados.

Menties

Una interface de menti es probablemente el m&do m&s comhn de disllogo directo. En este tipo de dihlogo

el sistema presenta una serie de opciones, y el usuario selecciona  una de estas opciones. Con base en la

seleccZm,  una respuesta es generada o el usuario es transferido a otro menti o submenti.  Este tipo de

interface es m&s rApid que la anterior; sin embargo, tambikn puede volverse tedioso para un uwario

experimentado.
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Lenguaje de comandos

La interface de comandos consiste de una serie de comandos o c&ligos cortos. Segt#m el requerimiento de1

usuario, tste se comunica con el sistema usando 10s ckligos, y el sistema genera una respuesta. Por

ejemplo, el usuario puede escribir VP (valor presente), y el sistema calcula el valor presente de una

cartera determinada, el usuario puede especikar pammetros si el comando 10s necesita. La interface de

comandos usa palabras para 10s ckligos que tengan un signifkado especial para usuario. Es mAs

apropiado para usuarios experimentados, porque es mas rapid0 y directo, per-o a 10s usuarios sin

experiencia se les dificulta usarlo porque tienen que aprender toda una nueva terminologia que para ellos

no tiene ninguna relation con acciones 0 procesos.

EntradaKalida

Cuando existe una correspondencia entre la entrada y la salida de ll~l sistema, la interface de

entradakalida  es la rnas efectiva. En esta interface el sistema provee una forma de entrada, para la cual el

usuario abastece de datos y/o comandos. Basado en esta entraa el sistema genera una respuesta u otra

forma para una entrada de datos adicional. Por ejemplo, un sistema de selection de empleados que

requiere de cinco entradas por parte de1 usuario. Cuando el usuario suministre 10s datos necesarios, el

sistema genera un resultado, el cual puede ser un listado de 10s empleados seleccionados segtm 10s

criterios especiticados. Este tipo de interface es apropiada para ambos, usuarios experimentados y

novatos, y el tiempo de respuesta es relativamente alto.

2.2.3.2 CRITERIOS  PARA UNA INTERFACE AMIGABLE.-

La mayoria de 10s usuarios de un STD no son expertos con la computadora. Ellos son expertos en sus

propios campos y ven al STD coma una herramienta de supervivencia y productividad. El diallogo debe
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ser IScil de aprender y usar y, debe encajar con el estilo organkacional y personal de1 usuario. Al elegir un

sistemn de44logo varios factoresdeben ser cuidadosameme considerados mIDG89]:

“Simplicidad: Como mencionamos antes, diferentes tipos de interfaces est&n disponibles para

ajustarse a dikrentes tipos de aplicacioncs y usuarios. El d&logo debe tener una cantidad minima de

jerga compytaoional  ymsar c4w.eptos ifamiliares al usuario.. . : >,:. I

Consistencia: Diferentes ‘parks dei sistema deben utihzar ,el mismo comando para una tar&t

especifi~: a&se ‘provee de consistencia. Un buen ejemplo es el comando de borrar en Lotus l-2-3

el cual bona un registro ya sea en una hoja de trabajo o en una base de datos. Sin embargo, hay

muchds‘ ejemplos &i&uios en el campo de la computation.  Pam borrar un archive en MS-DOS el

::’
Gomando es “d&‘,‘B~SIC usa “kill”. Wordstar usa %“, otros sistemas usan ccrelease”  o “purge”. El

ambiente de $IS kri&%s v MS OlXce son en la actualidad el mks clam ejemplo de consistencia.

Fahiharid~d  Con &I mbdo del usuario. El sistema &be ser diseilado para ajustarsc a 10s modelos

de pens&em0 est&lecidos ‘par et usuario. Por ejemplo, la fecha esm establecida corn0 airo-mes-dia

en la inayoria de his sistemas. Este es un format0 logico para programadores. Sin embargo, 10s

uiiiaiibs STD usan el f&mat0 mesdia-&o.

Inf6tiativo.  La: &i$nia de 10s sistemas dau unk%tiente mensajes’ de error cuando se comete una

eqtkocacion. Muy pocos indicau la fuente de1 error y sugieren remedios. Un buen sistema de dialog0

in8orma al usikio~sobre c6mo salir de un uroblema v contimtar con el proceso.

Otros puntos importantes con respect0 a la selecci6n  e implementation de un sistema efectivo de dialog0

in&yen pIDG89]:

l El tiempo de capacitation para 10s usuarios (deberia ser minima).

l ’ ‘El tiempo tranx&ido antes de que utl usuario puede operar el STD sin ayuda (deberia ser minima).
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l El tipo y fiecuencia de 10s errores (deberfa ser minim0 con errorcs menores).

l Tiempo de recuperation despues de un error (deberia ser corto).

l La actitud hacia querer war el STD (deberia ser muy positiva).

2.2.3.3 LOS GRhICOS COMO UN DLkLOGO DESTACADO.-

Los diagramas y las capacidades graficas pueden accesarse usando dialog0 directo o indirecto. Debido al

cost0 decreciente y aumento en sofisticacion de software para gr6.Scos,  este tipo de1 format0 de datos ha

ganado popularidad en 10s afios recientes. En el STD 10s diagramas y gr&os se wan para:

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Mejorar la comunicacion

Apoyar la presentaci6n

Organizar redes complejas (PERT/CPM)

Mejorar las decisiones de grupo

Controlar la condition financiera

Facilitar la gestion de planta

Facilitar la gestion presupuestaria

Controlar la tendencias en el mercado, en el comportamiento de consumidor, y en las caracteristicas

de la poblacion

Anakar estructuras de cost0

Evahtar el desempefio de empleados.

Los siguientes tipos de diagramas se han utilizado exitosamente para exponer las relaciones entre 10s

datos, para presentaciones de information frecuentemente actnalizada, para la decision rapida, y el

analisis de tendencias:
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l Diagramas de pastel.

l Grticos de barras y lineas.

l Diagramas de flujo.

l Grticas en tres dimensiones.

2 . 3  TECNOLOGiAS  PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS PARA TOMA  DE
DECISIONES.-

En el ambiente de 10s sistemas para toma de decisiones  existen tres tecnologias que deben ser entendidas

por 10s usuarios y 10s disenadores [BlDGS9]:

1. STD especificos: Un STD especfico es una combination de hardware y software que es usado para

asistir al decisor en una tarea especifica. Estos sistemas han sido exitosamente usados por muchos

afios, asistiendo a 10s de&ores en una gran variedad de tareas. BRANDAID, un modelo de

marketing desarrollado por John Little, y AAIMS, un sistema que pronostica, planea y hate analisis

financiero para American Airlines, son ejemplos de estos sistemas. En una organization tipica de

negocios, un sistema debe ser disenado  para el uso de cada una de las areas fimcionales. Por otro

lado, en el mercado esmn disponibles STDs especfficos para las principales tareas de cada area

funcional en una organization.

2. Generadores de STD: Los generadores usan una combinaci6n de hardware y software y son

paquetes para desarrollar STD especificos. Estos generadores proveen muchas de las fiutcionalidades

requeridas por un STD. Un generador tipico tiene un sistema de administraci6n  de la base de datos

(DBMS), grticos, anCs.is de modelos, analisis estadisticos, y modelos de optimization y simulation.

Usando por ejemplo IFPS, desarrollado por Execucom Systems of Austin, Texas, se pueden

desarrollar diferentes STDs especificos para las areas de finanzas, contabilidad, y marketing.
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3. Herramientas para STD: Las herramientas para STDs son hardware y software usados para

desarrollar STD especificos y generadores de STD. Por ejemplo, un paquete grafico, COBOL o el

mismo EXCEL pueden ser usados coma herramientas de STD. En general, desarrollar un STD desde

una generador es mas rapid0 y puede ser m&s economico  que a traves de una hermmienta,  sin

embargo esta area de la tecnologia signe mejorando contimtamente.

2.4 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS PARA TOMA  DE
DECISIONES.-

La herramienta de1 ciclo de vida y las metodologias tradicionales de disefio de software no son

apropiadas para el desarrollo de 10s STDs. Las principales razones para esto son [BIDG89]:

Falta de precision en el ambiente de 10s STDs: El problema bajo investigation no esta siempre bien

definido y 10s procesos de entrada y salida no puede ser plenamente identificados.

Cambios en 10s requerimientos de1 usuario: Las necesidades de 10s usuarios en el ambiente de 10s

STDs estan cambiando contimtamente.  El sistema debe someterse a muchos cambios antes de que

satisfaga las necesidades t5nicas de1 usuario.

Es asi que 10s diseiiadores de STDs deben usar otras metodologias, tales coma @3IDG89]:

Prototipos

El uso de prototipos coma una metodologia para la construccmn de 10s STDs ha ganado popularidad  en

10s recientes adios. Un prototipo es usualmente una versi6n en pequefia escala de1 sistema bajo

investigacmn, la cual es suticiente para resaltar y definir las caracteristicas de valor para el usuario. El

uso de prototipos hate posible al usuario expresar su punto de vista acerca de1 sistema y es la manera mk

rapida de entender 10s requerimientos de1 usuario. Bay 2 tipos de prototipos.
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1. Los prototipos que son desarrollados con el proposito  de ihtstracion y de adquisicion  de experiencia.

Si al usuario no le gusta el prototipo, este es desechado, y si le gusta es usado en el desarrollo de1

siguiente prototipo.

2. Los prototipos que comienzan coma una pequeiia  version de1 sistema y evolucionan ailaditndoseles  o

mejorkndoseles caracteristicas.

Metodologia  de la mitad hacia afuera

Para entender  esta metodologia, es necesario primer0 explicar las metodologias de Arriba-Abajo y de

Abajo-Arriba. En el diseno de arriba hacia abajo se identifka una vision global de1 problema. Despues  el

problema bajo investigation es dividido en subproblemas y 10s subproblemas en mas subproblemas o

m6dulos hasta no poderseles dividir nuk. Esta metodologia tiene baknnente  las siguientes ventajas:

facilidad para disefiar, modificar y mantener el sistemas,  pero no es apropiada para el desarrollo de STD

porque es un proceso de desarrollo largo. Toma much0 tiempo hasta que 10s usuarios puedan ver el

resultado final y siempre habm que hater alguna cambio puesto que 10s requerimientos de1 usuario

cambian, asi el tiempo de desarrollo se duplicaria o triplicaria dependiendo de las veces que haya que

cambiar.

La metodologia de abajo hacia arriba parte de1 modulo principal que vendria a ser el nticleo o corazbn de1

sistema hacia arriba, la desventaja es que muchas veces se pierde la direction.

La metodologia de la mitad hacia afuera parte de una nivel intermedio entre lo general y lo especifico.

Parte desde una vision much0 menos global que la metodologia de arriba hacia abajo, esto se just&a por

la falta de estructuraci6n  de 10s problemas a resolver con STD y en cada fase de1 proceso se desarrolla un

proceso de generalization (de abajo hacia arriba) y especificacion (de arriba hacia abajo).
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Esta metodologia utiliza prototipos para resolver cada parte o modulo de1 problema bajo investigation y

finalmente se unen todos 10s prototipos para resolver el problema entero.

Disefios  adoptivos

El camp0 computational enter0 es un buen ejemplo de1 proceso de diseno adoptivo. Las computadoras

hart evolucionado desde la primera, segunda, tercera y cuanta generation. Cada generation usa una nueva

tecnologia que es m&s avanzada que la anterior. La quinta generation de computadoras va a ser diferente

de la cuarta en muchas direcciones radicales. En otras palabras este proceso provee una ambiente

adaptativo donde cada vez la tecnologia y la arquitectura cambiara para satisfacer m6s las viejas y nuevas

necesidades de1 usuario.

2.5 ANhISIS Y DISEAO DE SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES.-

El cldsico acercamiento de1 ciclo de vida cambia su direcci6n en el ambiente de 10s sistemas para la toma

de decision, y se pueden establecer las siguientes fases [BIDG89]:

1. Defiiicih de1 problema: En esta fase, 10s objetivos de1 sistema deben ser definidos:

2.

l Por que el sistema va a ser diseiiado? Que decisiones van a ser afectadas? Coma la

organization va a usar el sistema?

l Quien va a usar el sistema? Va a ser usado por un usuario en particular o por un grupo de

usuarios?

l Que facilidades va a proveer?  Coma las va a proveer?

Formacih de1 equip0 de trabajo: Para el &to de1 sistema, diferentes usuarios de1 STD deben tener

participation en la construcci6n  y mantenimiento de1 sistema. Sus puntos de vista deben ser

requeridos. Esto es muy importante sobre todo si el sistema va a ser usado por mh de una persona.
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El equipo de trabajo debe inclmr representantes de 10s diferentes departamemos. Continuas

discusiones deben llevarse a cabo por el equipo de trabajo hasta que las necesidades de 10s usuarios

Sean definidas.

3. Construccih  de prototipos: Para mostrar a 10s usuarios c6mo el sistema funcionar& la presentation

de prototipos mejora las posibilidades de &to. El use de prototipos dam a 10s usuarios la oportunidad

de ver el sistema en a&on. Tambien, le permite al disenador encontrar 10s posibles problemas

asociados con el sistema.

4. Evaluacih: Como discutimos antes, la evahracion  de1 STD no esm usualmente basada en terminos

de beneficios monetarios, sino en la efectividad de1 sistema en las tareas que le concierne.

Basados en 10s resultados de la evahw%n, el proceso de mejoramiento seguira o set4 parado

temporalmente hasta que se atkhm nuevas fimcionalidades al sistema. Despues de la construction de1

sistema el con&me monitoreo asegurara la calidad de1 sistema y sugerira las posibles acciones de

correction para garantizar la satisfaction de1 usuario y de la organization.

2.6 COSTOS Y BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONEG

Los costos y beneficios de 10s STDs son dificiles  de precisar, ya que 10s STDs e&&n orientados a la

efectividad m& que a la eficiencia y esm dicho que facilitan la toma de decision, pero no causan mejoras

directamente. La pregunta seria: Coma podemos calcular valores monetarios a las actividades de facilitar

la comunicaci6n interpersonal, mejorar las actividades de resolution de problemas, proveer information

en 15 minutes en lugar de en 2 horas, etc. ?

Peter G. Keen concluye que la decision de construir un STD esm basada en el valor de 10s posibles

beneficios mas que en el cost0 que se puede ahorrar o procurar. Los posibles beneficios son:
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.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Incremento en el numero de alternativas examinadas.

Mejor entendimiento de1 negocio.

Respuestas n&s mpidas a situaciones inesperadas.

Nuevos puntos de vista y aprendizaje.

Mejoras en la comunicacion.

Mejoras en el control.

Mejores decisiones.

Trabajo de grupo n-&s efectivo.

Ahorro de tiempo.

Mejor uso de 10s recursos de datos.

La mayoria de estos beneficios son intangibles y ditkiles de precisar, pues la valoracion de 10s beneficios

es subjetiva. Por ejemplo, valoremos el cost0 de oporumidad de un gerente de perder 2 hot-as de su tiempo

buscando o esperando por una information versus las horas que el gerente utilizaria en buscar la

information en un STD. El tiempo sobrante en el Segundo case, podria ser utilizado nk

productivamente en tomar m6s decisiones.

El hecho de que 10s STDs incrementan la comunicacion y la interaction entre 10s clientes y la

organization la organizacibn y 10s empleados y entre empleados, es altamente apreciado por cualquier

organization. Ahorrar tiempo es un beneficio que todas las organizaciones valoran. Los STDs cambian

la manera en que 10s decisores se ven a si mismos, a sus trabajos, y a coma ellos emplean su tiempo.

Estos sistemas alcanzan sus objetivos si 10s usuarios 10s consideran herramientas valiosas para hater sus

trabajos.
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De lo dicho podemos asumir que el cost0 de desarrollar un STD comparado con 10s posibles beneficios

generados es minima.



CAPITULO III

INTRANETS

3.1 DEFINICIdN DE INTRANET Y SU RELACI6N CON LOS SISTEMAS PARA TOMA DE
DECISIONES.-

A pesar de que todavia no se ha llegado a visualizar y aprovechar toda la potencialidad de la Internet, una

cosa es segura, el medio es el ideal para romper las barreras de comunicacion y compartir la information

a una gran audiencia. Esta caracteristica hate a las intranet un medio viable de implementation de

sistemas de information gerencial y sistemas para toma de decisiones en una organizacibn,  y me

justamente el medio de implementation escogido por la ESPOL.

Actualmente muchas compaiiias est&n usando la tecnologia de la Internet para crear redes internas,

“Intranets”, las cuales estan cone&&s a traves de un firewall (un dispositivo, o combination de

hardware y software que protege al sistema, in&rye conceptos tales coma: protection, sistemas,

seguridad, etc.) a la red publica Internet.

Una intranet t6cnicamente hablando es simplemente una version en casa de1 World Wide Web, pero la

diferencia basica entre un sitio Internet de acceso general y la intranet de una organization recae en la

estructura y la intention de1 uso [GARR96].  Los sitios orientados al consmno masivo ofrecen de todo,

para todos y por cualquier razon, mientras que 10s sitios especificos en una organization e&n orientados

a un grupo flnito de personas que requieren una information especifica para alcanzar una meta en

particular.



91

3.2 BENEFICIOS DE UNA INTRANET.-

Las intranets ofrecen un amplio rango de beneiicios que caen dentro de dos grandes categorias: eficiencia

y efectividad. En nuestro contexto,  eficiencia significa una mejora en 10s mecanismos de intercambio de

iuformach, venciendo obstkulos para recoger y diseminar la informacih necesaria a tiempo

[GARR96].  Eficacia sign&a el impact0 organizational para robustecer la colaboracih y la toma de

decisiones.

Beneficios en efkiencia

Las mejoras en la eficiencia pueden ser rhpidamente identifxadas y medidas cuantitativa y

cualitativamente. Por ejemplo ahorro de tiempo y dinero en tareas coma: escribir memos o comunicados,

correo o llamadas telefhicas a larga distancia, reproduccih de manuales, folletos, etc.

La fuerza de venta de una compaiiia  puede usar su intranet coma un medio de relacih con sus clientes.

Los vendedores accesan a la informacih en linea de 10s productos desde las oficinas de sus clientes en

lugar de cargar literatura impresa, y 10s clientes, usando sus claves pueden accesar al sitio para ver

informacih sobre 10s nuevos productos,  manties, cathlogos de productos y hasta hater consultas o pedir

ayuda.

La programaci6n y notificachh de reuniones,  seminarios y couferencias tambih pueden ser manejadas

via intranet. Un calendario central muestra todas 10s eventos programados y es anexado a cada miembro

para que vea 10s detalles y pueda couhnar o registrarse en linea .

Beneficios en la eficacia

Menos tangible, pero tis significativo ya que las intranets mejoran la eficiencia y la efectividad en todas

las actividades de la institucih,  pero sobre todo for&ken aspcctos tan indispensables coma son: la
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comunicacion, la colaboracion y la coordination de una organization, al poner a disposiciQ de 10s

administradores information de las variables criticas de1 negocio.

3.3 CARACTERhTICAS  CLAVES DE UNA INTRANET.-

Todos 10s potenciales beneficios que una intranet puede alcanzar dependen de un factor critico: el

contenido. Una intranet exitosa provee information que 10s usuarios consideran valiosa. Por supuesto, la

naturaleza de1 contenido varia considerablemente, dependiendo de1 grupo de usuarios y sus prioridades.

Sin embargo, unos pocos principios se aplican para asegurar que el sitio de information tenga las

siguientes caracterkticas [GARFN6]  :

l Relevancia: Desde el punto de vista de1 usuario, no de la organization, c&n util es la information y

c&n indispensable es para el cumplimiento de sus tareas.

l Tiempo de Respuesta: Por ejemplo, 10s usuarios rapidamente regresan a las operaciones

convencionales cuando su correspondencia o su agenda son muy lentas y hay que esperar por ellas.

l Actualizaciones frecuentes: Muchos sitios Web, publicos o privados, sufren de contenido est&ico, y

el inter-es en el uso de la intranet mpidamente cae.

l Accesibilidad: El mejor contenido en el mundo tiene poco valor si 10s usuarios no pueden accesarlos

rapidamente y a cualquier hora. El punto de una intranet es hater la information disponible.

Sobre el contenido, es importante tener en mente que las intranets son dirigidas al usuario y las

necesidades y preferencias de 10s usuarios deben ser factores en el disefio e ingenieria de la intranet.

3.4 CUANDO ES NECESARIA UNA INTRANET?.-

La clave determinante de1 valor de una intranet es la necesidad de information en una organization.

Como una regla general, las intranets son mds miles y necesarias en organizaciones que [GARR96]:
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l Est6n geogmficamente dispersas.

l Comparten objetivos de negocios comunes.

l Tienen necesidades de information comunes.

6 Valoran la colaboracibn.

Debemos enfatizar el hecho de que una intranet para ser considerada necesaria, debe reflejar un foco

central: muchos individuos o grupos de individuos que comparten 10s mismos objetivos de un negocio u

organizaci6n.

Es importante tener en mente que no toda organization necesita una intranet. Una compaiiia pequefia,

operando en una sola localidad, por ejemplo, puede intercambiar information m6s adecuadamente a

traves de memos, reuniones, etc. En contraste, un compaiiia con multiples oficinas de ventas o divisiones

operativas en diferentes localidades se puede beneficiar significativamente con la implementation de una

intranet. A su vez, divisiones que e&n a diferentes zonas horarias, con sistemas computacionales

incompatibles y con servicios locales telefinicos erraticos encontraran una solution en una intranet.

En fin, las organizaciones donde las decisiones  criticas necesitan la colaboracion de algunos participantes,

10s cuales deben tener conocimiento de la information necesaria para tomar la decision y estar al dia de

la situation, es necesario contar con un medio que haga disponible la informacidn y que permita las

participation de dichos individuos o grupos de individuos. Este medio puede ser una Intranet.

3.5 COMO ESTARLECER LAS METAS DE LA INTRANET.-

Las intranets son, por definici6n,  orientadas al usuario y su diseiio debe reflejar las necesidades de estos

para que la intranet alcauce las metas de dichos usuarios y finalmente de la organization. Asi, hay que
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identificar dichas necesidades para que la intranet las pueda resolver. Los siguientes puntos ayudau a

establecer metas realistas de1 resultado de la implementaci6n de una intranet [GARR96]  :

1. Estmctura: Entender la estructura de la orgauizacih ayuda a determinar la utilidad de la intranet en

general, asi coma que posibles funciones pueden ofrecer el mejor resultado.

l Tiene la orgauizacih mtitiples oficinas en diferentes localidades?.

l Residen 10s funcionarios en mhs de una localidad?.

l Es la organizacih esencialmente jerhrquica? Es distribuida? Es centralizada? Es

descentralizada‘?.

2. Comunicacih  intemahntercambio  de informacih: Entender c6mo la organizacih rutinariamente

iniercambia informacih intema ayuda a revelar las barreras que las intranets pueden resolver.

l Cuhles son las fhentes de informaci6n primarias, dentro y fiera de la organizaci6n?

l c6mo es la iuformacih de negocios usualmente entregada (par correo electrhico, entrega

especial, tel&ono, en reuniones, etc.)?

l Chmo son tomadas las decisiones  usualmente?

l C%mo son usualmente conducidas y compartidas las investigaciones?

3. Comunicacih  extema: Entender  u5mo la organizacih interactua con sus componentes exteruos

ayuda a sugerir oportunidades de uso de la intranet para satisfacer mejor sus necesidades.

l Existen grupos fuera de la organizacih (corn0 clientes, prow&ores, voluntaries, etc.) con

10s que la organizacih usuaImente interactua?

l C6mo 10s mantiene informados la organizacih?

l Quk informaci6n necesitan 0 esperan ellos?

l C6mo r&be y procesa la orgauizacih la informacih de ellos?.
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4. Barreras: Una mirada profimda a las barreras en la comunicacih ayuda a identifkar las debilidades

de la organizacih y asignar prioridades en el desarrollo de la intranet.

l Cuhles son 10s principales obstkulos para el intercambio eficiente de informacih?.

l S&n estas barreras logisticas? Culturales?.

l Cud es el impact0 de estas barreras?.

5. Fuentes: Evaluando las fuentes disponibles ayuda a establecer un punto realista para el disefio e

implementacih de la intranet.

l Cuhl es el nivel actual de capacidad computational?

l Quk fuentes y personal son requeridos para la construcci6n y administracih  de la intranet?.

l Qu6 fuentes, financieras, thicas, etc., esthn actualmente disponibles?.

A su vez hay que tener claro dos puntos importantes en el criteria de la organizacih:

l Quihes son 10s usuarios de la intrauet?: El universe  de usuarios potenciales puede ser amplio o

reducido. Pucde estar definido por ejemplo para “cada empleado de la compa.tIia”,  o para “todas las

cabezas de 10s departamentos”.

l C6mo esperamos que nuestra audiencia use la intrauet?: La interaccih con la in&met varia

considerablemente, dependiendo de las fhciones y las necesidades de 10s usuarios. Por cada grupo se

debe definir la utilidad y beneficios para asegurar que el sitio satisfaga las necesidades y expectativas

de cada grupo.

3.6 QUE PODEMOS RACER CON UNA lNTRANET.-

Para evaluar el potential uso y beneficios de una intranec es necesario considerar 10s tres niveles de

funcionalidad, en orden ascendente de sofisticacih e impact0 organizacioual  estos tres niveles son

[GARR!26]:
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Nivel uno: Mostrando informach general

Desde la comtidad mk pequefia hasta la multinational rn& grande, toda organizaci6n genera alguna

forma de information en cormin, interna para sus miembros y extema para sus clientes o el rest0 de1

mundo. No importa ctuk formal o informal sea, esta information ayuda a tmir la organization,

estableciendo misiones, metas, fhentes o polkas comunes.

En su forma m&s basica, la intranet funciona coma un deposit0 privado de information accesible a 10s

individuos que la organization considere  importantes. Como una regla general, virtualmente cualquier

informaci6n impresa puede ser puesta en la intranet, para suplementar o reemplazar la forma mas

conventional de impresion. Adem&, a diferencia de la information impresa, 10s contenidos de la intranet

pueden ser actualizados instantaneamente  y en linea, lo que ahorra much0 tiempo y dinero.

Pero no solo se puede porter information coma manuales, 10s procedimiento estklares de operaciones,

polhicas, reglamentos intemos y extemos, manuales sobre medidas de seguridad, etc.; sino que algunas

comptias han llegado m&s lejos y bajo transacciones de alta seguridad pent&n que sus divisiones o

departamentos coloquen information coma por ejemplo, el progreso de sus proyectos, 10s objetivos y

metas de cada departamento, reportes de sus actividades, etc. Esto permite a la organization saber que

estan hacienda sus unidades y evahtar cukl se desempefia mejor.

La information sobre productos  es un contenido popular entre las intranets, pues ofrece a la compaiiia la

oportunidad de alertar a sus clientes de 10s nucvos productos, proveyendo informaci6n  general y

espccifica sobre estos.
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N&e/ dos: Compartiendo dates de negocios

En adicion a la publication de information relativamente estka e historica, coma ya hemos visto en el

nivel uno, toda organization mantiene datos que estAn constantemente cambiando. Estos datos pueden

ser: la production mensual, las ventas semanales, el inventario, proyecciones de presupuesto, planes

estrategicos, noticias regulares, anAlisis  de proyectos, etc.

Como estos ejemplos 10s sugieren, dos elementos hacen su aparicion: bases de datos, que mantienen y

actualizan 10s datos de negocios de la orgamzacion  y 10s niveles de seguridad dentro y fbera de la

organizaci6n.

La i&ormacion en el nivel uno es general y de1 dominio public0 dentro de la organization, contribuye al

correct0 foncionamiento de 10s empleados pero no aporta ideas para resolver 10s problemas especificos ni

para tomar las decisiones cotidianas que cada empleado tiene que afromar. Con la nueva information de1

nivel dos, mAs pm&a y relevante, el impact0 sobre las tareas es realmente significativo.

Nivel tres: Comunicackh  interactha

En su forma nu% dinam&+ las intranets ofiecen un medio de colaboracion en tiempo real, creando

plataformas segmas para la comunicacion interactiva intema de la organization.

En este punto la intranet se ha vuelto un sistema muy sofisticado de tecnologia permitiendo incorporar

audio o video-conferencias, presentaciones de proyectos o estrategias, llevar control de proyectos a larga

distancia, consultas a especialistas o contirmaciones urgentes, todo en tiempo real.
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Todo esto aumentara dramaticamente la comticacion la productividad y lo mas importante, la eficacia.

La flexibilidad de las intranets permite empezar en un nivel relativamente simple con metas mode&as e

incrementar su capacidad paulatinamente segun las necesidades hasta alcanzar metas rn& ambiciosas.

3.7 INTRANET VS GROUPWARE.-

Una imranet aynda a proveer un f&Al acceso a la informaci6n y a las comunicaciones en una

organization. Sin embargo el software para groupware ( hardware y software que apoyan el trabajo en

grupo) tambien ofrecen este beneficio, pero no son tan flexibles ni abiertos, tipicamente usan una

arquitectura cerrada y aplicaciones fijas coma Lotus Notes o Groupwise (un popular software para correo

electronico). Un sistema traditional de groupware requiere que todas las computadoras en la red corran

el mismo software, y coma todas las aplicaciones residen y se ejecutan en el computador de1 usuario, no

en el servidor, el grupo de Aquinas deben ser homogeneas y comunicarse de la misma manera. Esta

condition se puede lograr en una oficina, per-o si el emplcado quiere trabajar en casa esto es muy dificil

[GARR96].

La intranet se implementa con tecnologia clientekervidor, el servidor ejecuta casi todas las funciones y el

computador de1 usuario es meramente para mostrar 10s resultados. Usuarios en cualquier plataforma, en

cualquier lugar, con cualquier maquina pueden accesar la information con cualquier software cliente para

Internet (browser), siendo el unko requisito el protocolo TCP/IP.

En 10s sistemas tradicionales  de groupware la information esm en el formato particular de cada sistema,

hacienda que la migration de information de un sistema a otro nuevo sea en la mayoria de 10s cases

prkticamente imposible, coma es el case de Lotus Notes. En las intranets el format0 es HTML, el cual es

facilmente m&able.
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Los sistemas de groupware esth diseilados para usuarios que esth trabajando en una 6.m geogrhfica

establecida, coma en una oficina, ya que uno de sus principales uses es compartir las impresoras, 10s

modems, o 10s scanners. Las intranets, por otro lado, son para usuarios que est&n en areas geograficas

diferentes y quieren controlar information dispersa a traves de diversas oficinas. Y asi, las intranets son

coma unos descendientes de 10s sistemas de groupware, con las mismas caracteristicas y objetivos que sus

antecesores, pero resuelven todos 10s problemas que estos presentaban.

Desde que aparecio Lotus Notes, pocos silos at.& se convirti6 en la mejor herramienta de groupware, la

de mejor calidad, la m& confiable, segura, pulida y escalable, dejando atras a sus competidores,

Exchange, X-near y Groupwise. Por lo tanto si Notes es la mejor herramienta para Groupware y la

intranet es la version mejorada de este, por la prop&lad transitiva, Notes es la mejor herramienta para las

intranets [HOGA96].

3.8 LAS INTRANETS Y LOTUS NOTES.-

La simple presentaci6n  de paginas Web a traves de un browser es dlo una de las funciones que una

intranet puede hater por un negocio. Funciones interactivas deben ser aftadidas  a 10s servidores Web y

para esto 10s desarrolladores e&m trdjando merte para afiadir fbncionalidades coma opciones con

puntos de chequeo, multiples vistas de una base de datos, bkquedas completas dentro de la base, scripts y

macros, etc., mediaute el uso de scripts rudimentarios coma Per1 o usando diversos productos. Pero para

crear aplicaciones que cumplan las promesas de Internet, herramientas mas poderosas deben ser

desarrolladas y hay quienes defienden que en la act&dad todas estas tktcionalidades que buscamos por

separado e&m integradas en un solo producto, ampliamente reconocido coma una herramiema poderosa

en el camp0 de las aplicaciones para groupware: Lotus Notes [TAEK96].
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Desde que Lotus Notes se integro al Web, no existe otra herramienta que alcance mejor 10s objetivos de

una intranet, que este producto,  todas las ftmcionalidades de las que esta provisto Notes son llevadas al

Web con el mismo Cxito. Notes facilita much0 el manejo  y administration de un sitio Web, es much0 mAs

sencillo y eficiente para manejar la information, es mas facil aplicar 10s cambios a la information y

asegura la conciencia de la information, estas tareas siempre habian sido una pesadilla.

El use Notes reduce much0 el trabajo requerido para soportar un Web, y coma resultado 10s

desarrolladores de1 Web pueden enfocarse en la creation de nuevo contenido, ya que esto es la clave de

una intranet.

3.9 LOTUS NOTES.-

3.9.1 DEFINICIdN.-

Lotus Notes, bajo el paraguas intemacional de IBM, es actualmente la herramienta mAs popular de

groupware en el mundo [TAMU96].

Como vimos, groupware es una nueva herramienta muy poderosa para 10s negocios. Permite la

comunicacion, la colaboracion, y la coordination entre empleados, clientes y proveedores. Las

aplicaciones de groupware incluyen correo electronico, forums y discusiones electronicas, automatizacion

de tareas (workflow), administration de la calidad, soporte a usuarios, soporte para empleados remotos y

otras muchas posibilidades.

La comunicacion  es la parte de la infraestructura de groupware que incluye e-mail. El correo electronico

permite la comunicacion  de un individuo a otro individuo o gmpo. Es una de las formas m&s antiguas de

comunicacion y continua siendo un aspect0 importante de1 groupware.
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La colaboracion envuelve la comparticiin de information. Las bases de datos permiten desde compartir

irrformacion hasta llevar forums y discusiones electronicamente, participar y controlar proyectos,

planiticar estrategias y tomar decisiones  de grupo, etc.

Par ultimo la coordination envuelve la estructuraciivn y automatizacion  de 10s procesos de trabajo y 10s

flujos de information.

Lotus Notes facilmente cumple,  y ensancha las tres caracteristicas de groupware, resolviendo 10s

problemas que habian sido difkiles de solucionar con las herramientas de1 moment0 y abriendo nuevos

horizontes de aplicaciones y soluciones de negocios, hasta convert&e finalmente en un paradigma.

Notes literalmente ha carnbiado  la manera de hater negocios. Ha ayudado a cientos de compaiiias a

romper las barreras tradicionales y ha creado alianzas que se extienden a traves de 10s departamentos y

u&lades bajo las pa&es de la organization.  Asi equipos de trabajadores, clientes, proveedores y aliados

tienen acceso simultaneo a la information propia de cada uno y de 10s demas.

Asi pues, Notes es una plataforma poderosa para el desarrollo de sistemas estrategicos, definiendo coma

sistema estrategico aquel que ayuda a coordinar las actividades de una organization para alcanzar sus

metas de negocios y a trabajar en equip0 de una manera mas competitiva.

3.9.2 CARACTERiSTICAS.-

Gracias a las siguientes caracterkticas, Lotus Notes se ha establecido coma una herramienta muy

poderosa e imbatible [LOTU96].
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Comunicacih  central

Notes resuelve 10s problemas de comticaci&t, donde la information es difkil de alcanzar, gracias a su

“modelo  de comunicacion de ambiente centralizado”. Los usuarios de las dos redes en las dos oficinas

trabajan con sus copias locales de una base de datos con information din&mica. Los servidores Notes

replican las bases para mantener la information sincronizada. Los usuarios remotos, llaman a traves de

un modem al servidor notes pant sincronizar su base con la de1 servidor. De esta manera se resuelven 10s

problemas de 10s usuarios que e&t trabajando en sus casa o fuera de la ciudad. Esta funcionalidad le da

una ventaja frente a 10s otros sistemas de groupware que limitan al usuario a trabajar en la oficina.

Poderosas bases de documentos

Las bases de datos funcionan coma un contenedor de la information de negocios de una organizackkt,  un

punto de acceso central al cual se puede llegar facilmente, guardar y organizar la information de

negocios. Lotus Notes es una base de docmnentos, asi el element0 principal en la base es el documento

individual. La estructura de1 docmnento es definida por unaforma (plantilla), que contiene un numero de

cumpos (atributos). Los usuarios pueden ver 10s documentos a traves de las vistas de Notes, cuando Notes

presenta una vista a .sus usuarios, lista 10s nombres de 10s campos en cohmmas y las filas son 10s

documentos ordenados seg$n 10s campos. Los documentos pueden tener h&s (dommtentos relativos al

primer0 o respuestas) y en una vista podemos escoger ver al padre con o sin toda su descendencia.

Con una poderosa tecnologia de bases de datos, Notes ofrece la facilidad de crear, administrar y compartir

documentos. Los documentos no son planos, sino compuestos, pueden llevar tablas, grticos ilustrativos o

estadisticos, hojas de cAlculos,  tambien pueden integrar sonido, video, information de las p&&as Web,

de bases de datos relacionales o enlaces a documentos en 10s formatos de las aplicaciones mas

comiinmente usadas, coma las de Microsoft Office.
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Notes tambien provee la facilidad de buscar informacibn dentro de las bases de datos y de documemos a

traves de una maquina  de busqucda,  la cual pet-mite rastrcar information en toda o una parte de la base de

datos hacienda la busqueda de information una tarea rapida y sencilla. Basados en queries Notes muestra

10s documentos encontrando el criteria de busqueda, ordenandolos por relevancia o por el criteria

especifico  de1 usuario.

Lotus Notes provee capacidad de versiones a 10s documentos para poder manejar 10s cambios hechos a un

document0 Notes por muchos usuarios. La capacidad de versiones puede ser implementada

autom&icamente en la forma. Donde cada document0  puede ser tomado coma un document0 principal o

una respuesta al document0 original. De esta manera 10s cambios hechos a un document0 por un usuario

no son sobrescritos cuaudo otro usuario graba sus cambios. La capacidad de version es suficientemente

flexible para personalizar 10s docmnentos y de esta manera satisfacer las necesidades de cada usuario.

Notes es un sistema basado en hipertexto, donde un document0  puede contener un enlace a otro

docmnento dentro de la base de Notes o a un docmnento en el Web.

Replicacih

Una caracterktica principal de groupware es la habilidad de compartir information entre todos 10s

miembros de la organization sin importar el tiempo ni la localization. La replication permite a 10s

usuarios tener la informacir5n  sincronizada a traves de sitios geograticos dispersos. Los atributos de la

replication de Notes in&yen:

l Bidirectional: La capacidad de bidirecci6n permite la sincronizacion de todos lo sitios notes, no ~010

10s cambios hechos en un sitio central para propagarlos a 10s demas.

l Eficiencia: Solo aquellos documentos que hayan sufiido cambios o que Sean nuevos se&t replicados.
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l Replicacih con el cliente: La replicaron de Notes no esta limitada a servidor con servidor, sino

tambih servidor con cliente, para aquellos usuarios remotos que se conectan via mcidem.

Seguridad

Es muy importante que toda la informacih disponible de las bases de datos este en un ambiente de media

y alta seguridad, segh nuestras necesidades. La clave en la segoridad de un sistema distribuido es la

encriptacih. El standard en la industria para el acceso de directorio X.500 es el certificado X.509, el cual

es basado en la tecnologia de encriptacih de llave publica RSA. Usando la encriptacih Notes provee 4

uiveles de seguridad:

Autenticacih:  La autenticacih  en Notes es bidirectional, el servidor debe identificar al usuario y el

usuario identificar al servidor. La autenticacih se da entre usuario y servidor y entre servidores.

Control de Acceso ( ACL): El control de acceso regula quien accesa a que recurso y con que permiso,

de esta manera se puede controlar q&n tiene acceso a un servidor de Notes en particular, quk uivel

de acceso se tiene a una base de datos especifica, y limitar el acceso a un documento, una se&h de1

documento o por liltimo a un campo de1 documento. Los permisos pueden ser: depositor, lector,

autor, editor, diseiiador, administrador.

Adicionalmente nos ofhe la capacidad de encriptacih en cuatro niveles: Correo, Red, Basa de datos

y campos

Firmas digitales para asegurar que nadie falsifique  su identidad o adquiera una acceso no auto&ado.

Todo esto sucede virtualmente en forma trausparente al usuario.
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Ambiente apropiado para el desarrollo de aplicaciones

Con Notes 10s usuarios o desarrolladores rilpidamente  pueden crear y desarrollar nuevas y poderosas

aplicaciones, utilizando las caracteristicas ya implementadas en Notes para le diseiio de aplicaciones, tales

coma: formas, campos, vistas, navegadores, agentes y carpetas. Pero tambien permite la creation de

caracterfsticas completamente nuevas, par medio de la programacion. Notes permite la programaci6n

completa con el use de un lenguaje orientado a objetos, con sus clases, metodos y propiedades: Lotus

Script. Este lenguaje permite la programacion y control de1 ambiente Notes, no solo al nivel de interface

con el usuario, sino de1 back-end. Con 61, el usuario tiene todas las herramientas necesarias para

desarrollar las aplicaciones se&r el grad0 de ambition de sus metas.

Notes tambien inchrye lenguaje nativo de formulas, las cuales son similares a las f&nmlas matem&icas,

las que constan de variables, constantes y operadores. Y por ultimo Notes APIs, a traves de C y o C++ tm

desarrollador puede enlazar Notes con cualquier sistema que ofrezca una interface con C 0 C++.

Usuarios remotos

Bay dos factores que pesan much0 en favor de Notes cuando se trata de usuarios remotos: Notes provee

una extremadamente sofisticada maquina de replication y una excelente seguridad. DOS aspectos que

tendrian que ser desarrollados por separado bajo otro ambiente coma Microsoft Access o Paradox de

Borland. Esto no significa que Notes sea el unico con el que se pueden manejar usuarios remotos, pero si

el que m&s ahorra tiempo, esfuerzo y dinero.

Prototipos

Notes es tambien una excelente herramienta para hater prototipos. Ofmciendo  una plataforma facil de

usar y aprender, es posible probar y desarrollar nuevas ideas con un bajo cost0 de tiempo y dinero.



CAPITULO IV

DISEAO DEL SISTEMA DE INFORMACI6N GERENCIAL
DE LA ESPOL

4.1 JUSTIFICACIbN DEL SIG DE LA ESPOL.-

Justificar el por que de la necesidad de implementar un sistema de i&ormacion basado en computaci6n

en la ESPOL, es coma querer explicar por que toda organization quiere alcanzar y for-taker aspectos

tales coma: el control, la comunicacion, la colaboraci6n,  y la coordination entre todas y cada una de las

unidades que forman parte de la organization. Los fines comunes de todas las organizaciones, y con ellas

la ESPOL, son aumemar la eficiencia y la eficacia en todas sus gestiones y actividades humanas,  lo que

implica superar 10s problemas siguientes:

l Existencia de information partial sobre aspectos legales, administrativos, financieros,

academicos, repartidos en multiples dependencias, lo que obstaculiza que la mayoria de las

personas puedan tener una information total.

l Information fragmentada y diseminada en multiples dependencias y que no forma parte de

un sistema integrado de information, lo que implica perdida excesiva de tiempo para reunir
WXBO

information. CENT

l Multiples documentos  en format0 impreso donde se mezcla information vigente con otra

que se encuentra ya obsoleta, de manera que se imposibilita su depuracion.

l Excesiva centralizaci6n de la informacibn especializada sobre 10s diferentes aspectos de la

comunidad politkcnica,  desarrollando feudos y justificando imtecesariamente un exceso de

personal basado en esconder la information coma fuente de poder.
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l Los usuarios no tienen acceso direct0 a la informaci6n que requieren, sin0 que necesitan

solicitarla al personal especializado. Esto implica la utilizacih de parte de1 tiempo de

trabajo de1 personal especializado. Tambikn implica p&&la de tiempo de 10s usuarios

buscando a q&n pedir la informacih.

l Excesivo trabajo buroctitico, pues se han creado procedimientos para que 10s usuarios

puedan conseguir informacih. Existe personal que en una forma reiterada dedica su tiempo

a proporcionar informacih .

l P&Ma de espacio en las dependencias  en la administraci6n de la instituci6n por la

acumulacih de documentos,  libros, portafolios que difhltan la gesticin de la ESPOL.

l La falta de manejo actualizado de la informacih existente entre 10s miembros de la

comunidad polithica y sus potenciales usuarios externos, afecta a una verdadera

comunicacih  fluida entre sus miembros y la coordinacidn de actividades y procesos

administrativos y productivos.

l Dificultad de reunir informacih escrita en textos atrasa la toma de decisiones  oportuna en la

solucih de 10s problemas y en la elaboracih de proyectos.

l La falta de informacih de 10s usuarios sobre 10s servicios de la ESPOL afecta la prktica de

una verdadera democracia fimdamentada en el conocimiento objetivo de todos 10s que de

una u otra forma colaboran con la instituci6n.

l En la medida que exista una elcvada  desinformacih entre 10s miembros que integran la

comunidad politknica (estudiantes, profesores, personal administrativo y las autoridades),

se debilitan la identidad, objetivos, y misih de la ESPOL.

4.2 OBJETIVOS DEL SIG DE LA ESPOL.-

Los objetivos que el SIG de la ESPOL busca cumplir son:
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l Mantener actualizados 10s reglamentos que rigen las diferentes ticas: administrativas,

acadhicas y financiera de la ESPOL, lo que permititi manejar una informacih fidedigna

sobre las leyes y reglamentos que esthn vigentes y consecuentemente permite que la

comunidad polithica utilice la iuformacih legal vigente.

l Tener al dia las disposiciones de1 Consejo Polithico  y de la Comisih Acadhica,

clasificados en diferentes temas y registrando la fecha de su resolucih, para que cualquier

miembro de la comunidad polit&nica pueda estar al dia con las disposiciones y resoluciones

que enrrumban a la institucih.

l Permitir que 10s usuarios internos y externos de la institucih conozcan y utilicen 10s

manuales de procedimiento y de organizacih en diferentes aspectos tales coma: solicitudes.

certikaciones, utilizaci6n de laboratorios y materiales, segmidad industrial, normas de1

comportamiento, etc., para ganar tiempo cumpliendo 10s requisitos establecidos que se

requieren para diferentes trhmites y actuar adecuadamente coma parte de la comunidad

polithica.

l Integrar las diferentes informaciones dispersas en un ~510 sistema de informacih, que sea

cousistente y estandarizado que ahorre el tiempo de buscar en mtiltiples fuentes.

l Integrar en un ~510 sistema computarizado informacih que actualmente es de uso exclusive

de1 personal responsable y especializado en 10s diferentes aspectos organizacionales de la

ESPOL (asesoria juridica, secretaria general, departamento financiero, etc.). Estos usuari~~

se& ahora 10s responsables  de actualizar la informach.

o Mantener la informacih trascendente de la institw%n, lo que permite que 10s miembros de

la comunidad dejen de manejar una iuformacidn que no apunta a fortalecer a la misi6n y

objetivos de la ESPOL.
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En conclusion, 10s objetivos de1 SIG de la ESPOL apuntan a for-taker la misibn y objetivos de la

institution al recoger la irrformacion  fundamental objetiva y actualizada que robustezca la identidad

institutional y permitir que cada uno de sus miembros puedan comunicarse  y actuar en forma coordinada.

4.3 DEFINICIbN DEL CONTENIDO DEL SISTEMA DE INFORMACIdN DE LA ESPOL.-

4.3.1 ANbSIS DEL CONTENIDO CRITICO.-

Habiamos establecido que el punto clave en el exit0 de una intranet es el contenido. Este tiene que ser de

valor para el usuario y debe proporcionarle una ayuda significativa para alcanzar el exit0 en sus gestiones

y actividades en general.

En nuestro case el contenido de la intranet es un sistema de information. Iv% especificamente, la intranet

de la ESPOL esti constituida por un sistema de information gerencial y un sistema para la toma de

decisiones. Con el primer0 se provee a todo el personal de la ESPOL de information general, basica, pero

indispensable, que 10s ayudara es su gestion, en la btkqueda de las metas y objetivos individuales y

colectivos de la instituci6n. Con el Segundo se busca proveer por vez primera a 10s Directives de la

ESPOL de una herramienta que les de soporte en las decisiones y gestiones con las que se enfrentan

diariamente.

4.3.2 ALCANCE.-

El alcance de un sistema de information gerencial en cuanto a sus beneficios es muy grande. Si fue bien

diseflado y si sus objetivos t&on establecidos de una forma realista, 10s beneficios potenciales son

incalculables.

Los sistemas de information gerencial tienen objetivos menos ambiciosos que 10s sistemas para la toma

de decision, ya que no buscan resolver 10s problemas de 10s usuarios sino orientarlos  en el camino de la
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solution, pretenden ser solamente una guia. Los objetivos de 10s sistemas para la toma de decision son

m&s ambiciosos ya que pretenden proveer a sus usuarios de la information clave para que resuelvan sus

problemas y tomen sus decisiones. Gomo vemos, el alcance de1 sistema para la toma de decision va mas

alla y es nuts critico que el de1 sistema de information gerencial.

Inicialmente, se ha provisto al SIG de la ESPOL con information bksica sobre la cual otras informaciones

m&s especificas se sopor-tan. Asi mismo, cuenta con la information clave para las decisiones rnas

CriticaS.

En general el akance de1 SIG de la ESPOL dependem de1 contenido de1 sistema y de la intencionalidad

que se le de a tste en cuanto a las metas que se desea alcanzar por medio de 61.

4.3.3 DESCRlPCItiN  GENERAL Y COMPONENTESr

El SIG de la ESPOL contiene la information necesaria para desarrollar una mejor comunicacion,

colaboracion y coordinaci6n  entre las diversas entidades que forman parte de la institucibn. Dentro de este

tip0 inRormaci6n  se encuentran entre otras, las siguientes:

l Mamtales

l Reglamentos y leyes

l Resoluciones

l Mantes especializados

Hemos dicho que el SIG cuenta tambitn con information necesaria para tomar las decisiones m&s

importantes. Dentro de este tipo de information se incluyen:
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l Reportes financieros y economicos  de las diferentes areas de la ESPOL: Presupuesto,

Tesoreria, Contabilidad y Personal.

Asi, el contenido initial de1 SIG de la ESPOL consta de 10s componentes que se detallan a contin~cion.

4.3.3.1 lK4NUAL DE PROCEDIMlENTOS.-

Uno de 10s componentes elementales e indispensable de todo SIG, es el manual de procedimientos ya que

a traves de 61 se busca coordinar las acciones de todo el personal de la ESPOL para que todos 10s

esfuerzos se dirijan a alcanzar las mismas metas.

El manual de procedimientos establece coma se realizan 10s tramites y transacciones internas y externas

en la ESPOL y 10s pasos que hay que seguir para realizar una tarea o gestion dentro y fuera de la

instituci6n.

Los objetivos que basicamente se desean alcanzar son: establecer 10s pasos y las dependencias

involucradas en el t&rite de cada gestion, eliminar la confusi6n y falta de informaci6n  que demora las

gestiones dentro de la instituci6n y agilitar 10s tkuites eliminando muchos pasos burocr&icos.

4.3.3.2 REGLAMENTOS Y ESTATUTOS.-

Los reglamentos y estatutos dirigen todas las actividades de1 organismo institucionalizado. Establecen el

margen politico legal dentro de1 cual la comunidad Politecnica se debe desenvolver.
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4.3.3.3 RESOLUCIONES DEL CONSEJO POLITtiCNICO Y COMISION ACADEMICA.-

Las resoluciones de1 Consejo Polithico y Comisih Acadhnica son muy importantes puesto que

establecen Ias decisiones, las transformaciones y por consiguiente el rumbo en que se dirige la

institucih. Por lo tanto, estar al corriente de las resoluciones es indispensable para todos 10s miembros de

la ESPOL, y una obligacih para poder apoyar y colaborar en dichas disposiciones.

4.3.3.4 INFORMACI6N  FINANCIERA Y ECON6MICAc

Esta informaci6n  forma parte de1 sistema para toma de decisiones, que es a su vez parte de1 SIG de la

ESPOL. Abarca todos 10s datos requeridos por el Rectory 10s Vice-rectores de la ESPOL para administrar

y controlar las operaciones. Inicialmente se prove& informacih de1 hrea de contabilidad con reportes

tales coma:

l Balance General.

l Estado de Resultados.

l Detalles de las cuentas de Active.

l Detalles de las cuentas de Pasivo.

l Detalles de las cuentas de Patrimonio.

Los demhs reportes de las otras tieas se irti desarrollando al mismo paso que las respectivas aplicaciones

en el CDA.

4.4 EVALUACIbN  Y SELECCIbN DE LAS HERRAMIE NTAS PARA LA CONSTRUCCIbN
DEL SIG DE LA ESPOL.-

Para la implementacih de1 SIG de la ESPOL existieron dos alternativas principalmente:
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l Lotus Notes 4.5 (Domino)

l IBM Net.Data.

La primera altemativa se presenti,  en el Capitulo III. En la presente section trataremos la segunda

option. IBM Net.Data es una solution de IBM para proveer acceso desde Internet a bases de datos

relacionales.

Este product0 es compatible y trabaja con cualquiera de 10s siguientes servidores Web: IBM Internet

Connection Server, Netscape Server, o Microsoft Internet Information Server, ya que no tiene por si

mismo capacidades de servidor Web. Net.Data soporta acceso a DB2 y a otras bases de datos a traves de

ODBC. Construido sobre las fimcionalidades de DB2 WWW Connection, tambien provee soporte para

Java, y programas escritos en lenguajes popular-es coma REXX, Perl, C++ y Java. Para alcanzar todas

estas funcionalidades Net.Data necesita de 10s siguientes productos complementarios.

l NetObject Fusion: Es una herramiema “Web builder”, que facilita las tareas de disefio y

administration de un Web local. Permite construir un Web local complete, facil y rapido.

Esta herramienta solo esta disponible para Windows NT. y Windows 95.

l Lotus Approach 97: Es la plataforma que per-mite accesar a DB2 desde el Web.

Rapidamente  transforma 10s datos de DB2 en aplicaciones din&micas y estas aplicaciones

son convert&s a traves de un asistente (DB2 Web Sizing Assistant, provisto dentro de

Approach) en aplicaciones Web.

l Cross-Platform Developer Kit (XPDK): Contiene el servidor de base de datos de IBM

para DB2 (para administrar bases de datos relacionales) y el BD2 Extenders que permite

accesar a 10s datos multimedia guardados en la base DB2.

I
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l IBM Internet Connection Server y otros servers seguros: Proveen las funcionalidades y

capacidades estandar  de cualquier Web local tales coma seguridad, mantenimiento remoto,

busqueda en el Web, etc.

Luego de evahtar  Net.Data podemos puntualizar las desventajas que este producto presenta y las razones

por las cuales no fue escogido:

l El product0 Net.Data es en realidad la union de otros productos, coma hemos visto, que

aunque deben trabajar armoniosamente, en la mayoria de 10s cases no sucede asi, ya que son

dificiles de configurar.

l La configuration  de cada product0 es por separado, y ninguno tiene una herramienta o

interface gkifica  que guie u oriente en la configuration, por lo que es facil cometer errores y

posteriormente 10s productos no interactuan bien entre si.

l Por consistir de muchos productos trabajando juntos, es tici1 aislar errores y localizar la

causa de1 mal funcionamiento.

l A pesar de que todos 10s productos deben trabajar juntas, no todos est6n disponibles para 10s

mismos sistemas operativos, por ejemplo NetObject  Fusion solo esm disponible para

Windows NT y Windows 95. Esto nos limita a trabajar en un ambiente especifico  de

hardware y software.

l Es un product0 completamente nuevo y no existe soporte t&xico disponible en forma local.

l Por la naturaleza de1 producto, este sistema es difkil de migrar a otros ambientes.
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4.5 EVALUACIbN Y SELECCIbN DEL HARDWARE Y SOFTWARE DEL SIG DE LA
ESPOL.-

Para asegurar que las necesidades de la organization sean satisfechas en su total&d por el sistema que se

va a implementar, un analisis cuidadoso de 10s requerimientos de hardware y software se debe llcvar a

cabo para que el product0 final alcance 10s objetivos de la ESPOL y 10s beneficios esperados de1 sistema.

4.5.1 EL SERVIDOR-

Para establecer las necesidades de1 servidor se requiere tomar en cuenta tres aspectos importantes

[GARR96]:

Capacidad initial: Una intranet provee a la organization de una especie de “centro de information”,

el cual no habia estado disponible antes y su alcance puede cumplir objetivos educacionales,

institucionales, etc. Predecir el uso de1 SIG y por consiguiente su capacidad es una tarea necesaria

para asegurar su future uso.

Escalabilidad: La escalabilidad es el factor m6s importante para un servidor de intranet. El exit0 de

cualquier proyecto esta basado en su uso y en una intranet el case no es diferente. Despues de que un

proyecto es creado, tiene que responder con un alto nivel de servicio. Muchos servidores pueden

alcanzar nuevos niveles de desempeno  tkilmente si se les afiade mAs recursos, coma

microprocesadores, espacio en disco, m& memoria o se mejora el software. Es siempre mejor

instalar un servidor que e.st6 muy por abajo de1 tope maxim0 de su capacidad que uno que esm

cercano al tope nukimo. Por ejemplo, si se usa Windows 95, Cste tiene un top-e rnaximo  de capacidad

muy bajo ya que est6 sujeto a una maquina basada en el procesador pentium. Con Windows NT,

podemos cambiar a un proccsador nu!ts poderoso, coma DEC Alpha, sin cambios en el software.
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Frecuentemente se puede incrementar  el desempefio de una intranet simplemente afhdiendo nuevos

servidores que soporten cada uno una aplicacibn diferente.  Este m&do robustece la intranec pues si

una aplicacih afecta al servidor, las demhs aplicaciones no seti afectadas.

3. Soporte: El soporte juega un importante papel en la elecciirn de un servidor. Un servidor debe

adaptarse para que entregue informacih a la intranet pero debe ser compatible con el conocimiento

de1 personal. Por ejemplo, si en el rest0 de la organizacih se mantienen servidores SPARC, un

servidor basado en Intel no es probablemente una buena idea, ya que es mejor usar un tipo de servidor

que ya tiene soporte en la organizacih, esto permite que 10s recursos actuales de personal scan

maximizados.

4.5.1.1 OPCIONES DE SERVIDORES.-

La mayoria de 10s servidores caen dentro de las categorias que vamos a presentar [GARR96]. Al final de

1994, Sun Microsystems liber6 su servidor especifico para Web Netra Line, el cual domina actualmente el

mercado de servidores para Web. Por otro lado, 10s servidores basados en Intel ofrecen opciones m&s

flexibles en cuanto a sistemas operativos y software para servidor. MacOs ofrece una interface f&A para

el usuario pero le falta la flexibilidad y la potencia de las plataformas para servidor.

Cuando se seleccione un servidor, hay que tener en mente que el prop&it0 bhsico de un semidor para

intranet es mover datos de1 dispositivo de almacenamiento a la red. Hay que asegurarse que el servidor

que se escoja tenga una capacidad de entrada y salida robusta en el controlador de disco y en el

controlador de red. En cuanto a 10s controladores de disco, esto significa un SCSI o un IDE. Mien&as

que en 10s controladores de red, esto sign&a una red con algh grad0 de inteligencia.
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Serviciores basados en Intel

La mayoria de 10s sistemas operativos corren en servidores basados en Intel , incluyendo Windows NT,

Windows 95, UNIX y Solaris. La plataforma Intel ha crecido en el mercado de servidores Web. Se dice

que es la era de Intel en el mercado, y por esto la mayoria de las nuevas tecnologlas para servidores estan

disponibles en Intel antes que en las dent& plataformas.

Un punto negativo de la plataforma Intel son 10s numerosos fabricantes y combinaciones de componentes

que hacen diflcil aislar un problema especifico. Estos componentes pueden causar conflictos entre ellos

hasta llegar a ser incompatibles, por ejemplo, uflil combination de BIOS (Basic input/output systems),

tarjeta de red y controladora de disco hechos por diferentes fabricantes pueden hater caer al servidor.

Para resolver este problema se debe seleccionar todos lo componentes de1 servidor que hayan sido

probados por un mismo fabricante.

Un sistema basado en Intel puede comenzar con un sistema Pentium con 16MB de RAM y 1GB de disco

duro y subir a un sistema Dual Pentimn Windows NT con 128MB de RAM y 4GB de disco RAID.

Setvidores basados en SPARC

Los servidores SPARC de Sun, SGI u otros reclaman la participation m&s grande en el mercado de 10s ~lstlersc~

servidores de Web. En el ambiente de Solaris que corm en un servidor SPARC, el protocolo TCP/lP es
CENTRAL

una parte inherente de1 sistema operativo, no un protocolo a&&do. Adicionalmente, el procesador de

SPARC esta especialmente diseiiado para manejar muchos requerimientos lo que es necesario para una

intranet pesada.

Los servidores Sun han aftadido una capacidad a sus servidores que ahora otros estan construyendo: la

capacidad de crear, correr y administrar sitios Web. Esto es la linea de servidores Netra.



118

Un servidor SPARC puede comenzar con 32MB de RAM y 4GB de disco duro y despues aumemar a

multiples procesadores.

Servidores Macintosh

Los servidores Macintosh permanecen coma buenos competidores en el mercado por su interface

amigable, sus herramientas de administracicin  para Web y su fkil configuraci6n de TCP/IP. Sin

embargo, no puede sopor-tar el numero de usuarios simultaneos que 10s otros servidores pueden sopor-tar.

Un servidor Macintosh tiene 32MB de MM y 2GB de disco .

Otros servidores

Las platiormas  basadas en Alpha, si el dinero no es un limitante, es una buena option. Por la razon de

que su procesador puede alcanzar velocidades tan altas coma 233MHZ, se puede esperar pagar tres o

cuatro veces m&s por un Alpha que por una servidor basado en Intel. Sin embargo en este sistema

generalmente corre Windows NT, encerrando al usuario en un sistema operativo especifico.

4.5.1.2 OPCIONES DE SISTEMA OPERATIVO  PARA EL SERVIDOR-

El sistema operativo es la interface entre el hardware y 10s programas de aplicaciones [GARR96]. Este es

un componente clave en la construcci6n de un scrvidor, porque encierra todas las herramientas que

permiten configurar, mantener, y respaldar al servidor, asi coma tambien es la interface que permite al

hardware ser conectado a la intranet. En algunos cases la election de1 sistema operativo es minimkada

cuando se escoge un servidor. Por ejemplo para el case de una maquina  Sun, la Utica option es Solaris,

una version de UNIX. Pero si se trata de una maquina basada en Pentium, existen muchas opciones que

analizar.



Algunos hardware corren solamente con sistemas operativos especificos,  por ejemplo: Windows NT,

Windows 3.1 y Windows 95 corren s610 en Aquinas pentium, Solaris puede corm-r en pentium y en 10s

SUN. UNIX es el u.nico que puede correr en pentium, Macintosh, SUN y DEC. En algunos cases estos

sistemas operativos son una gran election, porque hart sido diseiiados especialmente para ese hardware.

Esto, por ejemplo, elimina algunos aspectos relativos a 10s drivers cuando se instala y configura el

servidor.

Muchos expertos en intranets ponen toda su conflanza en UNIX, el cual esti disponible para todos 10s

tipos de servidores. UNIX tiene una larga historia con Internet, ya que &a fue desarrollada  por primera

vez en un servidor UNIX. UNIX generalmente in&ye TCPA? coma una parte integral de1 sistema

operativo. Actualmente la mayoria de 10s servidores en Internet son basado en UNIX.

Solaris

Solaris me desarrollado por Sun Microsystems coma una option m&s abierta de SunOS para sus SPARCs.

Las Aquinas Sun son popular-es, poderosas y disefiadas para suministrar information a muchos PCs o

terminales. Sus procesadores estan basados en arquitectura RISC y pueden ejecutar muchas tareas

simultaneamente.

Actualmente Solaris es el mas usado en el mercado, pues es la version n-u% popular de UNIX y Sun ha

bombardeado agresivamente el mercado con soluciones para Internet. La mayor audiencia para este

sistema son la organizaciones que planean tener un b5fico pesado en la intranet.

SC0 UNIX y BSD/OS

SC0 UNIX y BSD/OS  son las mk populares versiones de UNIX disponibles para la plataforma Intel.

SC0 UNIX empezo coma el sistema operativo Xenix y fue desarrollado y mejorado hasta convertirse en
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el llamado Open Desktop y OpenServer.  Estas versiones tienen interfaces graficas, lo que las hate m&s

amigables que el traditional UNIX. El usuario tipico de estos UNIX son aquellas empresas pequeiias que

quieren obtener el maxim0 rendimiento por su dinero en hardware. Para un servidor de Web y de correo

de no m&s de 20 personas, una nx!quina Intel 386 con 16MB de RAM se desenvolvera muy bien, pero si

se trata de servir a nu%s de 100 usuarios, y no se quiere gastar en un servidor Sun o SGI, se podria

alcanzar mejor desempeno en una m;isuina basada en Intel con UNIX que con Windows 95 o NT.

Adem& UNIX provee caracteristicas de Internet que no estan disponibles ni en Windows ni en MacOS.

UNIX permite a 10s usuarios tener una cuenta y espacio en disco en el servidor .

Con UNIX se puede comenzar en una maquina 386 y despues cambiar a una 486 o pentium, luego a una

DEC Alpha y por tkhimo a tma SPARC Ultra.

Linux

Linux aparecio en 1991 coma un proyecto para probar las capacidades de la arquitectura 386 de Intel.

Este sistema operativo es sorprendentemente flexible. Los usuarios pueden modificar e individualizar  casi

todo en Linus. Se puede disefiar  casi su propio sistema operativo segun sus preferencias y necesidades. Si

se quiere crear un servidor Web con bajo costo, esta es la perfecta solution.

Windows NT

Windows NT ha sido desarrollado desde 1980 cuando Microsoft se dio cuenta de que OS/2 no se

convertiria  en el sistema operativo de 10s noventa por su r%ha de portabilidad, OS/2 fue es&o

especificamente para la arquitectura Intel. La ultima version de NT es estable y robusta,  y es portable en

diferentes arquitecturas de servidores, coma Alpha. Como su mercado esta creciendo, 10s fabricantes
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ahora estan proveyendo de drivers para NT en sus productos, y una gran cantidad de desarrolladores de

aplicaciones e&m moviendo sus productos al ambiente NT.

Coma el sistema TJNIX, NT divide sus m6dulos en dos: el kernel y el usuario. Esta separation permite al

sistema operativo ser m6s estable, un modulo o programa corriendo en el modo usuario diffcilmente hara

caer a todo el sistema. Windows NT encaja en organizaciones medianas y grandes que planean tener

intranets medias o grandes.

OS/2

En 1987 IBM y Micro&I liberaron OS/2 para ser el sucesor de MS-DOS. Despues de unos adios

Microsoft rompio la alianza e IBM continua el desarrollo y marketing de OS/2. En 1990 OS/2 se

convirti6 en una buena platiotma cliente-servidor,  su u&ma version, OS/2 Warp, es un sistema

operativo s&do, con capacidades de networking y servidor de dominios. A pesar de que no gano mucha

aceptacion en el mercado por su falta de portabilidad, es un sistema operativo robusto.

MacOS

Actualmente MacOS of&x la interface mz% amigable de todos 10s sistemas operativos. Es el Segundo

sistema operativo m& usado. Provee una ficil contiguracion para TC!P/IP y herramientas para Web. El

unico problema es que no puede manejar el servidor mas de 50 usuarios simultaneos.

Off0.s  sistemas operativos

Existen otras alternativas, pero la mayoria de estas solo son buenas si su ambiente es espccffico para esos

sistemas. Por ejemplo, si una compafifa ha hecho una gran inversion en un servidor Novell, este sistema

operativo con sus recientes soluciones para soportar sitios Web, sera la mejor solution, ya que se salvara

la inversion en hardware y se aprovecham al maxim0  la experiencia y conocimiento de1 personal.
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4.5.1.3 OPCIONES DEL SERVIDOR DE WEB.-

El software mk importante que corre en el servidor es el programa servidor de Web [GARR96].  El

servidor de Web resuelve todos 10s requerimientos de objetos, entendiendose por objetos 10s documentos

HTML,  imageries,  video, sonido, el resultado de una ckxlo o una btisqueda, etc., en el Web.

Todos lo servidores Web hacen lo mismo: escuchan una petition y la procesan. La diferencia entre 10s

diferentes programas esta en las siguientes caractertsticas: Que tan facil es instalar y contigurar? Que tan

rapid0 envia 10s documentos? Es seguro?, cuando enviamos respuestas, podemos hacerlo de una manera

SegWi?.

Hay que tener en cuenta 10s siguientes puntos a la hora de elegir un programa servidor Web [GARR96]:

Velocidad: Cuantos usuarios pueden accesar archives al mismo tiempo? Y cuando accesan a esos

archives, cuknto procesamiento necesita hater el servidor? Por ejemplo, si 10 personas accesan una

pagina simple de HTML sin imageries, al mismo tiempo, es equivalente a dos personas accesando

tma pagina de HTML con 5 intagenes,  lo que es lo mismo que una persona accesando a una base de

datos a traves de1 Web.

Herramientas para la Configuracih y mautenimiento: Puede costar un poco de dinero extra o

sacriticar un poco de velocidad, pero es mejor tener un servidor Web con una interface far51 de

entender  y manejar para la configuration,  la administraci6n  y el mantenimiento.

Generar log de referencia para el control de 10s usuarios : Dependiendo de1 tipo de intranet

podria ser importante saber donde van 10s usuarios, quienes est5n conectados, y cuanto tiempo e&m

conectados, para esto seria necesario que el servidor tenga el standard de NCSA de log y que tenga la

capacidad de generar log de referencia.
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l Soporte de autenticackh:  Dependiendo de las necesidades de la intranet un sistema de autenticacion

sofisticado y/o IDS y passwords serian necesarios.

l SSL: La posibilidad de encriptar las transmisiones entre el servidor y el usuario es altamente

contemplada tomando en cuenta lo desprotegido que es el medio para las interferencias de terceros no

auto&ados.

l Servicio a mtiltiples  dominios: Con esta prop&lad se puede dar servicio a muchos Webs locales

usando el mismo servidor en la misma mAquina.

l Prohibiciones por dominio: Se podria dar el case de necesitar prohibir el acceso a un usuario o

grnpo en particular a un Web local, con esta caracteristica se contempla esta posibilidad.

l Otros aspectos:  Podemos necesitar interactuar con una base de datos, correr aplicaciones de

Windows o querer una maquina poderosa de busqueda incluida .
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La siguiente tabla muestra las opciones para servidor de Web.

Tabla 4.1 Opciones para servidor Web

mantenimiento
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4.5.1.4 OPCIONES DE SERVIDORES DE MAIL

Adicionalmente al software de servidor Web, es necesario contar con el software de servidor de correo

electronic0 [GARR96].  Una intranet se vem severamente limitada sin Cl, por lo cual el correo electronico

es una parte integral de Internet y las intranets.

Sencimail

Si tenemos un sistema UNIX, el servidor de correo Sendmail probablemente esm preinstalado. Es u11

software popular, gratis y muy poderoso pero extremadamente complejo de aprender. Sin embargo,

muchas de las fbnciones ya estan configuradas. Si uno quiere personalizar el Sendmail se requiere de un

buen manual, porque no solo es dificil de con@urar sino que existen muchas advertencias para 10s

expertos. Sendmail usa el protocol0 SMTP (simple mail transfer protocol).

Netscape mail server

El servidor de mail de Netscape es facil de contigurar  a traves de1 browser de Netscape. El aspect0 en que

m& enfasis  ha puesto es en la seguridad, con su herramienta de encriptamiento, S/KEY. Es una buena

option para cualquier organization con un trafico pesado de correspondencia.

NTMAIL

NTMAlL es mr paquete diseriado ~610 para Windows NT. Se ofrecen 10s protocolos  SMTP y POP. Es un

servidor estable y con excelente soporte tecnico.
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4.5.2 CLIEN’IR-

Lo m&s importante de tma intranet es que la information ahi disponible llegue a todos sus usuarios. Para

hater esto posible 10s usuarios deben estar correctamente conectados al sistema. Las opciones de

hardware y software en el cliente son la clave para alcanzar este objetivo.

4.5.2.1 OPCIONES DE FXARDWARE.-

A pesar de que el factor n& importante en el area de1 cliente son las aplicaciones de software, el

hardware y el sistema operativo actual coma un soporte para el software [GARR96].

Macintosh

A pesar de que la Macintosh es much0 menos popular en el ambiente de 10s negocios, es mzls popular en

instituciones educativas. Las aplicaciones para clientes m&s amigables son diseiiadas para el ambiente

Macintosh. Tienen un TCP/lP estable y son probablemente las m&s faciles de conectar en red. Tienen

puertos para modem y otras facilidades para esa necesidad. En Macintosh la tarea de anadir hardware tal

coma: modem, drivers para disco duo, dispositivos SCSI, microfonos,  parlantes, etc. es muy sencilla.

IBM compatibles

Las IBM compatibles, comunmente llamadas PCs, son el ambiente m& corntin de negocios. Esto es

porque hay muchos sistemas opcrativos y aplicaciones disponibles todos con cierta compatibilidad

TCP/lP. Sin embargo, tienen algunas desventajas. Es much0 n-t& diflcil configurarlas  para usuarios

remotos que piensan usar Windows 3.1 y NT y un modem, ya que estos sistemas operativos tienen

problemas con 10s sockets para red, muchos factores, incluyendo hardware, software de red, y la

conflguracion  de1 sistema operativo, pueden obstaculizar el establecimiento de una cortexion remota. Los
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upgrades de disco, taijetas de video, dispositivos SCSI son m&s faciles de lograr que en una Macintosh,

pero si se trata de dispositivos SCSI, sonido y video es m&s ficil en una Macintosh.

4.5.2.2 OPCIONES DE SISTEMA OPERATWO.-

Windows 3.1

A pesar de ser el m& ampliamente usado, es el nu!ts arcaico en cuanto a estamlares de software para

modem y ofrece dilicultad en la creation de conexiones de recks a traves de modem. Sin embargo, e&n

disponibles muchos software y soporte de servicios para esta plataforma. Windows 3.1 corre bien en una

PC 386 o 486 con 4MB de RAM. Es un sistema operativo de 16 bits que no ofrece multitarea.

Windows NT

Este sistema operativo es usado principalmente para usuarios de alto nivel. Requiere un minima de 16

MB de RAM para correr eficientemente. Es un sistema operativo de 32 bits y con capacidades

excepcionales de multitarea.

Windows 95

Windows 95 es el sistema operativo que mas software de cliente TCP/IP tiene disponible. Es de 32 bits

con una capacidad de multitarea razor&e. Es muy facil de configurar  para red o para una LAN, pero un

poco mas difkil para conexiones Dial Up.

OS/2

OS/2 de IBM es un sistema operativo menos usado que 10s anteriores aunque m& versatil. ES de 32 bits,

corm bien en 8 MB de RAM, y tiene capacidades de multitarea excelentes. Es ditkil de contigurar,  pero
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viene con un TCPKP estable. OS/2 tiene sus propios servicios de correo, FTP, Telnet y browser per-o tiene

menos soporte en sus aplicaciones.

4.5.2.3 OPCIONES DE BROWSER-

Si la intranet tiene un servidor Web, sus usuarios necesitaran un cliente browser [GARRET].  Las

funciones de un browser son enviar un requerimiento de un objet0 al servidor y mostrar la information al

cliente. Los browser tipicamente muestran text0 e imageries. Algunos pueden transferir sonido, video y

otros tipos de archives. Algunos pueden corner ciertas aplicaciones coma Java o ActiveX.

Netscape

Netscape ha sido y probablemente seguira siendo por much0 tiempo, la aplicacion de TCPIJP m&

popular. Esta disponible para M&OS, Windows 3.1, Windows 95, Windows NT, y la mayoria de la

plataformas UNJX incluyendo a Linux. Corre bien en SMB de RAM, y ha incorporado FTP, e-mail y

lector de noticias dentro de1 browser. Incorporo tambien lenguaje Java dentro de1 browser de tal manera

que aplicaciones de Java corren dentro de1 browser.

Explorer

El Explorer es la respuesta de Microsoft a Netscape. Corm eficientemente con 12M6 de RAM y ofiece las

mismas funcionalidades que su competidor  principal, Netscape.

OS/2

Este browser viene con el sistema operativo OS/2 y corm eficientemente con 8MB de RAM. ES primitive

en comparacion con Explorer y Netscape, pero es el unico disponible para esta plataforma.
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Mosaic

Mosaic es suficientemente rice coma para cubrir las necesidades basicas de un usuario y corre bien en

4MB de RAM . Este browser es la base de donde.partieron  10s demas. Comparar Netscape con Mosaic es

coma comparar  Microsoft Word con Microsoft Works.

4.5.2.4 OPCIONES DE CORREO ELECTRthICO.-

Probablemente una de las partes mas importantes de1 software de cliente es el correo electronico

[GARR96].  El correo electronico es usado para intercambiar mensajes y archives entre personas. Las

diferencias entre paquetes de correo electronic0 se basan basicamente en la interface, ya que todo el

correo de Internet se hate via SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Algunos software corren en el

servidor y otros corren en el cliente, estos ultimos permiten al usuario manipular mejor el correo y

despues enviarlo al servidor.

Eudora

Eudora es el paquete de correo mas popular en el mercado de TCPAP. Es flexible y lleno de

fimcionalidades. Esta disponible para Macintosh y para varios ambientes Windows.

Netscape

El browser de Netscape viene con el correo, no es tan funcional coma Eudora pero cubre bien todas las

necesidades basicas coma: crear y guardar correo, libro de direcciones, ordenamiento de correo,

compresion de correo, etc. El browser de Netscape  esm disponible para todas las plataformas de

Windows, Mac y la mayoria de UNIX.
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Groupwise

Groupwise es un sistema popular de correo para LAN, pero con un aditivo se puede convertir en correo

para Internet. Tiene menos funcionalidades que Eudora pero en general es bueno. EstA disponible ~610

para Windows 3.1 y Mac.

Pine

Pine no es realmente una aplicacion para el cliente,  pues reside en el servidor y es estamlar para la

mayoria de 10s servidores UNIX. El correo permanece en el servidor en carpetas y esto hate que el usuario

tenga acceso a su correo desde cualquier lugar. Es ademk muy rice en funcionalidades.

4.5.2.5 OPCIONES DE TELNET.-

Los clientes Telnet son usados para tener un acceso directo [GARR96].  Los usuarios necesitan una cuenta

UNTX en el servidor para hater el Telnet. Esta herramienta permite a 10s usuarios editar archives y corner

aplicaciones en el servidor en forma local o remota, pero demanda algunos recursos de1 sister coma

espacio en disco para las cuentas de 10s usuarios.

Windows 95 Telnet

Este Telnet viene con Windows 95 y Windows NT.

NCSA Telnet

Es tiversalmente usado en 10s sistemas Macintosh.
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4 . 6  SEGURIDAD.-

Un punto muy importante en cualquier intranet es la seguridad. Si hemos dicho que las intranets son un

medio para compartir information y herramientas que ayudau a alcanzar las metas criticas dentro de una

organization, esm de m&s explicar el por que de la necesidad de tener una alta seguridad.

Para algunas personas la diferencia basica entre Internet e intranet es que la primera es publica, todo el

mrmdo tienen acceso, y la segunda est6 separada de Internet por un firewall. Solo personas dentro de la

organization pueden accesar, aunque ya hemos visto que la diferencia entre Internet e intranet radica mks

en el contenido y la intencidn de la intranet.

Hay que diferenciar entre seguridad en el servidor y seguridad en la transmision.  A la primera le

concieme la seguridad en el acceso al servidor y sus recursos, a la segunda le concieme la seguridad

durante la transferencia de la information.

4.6.1 PUNTOS BhICOS PARA LA SEGURIDAD EN EL SERVIDOR-

Si el servidor de la intranet es un sistema basado en uNu(, existen algunas precauciones que hay que

tomar. Estas precauciones limitarkr 10s debilidades potenciales que pueden existir en la seguridad

[GARR96].

1. Designar el servidor de la intranet: Si es posible, hay que tratar de que el servidor de la intranets

sea ~610 servidor de la intranet, es decir que combinar al servidor de la intranet con el servidor de

correo electronico o con el servidor de noticias, es buscar problemas. Estos otros servidores pueden

tener huecos en la seguridad, lo que puede facilitar a un extrai’io tener acceso a la maquina  y a 10s

datos.
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2.

3.

4.

5.

6.

Exorcismo:  Fisicameme se debe remover todos 10s demonios de1 sistema que no Sean uwhx Si

estos programas estan en el servidor, la posibilidad de abusar de ellos existe. Par ejemplo, si no se

esti corriendo un servidor de correo en el sistema, todos 10s demonios de1 correo deben ser

eliminados.

Limpieza: Fisicamente se deben remover todos 10s interpretadores de lenguajes,  shells de comandos

y compiladores. Si estos programas no se usan, no pertenecen al sistema.

Cuentas de 10s usuarios: Hay que mantener el numero de cuentas de usuarios en el minima posible

y todos 10s usuarios deben tener un password valido.

Passwords y autenticacih: Es posible contigurar al servidor para entregar documentos solo a

usuarios que pueda identiticar. Este tipo de con&uracion permite flexibilidad en la administration

de 10s documentos, permite tambien restringir el acceso a ciertas partes de1 Web local.

Los servidores ‘CERN y NCSA proveen un m&do de autenticacion de1 usuario, ya que involucran un

archive de usuarios y un archive de passwords. Estos archives pueden ser creados ya sea con un

editor de text0 o cualquier programa  suplente. Estos programas se denominan  CGI scripts, 10s cuales

permiten registrar a las personas en linea. Los archives de usuario y de password no eskr conectados

de ninguna manera con el archive de password de1 propio sistema. Asi pues, no se necesita una

cuenta en el servidor intranet para lograr acceso a traves de una autenticacion  de password.

Directories personales: Si se est& corriendo una intranet local que permita a 10s usuarios tener su

propio “homepage”, entonces se debe conligurar  al servidor para permitir esto. Los servidores CERN

y NCSA poseen ma directiva llamada UserDir,  la cual permite al servidor saltar al directorio raiz de1

usuario requiriendo solamente el nombre de1 usuario. En 10s sistemas UNIX se puede referenciar a

cualquier directorio raiz de usuario colocando la letra “ I “. Un servidor intranet puede ser tambien

configurado para realizar la misma tarea.
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‘7. Acceso a CGI por parte de 10s usuarios: Se puede permitir que 10s usuarios creen sus propios GCI

scripts, aunque esto causa problemas en la administracih de1 servidor, ya que cualquier  script creado

por un usuario podrla potencialmente correr coma un usuario raiz y causar deshdenes en el sistema.

Hay dos m&odos de permitir a 10s usuarios el acceso a 10s CGI script. Estos mktodos son simples. El

primer0 restringe el acceso al directorio script a un grupo de personas (usuarios administradores).

Entonces simplemente a&limos usuarios a este grupo de manera que puedan crear y probar sus

propios scripts. El Segundo mktodo es permitir scripts en 10s directories de 10s usuarios.

El primer mktodo recomienda ademhs guardar todos 10s CGI scripts en un solo lugar, esto permite un

mejor control.

8. Firewall:  Un firewall es un dispositivo, o combinaci6n de hardware y software que protege al

sistema. El termino firewall puede incluir conceptos tales coma: proteccih, sistemas, seguridad, etc.

La definicih de firewall depende de1 prop&ho de Bste. El concept0 de firewall se aplica a una

intranet de trabajo. Una intranet de trabajo es una red con barrems interuas, estas barreras pueden ser

disetkxlas  para una mejor administraci6n de la red y pueden ser direcciones Ethernet o direcciones P

que restringen el trhfico de un lado de la barrera hacia el otro lado basados en las direccitines

Ethernet o IP. Las barreras por lo tanto permiten a ciertas computadoras comunicarse con otras

computadoras de diferentes formas.  Si estas barreras existen ~610 por razones de seguridad entonces

son llamadas firewall.

4.6.2 PUNTOS BbICOS PAR4 LA SEGUBIDAB EN LA TBANSMISI~N.-

1. Encriptamiento: Hay dos aspectos que considerar cuando se planea la seguridad de la transmisicin  de

datos. El primer0 es c6mo son las transmisiones Ksicamente  enviadas @or cable o por aire) y el

Segundo esti relacionado con el contenido que eti siendo transmitido. La seguridad de1 contenido

de1 meusaje es asegurado a trav& de1 encriptamiento.
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El encriptamiemo es el proceso de traskiar text0 plan0 dentro de cipher text, transformando el

mensaje para quc Cste sea legible ~510 para 10s receptor-es especificados. En el otro extremo de1

encriptamiento estA el proceso de transformar  cipher text a text0 plano. Los algoritmos de

encriptamiento son 10s metodos utilizados para esta transfonnaci6n.  La clave es una pieza de

information usualmentc utl numero, que permite al transmisor codifkar el mensaje solamente para

el receptor.

2. SSL (Secure Socket Layer): Es un protocolo para encriptar las transmisiones basado en el uso de “

claves publicas” , “claves privadas” y “claves de sesion”. Cuaudo el browser quiere estabkcer una

tmnsmisi6n segura le pide al servidor su “certificado” el cual es verificado por tma “autoridad de

certificados” en el browser. Esta autoridad verifca si el servidor es el que dice que es en su

certificado y si es aprobado. El browser utiliza la “clave publica” de1 servidor que viene en el

“certificado de servidor” para enviarle encriptada la “clave de se&m”. El scrvidor desencriptara  la

Wave de se&t” con su “clave privada”. La clave de sesion es diferente para cada conexion segura y

es la que determina el algoritmo de encriptacion para la se&on.



CAPITULO V

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACI6N
GERENCIAL DE LA ESPOL

5.1 ARQUITECTUBA DEL SIG DE LA ESPOL.-

El sistema de informach implementado en la ESPOL es una combinachh de dos subsistemas: un

sistema de informacih gerencial y un sistema para la toma de decisiones. La arquitectura de1 primer0

dlo consta de un componente: la base de datos. Para el segundo son necesarios tres componentes: la base

de datos, la base de modelos y el administrador de interfaces. El componente de base de datos es

compartido por 10s dos.

El STD de la ESPOL esti disefiado para apoyar todas las fases de la decisih (inteligencia, disefio, y

eleccih), sin embargo MO dos de 10s tres componentes han sido implementados en esta etapa: el

componente de bases de datos y et administrador de interfaces. La base de datos es el componente que

apoya la fase de la inteligencia, disefio y eleccih en el proceso de la toma de decisih.  El componente de

modelamiento no ha sido incluido en esta primera versih porque la tiormacih no requeria de ninguna

transformaci6n. Asi, toda la iuformaci6n provista por el STD es generada por el anhlisis de datos, en la

base. Finalmente, el administrador de interfaces presentarh 10s resultados a 10s decisores de la manera

m& clam para ellos.

5.1.1 EL COMPONENTE DE BASE DATOS.-

El modelo adoptado por el componente de bases de datos es el de format0 libre. En este modelo 10s datos

pueden ser guardados en cualquier formato. Es muy titil en este tipo de bases donde la informacih a

guardar son articulos o documentos.  Estos documentos  tienen claves a travks de 10s cuales son accesados.
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Si examinamos mhs profimdamente este model0 veremos que es muy similar al model0 relational. Cada

articulo es un registro y cada clave es un campo a trav& de1 cual se pueden relacionar. El componente de

base de datos que utilizamos es el provisto por Lotus Notes, que he explicado en el capitulo III.

5.1.2 EL COMPONENTE DE INTERFACES.-

Este componente esth basado en la interface comhn de 10s browsers, que forma parte de la tecnologia de1

Web. La manera en que el sistema presenta la informacih es a trav& de documentos HTML (Hypertext

Markup Language). Dentro de este esqucma  se utilizan dos formatos de dialogo.

Para el sistema de informacih gerencial se utiliza el format0 esthlar de documentos. Este format0 es el

que nos permite presentar 10s manuales de procedimientos, 10s reglamentos y estatutos y las resoluciones

de consejo.

Para el sistema de toma de decisiones  se utiliza el format0 de reportes programados, tales coma informes

financieros  mensuales. La ventaja de1 informe programado es su simplicidad y su genera&n no requiere

de interaccih directa con el STD por parte de1 de&or. El reporte es generado autotiticamente por el

sistema. El usuario a trav& de1 browser lo access, interpreta y analiza.

En 10s reportes se utilizan diagramas y grhficos debido a su &to en exponer las relaciones entre 10s

datos, presentaciones de informacih fiecuentemente actualizada, la toma de decisih tipida, y el ahlisis

de tendencias. Todos 10s reportes esthn grhficamente  representados por uno de 10s siguientes tipos de

grAficos:

l Diagramas de pastel.

l Grificos de harms y lineas.

l Diagramas de flujo.
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l Grhficas  en tres dimensiones.

5 . 2  TECNOLOGiAS.-

5.2.1 EL SERVIDOR-

La mejor opcih en servidores es el SPARC por las caracteristicas antes mencionadas, la segunda opcih

es un servidor basado en Intel. El SIG de la ESPOL se implement6 con la segunda opcihn, sin embargo

esth disetido para soportar  cualquiera de las dos plataformas.

El servidor es un IBM PC server 320 con 32 MB de memoria RAM, 2GB de disco duro y con un

procesador pentium de 160 MHZ.

5.2.1.1 EL SJSI‘EMA  OPERATIVO  DEL SERVIDOR-

La mejor opcih en sistemas operativos para el servidor es el Solaris por las caracteristicas indicadas

anteriormente. La segtmda  alternativa es el UNIX en todas sus versiones. Otra opcih es Windows NT.

El SIG de la ESPOL se desarroll6 con la tercera platafonna, pero el sistema no esti sujeta a ella.

Se eligi6 NT porque es estable, robusto, y portable en diferentes arquitecturas de servidores, coma Alpha.

Ademhs coma su mercado esti creciendo, existe una gran cant&d de drivers para NT en 10s productos.

NT ha dividido sus mhhlos en dos: el kernel y el usuario. Esta separacih permite al sistema operativo

ser mhs estable. Por titimo, NT encaja en organizaciones medianas y grandes.

5.2.1.2 LA BASE DE DATOS DEL SERVIDOR-

La base de datos foe escogida de1 producto  Lotus Notes debido a las facilidades que presta en la

implementacih de intranets.
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5.2.1.3 EL PROGRAMA SERVIDOR DE WEB.-

El progama para servidor Web utilizado me Domino, a pesar de que el Apache era una buena option,

pero Domino es el unico que nos pet-mite transformar Lotus Notes en aplicaciones para Internet,

permitiendo a cualquier cliente tener acceso e interactuar con las aplicaciones Notes. Esto sign&a que

Notes, que ya em una rica herramienta de desarrollo de aplicaciones, es ahora una poderosa herramiema

de aplicaciones Web. Todas las caracteristicas y funcionalidades de Notes, que lo hicieron famoso, son

transportadas al Web. La bases de datos con todas sus caracteristicas, la replication, la seguridad con

nuevas capacidades coma soporte de transacciones seguras (SSL), y el complete ambiente de

programa&n, son llevados al Web con el mismo exito.

Arquitectura  de Domino

La arquitectuta de Domino esta. formada por tres componentes:

1. Servidor HTTP: HTTP es el protocolo e&Mar para Internet que le permite al cliente Web hablar

con el servidor Web. Asi, el scrvidor es el componente de Domino que habla HTTP permitiendo

comticacion entre scrvidor y cliente.

2. La interface URL: La interface URL es el protocolo estzklar de Internet que permite al cliente Web

especificar que objet0 requiere.  El servidor Domino examina el URL en 10s requerimientos que reck

y determina si el requerimiento es dado por un objet0 en la base de datos de Notes o por un archive

HTML en el servidor HTTP.

Si el requerimiento es por un document0  HTML, Domino simplemente lo envia coma cualquier otro

servidor HTTP. Cuando el requerimiento es por un objet0 en Notes, la rnaquina Domino intercala con

la base Notes para llevar la tiormacion al Web o poner information desde el Web.
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3. Traduccih HTMLz Domino trash& las aplicaciones de Notes en IIThJL para mostrarlo en el

browser. Construcciones coma navegadores, vistas, documentos y enlaces permiten proveer a las

aplicaciones de todas las cosas que uno espera ver en las aplicaciones para Web. La transformation

en HTML es hecha cuando es requerido un objeto.

5.2.2 HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL CLIENTE.-

Para el case de1 cliente cualquier hardware y sistema operativo se pueden adaptar debido a que intranet es

una arquitectura abierta. Esto permite a 10s diferentes browsers existentes en el mercado accesar al SIG

de la ESPOL. La poblacion de la ESPOL utiliza Aquinas basadas en Intel y Macintosh y 10s m&s

variados sistemas operativos tales coma: Macintosh, Windows 95, NT y OS/2 Warp.

5 . 3  METODOLOGLAS-

El uso de prototipos coma una metodologia para la construction de 10s STDs ha ganado popularidad en

10s recientes arlos. El uso de prototipos hate posible al usuario expresar su punto de vista acerca de1

sistema y es la manera m&s rapida de entender 10s requerimientos de1 usuario. Hay 2 tipos de prototipos:

l Los prototipos que son desarrollados con el propdsito de ilustracion  y de adquisicion  de experiencia.

Si al usuario no le gusta el prototipo, este es desechado, y si le gusta es usado en el desarrollo de1

siguiente prototipo.

l Los prototipos que comienzan corn0 una pequeila  version de1 sistema y luego evolucionan

ailadiendoseles o mejorandoseles  caracteristicas.

En la implementation de1 SIG de la ESPOL se utilizo el Segundo tipo de prototipo por razones de tiempo.
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5 .4  IMl’LEMENTACION.-

Pam la implementation de este sistema se crearon cinco bases en Notes, tres agentes y un script. En las

cinco bases se usaron formas diferentes para generar 10s docmnemos y una vista que 10s clasifica seg6u

10s campos y la uaturaleza de la information.

La forma para la base de 10s Reglamentos se llama REGLA  y consta de 5 campos:

l AR&k De tipo texto, muestra el nombre de1 area (Academico,  Administrativo-Fiuauciero,

Legislation exterua y varios) a la que pertenece el reglamento.

l SUBARBA:  De tipo texto, muestra el nombre de la subarea a la que pertenece el reglamento.

l CdDIGO: De tipo texto, muestra el ckligo de1 reglamemo.

l NOMBRE:  De tipo texto, muestra el nombre de1 reglamento.

l TEXTO: De tipo Rich text, muestra el contenido de1 reglamento.

La forma para la base de las Resoluciones de Consejo Politecnico se llama RESO y es igual a la forma

para las resoluciones de Comision Acad&nica  que se llama COMI y consta de 4 campos:

l MO: De tipo texto, muestra el atto en que fbe tomada la resolution.

l MES: De tipo texto, muestra el mes en que fbe tomada la resolution.

l TITULO: De tipo texto, muestra el mes y el afto de las resoluciones.

l NOMBREl  : De tipo Rich Text, muestra todas las resoluciones tomada ese mes.

Las formas para la base de iuformaci&n  financiera tienen 10s nombres segtkn el reporte que generen (

SALDOS, BALANCE, etc.), pero tienen 10s mismo 3 campos:
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l TlTULO: De tipo fecha, muestra la fecha y hora de creaci6n de1 docmnento.

l ESTADO: De tipo texto, es invisible guarda el estado de elimination.

l BODY: De tipo Rich Text, muestra el gratico estadistico.

Se cre6 un agente llamado NUEVO que genera en forma automatica un documemo. Este es el que genera

la information financiera y estA programado para crear 10s docmnentos con la tkcuencia en que 10s

directives encuentren conveniente.  El proceso para esto es el siguiente:

El agente abre una forma.

En el evento Postopen de la forma se ejecuta un script.

El script, a traves de m&odos propios de Notes, establece una cortexion con la base de datos

DB2 y ejecuta una sentencia SQL (query).

La sentencia SQL retorna el reporte generado  en la base de datos DB2.

Con la information retornada se completan 10s datos de1 docmnento.

Por 6ltimo se graba y se cierra el documento.

El agente MARCAR revisa todos 10s docmnentos y coloca SI o NO en el campo de elimination de1

document0 (ESTADO):

l Se ef& una btkqueda en toda la base donde el criteria es la antigtiedad de1 documento.

l Si la fecha de1 docmnento es anterior a la minima fecha permitida se procede a marcar el

document0 para elimination poniendo un SI en el campo estado.

El tercer agente denominado PURGm elimina 10s documentos donde el camp0 ESTADO se SI. El

proceso a seguir es:
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l Se efectha una bhsqueda en toda la base don& el criteria es el estado de1 documento.

l Si el estado de1 document0 es SI se proaxle a eliminar el documento.

Los age&es MAFKXR y PURGAR esth programados para ejecutarse cada seis meses, se& lo

requirieron 10s directives.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a 10s objetivos de la investigaci&n  planteados, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

1. Existen tres falencias en el componente servidor Web de Notes (Domino) que deben ser superadas en

futuras versiones. La primera es que el producto  Notes no ofrece la posibilidad de hater “ANCLAS”

(enlaces a porciones de documento)  , la que si es provista por el lenguaje HTML. Notes solo provee

de enlaces a documentos completes,  esto constituye una desventaja,  ya que el usuario tiene que leer

todo el document0 en busca de la portion que le interesa. La segunda falencia es que el manejo  de

mapas sensitivos es implementado a traves de “NAVBGADORBS”,  lo que funciona bien en Notes,

pero al ser llevado al Web adolece de algunas limitaciones, tales coma: que el mapa sensitivo no

puede ser centrado en la pantalla, las dimensiones males de1 mapa son reducidas, etc. La tercera

falencia es que el servidor Web no soporta “BACKGROUND” (figuras con format0 gif o jpg en el

fond0 de1 doctmrento),  sino solo colores.

2. La forma hecha en Notes, no ofrece mecanismo de validaci6n de campos.  Esta validation debe ser

implementada por el programador a traves de Lotus script o de formulas que ya estan provistas en

Notes. Con estas formulas podemos impedir que campos de la forma queden en blanco o Sean

llenados con palabras inapropiadas, validando 10s campos cuando la forma quiet-a ser grabada.

3. Lotus Script es un lenguaje ideal para el manejo de irrformacion  textual y es compatible con Visual

BASIC. Provee de un ambiente de programacion  completamente orientado a objet0 con clases,

metodos y prop&lades. Incluye un browser para ver 10s objetos y un debugger, asi coma clases

metodos y propiedades que permiten accesar a bases de datos relacionales usando ODBC, lo que

capacita crear aplicaciones que combinan bases de datos relacionales con Notes.

4. Los sistemas de information son herramientas poderosas que no solo sirven para la automatizacion

de procesos a nivel operational, lo que ya constituye un gran valor para toda organizaci6n sino que
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tambien mejoran y apoyan la comticaci6n la colaboraci6n y la coordinacicin, asi coma la toma de

mejores decisiones a nivel gerencial. &to Mime constituye una novedad en nuestro pais, ya que el

mayor numero de soluciones informaticas en el mercado e&n orientadas al nivel opemcional  y no al

nivel gerencial.

Todos 10s potenciales beneficios que un sistema de informaci6n puede alcanzar dependen de un factor

critico: el contenido. Un SIG exitoso provee de informaci6n que 10s usuarios consideren valiosa.

Internet es el medio ideal para romper las barreras de comticaci6n y compartir la informacicin a una

gran audiencia. Es por esta raz6n que para la implementacicin  de1 SIG de la ESPOL se utilizi, esta

tecnologia. Una intranet t6cnicameme hablando es simplemente una versi6n en casa de1 World Wide

Web, pero la diferencia b&&a entre un sitio intemet de acceso general y la intranet de mut

organizaci6n recae en la e&uctma  y la intenci6n de1 uso. Los sitios orientados al consumo masivo

of&en de todo, para todos y por cualquier raz6n mientras que 10s sitios especificos  en una

organizaci6n e&n orientados a un grupo finito de personas que requieren una informaci6n  especifka

para alcanzar una meta en particular.

Lotus Notes recientemente entr6 en la batalla de1 Web por el titulo de la mejor herramiema para

Intranets, apoyandose en la vemi6n  4.5 llamada Domino, la cual entrega documentos de Notes o de1

Web a la orden. Tiene una gran ventaja sobre sus competidores ya que tiene seis aflos de delautera en

timcionalidad para aplicaciones de sothvare de grupo interactivas. Notes es un producto mucho m&s

poderoso, pulido, confiable  y es&able que sus r&ales de Intranet.

A continuaci6n  present0 recomendaciones para las futuras implementaciones con el fin de aumemar las

foncionalidades de1 SIG de la ESPOL.

1. Se recomienda la utilizaci6n de1 m&do para encriptamiento SSL, ~610 para la iuformaci6n

financiera y econ6mica, puesto que 10s SSL a&den una capa de software m&s a 10s servidores Web.
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2. El servidor Domino que sirve a la intrauet no es servidor de correo, a pesar de que tiene esta

capacidad incluida y bien desarrollada por ser park fimdamental de Notes. Se puede habilitar esta

funcionalidad  simplemente pouiendo las bases de correo de 10s usuarios en el sefvidor Domino.

3. Seghn la evaluaci6n de software  y hardware previa a la implementaciibn,  se encontr& que la mejor

opcih de hardware es el SPARC y de sistema operativo el Solaris. Lo ideal es tener estas dos

plataformas para la iutrauet o implementar la segunda mejor opcih que es un servidor  RISC con

AIX. En Cesercomp se tiene ya a disposicih cualquiera de estas dos opciones y par lo tanto se

acouseja migrar a cualquiera de estas en et future.

4. En cuauto a la informaci&u,  se recomienda que se aumente el volumen de ells, no s610 en 10s tirpicos

existentes sin0 con nuevos temas. Primer0 se debe incorporar al SIG toda la informach compartida

por la comunidad  politkcuica, para luego dar paso a la informacibn especifica rekvaute de cada

unidad acadhica y admiuistrativa de la ESPOL.

5. En el aspect0 operativo se aconseja que se a&da nueva iuformachh de taI manera que se dk soporte a

m&s decisiones. Por otro lado nuevas aplicaciones coma bases de discusiones y f&mm deben ser

implementadas para aprovechar todas las capacidades de Notes.

6. El sistema para toma de decisiones  implemeutado es bhsico, recoge la iuformacih de la base de datos

y lo presenta en un format0 gr&o que facilite su iuterpretacih, mh no existe el componeute de

modelaje que permita reflexionar la informach o sugerir una accih. En un fbturo cercauo se

debeti aumentar este componente para proveer de mhs poder al STD.

7. Dependiendo de1 tipo de decisiones  al que se den soporte en el futpro, el componente de modelo de la

base de dam debed ser incluido, ya que 10s modelos aportan iuformackh  que ha sido generada en

sus anhlisis a la base de datos. El usuario puede pedir un an&l&is que usa un modelo especifico,  y la

base de modelo inquiere a la base de datos para 10s datos necesarios.
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MANUAL DE USUARIO Y MANUAL DE ADMINISTRACIdN

1. MANUAL DEL USUARIO.-

En esta primera seccih se presentan 10s pasos bhsicos para navegar a travks de1 sistema de informacih

de la ESPOL.

1.1 REQUISITOS PARA INGRESAR AL SISTEMA.-

Dentro de 10s requisitos indispensables para ingresar al SIG tenemos 10s siguientes:

1. Tener un cliente Web (browser) instalado y coufigurado.

2. Establecer la conexih con el Web. Esto se pucde lograr por medio de dos maneras:

l Acceso Dial-up IP (SLWPPP):  SLIP y PPP son esthlares de Internet que permiten que

paquetes de Internet viajen por la lineas de tekfono y lleguen dhctamente a la mhquina.

Con este tipo de conexih se puede usar un browser con capacidades de multimedia,

Netscape, Mosaic, etc. Son necesarios: un mhlem, TCPiIP, software para SLIEVPPP y una

suscripcih SLIP, CSLlP o PPP con un proveedor de acceso a Internet.

l Acceso a red: Esta conexih se consigue conectando la computadora a una red que tenga

acceso a Internet.

3. Inicializar (ejvtar ) el programa cliente Web (el browser: Netscape, Explorer, etc.).

1.2 FORMAS  DE CONEXIbN  AL SISTEMA.-

Para establecer la conexih al sistema de informacibn existen dos maneras:
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1. Cortexion a travks de1 sitio Web: Una manera de conexih ai SIG de la ESPOL es a traves de1 sitio

WEB. Para cone&use al sitio Web de la ESPOL, escoja la option FILE en el menu principal de su

browser. Se desplegar-6 un submenu donde se escoge la option OPEN URL para Netscape o solo

OPEN para Explorer. Aparecera una ventana donde podra ingresar la dire&on de la ESPOL:

www.espoledu.ec .

Una vez en el sitio WEB encontrara en el “homepage” un enlace llamado “SIG DE LA ESPOL”.

Coloquese  con el raton sobre esta palabra y presione el baton izquierdo una vez, esto lo llevara a la

pagina principal de1 SIG de la ESPOL. Otra option es en el “homepage” de la ESPOL escoger una

enlace llamado “UNIVERSIDAD AIMISIONES  Y CARREL. En esa pagina encontrara una

enlace llamado “REGLAMENTOS RESOLUCIONES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS”,

selecci6nelo  mediante un click con el raton.

2. Conexicin directa:  En el menu principal de1 browser escoja la opci6n FILE. Se desplegara un

submenu donde se escoge la option OPEN URL para Netscape o solo OPEN para Explorer. A

continuation aparece una ventana donde usted podrsl  ingresar la direction IP 192.168.1.17 .

Por cualquiera de estos dos m&odos, Usted se encontrara  en la p&ma principal de1 SIG de la ESPOL.

.l

1.3 LA PAGINA PRINCIPAL DEL SIG DE LA ESPOL.-

En la pagina principal de1 SIG de la ESPOL, usted encontrara:

l Enlace a 10s Reglamentos y Estatutos.

l Enlace a las Resoluciones de Consejo y Comisi6n Academica.

l Enlace a las Resoluciones de Comision  Academica.
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1.3.1 LAS VISTAS DE LOTUS NOTES.-

Para cualquiera de 10s enlaces de1 SIG, la infoimaci6n es presentada a traves de una “vista” de Notes.

Una vista es la forma en que Notes muestra 10s docmnentos de la base de dates en un orden o clasificacion

en particular. Las vistas pcrmiten clasificar u ordenar 10s documentos alfab&icamente, por fecha, par

topico, etc., dependiendo de 10s campos que fueron ingresados en la forma que cre6 el documento. Los

docmnentos se pueden clasificar en muchos niveles dentro de una vista. Por ejemplo, estos se pueden

clasificar primer0 por departamentos (tesoretia, contabiliW etc.), despues por fecha y por uhimo

alfabeticamente.

Dentro de las vistas existen cinco opciones que se seleckiomm con un click:

Previous *l&g Search

Figura  AP-1.1 Opciones de las Vistas de Lotus Notes

1. Previous (prevlo): Cuando la vista tiene muchos documentos y no entran todos en la misma

pantalIa se puede retroceder a la pantalla pretia con esta option.

2. Next (siguiente): Para avanzar en las pantallas de la vista.

3. Expand (expandir): Permite ver todos 10s niveles de clasificacion, departamento, fecha y

alf~tico.

4. Collapse (colapsar): Reduce la vista al primer nivel de clasificacion. En nuestro ejemplo

solo se veria la clasificacion por depar&mentos.

5. Search (btisqueda): Esta option permite hater una btkqueda dentro de la base por tm

document0 en especial Al escoger esta opci6n, aparecera una ventana donde Usted puede

ingresar el criteria de btkqueda  (el t6pico de1 document0 que busco, etc.).
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Figura AP-1.2 Opcibn de BCsqueda

DOS resultados se p&en obtener de la bhqueda:

l Una lista con 10s enlaces a todos 10s documentos que cumplieron el criteria de

btisqueda.

l Un mensaje de que no se encontr6 ninghn document0 con el criteria de btisqueda.

Todas las vistas poseen una simbologia comb que sirve coma referencia. Esta simbologia indica la

estrwtura jerhrquica en que se encuentra organizada la vista. Un trihgulo a la izquierda de la referencia

indica que el nivel actual contiene al menos un subnivel en su interior. Los documentos; es decir, el

titimo nivel de la vista, pueden identifkarse por su color y porque el trihgulo es reemplazado por otro

simbolo, de acuerdo a la vista en que nos encontremos.
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Para observar el detalle de 10s documentos  se debe dar un click sobre Cste y se mostrarh el contenido

complete. Ademhs  de la informachh referida se muestran tres opciones que permiten al usuario navegar

dentro de1 Sistema:

Fiira AP-1.3 Opciones de Navegacih  para Documentos

l El both “Document0  previo” permite accesar al Document0 previo en la Base de Datos.

l El Segundo both llamado “Documento  siguiente” access al siguiente Document0 en la Base.

l El both llamado “Regresar al indice de Reglamentos” permite regresar a la vista de&

1.3.2 REGLAMENTOS Y ESTATUTOS.-

Dentro de este enlace aparecerh una vista con todos 10s reglamentos existentes a la fecha ordenados

primer0 por tiea (acadhica, administrativo hanciero, legislach externa y varios) coma primer nivel

en la jerarquia. El Segundo nivel es el sub-ha, por ejemplo acadhica tiene dos sub-has: elecciones y

estudios, y el tercer nivel en la jerarquia es el chdigo y el nombre de1 reglamento.



152

* P r e v i o u s Next Expand m Collapse Search

lndice de Reglamentos

Area Sub-area Coiligo
Tl. Academica

7 1. Elecciones
P 1105 REGLAHENTO PARA  LA ELECCION GE AUTGRIDADES  Y MIEMBAOS  DEL CONSWO DIRECTIVO DE L&S

rntl!i%t
REGLAMENTO DE ELECCION DE REPRESENTANTES  ESTUDIANTILES  GE FRCULTADES E INSTITUTOS

I 1110 REGLAMENTO DE ELECCION DE REPRESENTANTES ESTUOI&NTILES  OE LOS PROGRAM&S DE TECNOI

wlm
REGLAMENTO INTERN0  PARR LR DESIGNACION Y RCTIVIDADES  DE SECRETARIOS  LIE FACULTADES E

I 1102
REGLAMENTO PARA  CONCURS0 DE MERITOS Y OPOSICIGN PARA  EL NOMBRAMIENTO  DE PROFESOR

E l u
REFLAMENTO PARA  CONCURSOS OE MERITOS Y OPOSICION PAR’4 EL NOMBRAMIENTU  DE PROFESO

b 12. Estudios

b 2. Administrativo-Financier0

b 3. Legislation  Externa

b 4. Varies

*Prev ious Exoand m Collapse Search

Figura AP-1.4 Vista de Reglamentos y Estatutos

1.3.3 RESOLUCIONES DE CONSEJO.-

Esta vista contiene todas las resoluciones de1 consejo polithico segtb la fecha en que fueron tomadas,

ordenadas desde las mris recientes a las mhs autiguas. Esta vista dlo tiene dos niveles, el primer0 es el

tie en que fue emitida la resolucih y el Segundo es el mes.
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)I982

)I983

)I884

)I985
Figure AP-1.5 Vista de Resoluciones de Consejo

1.3.4 RESOLUCIONES DE COMISION ACADEMICk-

Esta vista contiene todas las resoluciones de la comisih acadhica se@ la fecha en que fueron tomadas,

ordenadas desde las m6s recientes a las mAs antiguas. Esta vista solo tiene dos niveles, el primer0 es el

tie en que fue emitida la resolucibn y el Segundo es el mes.

Resoluciones de Comision Academia

Rawhhwtes de CA. Mes Tit&o

b1990

b1991

b1992

)l9!93
b1994

b1995

~Previous  sgNd

Figura A&1.5 Vista de Resoluciones de Comishin Acadbmica
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1.3.5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOG

Al igual que para 10s dos enlaces anteriores, esta opcih muestra una vista con toda la intormacih, en

este case de procedimientos, existentes a la fecha, ordenados por Areas.

1.3.6 INFORMACI~N FINANCIERA Y ECON&IICA.-

Esta vista contiene todos 10s reportes financieros ordenadas por hreas. La vista tiene tres niveles, el

primer0  es el hrea (contabilidad, tesoreria, presupuesto y personal), el Segundo es el nombre de1 reporte,

por ejemplo para el case de contabilidad tenemos 10s reportes de Balance de general, Estado de resultados,

etc. y en el tercer nivel tenemos la fecha en que el reporte foe generado.

-W Coutabilidad
~Ealauce de Resultados

M! 03111197 03:02:03 PM
U! 03r’12/97 01:38:57 PM

b Balance General
h Saldo de las Cuentas de Active
) Saldo de las Cuentas de Active Corriente
k Saldo de las Cuentas de Active Fijo
k Saldo de las Cuentas de Activos Varies
b Saldo de las Cueutas de Pasivo
h Saldo de las Cuentas de Pasivo largo Plaza
b Saldo de las Cuentas de Pasivo Carriente
) Saldo de las Cueutas de Patrimonio
) Saldo de las Cuentas de Resultado de Costos y Gastos
) Saldo de las Cuentas de Resultado de Ingresos

Figura AP-1.6 Vista de Informacih Financiera y Econbmica

Es& informacidn esth disponible dlo para un grupo de personas especiticas.  Para lograr accesar, el

usuario debe ser exitosamente identificado a travks de un m&do de autenticacih. Cuando se escoge este

enlace se presenta una ventana donde se debt ingresar el usuario y el password correspondiente.
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2. ADMINISTRACI~N DEL SIG.-

A la admiuistracih de1 SIG de la ESPOL se la puede dividir en dos partes:

1. La administraci6n de un sitio Web.

2. La administracih de una aplicacih Notes.

La administracih de un sitio Web no forma parte de 10s objetivos de esta tesis por lo que no se cubrirk

ese tema. Para iuformacih al respect0 remitase a la Tesis de grad0 “Estudio e implementacih de un

sistema de informacibn interactivo para la ESPOL basado en World Wide Web”, asi coma a la

documentacih disponible en Internet.

A la administracih de una aplicacih Notes le corresponde  tres aspectos que se tratarhn a continua&m:

l Administraci6n  y mantenimiento de las bases de datos.

l Seguridad y creacih de usuarios.

l Migracih.
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2.1 ADMINISTBACI6N  Y MANTENIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS.-

Todas las bases de Notes que se quieran llevar al Web deben &ta~~en el directorio especificado  por el

servidor Domino llamado: note&Ma.

De las cinco bases de datos, dos tienen contenido es&xx la de Reglamentos  y Estatutos y la de

Procedimientos. Por la naturaleza de1 contenido el mantenituie$o de estas bases 12s muy sencillo. Las

operaciones de a&dir, eliminar o actualizar no son necesarias, y el tamatIo diz la base se mantiene

co&ante.

Para las tres bases restantes, las dos de Resoluciones y la de Informac@h  financiera, las operaciones de

a&dir y eliminar son criticas. Para estas tres bases la tarea de eliminar la informaci6n  es efectuada

autotiticamente por 10s age&es MARCAR  y PURGAR que explicamos anteriormente. Asi pues, para

controhr esta opera&h s610 hay que monitorear la ejecuci6n  de estos agentes.

La opera&n de &dir es diferente para 10s cases de Resoluciones e I&ormacih Financiera. En las

bases de resoluciones la iuformacih se &de a trav& de una forma que s610 es accesada por una persona

designada por la Secretaria General de la ESPOL. Es por esta razh no se implement6 un mecanismo de

validacih de1 contenido de1 documcnto.

Para atIadir la informacih a trav& de la forma, la persona dedgnada para ello tiene que seguir 10s

siguientes paws:

1. Abrir la base de datos: En el ambiente de trabajo se debe dar doble click con el rat6n sobre el icon0

que representa la base de datos, coma lo muestra la figura AP-1.8.
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2.

F&ma Ah.8 Ventana para Abrir la Base de Datos

Abrir la forma: Al abrir la base se encontrara con l@uMl~ &ie mueska la figum AP-1.9. En el

menti principal se debe escoger la opcih Char con un click de1 rat@ a continuacih se desplegarh

una ventana en donde se debe escoger el nombre de la forma para crear 10s documentos,  en el case de

las resoluciones de consejo la forma se llama reso.
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3. Llenar la forma: Se deben llenar 10s campos de la forma con la informaci6n  apropiada para cada

campo. Cada corchete sign&a un campo de la forma:

l m0: El afto en que me tomada la resolution.

l MES: El mes en que fue tomada la resolution.

l TITULO: El mes y el afIo de las resoluciones.

l NOMEBEl : Todas his resoluciones tomada ese mes.

[<ifig src=“lcti&.~ align=“left”>] [&ng sd/chinal2.giP ali&=“right”~]
[Cbrs]
[<br>]

” center”>]

” center”>]

CP ‘I2a
e>l

[<imp src~“/Explorer~globe.gif”~

Figura AP-1.10 Ventana para Llenar la Forma

4. Enlazar 10s documentos: Las resoluciones de consejo politkcnico  pueden hater referencias a las

resoluciones de comision acad&nica  o a 10s reglamentos y estatutos y v&versa. Cada referencia

constituye un enlace a otro documento, por ejemplo si en una resolution de1 consejo politkcnico  se

aprueba la resoluci6n # 001 de1 aflo 94 de la comision Academica (Cat-94-OOl), el text0 Cat-94-001

debe ser un enlace al contcnido de dicha resolution de tal manera que si se presiona con el raton Cac-

94-00 1 se muestra en la pantalla el document0  con la resohtci6n.  Un enlace puede ser de dos manera

cada uno para una ocasi6n diferente,  si uno quiere hater un enlace a todo un documento, entonces
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debe ha& un Enlace Simple; pero si se quiere hater- una c+ce a una porcih de1 $xumento,

entonces  debe hater un Ancla.

Para hater un eulaw simple se debe seguir el siguiente pmcedimiento:
i .::>.’ ,’ .;,

1. Seleccionar  con el rat6n la palabra que serd el enlace.

____--_.
92.1.003. DESIGNAR AL VICERRECTOR GENERAL,COORDWADOR  DE LA OFICINA DE RELACIONES EXTERNAS

Y DECaNO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA  PARA QUE PREPAREN UN INFORME
EXHAUSTIVO RESPECT0 AL EX-BECABIO ING.WASHINGTON MARTINEZ GARCIA.

92.1.004. LUEGO DE CONoCEp LA COMUNICACION DEL ANALISTA FAUFINO AGUIRRE  RAMOS,EL CONSEJO
RESUELVE  QTJE SE PROCEDA A INCOAR LA CO~SPONDIEi?TE INFORMA6ION  SUMARIA  PAR4. .
ESCLARECER LOS Hi&IOS, DEBIENDO” SERVIR DE BASE LA RESOLUCION JIT-064-91.

92.1 .OOS.ASCENDER  AL ING.JORGE  FAYTONG DURANGO  A LA CATEGORIA DE PROFESOR PRINCIPAL, A
PARTIR DEL 14 DE DICIEMBRE DE 1989.

92.1.006. ASCENDER AL ING.JAIME GUERRERO HIDALGO  A LA CATEGORIA DE PROFESOR PRINCIPAL, A
PARTIR DEL 21 DE FEBRERO DE 1990.

Figura AP-1.11 Ventana para Escoger el Tkxtkde! Enlace

2. Abrir el document0 con la resoluchh  Cat-94-001,  el cual se encuentra en la base de Resoluciones de

comisih acadhica, en la vista de dicha base se busca primer0 el afio 94 y despuh la resolucibn

numero 001. Abrimos el document0  desde la vista con un doble click y escogemos en el menti la

opcih edit/copy as link/document link
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Figura AP-1.12 Ventana  para Copiar el Enlace

3. Cerramos este document0  desde el menti con fWclose o presionando  la tecla ESC y regresamos

docmnento anterior.

al

4. Escogemos en el memk la opcibn create/hotspot/ link hotspot.
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“9211 .OOl . APROBAR LA SOLICITUD DEL MS.FRANCISCO  MEDINA PENAFIEL,  Q
DIOS‘DE AN0 SABATICO EN NUEVA ORLEANSSE  ENCARGA AL RECTC
DE LOS FORMATOS DE CONTRATOS DE LOS BECARIOS PARA QUE SEA
CON LA REGLAMENTACION VIGENTE.

92.1.002. AUTORIEAR  EL CAME10 DE NOMBRAMIENTO DEL INGRAUL  COELLC
HORAS.

92.1.003. DESIGNAR AL VICERRECTOR GENERAL,COORDINADOR  DE LA OFICIN
Y DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA YARITIMA  PARA QUE
EXHAUSTIVO RESPECT0 AL EX-BECARIO ING.WASHINGTON  MARTIN

92.1.004. LUEGO DE CONOCER LA COMUNICACION DEL ANALISTA FAUSTINO .
RESUELVE QUE SE PROCEDA A INCOAR LA CORRESPONDIENTE INFO1
ESCLARECER LOS HECHOS, DEBIENDO SERVIR DE BASE :

92.1 .OOS.ASCENDER  AL ING.JORGE FAYTONG DURANGO A LA CATEGORIA  DE F

Figura AP-1.13 Ventana para Crear el Enlace

Para hater una ancla hay que seguir el siguiente pmcedimiento:

1. Seleccionar con el rath la palabra que se16 el enlace.

---- ---.
92.1.003. DESIGNAR AL VICERRECTOR GENERAL,COORDINADOR  DE LA OFICINA DE RELACIONES EXTERNAS

Y DECANO DE LA FACULTAD DE JNGENIERIA MARITIMA PARA QUE PREPAREN UN INFORME
EXHAUSTIVO RESPECT0 AL EX-BECARIO ING.WASHINGTON  MARTINEZ GARCIA.

92.1.004. LUEGO DE CONOCER LA COMUNICACION DEL ANALISTA FAUSTINO AGUIRRE RAMOS,EL  CONSEJO
RESUELVE QUE SE PROCEDA A INCOAR LA CORRESPONDIENTE INFORMACION SUMARIA  PARA
ESCLARECER LOS HECHOS, DEBIENDO SERVIR DE BASE LA RESOLUCION JIT-064-91.

92.1 .OOS.ASCENDER AL ING.JORGE FAYTONG DURANGO A LA CATEGORIA DE PROFESOR PRINCIPAL, A
PARTIR DEL 14 DE DICIEMBRE  DE 1989.

92.1.006.  ASCENDER AL ING.JAIME  GUERBERO HIDALGO A LA CATEGORIA DE PROFESOR PRINCIPAL, A
PARTIR DEL 21 DE FEBRERO DE 1990.

Figura AP-1.14 Ventana para Escoger el Texto de1 Enlace
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2. En el menti principal  se debe,esc&er  la opci@ ixe@hotspot/Action hotspOt,;

3.

Fiiura AP-1.15 Vtmtana para Char el Enlace

En ese punto aparecefi mu p&@~ ei 6 parte inferior  ‘&la fornxwon do? botones, se debe

el bot6n que dice Fields & @@ions,  lo que desple@a ti ven@a.
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Figura AP-1.16 Ventana para Deftir el Enlace

4. La ventana dice Fields L Function y muestra  todas l& funciones que esth disponibles, la fimcih que

se debe escoger con el Mm es la URLOpen() y desptis escoger $-both que dice PASTE.
_ _ .1 ,I

,’I

Figura AP-1.17 Ventana de Campos y Funciones
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5. En este punto, sin cerrar el document0  se debe abrir el document0 con la resoluci&l Cat-94-001,  el

cual se encuentra en @s basgs de I(esgluciones  de domisih a&l&&a, en la vista de dicha base se

busca primer0 el aA 94 y despuks la resolucih mnnero 00 1. Abrimos el document0 desde la vista con

un doble click y buscamos la resolucih Cat-94-001.

6. Just0 al lado izquierdo de la resolucih se debe escribir la etiqueta para el ancla: [<a

name=“NOMBRE DEL ANCLA”>]  y se graba el documento.

ties:’ ‘eEneroa
[Gmg src=“/ll.332a”  align=“center”~]

[citng src-“~lorer~~ob~.~>]‘~~~~~.  ~&l1.~~hesoh
[we>1

eliiri&NDE ANO.
[<a name= 001 %I9 01 .OOl. ?MISIoN ESPECIAL PREZNTE PROPUESTA  PARA

94.01 m2. APROBARPLAN  oPmkT1vo 1994, ExcEPTo ~~C~;IVIDADES  5 Y 6 0E
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS  ACADEMICOS DE PRE-GRADO”,RES

94.0‘1 .W3. DESIGNAR COMISION PXPECIAL  DEBERA  PRESENTAR INFORME CON
ACTIVIDADES 5 Y 6 DEL OBJETIVO  II “MEJORAR  LA CkLIDAD  DE LOS
MICOS DE PlbGRaDO”  SOBRE AUDITORIA ACADEMICA.

Figura AP-1.18 Escribir Etiqueta de1 Ancla

7. El document0 que tiene la resolucih deseada en nuestro case la Cat-94-001  debe ser abierto en el

Web a travt5s de un browser, en nuestro ejgmplo  abriremos el document0 con Netscape.
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Figum Al?-1.19  Abrir Document0 con Browsqr

8. La localkacih de1 document0 se encuentra  en el carppp que se llama LOCATION en el browser, este

debe se copiado, para hater esto se escoge la opcih de1 menti de Edit/copy despu& de seleccionar con

el rath ia 1-h completa. . ’

_’

Figura  AP-1.20 Locaiizacicin  del~Documento
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9. Regresamos al docmnento initial don& habiamos pegado la fin&n URLOpen(), dentro de 10s

parentesis abrimos comillas y pegamos la localizaci6n que copiamos desde el browser con edit/paste,

enestepuntotermin+~os las etiquetas para el an&, ponemos el sign0 de numero ( # ) y el mismo

nombre de1 an& que pusimos en el-docmuemo que contiene ia &oluci& ( Oaso 6 ) cerramos las

comillas y grabamos.

‘En la base de informacir5n  financiera, se a&den nucvos docmnentos autom&icamente  a traves de un

agente llamado NUEVO. La eject&n de este agente debe ser monitoreado por el administrador.

Los tres agentes mencionados estkr programados para fbncionar  segun la necesidad de 10s directives. Si

las necesidades cambian con 10s directives, se debe actualizar la programacion de 10s agentes. Esto es una

tarea muy f&cil. A traves de Notes se debe cditar 10s agentes y colocar el nuevo pat& de fecha y horas.

Para hater esto se sigue el siguiente pmccdimiento:

1. Se abre la base con un doble click de1 raton que contiene a 10s agentes (CHARTS).
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2. En el panel de navegacih se escoge Agents con un click de1 rath y aparecerh todos 10s agentes.

Figura AP-1.22 Ventana de Agentes

3. Con un doble click abrimos el agente que queremos editar, coma ejemplo abriremos el agente Pasa.
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Figura  AP-1.23 Ventana de Presentakin  Age&es

4. Escogemos el campo Schedule, que es donde se programa la ejecuciCm de1 agente y nos mostrara  la

signiente  ventana.
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5. En.el ca

ho]radk

~~~~-t~~-Vent~:~~Carnpo  Schedule~~~~-t~~-Vent~:~~Carnpo  Schedule

I que dice “‘OW se escoge el dia en que se &sea que el programa corra, enI que dice “‘OW se escoge el dia en que se &sea que el programa corra, en el At la

6. Se graba los, cambios ew@zmlo~en el menti la opci6n File/save y se cierra el agente con File/close o

presionaudo la tecla ESC.

El principal peligro que pueden sufrir las bases es el de corrupci&. Las causas m& fkcuentes para esto

son: shutdown impiopio  de1 sistema o&at& de1 ‘kvidor por una tia ae poder, por una caida de1

sistema operativo, o un mal uso’de procedimientos de shutdown y un acceso impropio a base de datos por

un programa API. Para solucionar estos ~ikxwenientes se debe eje&ti el comarido en la consijla de1

servidor: Flip. Para inils’detaks rem&w al la Guia de Administraci6n  de Lotus Notes 4.

Otro peligro puede ser la eliminacidn de la forma a trav& de la cual se generaron 10s dxumentos,  si esto

sucede se debe crear la forma exactamente igual a la original, con 10s mismos campos y el mismo nombre.
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2.2 SEGQUDAD Y CREACIbN DE USUARIOS.-

Solo para la base de Informaci6n  financiera se lleva un control de las personas que tienen acceso a esta

base. Estos usuarios deben ser bsuarios de &es y a&&se a la lista de control de acceso a esta base. El

grupo DlRFCTIVOS  es el que tiene acceso a esta base, y e&t ckmformado  por todos 10s Vice-rectores y el

Rector de1 ESPOL. Se debe dar mantenimiento a 10s elementos de este grupo de acuerdo al cambio de

directives, de esta manera se evita realizar cualquier cainbio en la base de datos manejandose  todo a

traves de las seguridades propias de Notes. Para las otras bases, el acceso es a traves de1 usuario por

omision y/o anonimo 10s cuales tienen permiso de lectma. Esto es asi para que no se pueda editar

documentos, cambiar el diseno de la base o ejecutar agentes.

Para crear o eliminar usuarios y/o grupos de usuarios se utiliza la option herramientas de administration

que se encuentra en el submenu de herramientas  en el menu de archive. Para m&s detalles remnase a la

Guia de Administraci6n  de Lotus Notes 4.

Para crear usuarios para el Web se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Crear el document0 personal de1 usuario en la base NAMESnsf,  para hater esto hay que abrir la base

con un doble click de1 raton sobre el icono de la base.

2. Escoger errel panel de navegacion la palabra “‘People”. Apareceran tres botones, escogemos el baton

para a&dir personas (Add Person).
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Figura AP-1.25 Ventana de Personas

3. Al escoger el baton “Add Person” aparecerri una pantalla con el document0 personal de1 usuario, en

donde se deben llenar 10s siguientes campos:

l First name: En este campo se coloca el nombre de1 usuario, por ejemplo “Mat-i”.

l Last name: En este camp0 se coloca el apellido de1 usuario, siguiendo el ejemplo “Vera”.

l User name: En este camp0 se coloca el nombre que va a tener el usuario dentro de Notes.

“Mari Vera” tendr6 el nombre de usuario “Pa&t”.

l Password: Este campo es muy importante, se coloca la contraseiia que el servidor va ha pedir

al usuario cuando quiera accesar a la base de information financiera. Para Mari Vera, el

password sem “paza”.



172

Figura AP-1.26 Ventana de Aiiadir Personas

De tal mauera que cuando Mari Vera quiera accesar a traves de1 browser a la base de informacih

financiera, el servidor presentarh una pantalla donde el usuario tiene que ingresar el nombre de su usuario

(User Name) y su contrasefia (Password) tau coma esthn registrados en el document0 que acabamos de

editar. Mari Vera tendrh que ingresar primer0 “‘Pa&a” y despuk “paza”.

Figura AP-1.27 Ventana de Usuario y Password

4. Despuh de llenar 10s cuatro campos arriba mencionados, se debe grabar y cerrar el documento,

presionando primer0 el both “Save” y despu& el botch “Close”.
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5. El usuario despuks de ser creado &be ser afladido al grupo DIRECTIVOS. Para hater esto en el

panel de navegacih ahora se debe escoger con el rath la palabra “Group”, la cual mostrarh todos 10s

grupos existentes en el servidor. El grupo directives debe ser escogido con el rath y despuks

presionar el both que dice “Edit Group”.

Figura AP-1.28 Ventana de Grupos

6. El camp0 “Members” muestra 10s nombres de 10s miembros de1 grupo directives. Para *dir o

eliminar miembros en el grupo se debe presionar la flechita al lado de1 camp0 Members.

Figura AP-1.29 Ventana para Miembros de Grupos
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7. Al presionar la flechita se mostrara una ventana donde se pueden escoger 10s nombres de 10s usuarios,

grupos y servidores creados. Con el raton escogemos el usuario que queremos at&dir al grupo y

presionamos el baton “Add”.

Figura  AP-1.30 Ventana  para Nadir miembros a Grupos

8. Para remover un usuario de1 grupo lo escogemos de la ventana derecha y presionamos el baton

“Remove”.

9. Por ultimo escogemos “OK” y grabamos el document0  con “Save” antes de cerrarlo con “Close”.

2.3 MIGRACI6N.-

En case que se desee cambiar el servidor Domino por otro que no tenga las facilidades para interactuar

con Notes, se debe utilizar la herramienta Inter Notes, que transforma 10s documentos de format0 Notes

en formato BTML y de esta manera se puede guardar la infonnacion en el servidor Web. En cuanto a 10s

agentes y 10s scripts, estos deberan ser reemplazados por un nuevo mecanismo coma podria ser Netdata o

DBZWWWconection.



GLOSARIO

Browser

CGI

Cliente

DBMS

Dial-up

Direction IP

Firewall

FTP

Groupware

Internet

Java

Modem

NCSA

Per1

Una aplicacion que permite al usuario ver una serie de information
enlazada, por ejemplo el World Wide Web.

Common Gateway Interface. Un programa que puede ejecutar fimciones u
otros programas en la ntaquina servidor y comunicarse con un servidor de
Web. Los CGI son tipicamentc usados para c-rear aplicaciones dinamicas.

Una computadora individual conectada a un servidor.

Data Base Management System. Sistema de administration y manejo de
la base de datos.

La manera coma 10s que no son usuarios de la red accesan a la
information. Esta es una manera compleja de referirse a, llamar a traves
de un moden con las lineas rcgulares telefonicas a un servidor, pucde ser
al de una red privada o al Internet.

Internet Protocol Address. La direction nmerica de1 Puerto de una
conexion Internet, por ejemplo: 36.200.34.117.

Un software que previene que usuarios no autorizados accescn a una red
privada que esta conectada a un red publica.

File Transfer Protocol. El protocolo de TCP/IP que permite que archives
scan movidos de un sistema a otro.

Un software de red que permite a grupos de usuarios colaborar y trabajar
juntos.

Hyper Text Markup Language. Lcnguaje  de etiquetas para el Web. El
browser interpreta las etiquetas y muestra la information. Toda la
informaci6n guardada en el Web esm en format0 HTML.

Hyper Text Transfer Protocol. Un protocolo de comunicaciones creado
para el World Wide Web.

La red global de computadoras. Un conjunto de computadoras que usan el
protocolo TCP/IP para cone&at-se  al sucesor de ARPANET.

Un lenguaje de programaci6n similar al C++ para internet.

Un dispositivo que per-mite que una computadora se comunique con otra a
traves de las lineas telefonicas.

National Center for Supercomputing Applications. Un centro de
aplicaciones computacionales donde el primer browser (Mosaic) fue
desarrollado. En el centro se siguen desarrollando diferentes tecnologias
para Internet.

Un lenguaje desarrollado para manejar “strings” eficientemente y que se
ha vuelto muy popular en las aplicaciones para Web. Generalmente es



176

POP

PPP

Root

SCSI

Servidor

SLIP

SMTP

SQL

SSL

TCP/lP

Web

usado en CGI.

Post Gflice Protocol. Un protocolo para enviar y recibir mensajes en
Internet.

Point-to-Point Protocol. Un protocol0 que asigna una direction IP a un
cliente de tal manera que el servidor sabe a do& enviar information.

El tope de tm Arbol de directorio de tm sistema de archives. Tambien es
el super usuario en el sistema operativo UNIX.

Small Computer Systems Interface. Un estkdar para conectar
dispositivos perif&icos a un computador, tales coma: CD-ROMs,
scanners, cinta, etc. Los dispositivos SCSI son enlazados en cadena, cada
dispositivo en la cadena tiene su propia identitkacion de 0 a 7.

Un computador que recibe, procesa y responde a una petition de1 un
cliente.

Serial Line Interface Protocol. Un protocol0 que asigna una dire&k al
computador cliente de tal manera que el servidor sabe a donde enviar la
itiormacion.

Simple Mail Transfer Protocol. El protocolo por medio de1 cual correo en
enviado desde una computadora a otra en el Internet.

Standard Query Language. Un lenguaje que permite a usuario hater
preguntar y ejecutar acciones en una base de datos.

Secure Sockets Layer. Un estAndar  que transporta informaci6n  a traves de
la red usando encriptamiento y validation.

Transmision  Control Protocol/Internet Protocol. Un protocolo de red que
constituye la base Internet.

Diminutivo o abreviacion de WWW.

World Wide Web. Interface g&ica de1 Internet, desarrollado en 1991 y es
la park de m& mpido crecimiento de Internet.



CODIGOS FUENTE DE SCRIPTS

1. C4xligo para generar 10s documentos  con la information financiera, en el &dig0 se access a DB2 y se

inserta un Chart.

Sub Postopen(Source As Notesuidocument)
Dim Workspace As New Notesuiworkspace
Dim UIDoc As Notesuidocument
Dim corm As New ODBCComection
Dim qry As New ODBCQuery
Dim result As New ODBCResultSet
Dim rowLabelCount As Integer
Dim cohmmLabelCount  As Integer
Dim rowCount As Integer
Dim cohmmCount  As Integer
Dim dot As notesdocument
Set UIDoc = WorkspaceCurrentDocmnent
Set dot = TJIDocDocmnent
If UIDoc.IsNewDoc  Then

Set item= New notesitem(doc,“topic”,“Contabilidad”)
Set item2= New notesitem(doc,“topic2”,“Balance  General”)
item.issummary=True
item2.issumm~True

’ If conn.CormectTo (Ilsaa”,“espol”,“espol”)  Then

Set qry.Connection = corm

qry.SQL = “SELECT nombre_cta_contab,  saldo-ant-nac + debitos-nac - creditos-nac FROM
espol.cuenta-contable where cuenta-imputable=!N’  o r nombre-eta-contab=‘ACTIVO’  o r
nombre_cta_contab=‘PASIVO’  or nombre-eta-contab=‘PATRIMONIO’ ’

Set resultQuery =qry
Call result.Execute ()

UIDoc.GotoField(“Body”)

Set LtsChartl = UJ.Doc.CreateObject(“My  Chart”,“Lotus.Cha.rt.l”)

LtsChartl.chartType =l ’ Tipo barra en 2 dimensiones
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With LtsChartl.DataGrid

rowLabelCount = 1
co1umnLabe1c0unt  = 1
rowcount =3

columnCount  = 1
SetSize rowLabelCoun~  cohmmLabelCount,  rowCount,  cohmmCount

REM Random Fill the data
RandomDataFill

End With
For Ejes = 0 To 1

With TheChartl.Plot.axis(es,  l).AxisTitle
.visible = True
Select Case Ejes
case0

.te* = ” “
Case 1

.text = “Millones de Sucres”
I Case 2
, .text = “2nd Y Axis Title”
I case3
I .text = “2 Axis Title”

End Select
End With

Next Ejes
With LtsChartl Legend

.location.visible = True

.location.locationTypc =6

.TextLayout.HorzAligmnent  = CHHorizontalAligmuentLerl

.VtFont.ViColor.Set O,O, 200

End With

LtsChartl AllowSeriesSelection  = True ‘PARA MOSTRAR LOS DATOS DE LAS ETIQUETAS

‘PARA FORMATEAR LA ETIQUETAS DE LAS SERIES DE DATOS
Forrow= lTo3

With LtsChart1.Plot.SeriesCollection.Item(row).DataPoints.Item(  l).DataPointLabel
.locationType  = CHLabelLocationTypeAbovePoint
.Component = 2
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’ .VahreFormat = “0.0”
’ .Component = 2
.PercentFormat = “0%”

’ .lineStyle = CHLabelLineStyleBent
’ .backdrop.frame.style = CHFrameStyleSingleLine

.VtFont.name  = “Times New Roman”

.VtFont.size = 10

.VtFont.style = CHFontStyleBold

End With
Next row

‘PARA MOSTRAR LA LINEA QUE VA DESDE LOS DATOS A LA SERB3
LtsChartl.plot.SeriesCollection.Item(l).showLine = True
LtsChartl.plot.SeriesCollection.Item(2).showLine  = True
LtsChartl.plot.SeriesCollection.Item(3).showLine  = True

With LtsChartl.Plot.axis(l).Labels.Item(l)
‘ Set X Axis label properties

.auto = True

.Format = “0.00”

standing = True
.TextLayout.orientation = CHOriemationVertical

’ Set X Axis label color to blue
.VtFont.name = “Times New Roman”
.VtFont.size = 10
.VtFont.style = CHFontStyleBold

’ Use both StrikeThrough  and Underline in the text
.VtFont.Effect = CHFontEffectStrikeThrough Or CHFontEffectUnderline

’ Set text color to Blue
.VtFont.VtColor.Set 0, 0,O

End With

With LtsCha.rtl.Plot.axis(2).Labels.Item(l)
’ Set Y Axis label properties

.auto = True

.Format = “0.00”

.TextLayout.oriemation  = CHOrientationHorizontal

.VtFont.name = “Times New Roman”

.VtFont.size = 10
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.VtFont.style = CHFontStyleBold

’ Use both StrikeThrough  and Underline in the text
.VtFont.Effkct  = CHFontEffectStrikeThrough Or CHFontEffectUnderline

’ Set text color to Blue
.VtFont.VtColor.Set  0, 0,O

End With

With LtsChartl

columns = result.Columns

i=O
Do Until result.IsEndOfData

i=i+l
‘. .row =i

.column=l

.columnlabel=”  I4

.rowlabel= result.GetValue( 1)
REM data= resukGetValue(2)
Call result.NextRow()

LOOP

End With
conn.Discouuect

Call UIDocSave

Call UTDoc.c10se

* Else
’ Messagebox(“could not conuect  to server”)

’ EndIf

End If

End Sub
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2. Este c6digo envia un mail recordatorio para que genere 10s documentos de la information financiera.

Este script esta contenido en un agente.

Sub Initialize
Dim session As New notessession
Dim db As notesdatabase
Dim dot As notesdocument

Set db=session.currentdatabase

Set dot= New notesdocument (db)
doc.form=“Meno”
doc.Subject=“RECOEDATORIW
doc.Body=“No  olvide correr 10s agentes que generan la information financiera ’
Call doc.send(True,“Admin  Lotus”)

End Sub

3. Este ckligo mama para elimination todos 10s documentos donde el campo estado sea si.

Sub Initialize
Dim session As New NotesSession
Dim db As NotesDatabase
Dim dc As NotesDocumentCollection
Dim dot As NotesDocument

Set db = session.CurrentDatabase
Call db.UpdateFTIndex (True)
Set dc = db.FI’Search (“si”,O)
For j = 1 To dccount

Set dot = dc.GetNthdocument (i)
Call docremove (True)

Next
End Sub
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