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RESUMEN

En éste estudio se analizara de manera estadistica y basado en las
publicaciones oficiales de la SENATEL, SUPERTEL Y MINTEL, la situacion
actual de los diversos servicios de telecomunicaciones provistos en las
diferentes zonas geograficas del Ecuador con la intencién de lograr identificar
los principales sectores de mercado desatendidos por los actuales
proveedores, asi como las potenciales oportunidades que estos presentan,
todo esto con la finalidad de analizar la conveniencia de crear una Empresa
Publica de Telecomunicaciones en la ESPOL que atienda y aproveche a estos
potenciales sectores de mercado.

De la misma manera se analizaran los reglamentos, leyes y estatutos que
establezcan la viabilidad técnica y que faciliten la creacién de una Empresa
Publica en la ESPOL, dedicada a proveer servicios de telecomunicaciones
tanto a nivel local como nacional.

Se realizara un breve analisis de las Empresas Publicas que hasta la fecha
han sido creadas en la ESPOL, su situacion actual, desempefio y actividad en
los ultimos afios.

Finalmente, basado en la informacion legal recopilada y en el andlisis
realizado, se propondra el proyecto “RESOLUCION DE CREACION DE LA
EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA

ESPOL - TELESPOL E.P".
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se analizara la conveniencia de crear una empresa de
telecomunicaciones en la ESPOL, tomando en cuenta el marco regulatorio y
legal, la situacion actual de los servicios de telecomunicaciones y el estado de
las empresas publicas ya existentes en la ESPOL. Para ello se ha estructurado

éste estudio en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

El capitulo 1, comprende el marco teorico del presente trabajo; se analiza el
marco legal para la creacion de empresas publicas en la ESPOL, partiendo
desde los articulos de la constitucion referentes a las telecomunicaciones tales
como sector estratégico y responsabilidad del Estado en materia de las
Tecnologias de la Informacién; se analiza la Ley Organica de Empresas
Publicas LOEP, la Ley Organica de Educacion Superior LOES y finalmente los
articulos del Estatuto de la ESPOL que facultan a la institucion a crear

empresas publicas.

El capitulo 2, comprende el andlisis del crecimiento de la demanda de servicios
de telecomunicaciones en el Ecuador; primeramente se clasifica los servicios
de telecomunicaciones y se procede a analizar su situacion actual

detalladamente y se concluye en base a los resultados obtenidos.
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El capitulo 3, trata el analisis de la situacion actual de las empresas publicas
creadas por la ESPOL; en funcion del andlisis se procede a clasificarlas como

empresas activas u inactivas.

En el capitulo 4 se realiza un analisis FODA para examinar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, se identifican también los beneficios
gue incentiven la creacion de una empresa publica de telecomunicaciones en
la ESPOL, y por ultimo se calculan los presupuestos referenciales iniciales y

anuales indicando también las principales fuentes de financiamiento.

En el capitulo 5, se plantea una resolucion de constitucién a ser adoptada por
el Consejo Politécnico de la ESPOL para la creacion de la Empresa Publica
de Telecomunicaciones TELESPOL E.P.; en ella se detallan consideraciones,
objeto social de la empresa, patrimonio, gestion del talento humano, sistema
de contratacién, régimen econdmico y financiero, control y auditoria, y

disposiciones.

Finalmente se presentardn conclusiones y recomendaciones, las cuales

facilitaran a la institucion la toma de decision para la creacion de esta empresa.



CAPITULO 1

MARCO LEGAL PARA LA CREACION DE EMPRESAS PUBLICAS EN LA

ESPOL.

1.1 Constitucién de la Republica del Ecuador.
La Constitucion Politica del Estado es la maxima norma juridica que rige
la organizacion de un Estado; ella establece la autoridad, la forma de
ejercer esa autoridad, los limites de los d6rganos publicos, define los
derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos y garantiza la
libertad politica y civil de los individuos [1].
La Constitucion del Estado establece la forma de ejercicio de esa
autoridad, esto es, como ejerce esa autoridad sus funciones, atribuciones,
facultades y deberes. Las funciones son las acciones asignadas a cada
cargo dentro de las entidades para desarrollar sus atribuciones. Las
atribuciones son potestades concedidas a las entidades para alcanzar su
finalidad. Las facultades son autorizaciones reconocidas a cada cargo

para que los servidores publicos puedan ejercer las funciones



correspondientes. Los Deberes son las actividades de cada entidad o
servidor publico para cumplir con sus atribuciones y/o funciones [1].

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, democratico
y soberano, el cual se organiza en forma de Republica y se gobierna de
manera descentralizada en base a la Constitucion, La misma que permite
sentar las bases para la reconstitucion del Estado y su rol regulador,
contemplando ademas la recuperacion de las capacidades estatales y

permitiéndole al Estado asumir la planificacion del desarrollo nacional [2].

1.1.1 Definicién de sector estratégico.

La Constitucion de Montecristi, en el Art. 313, define a los sectores
estratégicos como aquellos sectores que poseen gran influencia
econdmica, social, politica o ambiental en el pais, y que se
encuentran orientados al pleno desarrollo de los derechos de los
ciudadanos y al interés comun. Cataloga como sectores
estratégicos a las Telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico,
los cuales en conformidad con los principios de eficiencia,
prevencion, sostenibilidad ambiental y precaucion seran

administrados, regulados, controlados y gestionados por el Estado

[2].



1.1.2 Gestidn y regulacién de los sectores estratégicos.

Se define gestion del sector estratégico como la prestacion del
servicio publico relacionado con el respectivo sector estratégico y
en el Art. 315 se dispone la creacion de empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales y el
desarrollo de otras actividades econdmicas [2]. Debido a ello,
Ganicamente las empresas publicas estan habilitadas para prestar
los servicios publicos y/o administrar los sectores estratégicos, para
los que estén autorizadas, cabe recalcar que no les esta permitido
a las empresas publicas, delegar al sector privado la prestacion de
los servicios publicos y/o la gestion de los sectores estratégicos,
esto es competencia de los organismos pertinentes [3].

La Constitucidon del Estado establece en el Art. 1y Art. 408 que, los
Recursos Naturales y el Espectro Radioeléctrico, son patrimonio de
propiedad inalienable, imprescriptible, irrenunciable e
inembargable. El Estado tendra participacion mayoritaria en los
beneficios del aprovechamiento de estos recursos.

Para dar lugar al desarrollo en materia de telecomunicaciones, el
Estado garantiza, en el Art.16, el acceso universal a las tecnologias
de informaciéon y comunicacion, el derecho a la creacion de medios
de comunicacion social, el acceso en igualdad de condiciones al

uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de



estaciones de radio y television sean estas publicas, privadas o
comunitarias, ademas del uso de bandas libres para la explotacion
de redes inalambricas. Mientras que en el Art. 17, se asegura la
transparencia e igualdad de condiciones para la asignacion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico. Ademas, se prohibe
explicitamente el oligopolio o monopolio, directo o indirecto, del uso
de las frecuencias.

Dentro de su régimen de competencias, en el Art. 261, el Estado se
atribuye la exclusividad de competencias sobre las
Telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, lo cual quiere decir
que puede ejercerse con caracter de exclusividad el control,
administracion y regulacion de las mismas.

Dentro de las responsabilidades del Estado, Art. 314, se encuentra
la provision de los servicios publicos de telecomunicaciones. Se
garantiza que estos servicios y su provision sean obligatorios,
eficientes, accesibles, continuos y de calidad para la ciudadania en
general. Se dispondra de precios y tarifas equitativos, para lo cual
establecera su control y regulacion. Debido a esto se considera que
el Estado sera responsable por los dafios y perjuicios causados a
los ciudadanos, ya sea por negligencia y/o descuido en la
administracion de los servicios publicos a su cargo, y por la

insuficiencia de servicios que hayan sido pagados [2].



Con respecto a los excedentes de la explotacion y aprovechamiento
de los sectores estratégicos y servicios publicos por parte de
empresas publicas, respectivamente. El Art. 315 indica que todo
excedente podra unicamente destinarse a la inversion y reinversion
dentro de la mismas empresas 0 en sus asociadas, subsidiarias o
relacionadas, de forma tal que se garantice su autogestion,
sostenibilidad, rentabilidad, es decir, su desarrollo. De existir
excedentes no invertidos o reinvertidos, estos seran transferidos
directamente al Presupuesto General del Estado [2].

En el Art. 316, el Estado permite la delegacién de estas atribuciones
a las empresas privadas, pero de forma excepcional y manteniendo
mayoria accionaria. Se establece la administracion exclusiva de
sectores estratégicos y servicios publicos, su aprovechamiento y
explotacion por intermedio de empresas publicas, asi como de
empresas mixtas y la economia popular y solidaria. De éste
Articulo debe entenderse que Unicamente el Estado Central esta
facultado para autorizar a las empresas publicas la prestacion de
los servicios publicos y/o la gestion de los sectores estratégicos.
Dicha autorizacion se realiza a través de las autoridades
competentes de regulacion y control de la Administracién Publica o
gobierno central, que tengan dicha atribucion legal [2]. Por otra

parte, el Gobierno central, a través de las autoridades competentes



de regulacion vy control, podra delegar a empresas mixtas, o de
manera excepcional al sector privado o economia popular y
solidaria, la gestion de la prestacion de los servicios publicos y/o los
sectores estratégicos, en los casos contemplados en la ley de la
materia o sector pertinente [3].

Con la finalidad de cumplir parametros de calidad en la prestacion
de servicios publicos, la Constitucion establece en su Art. 53, que
las instituciones, organismos y empresas que los presten, deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de los usuarios y
consumidores, y poner en practica sistemas de atencion y

reparacion.

1.1.3 Responsabilidad del estado en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon con respecto a la educacion.

Dentro de las responsabilidades del Estado ecuatoriano, segun el
Art. 347 Numeral 8, es de las mas importantes para garantizar el
Buen Vivir a corto, mediano y largo plazo, la incorporacion de
tecnologias de la informacién y comunicacién en los distintos
procesos educativos. Ello presupone la obligatoriedad del Estado
en financiar y gestionar el disefio, instalacion y mantenimiento de
redes de Telecomunicaciones, software y hardware que se

requieran para brindar acceso a las tecnologias de informacion y



comunicacion, a las distintas instituciones de educacidon basica,

media y superior.

1.1.4 Sistema econdmico y politica econdémica.

Se define al sistema econdmico como la estructura de produccion,
de asignacion de recursos
econdémicos, distribucion y consumo de bienes y servicios en
una economia. Un sistema econOmico se caracteriza por un
conjunto de instituciones y relaciones sociales [4]. La idea de un
sistema econdmico lleva consigo la connotacion articulada de
partes  (principios, reglas, procedimientos, instituciones)
armonizadas funcionalmente para la consecucion de fines
colectivos determinados. Durante esa articulacion de partes, cada
sociedad trata de resolver el problema fundamental econémico que
es la satisfaccion de las necesidades basicas [4].

La actual Constitucion ecuatoriana establece un sistema econdémico
que propende a las relaciones armoénicas entre sociedad, Estado,
mercado y naturaleza. EI mercado pierde el protagonismo del
sistema econodmico. Todo ello exige incorporar en el andlisis otras
logicas de  solidaridad, cooperativismo y  relaciones
complementarias entre los seres humanos y entre estos y la
naturaleza, en su calidad de sujeto de derechos [5]. En el Art. 283,

se reconocen como parte integral del sistema econémico a las



distintas formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta,
popular y solidaria.
Se define a la Politica Econdémica como la intervencion del Estado
a travées de estrategias, planificacion, inversion publica,
concientizacion de las masas, legislacion y otros instrumentos en
una economia [6]. Fundamentalmente tiene el propdsito de
modificar el comportamiento de los sujetos econdmicos a través de
incentivos, estimulos, beneficios tributarios, etc., o de prohibir o
limitar las acciones de estos sujetos. De acuerdo al Art. 284 del
Texto Constitucional, La politica econémica tiene como objetivos:
Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional.
Incentivar la  productividad, produccion nacional vy
competitividad, la acumulacion del conocimiento tecnoldgico y
cientifico, las actividades productivas complementarias en la
integracion regional.
Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y
servicios en mercados transparentes y eficientes.
El Sistema de Educacion Superior, conformado por las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados, tiene como finalidad, de

acuerdo al Art. 350 de la Constitucién, la formacién académica y



profesional, la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, el desarrollo y difusion de los saberes; la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relacion con su
desarrollo. Se regira por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento
y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes y produccion
cientifica tecnoldgica global (Art. 351) [2].

Dentro de los principios de autonomia garantizados en la
Constitucion, en el Art. 355, ElI Estado reconocera a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia no Unicamente
académica, sino también administrativa, financiera y organica. La
autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica, sin
restricciones, el gobierno y gestion de si mismas junto con sus
respectivas responsabilidades producto de tal ejercicio [2].

Con respecto al financiamiento, el Estado garantiza el
financiamiento de las instituciones Publicas de educacion superior,
autorizando a las universidades y escuelas politécnicas publicas la
creacion de fuentes complementarias de ingresos para mejora de
su capacidad académica, la inversibn en investigacion y

otorgamiento de becas u créditos (Art. 357) [2].
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1.2 Ley Organica de Empresas Publicas LOEP.

1.2.1 Definicién de Empresa Publica.

Entiéndase por empresa publica a toda unidad econdomica
productiva, constituida sobre la base del capital y del trabajo que
con el apoyo de la técnica, la tecnologia e instrumentos logisticos
necesarios, tienen por objeto producir bienes y servicios cumpliendo
con un rol importante en la sociedad, por cuanto esta no solo genera
una utilidad econdmica, sino también social, armonizando de esta
manera por un lado los intereses de la empresa como unidad
econdmica sin dejar de lado la necesidad de observar y precautelar
el interés social [7].

Son organizaciones que gozan de personeria juridica y que por
tanto actian con autonomia administrativa, técnica y operativa,
sometidas en unos casos al derecho publico o al derecho privado,
conforme los actos, hechos o contratos en los que interviene.
Responden o se encuentran subordinadas a la autoridad publica y
consecuentemente su objeto o giro de negocio debe guardar plena
conformidad con los objetivos de planificacion que ha dispuesto la
administracion a través de sus planes de desarrollo [8].

La Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), establece en su
Art. 4 que en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, las empresas publicas son entidades que pertenecen al

Estado, estas son personas juridicas de derecho publico, dotadas
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de autonomia tanto economica, financiera y presupuestaria, asi
como autonomia en cuanto a su administracion y gestion, las
empresas publicas estaran destinadas a la prestacion de servicios
publicos, a la gestibn de los sectores estratégicos, al
aprovechamiento de los recursos naturales de manera sustentable,
al aprovechamiento de los bienes y al desarrollo de actividades
econdémicas que correspondan al Estado de manera general [9].
Una empresa publica refleja su naturaleza en sus resultados
inmediatos los cuales se ven en funcion de la generacion de
empleo, en el desarrollo de la inventiva y en la creacion de nueva
tecnologia siempre siendo esta aplicada a los procesos de
produccion con la finalidad de generar condiciones de bienestar en
favor de la humanidad.

Asi mismo la Constitucion del Ecuador establece que la
Administracion de estos organismos publicos se constituye sobre la
base de principios de unidad, desconcentracion y descentralizacion,
orientando su gestion en atencion a los principios de oportunidad,
eficiencia, eficacia y economia, a fin de garantizar la provision de
bienes y servicios publicos en cantidad y calidad, observando y
respetando el derecho que tienen los ciudadanos de acceso

universal y su goce, sin discriminacion.
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Se puede concluir que una empresa publica es aquella que esta
constituida por el estado, con su capital o patrimonio, con objetivo
de cumplir una finalidad ya sea esta de caracter econdmico,
productivo o social, no persiguiendo Unicamente fines de lucro,
pudiendo incluso tener el Unico objetivo de generar rentabilidad

social.

1.2.2 Caracteristicas de Empresa Publica.

La Ley Organica de Empresas Publicas determina en su Art. 3, que
en cumplimiento de su objeto y ambito de negocio, las empresas
publicas deben cumplir con los siguientes principios [9]:

1) Contribuir de manera permanente con el desarrollo humano y
con el buen vivir de los ecuatorianos.

2) Promover el desarrollo descentralizado, integral, sustentable y
desconcentrado del Estado, y de las actividades econdmicas
asumidas por éste.

3) Proceder con racionalidad, eficiencia, rentabilidad y control
social en la industrializacion, explotacion y exploracion de los
recursos naturales renovables y no renovables y en la
comercializacion de sus productos derivados, preservando el
ambiente.

4) Propiciar la regularidad, continuidad, obligatoriedad,

uniformidad, generalidad, accesibilidad, calidad, eficiencia,



5)

6)
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seguridad, universalidad, precios equitativos y responsabilidad
en la prestacion de los servicios publicos;

Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los
costos de produccion.

Controlar y Preservar la propiedad estatal y la actividad

empresarial publica [9].

Con esto se determina que las empresas publicas tienen por

caracteristica principal el ser d6rganos descentralizados que

persiguen atender necesidades sociales. De la misma manera y

citando al Dr. en Derecho Juan Carlos Cassagne se pueden definir

las siguientes caracteristicas de empresa publica:

a)

b)

Las empresas publicas son organismos del Estado, sometidos
al derecho publico, que se inscriben en el modelo de gestion
descentralizada de la Administracion, Su patrimonio reviste un
caracter estatal y consecuentemente su adquisicion y
administracion se sujetan a las normas administrativas propias
de esta materia.

Estas empresas se hallan sujetas al control del Estado nacional
o de los organos de gobierno subnacionales, sus recursos se
reputan publicos y deben ser auditados por la Contraloria
General del Estado. Sus actos y hechos administrativos se

encuadran dentro del derecho publico, salvo el caso de las
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comparfias de economia mixta que para los fines societarios
anicamente, responde al derecho privado.

En su relacién con los otros organismos o dependencias del
Estado se somete a las relaciones interadministrativas y
consecuentemente observan los principios de competencia,
concurrencia, complementariedad, subsidiariedad y
coordinacion.

Las empresas publicas no pueden ser declaradas en quiebra,
quedando a cargo del poder ejecutivo la determinacion del
destino de los activos y pasivos, y el procedimiento a seguir
respecto al traspaso de dominio de los bienes integrantes de su
patrimonio.

Tienen por objeto, a diferencia de las entidades autbnomas que
persiguen fines tipicamente estatales, la realizacion de
actividades industriales y comerciales o servicios publicos de
esa naturaleza. Se puede agregar que al contar con
personalidad juridica propia, las empresas publicas gozan o
ejercen plena autonomia tanto financiera, como economica y
administrativa, y su gestion debe buscar altos parametros de
calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y

ambientales.
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Las empresas publicas tienen por objeto garantizar la entrega
continua y permanente de servicios publicos que tienen por
finalidad atender las necesidades de la poblacion; asi también
regula el mercado evitando la posicion dominante de ciertas
empresas privadas, que eventualmente podrian abusar de esta

condicion [9].

Estas son algunas de las caracteristicas que diferencian a una

empresa publica de una privada en cuanto al sujeto que la integra,

al objeto que persigue, al capital que lo constituye a su organizacion

y funcionamiento. [7]

1.2.3 Constitucion y jurisdiccion de Empresas Publicas.

La

Ley Organica de Empresas Publicas del ecuador (LOEP),

declara en su Art. 5 que la creacion de empresas publicas se

realizara:

1)

2)

3)

Mediante un acto normativo, el mismo que deberd ser
legalmente expedido por los gobiernos auténomos
descentralizados.

Por decreto ejecutivo, esto aplica para las empresas
constituidas por la Funcién Ejecutiva.

Mediante escritura publica, esto para las empresas que se
constituyan entre la Funcidon Ejecutiva y los gobiernos

autonomos descentralizados, para lo cual se requerira del
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decreto ejecutivo y de la decision de la maxima autoridad del

organismo autonomo descentralizado, en su caso [9].
Y de la misma manera indica que las universidades publicas estaran
facultadas a constituir empresas mixtas o publicas, las mismas que
se someteran al régimen societario o al régimen estipulado en la
Ley Organica de Empresas Publicas para las empresas que fueren
creadas por los gobiernos autonomos descentralizados, segun sea
el caso. Los aspectos relacionados con su funcionamiento y
administracion se determinaran en la Resolucion de creacion
adoptada por el maximo organismo universitario competente [9].
Indica también que se podran crear empresas publicas de
coordinacion, para articular y planificar las acciones de un grupo de
empresas publicas creadas por un mismo nivel de gobierno con la
finalidad de lograr mejorar los niveles de eficiencia en la gestion
técnica, administrativa y financiera de la misma.
En éste Articulo se define también el alcance de las actividades de
la empresa publica que sera creada, teniendo dentro de su
competencia y jurisdiccion el ambito local, provincial, regional,
nacional o internacional teniendo como su domicilio principal el
lugar que se determine al momento de su creacion y esta podra

establecer agencias o unidades de negocio dentro y fuera del pais

[9].
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Toda empresa publica dispondra de bienes o inmuebles que
constituirdn su patrimonio inicial el cual se detallara en la
Resolucion, decreto ejecutivo, escritura publica o acto normativo de
creacion del maximo organismo universitario competente.

Toda empresa publica sin importar su método de creacién segun
indica el Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas, debera
contener en su denominacion el indicativo de "EMPRESA

PUBLICA” o la sigla “E.P.” [9].

1.2.4 Direccién y administracion de Empresas Publicas.

El Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas, permite a las
universidades publicas constituir empresas publicas o mixtas,
facultandoles el ejercer sus actividades a nivel local, provincial,
regional, nacional o internacional; establece ademas, que las
empresas publicas creadas por universidades publicas deberan
dirigirse y administrarse con la misma metodologia que una
empresa publica creada por un gobierno autbnomo descentralizado.
De acuerdo al Art. 7 de ésta ley, el Directorio estara conformado por
el numero de miembros que se establezca en el acto normativo de
creacion, el mismo que también contendra e indicara los aspectos
relativos a los requisitos minimos para pertenecer a dicho directorio
asi como los periodos dentro del mismo y como norma general

ningun directorio podra estar conformado por mas de 5 miembros.
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De igual forma, el Art. 6 establece que los principales érganos de

direccion de una empresa publica son el Directorio y La Gerencia

General, cada uno con sus respectivas atribuciones y obligaciones

tal como lo indican los Art. 9, 10 y 11 de la Ley Organica de

Empresas Publicas.

Entre las Atribuciones del Directorio constan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Establecer las politicas y metas de la empresa.

Aprobar los programas de inversion y reinversion de la empresa
publica en conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo.
Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus filiales o
subsidiarias.

Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos,
objetivos de (gestidbn, presupuesto anual, estructura
organizacional y responsabilidad social corporativa.

Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su
ejecucion;

Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y
presentado por la Gerencia General, y evaluar su ejecucion.
Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre
la base del proyecto presentado por el Gerente General.
Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del

Directorio.
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9) Autorizar las inversiones que se consideren necesarias para el
cumplimiento de los fines y objetivos empresariales, cuyo monto
sera definido en el Reglamento General de esta Ley con
sujecion a las disposiciones de la Ley y la normativa interna de
cada empresa, asi como la contratacion de los créditos o lineas
de crédito, asi Las contrataciones de crédito, lineas de crédito
0 inversiones inferiores a dicho monto seran autorizadas
directamente por el Gerente General de la Empresa.

10)Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de
conformidad con la normativa aplicable desde el monto que
establezca el directorio.

11)Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente
General, asi como los Estados Financieros de la empresa
publica cortados al 31 de diciembre de cada afio.

12)Resolver y aprobar la fusion, escision o liquidacion de la
empresa publica.

13)Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por
la Presidenta o Presidente del Directorio, y sustituirlo [9].

14)Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus
administradoras o administradores con base a una terna

presentada por la o el Gerente General, y sustituirlos.
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15)Disponer el ejercicio de las acciones legales, segun el caso, en
contra de ex administradores de la Empresa Publica.
16)Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y la
reglamentacion interna de la empresa [9].

El Directorio, al tener entre sus atribuciones la capacidad de
designar al Gerente General de la empresa publica creada, tal como
lo indica el Art. 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas,
seleccionara al Gerente General fuera de los integrantes del mismo
directorio para que ejerza representacion legal, judicial extrajudicial
de la empresa y sera en consecuencia el responsable de la gestion
empresarial, administrativa, economica, financiera, comercial,
técnica y operativa. Debera dedicarse de forma exclusiva y a tiempo
completa a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad
establecida en la Constitucion de la Republica.

Como requisito para ser Gerente General de una Empresa Publica
se debera acreditar titulo profesional de al menos tercer nivel,
demostrar conocimiento y experiencia directamente vinculados a
las actividades de la empresa y cumplir con las normativas propias
de la empresa a la cual se pretende representar.

Tal como indica el Art. 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas,

el Gerente General, como responsable de la administracion y
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gestion de la empresa publica, tendra los siguientes deberes y

atribuciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
empresa publica.

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa
aplicable, incluida las resoluciones emitidas por el Directorio [9].
Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio.
Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia
empresarial e informar al Directorio trimestralmente o cuando
sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion de
aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes,
proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados.
Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa
publica y los estados financieros.

Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan
General de Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto
General de la empresa publica.

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos 'y
formas previstos en la ley.

Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la
empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de

esta Ley.
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9) Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en
los procedimientos alternativos solucion de conflictos, de
conformidad con la ley y los montos establecidos por el
Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos procedimientos
alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que
sea materia transigible[9].

10)Designar al Gerente General Subrogante.

11)Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio.

12)Designar y remover a los administradores de las agencias y
unidades de negocios, de conformidad con la normativa
aplicable.

13)Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en
el numeral que antecede, respetando la normativa aplicable.

14)Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las
atribuciones de los administradores de agencias o unidades de
negocios, observando para el efecto las disposiciones de la
reglamentacion interna.

15)Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan
la venta de productos o servicios para atender las necesidades
de los usuarios en general y del mercado, para lo cual podra
establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de

negocio competitivas.
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16)Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su
delegado.

17)Actuar como secretario del Directorio.

18)Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y

las normas internas de cada empresa [9].

1.2.5 Gestidén del talento humano de Empresas Publicas.

Como se indica en el Art. 16 de Ley Organica de Empresas
Publicas, la gestion del talento humano de una empresa publica es
competencia del Gerente General 0 a quien le sea designada esta
tarea y como lo indica el Art. 17, sera el Directorio quien defina y
expida las normas internas de administracion del talento humano,
en las que se regularan los mecanismos de promocion, ascenso,
ingreso, vacaciones, remuneraciones y régimen disciplinario para el
talento humano de las empresas publicas.

Se denota que en funcion de los requerimientos de inclusion se
debera contar de al menos un cuatro por ciento de talento humano
con capacidades especiales acreditado por el Consejo Nacional de
discapacidades, dentro de toda empresa publica como lo estipula el
Art. 17 de la ley Organica de Empresas Publicas [9].

El talento humano gozara de todos los beneficios de ley como
afiliacion al seguro social, decimo, retiro voluntario e incluso el

derecho a huelga contemplado en el Numeral 15 del Art. 326 de la



24

Constitucion de la Republica, sin embargo por tratarse de una
empresa publica, el talento humano no sera participe de reparto de
utilidades ni excedentes resultantes de la gestion empresarial tal
como lo indica el Art. 25 de la Ley Organica de empresas Publicas,
en el cual indica que las utilidades no seran repartidas entre el

talento humano que trabaje en las empresas mixtas o publicas [9].

1.3 Ley Organica de Educacion Superior LOES.

La ley Organica de Educacion Superior indica en su Art. 1y 2 referentes a
su Ambito y Objeto, indica que tiene como finalidad definir los principios
que garanticen el derecho a la educacion superior de calidad que busque
cumplir con los parametros de excelencia, acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna, regulando el sistema de
educacion superior y a los organismos e instituciones que lo integran,
determinando derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales
y juridicas asi como las respectivas sanciones por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Constitucion del Ecuador y en la Ley
Organica de Educacion Superior.

La Educacion Superior tal como lo indica en el Art. 4 de la Ley Orgéanica
de Educacion Superior; es de caracter humanista, cultural y cientifica el
mismo que constituye un derecho de las personas y es un bien publico

social que en cumplimiento con la Constitucion de la Republica; no estara
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al servicio de intereses individuales ni corporativos sino mas bien
respondera al interés publico precautelando siempre el ejercicio efectivo
de igualdad de oportunidades, en funcion de los respectivos méritos, a fin

de que acceder a una formacion académica y profesional de excelencia.

1.3.1 Patrimonio y financiamiento de las instituciones de educacion
superior.

Las Instituciones del Sistema de Educacién Superior, como toda
institucidn poseen un patrimonio, éste por definicion es aquel
conformado por todos los bienes y obligaciones pertenecientes a la
institucion y que poseen contenido econdémico claramente marcado.
Tal como lo indica el Art. 20 de la Ley Organica de Educacion
Superior y en ejercicio plano de la autonomia responsable, el
patrimonio de las Instituciones del Sistema de Educacion Superior,
se constituye a partir de los beneficios obtenidos por su
participacion en actividades productivas de bienes y servicios,
siempre que tal participacién no persiga fines de lucro y que sea en
beneficio de la institucion [10].

Con respecto al financiamiento, segun lo establecido en el Art. 28,
las instituciones de educacién superior tienen la atribucion de crear
fuentes de ingresos complementarias para inversidbn en
investigacién, mejora de su capacidad académica, otorgamiento de

becas y ayudas econdémicas, con lo cual las instituciones de
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educacion superior podran gozar de los beneficios y exoneraciones
tributarias y arancelarias, vigentes en la ley para las instituciones
publicas siempre y cuando los ingresos sean destinados de manera

comprobada a los servicios antes mencionados [10].

1.3.2 Prohibicion de Competencia Desleal.

Para normar la actividad economica de las Instituciones de
Educacion Superior, la Ley Organica de Educacion Superior en su
Art. 39 establece que las Instituciones de Educacion Superior que
deseen realizar actividades comerciales, econémicas o productivas,
deberan crear personas juridicas independientes y distintas de la
institucion educativa; en el ejercicio de estas actividades no se
veran beneficiados de exoneraciones o exenciones tributarias
destinadas a las instituciones educativas, tampoco se podra hacer
uso de los servicios gratuitos de sus estudiantes, personal
administrativo o docentes. El trabajo o los servicios prestados por
estas personas deberan ser remunerados conforme a las
disposiciones legales que corresponden, también se establece que
toda relacion entre estas actividades comerciales y las practicas
académicas seran reglamentadas por el Consejo de Educacion
Superior [10].

Denotando que se prohibe expresamente la competencia desleal,

definiendo que para que las instituciones pertenecientes al sistema
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de educacion superior puedan realizar actividades comerciales que
generen ingresos complementarios, estas deberan por ley crear
personas juridicas diferentes tales como empresas publicas
independientes a la institucion, estableciendo también que la
empresa publica creada para éste fin, no se beneficiara ni gozara
de exoneraciones tributarias propias de las instituciones educativas
y tampoco le sera permitido utilizar los servicios gratuitos de sus
estudiantes, docentes o personal administrativo sin su respectiva

remuneracion.

1.4 Estatuto de la ESPOL
El Estatuto de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, declara
en su Art. 1, que la misma es una institucion de educacion superior,
persona juridica de derecho publico, sin fines de lucro, autbnoma en lo
académico, administrativo, financiero y organico. Se rige por las
disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Educacion Superior y su Reglamento General, por las del
Decreto Ejecutivo No. 1664 del 29 de octubre de 1958 mediante el cual se
creo la ESPOL, en lo que fueren aplicables, y por el mencionado Estatuto

junto con sus reglamentos [11].
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1.4.1 Patrimonio, financiamiento y Empresas Publicas.

En el ambito del derecho el concepto de patrimonio, ademas de
estar definido en funcién de los bienes, se le agrega a su definicion
los derechos y obligaciones de una persona, sea esta fisica o
juridica, que pueden ser exteriorizadas en valor monetario [12].

El patrimonio y financiamiento de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral esta constituido, de acuerdo al Art.6, por los beneficios
obtenidos de su participacion en actividades productivas de bienes
y Servicios, siempre que estas no persigan fines de lucro y que sean
en beneficio de la institucion. Se incluyen ademas los fondos
autogenerados por cursos, seminarios extracurriculares, programas
de posgrado, consultorias y prestacion de servicios. Cabe recalcar
gue los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos en las
personas juridicas que la ESPOL creare para realizar actividades
econdmicas, productivas o comerciales también forman parte del
patrimonio de la ESPOL.

El mencionado articulo ademas le otorga a la ESPOL, la potestad
para crear fuentes complementarias de ingresos para mejorar su
capacidad académica, invertir en la investigacion, otorgamiento de
becas y ayudas econdmicas, en formar doctores e investigadores,
programas de posgrado o en infraestructura.

Como se indica en el Art. 10 del Estatuto de la ESPOL, para realizar

actividades economicas, productivas o comerciales, la institucion
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debera crear personas juridicas de derecho publico o compafias de
comercio o economias mixtas, distintas e independientes de la
misma [11].

El Consejo Politécnico siendo el maximo d&rgano colegiado
académico superior de la Institucion tiene como fin el coordinar,
debatir y tomar decisiones que fortalezcan las politicas de la ESPOL
en general.

El Consejo Politécnico, de acuerdo al Art. 22, tiene la atribucion de
crear fundaciones, corporaciones, compaifias de economia mixta,
empresas publicas o mixtas, constituir consorcios, asociaciones,
alianzas estratégicas y cualquier otra persona juridica que permita

la Ley, siempre que sea a peticion fundamentada del rector(a) [11].



CAPITULO 2

ANALISIS DE LA DEMANDA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EN EL ECUADOR

Los servicios de telecomunicaciones que surgieron paralelos al desarrollo y
avance tecnoldgico hoy en dia se entienden como un conjunto de servicios
ofertados a sus respectivos usuarios mediante las crecientes redes de
Telecomunicaciones que en los ultimos afios han registrado extraordinarios
incrementos llegando al punto de lograr que diferentes servicios como
telefonia fija, movil y servicios de datos converjan en plataformas compatibles
y completamente funcionales.

Actualmente se ha logrado relacionar de manera proporcional el crecimiento
de un pais con el indice de penetracion y crecimiento de los diversos servicios
de telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, TIC, por lo tanto se requiere realizar un analisis estadistico de

los indices de penetracion en los diferentes servicios de telecomunicaciones
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qgue se ofrecen actualmente en el Ecuador para de esta manera brindar una
proyeccion a futuro sobre el potencial de crecimiento de los mismos e
identificar que sectores proporcionan oportunidades de mercado o requieren
especial atencion a fin de lograr llegar a mas ecuatorianos buscando mejorar
su calidad de vida y fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania; esto en cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017 [5].

Para el analisis a realizarse se usara el método de analisis estadistico, los
cuales se basaran en las proyecciones de crecimiento demografico
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, INEC, las
cifras y documentacion presentadas periddicamente por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, SENATEL, y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPERTEL, la misma que es un organismo autbnomo
encargado del control técnico de las telecomunicaciones del Ecuador, en
defensa de los intereses del estado y que se encarga de hacer un seguimiento
mensual a cada uno de los sectores que comprenden los servicios de

telecomunicaciones en el Ecuador.

2.1 Definicibn de la demanda insatisfecha de servicios de
telecomunicaciones.
Se puede definir como demanda insatisfecha a aquella demanda que no

ha sido cubierta en un segmento de mercado por diversas razones como
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problemas de precios, disponibilidad de productos o servicios, falta de
cobertura, etc. y que pueda ser cubierta de manera parcial o total, se
entiende también como la demanda en la cual el publico no ha logrado
acceder a un determinado producto o servicio y en todo caso si se logro
acceder al mismo, el consumidor no se siente satisfecho con él.

En el Ecuador hasta el afio 2011 se podia observar una marcada demanda
insatisfecha en cuanto al servicio de banda ancha de manera general lo
cual originé que las principales operadoras de telefonia movil buscaran
expandir agresivamente su cobertura de redes HSPA como una opcion
para sustentar el crecimiento futuro [13], esto sin embargo dio lugar a un
vertiginoso crecimiento en la penetracion de Servicio de Acceso a Internet
por acceso movil y telefonia movil, dejando notablemente desatendidos
otros sectores de mercado como el de telefonia fija de acceso inalambrico
y telefonia movil en sectores rurales o de dificil acceso, lo cual se traduce
a la actualidad en aproximadamente 337 parroquias sin cobertura de voz
y datos moviles con tecnologias 3 y 3.5G, lo que equivale a 674,246
habitantes es decir un 6.43% de la poblacion no cuenta con acceso a estos
servicios. Este escenario entre otros son los que se analizaran a lo largo
de este capitulo para lograr identificar cuales son esos sectores de
mercado que actualmente presentan una demanda insatisfecha de

servicios de telecomunicaciones.
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2.2 Clasificacion de los servicios de telecomunicaciones en Ecuador.
Es necesario separar la informacion que serd analizada tomando en
cuenta los tipos de servicios de telecomunicaciones que actualmente se
ofrecen en el Ecuador, los mismos que se encuentran debidamente
definidos, siendo estos:

Servicios finales de telecomunicaciones: son aquellos que
proporcionan la capacidad completa para la comunicacion entre
usuarios, Incluidas las funciones de equipo terminal y que
generalmente requieren elementos de conmutacion. Ejemplo: servicio
movil avanzado y telefonia mévil [14].

Servicios portadores: aquellos que proporcionan a terceros la
capacidad necesaria para la transmision de signos, sefales, datos,
imagenes y sonidos entre puntos de terminacion de una red definidos,
usando uno o0 mas segmentos de una red [14].

Servicios de valor agregado: Son aquellos que no siendo servicios
publicos y utilizando como soporte servicios portadores o servicios
finales de telecomunicacion, afiaden otras facilidades al servicio
soporte o0 satisfacen nuevas necesidades especificas de
telecomunicacion como acceder a informacion almacenada, enviar
informacion o realizar el tratamiento y recuperacién de informacion.

Ejemplo: Acceso a Internet [14].
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2.3 Andlisis del servicio de telefonia fija
Como se puede observar en la Figura 2.1, la telefonia fija en el Ecuador
se ha caracterizado por un crecimiento sostenido a lo largo de los afios y
de manera paralela a las proyecciones de crecimiento demografico del
INEC. Se observa una clara dominancia por parte de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, CNT, en el aprovisionamiento de éste
servicio de telecomunicaciones que a nivel nacional registra un indice de

penetracion aproximado del 15.24% al término del 2013.

TELEFONIA FUJA EN EL ECUADOR
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Fuente: Estadisticas de la SUPERTEL [15].

Figura 2.1: Desarrollo de la telefonia fija en el Ecuador 2008 — 2013.

A pesar de que Pichincha y Guayas son las provincias con el mayor
namero de abonados cubriendo solo entre estas dos provincias el 57.75%

del numero total de abonados, la provincia con el mayor indice de
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penetracion lo registra Galapagos con un 29.08% debiéndose esto a su
limitado desarrollo demogréafico y Los Rios registra el menor desarrollo
llegando apenas a un 5.05% a pesar de sus aproximadamente 841.767
habitantes denotando la necesidad de incrementar la penetracion del

servicio de telefonia fija en ciertas zonas del pais.

TELEFONIA FIJA EN ECUADOR POR EMPRESA - 2013
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Fuente: Estadisticas de la SUPERTEL [15].
Figura 2.2: indice de penetracion de telefonia fija en Ecuador por

operador 2013.

Entre las empresas proveedoras de éste servicio de telecomunicaciones
destacan CNT, ETAPA, ECUADORTELECOM, GRUPOCORIPAR S.A.,
GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR C.A., LINKOTEL
Y SETEL, donde existe un gran dominio de parte de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones durante los ultimos 6 afios.
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Figura 2.3: Abonados de telefonia fija en Ecuador por operador 2013.
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Basados en los datos estadisticos recopilados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPERTEL, se puede concluir que el servicio de
telefonia fija en el Ecuador ha tenido un desarrollo lento y sostenido que a
pesar de haber sido en la dltima década, uno de los sectores primarios de
generacion de ingresos en lo que a telecomunicaciones respecta; en la
actualidad su participacion ha sido desplazada por la contratacion de
servicios de telefonia mévil que es donde se focalizan actualmente las

oportunidades de mercado.

2.4 Andlisis de los servicios moviles avanzados (SMA)

Actualmente en Ecuador existen tres proveedores de servicio movil
avanzado, presentando estas un alto indice de aceptacién, entre las
cuales tenemos a CONECEL (Claro), OTECEL (Movistar) y CNT E.P.
(antes Alegro PCS), teniendo como resultado un total de 17°'541,754 lineas
Activas a nivel nacional, segun los datos estadisticos presentados por la
SENATEL en Diciembre del 2013.

OTECEL report6 5'148,308 lineas activas al término del afio 2013, lo que
corresponde al 29% del mercado de telefonia mavil.

Como lo indica la Figura 2.4, la empresa CONECEL (Claro) presenta al
termino del afio 2013, una cantidad de lineas activas de telefonia Movil
equivalente al 69% del mercado total, manteniendo su posicion dominante

a lo largo de los afos, posicion que se estima mantendra de acuerdo a las
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proyecciones de crecimiento registradas en las estadisticas publicadas
por la SENATEL.

La operadora CNT E.P. (Alegro PCS), empresa publica que es
administrada por el Estado a pesar de haber sido la primera en otorgarsele
licencia como Proveedor de servicio movil avanzado mediante tecnologia
4G/LTE e incursionar en el mercado en el afio 2004. Actualmente se ubica
como la tercera operadora de telefonia mévil del Ecuador debido a que ha
tenido una dura competencia en un mercado que se encontraba
practicamente repartido entre CONECEL y OTECEL, afectando esto en su
desarrollo permitiéndole a la actualidad contar con un indice de

penetracion de solo el 2%.

Servicio Movil Avanzado

Participacidn de Mercado

Fecha ce publicacion: Enero de 2074

TOTAL DE LINEAS ACTIVAS
17.541.754 MOVISTAR
CLARO, MOVISTAR, CNT LP 51 148!308
29%
£
~CNTE.P
362,560
CLARO 2%
12,030,886
69%
Informacion Actuaiizadz = dicienbre de 2013

Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.4: Distribuciéon de abonados de telefonia movil en el Ecuador -

2013.
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El servicio movil avanzado en el Ecuador ha presentado desde el 2002 un
crecimiento exponencial en cuanto al numero de abonados y a la

penetracion del mismo tal como se puede apreciar en la Figura 2.5.
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Fuente: Estadisticas de la SUPERTEL [15].
Figura 2.5: Crecimiento del servicio de telefonia moévil en el Ecuador

1994 - 2013.

Existe un notable dominio de parte de la empresa CONECEL (Claro)
desde su incursion en el pais en 1993 bajo el nombre de PORTA; dominio
que se ha afianzado a lo largo de los afios sin registrar recesiones e
incluso separandose notablemente de su principal competidora OTECEL
a partir del afio 2003 como se lo puede apreciar en la Figura 2.6; ésto se
debe principalmente a que la marca se posicioné de manera rapida como
lider en servicio e innovaciones tecnologicas, implementando por primera

vez en Ecuador el servicio de prepago, el e-mail movil, la tecnologia GSM,
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el servicio de envio y recepcion de mensajes escritos, la tecnologia EDGE,

la red 3G, 3.5G, el GSM/Turbo, y HSPA+, entre otros.

TELEFONIA MOVIL EN EL ECUADOR - USUARIOS POR
OPERADOR
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL[16].
Figura 2.6: Crecimiento del servicio de telefonia moévil en el Ecuador

1994 - 2013.

El servicio mévil avanzado, segun datos publicados por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, y en conjunto con las
proyecciones de crecimiento demografico en Ecuador, registra una
densidad nacional de lineas activas aproximada del 110.84% hasta
Noviembre del 2013; que a pesar de ser uno de los mas altos registrados
en Latinoamérica no refleja la realidad de un pais en el que éste indice te
penetracion se debe a que muchos usuarios tienen dos o hasta tres lineas
activas y en donde aun existen muchos sectores sin cobertura de telefonia

mouvil.
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2.5 Andlisis del servicio de valor agregado de acceso a Internet

Con la intencion de atender de manera adecuada a éste sector estratégico
y cumplir las metas planteadas en la Estrategia Ecuador Digital 2.0, el
MINTEL se encuentra ejecutando el Programa de Acceso Universal a las
TIC, el mismo que es la agrupacion de cuatro proyectos interrelacionados
de gran importancia para el desarrollo de las TIC en Ecuador, éstos son
los Infocentros, Internet para tod@s, Ecuador Digital y Plan Nacional de
banda ancha.

Programas que buscan promover el desarrollo social, econdémico,
solidario, cultural e inclusivo de la comunidad; los programas que se
encuentran en marcha buscan una mejora general en los indices NRI E
IDI que en el aflo 2013 ubicaron a Ecuador en los puestos 91 y 82,
respectivamente como se puede observar en la Figura 2.7.

Al ser el acceso a internet una herramienta indispensable en la actualidad,
presenta un alto indice de penetracion en la poblacidén ecuatoriana; en la
Figura 2.8 se puede apreciar como la mayor cantidad de abonados se
concentra en la provincias de Guayas y Pichincha con indices de
penetracion del 43.96% y 84.09%, respectivamente, ésto sin contar los
abonados que acceden a internet mediante la contratacion de servicios
moviles. La provincia de Los Rios presenta el indice mas bajo con un
14.33% a pesar de sus 841.767 habitantes segun los datos publicados por

la SENATEL.
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.8: indice de penetracion de acceso a internet en Ecuador por provincia - 2013.
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Se puede apreciar una marcada preferencia por la empresa publica CNT
E.P. para la contratacion de servicio de acceso a Internet a través de
acceso fijo, lo que se debe en gran parte al actual modelo de contratacion
de servicios a modo de paquete lo cual ha permitido que un usuario tenga
acceso con un mismo proveedor a servicios de telefonia fija, television y
acceso a Internet facilitando de esta manera la forma en que se contratan
estos servicios.

En cuanto al aprovisionamiento del servicio de valor agregado de Internet
a través de acceso fijo, la empresa CNT E.P. presenta un marcado
dominio con un 56.32% seguido por SURATEL con un 14.48%, proveedor
que en los ultimos afos ha cedido terreno en éste mercado tal como se
puede apreciar en la Figura 2.9.

Historicamente América Latina registraba hasta el afio 2008 una tasa de
penetracion muy baja, situacion que ha cambiado en los Ultimos afios y en
el caso de Ecuador llegando a un indice del 66.38% de penetracion del
servicio de acceso a Internet segun las estadisticas publicadas por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en conjunto con las
proyecciones de crecimiento demografico del Instituto Nacional de

Estadistica y Censo, INEC.
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].

Figura 2.9: Distribucién de usuarios del servicio de acceso a Internet por operador.
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A partir del afio 2011 se puede observar una clara tendencia por la
contratacion de operadoras moviles para la provision de Servicio de
Acceso a Internet, como se puede apreciar en la Figura 2.10.

Hasta el afilo 2009 existe un claro posicionamiento de la empresa
SURATEL con el 39.12% del total de usuarios que acceden a éste servicio,
como se observa en la Figura 2.11, sin embargo en los ultimos 5 afios se
puede ver que SURATEL ha perdido terreno de manera sostenida, frente
a la gestion de la CNT E.P. y de las operadoras méviles que como se
habia indicado anteriormente se han logrado posicionar en el mercado de
manera dominante gracias a la convergencia de sus servicios y a las
facilidades de acceso que estos operadores le permiten a sus usuarios
llegando a tal punto de que en el 2013, 3'789,154 de usuarios, lo hacen a

través de acceso movil lo que equivale a una penetracion del 24.02%.

Servicio de Valor Agregado de Internet

Participacidn de Mercado del Servicio de Internet 2 través de Accasa Mavil
Fecha de pub lcacidn: Diclembre 2043
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.10: Distribucién de usuarios de SMA por acceso Movil - 2013.
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2.5.1 Andlisis del servicio de acceso a internet por banda ancha
2.5.1.1 Situacién actual y definiciéon de banda ancha
La definicién de banda ancha para Ecuador fue establecida

de manera inicial en el documento “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion de Servicios
de Valor Agregado de Internet’, aprobado mediante
Resolucién 216-09-CONATEL-2009, por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, el 27 de Julio
de 2009 y modificado el 30 de Mayo del 2014 mediante la
Resolucion TEL-431-13-CONATEL 2014, en la cual se
define banda ancha como:

"Ancho de banda entregado a un usuario mediante una
velocidad de transmision de bajada (proveedor hacia
usuario) minima efectiva igual o superior a 1024 Kbps, en
conexion permanente, que permita el suministro combinado
de servicios de transmision de voz, datos y video de manera
simultanea.” [18].

La definicion de banda ancha establecida por la CONATEL
mediante la Resolucion TEL-431-13-CONATEL 2014, aun
no cumple con las necesidades reales de los usuarios en
Ecuador ni proporciona las bases suficientes para proveer
multiples servicios de calidad a través de un solo acceso de

Internet lo cual distorsiona los andlisis de penetracion de
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banda ancha publicados por la SENATEL debido a que los
analisis que se encuentran actualmente publicados en la
pagina de la SENATEL, fueron efectuados en base a la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009 que considera como
banda ancha a las conexiones de 256/128 Kbps [16].

La definicibn de banda ancha no ha sido homologada a
nivel global motivo por el cual cada region ha establecido
su propia definicion como se observa en la Tabla I; a pesar
de las diferencias registradas en cada pais en cuanto a qué
velocidad de conexion deberia establecerse como banda
ancha, se debe considerar que una meta realista para
América Latina seria alcanzar una velocidad minima de
bajada de 2 Mbps al 2015, meta que ya ha sido establecida
en el Plan de banda ancha de Costa Rica y que es
consistente con los parametros de acceso y uso, para
lograr satisfacer las necesidades de los usuarios que usan
Internet para capturar informacion, descargar videos
eventualmente, acceder a servicios publicos y comunicarse

a traveés de redes sociales [19].



Tabla I: Banda ancha en otro pais/organismo.
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Pais/Organismo Definicion de Banda Ancha
Infraestructura de red fiable, capaz de ofrecer diversos
uIT servicios convergentes a través de un acceso de alta

capacidad con una combinacion de tecnologias.

Brasil: Ministerio de Comunicaciones

El acceso al flujo del trafico que permita a los
consumidores individuales o corporativos, fijos o
maviles, disfrutar con calidad un conjunto de servicios y
aplicaciones de voz, datos y video.

Canada: Radio-Television and
Telecomunications Commission

1.5 Mbps en el Dowlink, incluye Cablemodem, ADSLy
Banda Ancha Mavil.

Colombia: Comision de Regulacion

1024 Kbps en el Downlink y 512 Kbps en el Uplink
(Velocidad Efectiva), ya sea para Banda Ancha alambrica
o inalambrica.

Ecuador: Consejo Nacional de
Telecomunicaciones

Ancho de banda proporcionado a un usuario mediante
una velocidad de transmision de bajada (proveedor
hacia usuario) minima efectiva igual o superior a 1024
Kbps, en conexion permanente, que permita la
transmision combinada y simultdnea de voz, datos y
video

Estados Unidos: Federal
Communications Commission

4 Mbps en Downlink y 1 Mbps en Uplink.

India: Telecom Regulatory Authority

512 Kbps en ele Downlink y 256 Kbps en el Uplink,
incluye Banda Ancha alambrica o inalambrica.

Fuente: Informacion obtenida de las organizaciones listadas.

Se puede observar que a pesar de existir un buen indice de

penetracion de éste servicio en Ecuador, el actual grado de

comparticion refleja un servicio de acceso a Internet con

limitantes en cuanto al ancho de banda dedicado para cada

usuario, alcanzando picos de 141.33 Kbps por abonado tal

como se puede apreciar en la Figura 2.12.
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Servicio de Valor Agregado de Internet
Conexion Internacional

Fecha de publicacién: DiclemEra 2043

141.33

22,65

ADONADOS D INTCRNCT kopsfa LELARIOS DL INTLRNLT Kopsfu | ADITANTLE CCUADOR Kbosih

Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].

Figura 2.12: Niumero de Kbps por Usuario y Abonado en Ecuador 2013.

Debido al limitado ancho de banda promedio al que los
usuarios tienen acceso, se establece en la Estrategia
Ecuador Digital 2.0, el Plan Nacional de banda ancha el
mismo que tiene entre sus metas para el 2015, incrementar
la cantidad de hogares ecuatorianos con acceso a banda
ancha y para el 2017 alcanzar al menos una penetracion
del 75% de la poblacidon ecuatoriana con acceso a banda
ancha, con el objetivo de garantizar el acceso a Internet de
banda ancha con especial énfasis en los sectores menos
atendidos buscando que esta se convierta en una

herramienta de Erradicacion de inequidad y un Mecanismo
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de transformacion social, econdémica y productiva en

beneficio de los ecuatorianos [20].

Banda ancha fija

Segun las estadisticas publicadas en la pagina oficial de la
SENATEL, el servicio de acceso a internet, mediante
conexiones de lo que en Ecuador se consideraba banda
ancha hasta Junio del 2014 (256 Kbps), presenta un indice
de penetracion del 41.5% con una distribucion de usuarios
con mayor concentracion en las provincias de Guayas y

Pichincha como se observa la Tabla Il.



Tabla Il: Usuarios de Internet de Banda Ancha por acceso fijo.
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Servicio de Valor Agregado de Internet

gi?:arlns de Internet por Ancho de Banda a través de Acceso /\\g\ SenATEL
Fecha de publicacion: Diciembre 2013

BANDA
PROVINCIA ESTRECHA BANDA ANCHA

AZUAY 278,706 59 504 219,202
BOLIVAR 51,645 690 50,955
CANAR 68 451 2117 66,334
CARCHI 45 009 985 44 024
CHIMBORAZO 191,188 861 190,327
COTOPAXI 130,983 588 130,394
EL ORO 205,954 768 205,186
ESMERALDAS 115,566 2,746 112,820
GALAPAGOS 20910 293 20617
GUAYAS 1,742,488 9,978 1,732,511
IMBABURA 149,840 873 148,967
LOJA 158,082 5,334 152,151
LOS RIOS 120,634 g7 119,763
MANABI 284,602 3,93 280,671
MORONA SANTIAGO 49,683 886 48,787
NAFPO 50,852 515 50,337
ORELLANA 48,676 108 48,570
PASTAZA 50,208 283 49 925
FICHINCHA 2,384.325 31,11 2353154
SANTA ELENA 73,853 162 73,691
SANTO DOMINGO 141,379 725 140,654
SUCUMBIOS 50,804 347 50,457
TUNGURAHUA 236,380 1,583 234,807
ZAMORA CHINCHIPE 32,674 791 31,883
TOTAL 6,682,903 126,106 | 6,556,797

Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].

A pesar de presentarse con un relativamente buen indice
de penetracion, el acceso a Internet de banda ancha por
medio fijo, adn se encuentra muy lejos de satisfacer las
necesidades reales de los usuarios, principalmente porque
estos indices de penetracion han sido calculados en base a
la definicion de banda ancha planteada en el 2009 por la

CONATEL [21].
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De la presentacion oficial realizada sobre el Plan Nacional
de banda ancha en el Tercer Foro de Estrategia Ecuador
Digital 2.0 se pudo extraer informacién acorde a la actual
definicibn de banda ancha, en la que considerando
conexiones de 1 Mbps en Downlink, se puede apreciar que
a inicios del 2013 tenemos un indice de penetracion de
banda ancha fija del 2.06% como se puede apreciar en la

Tabla lll.

Tabla lll: Usuarios y abonados de banda ancha fija (472012)

Provincia Porcentaje de Usuarios Abonados = Abonados de Banda Usuarios de Banda
la Poblacion de Internet  a Internet  Ancha en Hogar (%) Ancha Fija >=1Mbps
Nacional (%) (%) (%)

Guayas 25,23 % 38,92% 5,84 % 577 % 3,62%
Pichincha 17,83 % 81,83 % 12,03 % 11,41 % 513%
Los Rios 5,38 % 9.94 % 1,71 % 1,87 % 0,18 %
Azuay 4,23 % 33,94 % 8,26 % 519 % 1,51 %
Ofees; 46,63 % 24,03% | 3,50% 3,44 % 0,32 %
Provincias

Ecuador 100 % 37,83% 579 % 545 % 2,06 %

Fuente: MINTEL (2013 p. 19) [19].

Lo que implica que para lograr cumplir las metas
planteadas para el 2015 mostradas en la Tabla IV, se
requerird del despliegue de un aproximado de 957,000
accesos fijos de banda ancha, lo que corresponde a un

123% de los accesos actualmente instalados y a finales del
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2017 de lograrse alcanzar la penetracion del 20% de la

poblacion.

Tabla IV: Proyeccion de indice de penetracion de banda ancha fija 2011-

2017
Penctracicn de ,
: = 419% | 521% | 622% 7.18% 11.01 % 150 % 20.0%
conexiones fijas
Numero de Accesos Fijos | 618.920 | 776.093 | 943865 | 1.113.281 [ 1795132 | 2.402706 | 3.256.151

Fuente: MINTEL (2013 p. 57) [19].

Se puede observar en la Figura 2.13 el desarrollo que ha
registrado Ecuador en cuanto a la penetracion de banda
ancha Fija frente a otros paises de Sudamérica pero cabe
indicar que en esta Figura no se consideran las diferencias
en las velocidades de conexion de banda ancha de cada
pais de Sudamérica que en la mayoria de los casos
registran definiciones de banda ancha superiores a los 256
Kbps, velocidad que era considerada como banda ancha

en Ecuador hasta Mayo del 2014.
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Figura 2.13: América Latina: Penetracion por habitantes de banda ancha fija 2000 - 2011.
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La proyeccion de crecimiento con la que se planea cumplir
hasta el 2017 en funcién de cubrir la actual y futura
demanda de acceso a internet de banda ancha generara
interesantes oportunidades de mercado para las empresas
de telecomunicaciones que tengan la capacidad de proveer
éste servicio principalmente debido a que las redes para
soportar la demanda futura atiin no han sido implementadas
como es el caso de las redes FTTH que actualmente se
encuentran en una etapa temprana de implementacion por
parte de CNT E.P. y que de momento solo es ofrecida como
servicio por la empresa NetLife. La proyeccion planteada
en el Plan de banda ancha para los servicios de acceso a
internet a través de acceso fijo también tendra una
contribucion positiva en la economia ecuatoriana segun el
analisis de la OECD, donde se especifica que aumentar en
un 1% la velocidad promedio de bajada resulta en un

aumento del 0.02% de la tasa de crecimiento del PIB [19].



58

2.5.1.3 Banda ancha movil

El mercado de acceso a internet moévil ha sido uno de los
gue mayor demanda y crecimiento ha tenido en los ultimos
afios debido principalmente al aumento de teléfonos
inteligentes y al acelerado crecimiento de los SMA en
Ecuador; actualmente las operadoras moviles OTECEL,
CONECEL Y CNT E.P., pueden proveer conexiones con
velocidades iguales y superiores a los 1Mbps en Downlink,
llegando a registrar un indice de penetracion en el servicio
de acceso a Internet a través de acceso movil del 24.02%
al término del 2013, sin embargo en cumplimiento con los
requerimientos minimos que se desea alcanzar en el Plan
Nacional de banda ancha para el 2017, se podria decir que
de momento solo la operadora CNT E.P. esta facultada a
proporcionar servicio de banda ancha movil gracias a la
asignacion de Bandas de frecuencia 4G/LTE realizada el
12 de Diciembre del 2012, mediante Resolucion TEL-804-
29-CONATEL-2012.

La tecnologia LTE es definida como la evolucion de la
norma 3GPP UMTS y se basa en OFDM para el Downlink
y en SC-FDMA para el Uplink con lo que logra estructurar
redes de comunicacidon moévil de alto rendimiento que

permite incluso operar en frecuencias de tecnologias 2G y
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3G, gracias a su escalabilidad y flexibilidad; la tecnologia
LTE tiene la capacidad de soportar velocidades de
navegacion hasta 10 veces mayores que las de una red
HSPA+ o 3G y actualmente es comercializada unicamente
por la operadora CNT E.P. gracias a las asignacion de los
bloques G - G, H—-H" e | -1 en la banda de frecuencia
de 700 MHz y los bloquesA-A,B-B,C-C'yD-D’ para
las frecuencias AWS 1700/2100 MHz segun la

segmentacion de que se indica en la Figura 2.14.
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Fuente: CONATEL (Resolucién TEL-804-29-CONATEL p. 5) [22].
Figura 2.14: Segmentacion de bandas 4G/LTE en Ecuador.

En cuanto a la situacion de mercado actual del servicio de
acceso a Internet movil se puede observar un significativo

distanciamiento entre la operadora OTECEL y CONECEL,
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estableciendo al término del 2013 un mercado dominado
por la operadora CONECEL con un total de 2'508,554
usuarios equivalente al 66.2% del mercado total. El indice
de penetracion de éste servicio a nivel nacional es del

24.02%, tal como se puede observar en la Figura 2.15.
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.15: indice de penetracion de Servicio Movil Avanzado de acceso a Internet.
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El indice de penetracion planeado para el servicio de
acceso a Internet movil de banda ancha para el 2015,
considerando 1Mbps en Downlink y segun el Plan Nacional
de banda ancha, sera del 39%.

Alcanzar esta meta implicara que se desplieguen
aproximadamente 3'295,300 accesos de banda ancha para
el 2015, lo que se traduce en un incremento del 116% del
numero de accesos que existen actualmente tal como se
puede observar en la Tabla V.

El crecimiento y la demanda que se prevé éste despliegue
generara, también manifiesta un punto de cambio en la
tecnologia que se usara para proveer servicios de banda
ancha movil, sustituyendo los accesos 2G y 3G por los
AG/LTE [19] en las zonas urbanas y principales ciudades

de Ecuador.



Tabla V: Usuarios de SMA Internet Movil por operadora.
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Servicios Movil Avanzado
Internet Movil

Fecha de publicacian: Enero de 2014
Tzz;;::;gs DENSIDAD
MOVISTAR INTERNET
INTERNET MOV
MOVIL

2009 90,019 112,303 10,520 212,842 1.52%
2010 1,086,567 193 357 42 930 1,322,854 9.31%
2011 1,104,845 329,576 78,686 1,513,107 10.25%
2012 1,731,966 1,420,528 147,986 3,300,480 21.26%
Dec-13 2 508,554 1,116,225 164,375 3,789,154 24.02%

Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].

Las metas planteadas también se traducen en una notable
mejora en cuanto a la penetracion de éste servicio ya que
a nivel nacional existen 337 parroquias sin cobertura, lo que
equivale a 674,246 habitantes, (6.43% de la poblacion), que
no tienen cobertura de voz y datos méviles con tecnologias

3y 3.5G como se aprecia en la Figura 2.16.



64

s. .
%“- s %
e . )

Parroquas Cobertura 3 y 3.5G

‘ Parroquias sin Cobertura 3 y 3.5G

Fuente: Armijos (2013 p. 12)[23].
Figura 2.16: Cobertura de acceso a Internet Movil por parroquia.

Ante la baja penetracion en las zonas rurales de éste
servicio, desde hace varios afios la CNT E.P. ha
implementado varios proyectos que buscan llegar a mas
ecuatorianos mediante la tecnologia CDMA 450, tecnologia
gue nace como una solucién especificamente orientada
para las zonas rurales, planteando la posibilidad de usar
tecnologia CDMA 2000 en bandas de frecuencias de 450
MHz.

CDMA 450 presenta varias caracteristicas que la vuelven
atractiva para implementaciones del tipo rural, entre las

cuales sobresale como principal ventaja, que con una sola
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estacion base y sin obstaculos, se podria llegar a cubrir
hasta 80 Km, como se puede observar en la Tabla VI, lo
cual se debe a la gran propagacion que posee, facilitando
de esta manera la implementacion de una red CDMA 450

ya que necesitaria menos nodos que con otras tecnologias.

Tabla VI: Cuadro comparativo de cobertura entre diferentes

frecuencias.

COBERTURAS TEORICAS DE LAS CELDAS
Frecuencia Radio de celda Area de Celda Celdas necesarias para
(MHz) (Km) (Km) coberturas equivalentes
450 48.9 7521 1
850 294 2712 2.8
1900 183 583 13.6
2500 10 312 241

Fuente: Superintendecia de Telecomunicaciones [24].

A pesar de que CMDA 2000 es utilizado en los servicios de
telefonia maovil, la tecnologia CDMA 450 se crea como una
forma de llevar comunicaciones de banda ancha movil a las
zonas mas alejadas ya que al lograr combinar la eficiencia
espectral, velocidades de transmision de banda ancha
movil, alta capacidad de voz, menor latencia y calidad de
servicio (QoS) que ofrece CDMA2000, con la enorme
cobertura que provee el uso de la banda de 450 MHz; la
tecnologia CDMA 450 ofrece una solucién idonea para

cubrir las 337 parroquias que actualmente no tienen
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cobertura de los servicios de banda ancha movil [23], lo que
se traduce en atractivas oportunidades de mercado en
estos sectores, que aun se encuentran desatendidos por
las principales operadoras.

Actualmente solo las Empresas Publicas CNT E.P. y
ETAPA E.P. tienen asignado ancho de banda para proveer
servicios mediante el uso de CDMA 450 gracias a la
asignacion de las bandas de 9.95 MHz para CNT E.P. y
12.225 MHz para ETAPA E.P.

La empresa ETAPA E.P. provee servicios basados en
CDMA 450 unicamente en la provincia de Azuay con un
total de 12 radio bases implementadas para dicho fin
mientras que la empresa CNT E.P. ha instalado hasta junio
del 2013 un total de 167 radio bases distribuidas en cada
una de las provincias del Ecuador tal como se observa en
la Figura 2.17, poniendo especial énfasis en llegar a las
zonas mas alejadas de las provincias del Azuay,
Chimborazo, Esmeraldas, Loja, Manabi, Morona Santiago
y Zamora Chinchipe donde se concentra mas del 50% de

las radio bases instaladas por ambas operadoras.
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Telefonia Fija Inalambrica -
Comparacién anual de radioba: CDMA450 por provincia A

]

Fecha de Publicacion: 23 de junio de 2013

B CNTEP ®ETAPAEP =
)

Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.17: Cantidad de radio bases CDMA 450 por provinciay por

operadora.

La empresa CNT E.P. actualmente se encuentra
ejecutando la tercera fase de su Red de
Telecomunicaciones rurales CDMA 450 con la que ha
implementado 192,551 lineas telefonicas y 28,366 puertos
de internet, logrando llegar a 3,500 poblaciones rurales
beneficiando a mas de 800,000 ecuatorianos con las tres
fases que se han ejecutado desde el 2008, como se puede

observar en la Tabla VII.



Tabla VII: Fases de ejecucion de la CNT E.P. para su red CDMA 450.

ESTADO
FIN

COBERTURA 257 poblaciones 1,005 poblaciones 2,238 poblaciones

68

FASE | FASE Il FASE Il
En operacion En operacion En ejecucion
2008 2009 2013

124,551
20,000 usuarios 48,000 usuarios usuarios voz
CAPACIDAD voz voz 28,366 usuarios
internet
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas 2013 del MINTEL.

Del total de terminales que soportan CDMA 450 que la CNT
E.P. ha otorgado, un 0.3% ha sido destinado para
terminales de uso publico, un 1.2% para uso comercial, un
14.3% para uso social y un 84.2% para uso residencial.
Logrando de esta manera cubrir zonas del territorio
ecuatoriano que debido a las condiciones geograficas de
dificil acceso, no contaban con servicios de telefonia fija o
acceso a internet [25].

La Figura 2.18 muestra los sectores rurales que hasta
diciembre del 2013 cuentan con servicios de telefonia fija
inalambrica y acceso a internet gracias a la ejecucion de la
tercera fase de la Red de Telecomunicaciones Rurales
CDMA 450, emprendida por la empresa CNT E.P. con una

inversion total de USD 38 millones.
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Figura 2.18: Cobertura de CDMA 450 en Ecuador — 2013.

2.6 Analisis de los servicios portadores
El servicio portador en Ecuador hasta el afio 2008 registraba menos del
13.68% del total actual de abonados de éste servicio hasta Diciembre del
2013, denotando asi el sostenido crecimiento que ha tenido el mercado de
servicios portadores de telecomunicaciones en el Ecuador; crecimiento
gue se ha caracterizado por un marcado dominio por parte de la empresas
CNT E.P. (en ese entonces Andinatel y Pacifictel) y SURATEL, siendo esta
ultima la principal compafiia proveedora de éste tipo de servicio y una de
las primeras en obtener una concesion hace ya mas de 14 afos; sin

embargo al establecerse CNT E.P., SURATEL se ha visto desplazada en
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el mercado cerrando el 2013 con un 17.33% de los usuarios totales frente

a un 62.05% de CNT E.P. tal como se aprecia en la Figura 2.19.
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.19: Distribucién del mercado del servicio portador en Ecuador
2013.

A partir del 2008 los servicios portadores en el Ecuador han tenido un
crecimiento sostenido y con excelentes ingresos totales como se observa
en la Figura 2.20; demostrando el por qué éste se ha convertido durante
afios en un buen negocio para las 22 empresas que actualmente se
encuentran dedicadas a brindar éste servicio de telecomunicaciones,
llegando a registrar en 2013 crecimientos de hasta el 731% en el nimero

de usuarios y del 612% en el nimero de enlaces respecto al 2008 [26].
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Fecha de Publicacion: 20 de Enero del 2014
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Fuente: Estadisticas de la Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].

Figura 2.20: Ingresos totales del servicio portador en Ecuador 2008 -
2013.

A pesar de su prometedor crecimiento el servicio portador en el Ecuador
registra en los ultimos cinco afios una notable tendencia hacia el sector
publico; teniendo éste ultimo como firme representante a CNT E.P. con un
claro dominio de éste mercado llegando a cerrar el 2013 con un 62.05%
del total de usuarios de los servicios portadores, separandose cada vez
mas de sus principales competidores SURATEL y ECUADORTELECOM

como se aprecia en la Figura 2.21.
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Fuente: Biblioteca Virtual de la SENATEL [16].
Figura 2.21: Distribucién de mercado del servicio portador en Ecuador 2009 - 2013.
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2.7 Conclusiones del analisis

El andlisis realizado en concordancia con los datos publicados por la
SENATEL, refleja un mercado de servicio mévil avanzado que se podria
pensar cubierto, con un alto indice de penetracion y muy pocos sectores
con oportunidades de mercado para nuevos proveedores, sin embargo no
se logra reflejar la realidad de la situacion del servicio en el pais ya que a
pesar de tener un 110% de indice de penetracion, aun existe una gran
cantidad de sectores sin cobertura y en la mayoria de los casos un mismo
usuario hace uso de dos o hasta tres lineas activas lo que se traduce en
un mayor indice de penetracion pero no en una adecuada cobertura a nivel
nacional.

La telefonia mévil en Ecuador ha tenido un crecimiento acelerado en los
altimos afos llegando a superar toda expectativa planteada en éste
mercado en afos anteriores, lo cual ha logrado ubicar a Ecuador como
uno de los paises Latino Americanos con mayor demanda de servicio
movil avanzado pero aun asi con significativos problemas de cobertura.
Se pudo observar también que el servicio de acceso a Internet a través de
acceso fijo, presenta las mayores concentraciones de abonados en las
provincias de Pichincha y Guayas con indices de penetracion
relativamente buenos, sin embargo en la mayoria de las demas provincias
los indices de penetracion establecen un potencial mercado en éste

servicio, principalmente por tratarse de zonas rurales o de sectores en los
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cuales no tienen cobertura las principales empresas proveedoras del
servicio.

En el servicio de acceso a Internet por medio movil, se puede observar
que las principales provincias se encuentra mayoritariamente cubiertas
por las operadoras moviles privadas que brindan sus servicios en el pais
mediante el uso de tecnologias 3G y 3.5G, pero que aun no cuentan con
la asignacion de bandas de frecuencias necesarias para el uso de
tecnologias 4G, por lo que el sector publico presenta en éste sentido una
gran ventaja ya que de momento solo la operadora CNT E.P. esta en
capacidad de brindar servicios de acceso a internet de banda ancha; en
cuanto a las zonas rurales podemos ver que existe un notado abandono
de aproximadamente 337 parroquias que no cuentan con cobertura de
tecnologias de tercera generacion y por lo cual la operadora CNT E.P ha
emprendido proyectos basados en el uso de tecnologia CDMA 450
buscando llegar a un mayor nimero de ecuatorianos; estos proyectos han
sido ejecutados por parte de la CNT E.P. como una forma de pago del
impuesto al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, (FODETEL),
el mismo que es equivalente al 1% de los ingresos facturados y percibidos.
Debido a lo mencionado, el servicio de acceso a Internet de banda ancha
movil para zonas rurales, podria representar una oportunidad inmediata
de mercado para una empresa de telecomunicaciones que planee iniciar

sus labores dentro del pais.
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Referente al servicio de acceso fijjo de banda ancha, se puede apreciar
que éste presenta caracteristicas de interés y futuro crecimiento tal como
se indica en el plan de banda ancha que es parte de la Estrategia Ecuador
Digital 2.0, en el cual se busca establecer condiciones propicias de
mercado generando oferta y demanda, atendiendo los sectores educativo,
productivo, econdmico, hogares y los vulnerables que requieren impulso
como el agropecuario, con el objetivo de lograr alcanzar para el 2017 que
al menos el 75% de la poblacion ecuatoriana tenga acceso a internet de
banda ancha, lo que originard la necesidad de contar con una
infraestructura del tipo FTTH capaz de soportar la futura demanda de
banda ancha Fija a nivel nacional.

Se denota también que los servicios portadores han tenido un incremento
bastante notorio en los ultimos afios, lo cual ha generado altos ingresos y
ha establecido un mercado atractivo para las empresas de
telecomunicaciones.

En cuanto a los servicios de telefonia fija se puede apreciar un solido
dominio de parte de CNT E.P. y que debido al limitado crecimiento y la
poca proyeccion que éste mercado ha registrado en los ultimos afios, ha
ocasionado que el servicio de telefonia mévil ocupe un gran porcentaje de
un mercado de telefonia fija desatendido, ocasionando que los usuarios
se vean obligados a optar por servicios de telefonia movil a pesar de tener

que pagar tarifas mayores; esto debido a una ineficiente infraestructura de
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telefonia fija en zonas donde esta tecnologia aun no tiene una adecuada
cobertura. El servicio de telefonia fija aun presenta indices de penetracion
considerablemente bajos en los sector rurales y urbano marginales lo cual
presenta una llamativa oportunidad de mercado para la implementacion de
tecnologias orientadas a brindar cobertura en zonas rurales como es el
caso de CDMA 450 que no solamente provee excelentes caracteristicas
para comunicaciones de voz, sino que también tiene capacidad de
soportar trasmision de datos de banda ancha, en cumplimiento con la
necesidad de lograr un pais con mejores indices de acceso a las TIC.

Luego del analisis realizado se puede apreciar que nos encontramos frente
a mercados considerablemente cubiertos como es el caso de la telefonia
movil y acceso a internet a través de acceso movil para las principales
provincias del pais, los cuales no representan oportunidades inmediatas
para una nueva empresa de telecomunicaciones. Pero al mismo tiempo se
pudo identificar sectores crecientes y atractivos como es el caso de los
servicios portadores que en los Ultimos afios ha mantenido constante el
namero de empresas que proveen éste servicio. Y por ultimo estan los
servicios de banda ancha Fijo FTTH, los servicios de telefonia fija
inalambrica y acceso a Internet Moévil en zonas rurales; los cuales
identifican mercados desatendidos y que presentan atractivas
oportunidades econdémicas para nuevas empresas de

telecomunicaciones.
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En conclusion, los mercados potenciales que se han podido identificar
gracias al analisis realizado tenemos los servicios portadores, servicio de
acceso a Internet a través de acceso Fijo FTTH, servicio de telefonia fija
inalambrica para zonas rurales y servicio de acceso a Internet movil para

zonas rurales.



CAPITULO 3

EMPRESAS PUBLICAS CREADAS EN LA ESPOL

3.1 Objeto social de las Empresas Publicas creadas en la ESPOL

3.1.1 ESPOL-TECH E.P.
La Empresa Publica “ESPOL-TECH E.P.”, creada por la ESPOL

mediante Resolucion 11-06-169 del Consejo Politécnico el 14 de
junio del 2011, tiene por objeto ofrecer asesorias, consultorias,
control, administracién, la prestacion de servicios en el manejo
financiero, gerencia y fiscalizacion de toda clase de proyectos, sean
de inversion, investigacion cientifica, desarrollo y transferencia de
tecnologia, asi como también proyectos educativos, cursos de
entrenamiento y seminarios. Ademas se dedica a la inversion,
control social, estudios y disefios e investigaciones, a impulsar
programas y proyectos de saneamiento ambiental, de conservacion
del medio ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales

en armonia con el interés social.
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3.1.2 ESPOLGAS E.P.
La Empresa Publica “ESPOLGAS E.P.”, creada por la ESPOL

mediante Resolucion 10-12-153 del Consejo Politécnico el 3 de
diciembre del 2010, tiene por objeto la produccion,
comercializacion, transporte y distribucién de combustibles liquidos,
gas natural y de gas licuado de petroleo; la importacion y
exportacion de gas natural y de gas licuado de petroleo; la
industrializacion del gas licuado y gas natural, asi como su
utilizacion para la transportacion publica y privada; la generacion,
compra, y venta de energia eléctrica de fuentes alternativas de gas
natural y de gas licuado de petrdleo; la exploracion, explotacion,
almacenamiento, refinacion, transporte, compra, venta Yy
distribucion de hidrocarburos o sus derivados.

Puede realizar labores de ingenieria, asesoria, construccion,
mantenimiento, fiscalizacion, fabricacion y consultoria relacionados
con la actividad hidrocarburifera en la exploracion, explotacion,
desarrollo y produccion de hidrocarburos; labores de asesoria,
consultoria y capacitacion en temas administrativos y de gestion
relacionados con su actividad.

Esta en capacidad de disefar, construir, operar y dar mantenimiento
a gasoductos publicos o privados, oleoductos, poliductos, plantas
de almacenamiento, envase, llenado, estaciones de licuacion,

gasificacion o compresion y en forma general las actividades
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relacionadas con la comercializacion de hidrocarburos o sus
derivados.

Puede asumir la representacion de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras en el desarrollo o ejecucién de obras de
ingenieria o en la distribucion, comercializacion y venta de

productos, equipos, materiales y servicios.

3.1.3 Empresa Publica de Radio, Television y Prensa ESPOL E.P.
La “Empresa Publica de Radio, Television y Prensa ESPOL E.P.”,

creada por la ESPOL mediante Resolucion 10-12-367 del Consejo
Politécnico el 14 de diciembre del 2010, tiene por objeto la
administracion, operacion y mantenimiento del servicio publico de
radiodifusion, television y prensa en cualquier modalidad y medio
audiovisual; la creacion, produccion y postproduccion de programas
de radio y television. Puede también el realizar todo tipo de
actividades periodisticas, todo tipo de labores en el arte de imprimir
y grabar y toda clase de actividades informativas y publicitarias;
venta al por mayor y menor de las ediciones de diarios que edite y
servicios publicitarios que preste o realice por cuenta propia o de
terceros; la litografia, la tipografia y la edicion de libros, revistas y
publicaciones en general, asi como la importacion y exportacion de
equipos de imprenta y papeleria en general. Ademas, puede

celebrar convenios nacionales o0 internacionales sobre
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programacion y produccion de radio, television y prensa, tales
como, contratos de coproduccion, intercambio de programacion,

asistencia técnica y financiera.

3.1.4 HIDROESPOL E.P.
La Empresa Publica “HIDROESPOL E.P.”, creada por la ESPOL

mediante Resolucion 10-01-020 del Consejo Politécnico el 14 de
diciembre del 2010, tiene por objeto la generacién, compra, venta
de energia eléctrica y de fuentes alternativas o renovables, la
operacion de centrales de generacion de energia eléctrica y de
fuentes alternativas o renovables; la participacion en concesiones,
obtencion de permisos y licencias para la prestacion de servicios de
energia eléctrica; la realizacion de estudios de proyectos;
consultoria en materia de energia eléctrica; intervencion en la
compra, venta, negociacion, importacion, exportacion, reparacion
de productos para el mantenimiento, mejoramiento o reparacion de

los bienes relacionados con su objeto.

3.1.5 TRANSESPOL E.P.
La Empresa Publica “TRANSESPOL E.P.”, creada por la ESPOL

mediante Resolucién 10-03-062 del Consejo Politécnico el 2 de
marzo del 2010, tiene como objeto la prestacion de servicio publico

de transporte urbano a los estudiantes, profesores, empleados y
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funcionarios de la ESPOL, dentro de todo el territorio ecuatoriano e
incluso fuera del mismo, pero enfocandose en el canton Guayaquil.
Posee la potestad de suscribir contratos o convenios tales como
alianzas estratégicas, asociacién, consorcios u otros similares.
Tiene capacidad para celebrar toda clase de actos y contratos;
puede contratar préstamos, recibir créditos y beneficiarse de las
garantias concedidas por el Estado para el financiamiento en

proyectos de inversion.

3.1.6 CONDUESPOL E.P.
La Empresa Publica “CONDUESPOL E.P.”, creada por la ESPOL

mediante Resolucion 11-06-143 del Consejo Politécnico el 7 de
junio del 2011, tiene como objeto la formacion y adiestramiento de
los conductores profesionales u choferes para la obtencion de
licencias categoria Al, C1, C, D1, D, E1, E; la formacion y
adiestramiento a los conductores no profesionales; la realizacién de
cursos y seminarios de actualizacion vial, técnica y legal para canje
de licencias; efectuar actividades que fomenten la excelencia de los
servicios de transporte; realizar actividades y programas de
educacion y seguridad vial, realizar actividades -culturales y
educativas relacionadas con el transito; dictar cursos para la
recuperacion de puntos en las licencias de conducir; dictar cursos

de certificacion de técnicos en seguridad vial y formacion de
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instructores de conduccion; realizar inversiones en infraestructura
para capacitacion, areas de instruccion practica, vehiculos para
instruccion  préactica, talleres  mecanicos, equipamiento,
instrumentos, mobiliarios y materiales didacticos; efectuar
revisiones técnico - mecanicas y de emision de gases de los
vehiculos automotores; prestar y contratar servicios de asesoria en
temas relacionados al transporte terrestre y seguridad vial;
representar a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras en la distribucidon, comercializacion y venta de
productos, equipos, materiales y servicios relacionados con su

objeto social detallado en el presente articulo.

3.1.7 CAPACITA-ESPOL E.P.
La Empresa Publica “CAPACITA-ESPOL E.P.”, creada por la

ESPOL mediante Resolucion 11-07-219 del Consejo Politécnico el
14 de julio del 2011, tiene como objeto capacitar a los estudiantes
de segundo nivel y bachilleres que deseen prepararse para su
ingreso a las Instituciones del sistema de educacion superior, del
pais o del exterior; capacitar a los estudiantes que necesiten
nivelacion en materias basicas del bachillerato; nivelacion y
actualizacion de conocimientos de docentes; capacitar y nivelar
estudiantes inscritos en programas internacionales de bachillerato;

disefiar, estructurar y realizar programas de capacitacion y de
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educacion no formal que obedezcan a factores de demanda de los
sectores empresarial, industrial, gubernamental, ONG’s y de la
sociedad civil; dictar cursos de certificacion en distintas areas, tales
como: tecnologias, redes de comunicaciones, calidad,
construccion, seguros, procesos de manufactura; prestar servicios
relacionados con la enseflanza de idiomas, incluyendo
traducciones; capacitar en areas relacionadas con las disciplinas
artisticas y la cultura en general; capacitar personal en areas

técnicas y de gestion.

3.1.8 INVENTIO-ESPOL E.P.

La Empresa Publica de Innovacion y Comercializacion de la
Investigacion “INVENTIO-ESPOL E.P.”, creada por la ESPOL
mediante Resolucion 11-07-222 del Consejo Politécnico el 14 de
julio del 2011, tiene como objeto la creacion de canales para la
comercializacion, comparticion de conocimiento, tecnologia,
talento humano, capacitacién y desarrollo de proyectos con el
Centro de Tecnologias de Informacion, y demas centros de
investigacion o unidades académicas de la ESPOL; buscar
fondos, inversion o candidatos para licenciamientos de bienes
intangibles, monitoreo de necesidades en la industria, fomentar y
encaminar iniciativas de investigacion aplicada, pre-incubacion

de negocios, produccion, estudios de factibilidad, disefios



industriales y de procesos; firmar acuerdos; ofertar productos y
servicios; fomentar la inversion de capital de riesgo en
emprendimientos; y, contratar servicios de manufactura y disefio
industrial para dichos emprendimientos; administrar, crear,
impulsar programas, servicios, eventos y proyectos que fomenten
la comunicacion proactiva y colaboracion entre la academia,
industria y Estado, prestar servicio en el manejo financiero,
gerencia y fiscalizacion de toda clase de proyectos, sean éstos
de inversion, investigacion cientifica, desarrollo y transferencia de
tecnologia, asi como también proyectos educativos, cursos de
entrenamiento y seminarios; podra dedicarse a inversion, control
social, estudios y disefios e investigaciones; propender al
desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir convenios y
acuerdos con personas naturales o juridicas, organismos e
instituciones, nacionales o internacionales, o participar con éstos
en el cumplimiento de planes y programas de investigacion y
otros; suscribir todo tipo de acuerdos, contratos, convenios,
negocios, y operaciones con personas naturales o juridicas,
organismos e instituciones, nacionales o internacionales, o
participar con éstos en el cumplimiento de planes, proyectos,

programas de investigacion y otras actividades acordes con el
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objeto de la empresa. Podra, suscribir contratos o convenios tales

como alianzas estratégicas, asociacion, consorcios.

3.1.9 ESPOLTEL S.A.

La empresa ESPOLTEL S.A. como su nombre lo indica, no es
una Empresa Publica, sino que se mantiene como una sociedad
anonima propiedad de la ESPOL, enfoca sus actividades en el
area de las Telecomunicaciones e integracion de soluciones
tecnoldgicas corporativas y a la actualidad lleva mas de 15 afios
en el mercado.

Entre su cartera de servicios y productos estan el proveer
servicios de Internet Corporativo, Networking, Seguridad
Electronica, Venta de Hardware, Domadtica y Automatizacion,

Estructuras Metalicas y Respaldo y Seguridad Electrénica [27].
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3.2 Situacion actual de las Empresas Publicas creadas en la ESPOL

3.2.1 Empresas activas
3.2.1.1 ESPOL-TECH E.P.
Durante la Administracion de ESPOL-TECH E.P. periodo

2013, se han firmado treinta y cinco contratos para la
realizacibn de programas y proyectos a instituciones
publicas y privadas, estos son ejecutados por las distintas
unidades, facultades y centros de ESPOL, segun se
requiera. Se pueden resumir estos programas y proyectos
en tres grupos: académico - capacitacion, consultoria, y
servicios técnicos especializados. La mayoria de estos
programas Yy proyectos han finalizado su ejecucion,
mientras que los faltantes se concluiran durante los
periodos 2014 y 2015. Los contratos firmados con las
instituciones han permitido a la empresa obtener
$694,096.11 por concepto de servicios académicos o de
capacitacion,  $2'418,761.16 por consultorias vy
$1'685,259.15 por servicios técnicos especializados,
obteniendo un total de $4'798,116.42 como puede

observarse en la Tabla VIII [28].



Tabla VIII: Resumen de los valores obtenidos por tipo de servicio
ESPOL-TECH E.P.
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Detalle No. Valor del Contrato
Capacitacion - Académicos 12 $ 694.096,11
Consultorias 14 $2418.761,16
Serwr:l.os., Técnicos 9 $ 1.685.259.15
Especializados

TOTALES| 35 $4798.116,42

Fuente: Informe de Rendicidon de Cuentas ESPOL-TECH 2013 (2014 p.7 Tabla 1) [28].

3.2.1.2 TRANSESPOL E.P.

Con respecto a la Empresa Publica TRANSESPOL E.P.,
ésta obtiene sus ingresos del servicio de transporte publico
orientado al estudiantado politécnico a traves de las
diferentes rutas disefiadas por la empresa durante los
periodos académicos y vacacionales, equivalente a
$281,861.50 lo que representa el 50.01% de los ingresos.
El 49.01% de los ingresos, equivalente a $282,825.44,
proviene de servicios contratados por particulares. EI 0.01%
de los ingresos, equivalente a $44.75, son no
operacionales, tal como se puede observar en la Figura 3.1

[29].



O Servicio de transporte

B Servicios contratados

ONo Operacionales

Fuente: TRANSESPOL E.P. (2012 p. 3 Figura 1) [29].
Figura 3.1: Resumen de ingresos de TRANSESPOL E.P.

3.2.1.3 INVENTIO-ESPOL E.P.
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Durante el periodo 2013, INVENTIO-ESPOL E.P. se ha

dedicado a la ejecucion de proyectos los creados

previamente junto con Freaky Creations, Litigium e Ideas y

Tecnologia, esto sin descuidar la prestacién de servicios en

conjunto con el Centro de Tecnologias de Informacion de

ESPOL. Dentro de los servicios que presta estan

Computacion en la nube, Manejo financiero, Consultoria,

Desarrollo de Software.

En lo que tiene que ver a la prestacién de servicios de

computacion en la nube, la empresa renovo el 100% de sus

contratos e incrementd la facturacion de clientes como el

Instituto de Altos Estudios Nacionales, Targetsoft y

Quantumbit quienes buscaron incrementar su capacidad

instalada. Tanto la prestacion de servicios como otras

actividades ordinarias le equivalen a la empresa un ingreso

de $379,391.07.
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Con respecto al manejo financiero, suscribié un acuerdo de
gestion de fondos con el proyecto LATIin de libros
colaborativos. Bajo eéste  acuerdo, INVENTIO-
ESPOL E.P. administra los pagos y distribucion de
presupuesto del proyecto a nivel latinoamericano.

En actividades de consultoria y desarrollo de software se
ejecutaron proyectos con la Secretaria Nacional de Gestion
de la Politica y el Consejo de Educacion Superior. También,
realizaron un estudio para la certificacion del centro de
cémputo de ESPOL bajo el estandar TIER-3. Este estudio
dicta los fondos requeridos, requerimientos técnicos y plan

de trabajo para ejecutar la certificacion [30].

3.2.1.4 CONDUESPOL E.P.
La empresa publica CONDUESPOL E.P. se financia a

través de los rubros obtenidos por la venta de servicios de
capacitacion orientados a los conductores del parque
automotor ecuatoriano. Actualmente va dirigido a aquellos
conductores que deseen obtener licencia C y C1, ademas
de proyectos direccionados en esa linea.

Para el periodo de julio 2013 a diciembre 2013, se cont6
con los ingresos recaudados de la cuarta promocion de

aspirantes a conductores profesionales, conformada por
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1,200 alumnos, que representan el 44% del total de los
ingresos por venta de bienes y servicios(cursos de
capacitacibn en la instituciébn) correspondiente a
$865,483.89 dolares americanos [31]. Estos ingresos se
complementan con cursos de capacitacion fuera del
domicilio de la escuela, obteniéndose por éste concepto
$1'101,524.96 doblares americanos.[33]. En total por
ingresos se obtuvieron $1'967,008.85.

Considerando el Plan Estratégico aprobado para la
Institucidon, se realizaron varios programas y actividades
sociales durante éste periodo, para ello se llevo a cabo la
Semana de Educacion Vial de la Promocion IV dirigida a la
sociedad y una casa abierta por Invitacion del Ministerio de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial en la
Semana de la Seguridad Vial 2013. Se publicaron folletos y
material de concientizacion vial elaborados por los

estudiantes para la Semana de Seguridad Vial.

3.2.1.5 Empresa Publica de Radio, Televisién y Prensa ESPOL

E.P.

La Empresa Publica de Radio, Television y Prensa ESPOL

E.P. se encuentra actualmente administrando el canal UHF
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ESPOL TV, ubicado en Ancon; sin embargo, no se registra

actividad comercial.

3.2.1.6 ESPOLTEL S.A.
La Empresa ESPOLTEL S.A. ha mantenido una notable

actividad comercial en lo que va del 2014, ya que ha
registrado varios contratos principalmente para ser
implementados dentro de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral ESPOL, los mismos que hasta el 29 de
septiembre del 2014 suman un monto total de $ 306,923.00.

Tal como se indica en la Tabla IX.



Tabla IX: Contratos adjudicados por la ESPOL a ESPOLTEL S.A. en 2014

# de Contrato

Descripcion

Adjudicacion

Monto

044-2014

ADQUISICION, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y TOTAL
OPERATIVIDAD DE 50 ACCESS POINT, CON SUS RESPECTIVOS
INTERFACES DE PODER Y SOPORTE TECNICO PARA LA COBERTURA WI-
FI EN LAS AULAS DEL CAMPUS GUSTAVO GALINDO VELASCO.

17 de Julio 2014

S 93,338.00

049-2014

ADQUISICION DEL SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR PARA EL
PARQUEADERO DEL BLOQUE 32-B Y SISTEMA DE CAMARAS DE
SEGURIDAD PARA LABORATORIOS Y PLAZOLETA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SQCIALES Y HUMINISTICAS (FCSH) PARA LA FCSH.

28 de Julio 2014

S 24,213.00

052-2014

ACTUALIZACION DE VERSION DEL SISTEMA DE A CENTRAL
TELEFONICA DE ESPOL, ADQUISICION DE 8 (OCHO) MODULOS,
TARJETAS DE TREINTA'Y DOS INTERFACES ANALOGICAS CADA UNAY
TREINTA Y DOS UNIDADES FISICAS PARA TELEFONIA IP

1 de Agosto 2014

S 67,864.00

059-2014

CONTRATACION DE LA ADQUISICION DE DOS EQUIPOS FIREWALL DE
REDES CONFIGURADOS EN ALTA DISPONIBILIDAD PARA EL CENTRO DE
DATOS DE ESPOL.

15 de Agosto 2014

$ 117,818.00

071-2014

INSTALACION DE FIBRA OPTICA DESDE EL TANQUE DE RESERVORIO DE
AGUA HASTA EL RECTORADO.

29 de septiembre 2014

$  3,690.00

Fuente: Web Transparencia ESPOL [32].

TOTAL

$ 306,923.00
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3.2.2 Empresas inactivas
La empresa publica HIDROESPOL E.P, ha tenido a su cargo

proyectos tales como la interconexion eléctrica, la creacion de una
subestacion en la ESPOL, la canalizacion para un cable de Fibra
Optica TELCONET- GLOBAL CROSSING, la Illuminacion
PARCON, el proyecto solar ESPOL y el proyecto Caluma. Todos
estos proyectos han sido implementados entre los afios 2010 y
2011, con excepcion del proyecto Caluma, del cual solo se realizo
la factibilidad del proyecto [33].

Con respecto a las empresas ESPOLGAS E.P. y CAPACITA-
ESPOL E.P., la primera no registra estar realizando en la actualidad
proyectos u prestacion de servicios, mientras que la ultima se
encuentra disuelta segun Resolucion 12-03-110 del Consejo

Politécnico del 30 de marzo del 2012 [34].



CAPITULO 4

ANALISIS FODA Y PLAN DE NEGOCIO REFERENCIAL DE LA EMPRESA

PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ESPOL — TELESPOL E.P.

4.1 Analisis FODA
Con la finalidad de realizar un analisis sobre la factibilidad de crear una
Empresa Publica de Telecomunicaciones en la ESPOL, se procede a
elaborar un analisis FODA para identificar las fortalezas, potenciales
oportunidades de mercado originados por el actual crecimiento de la
demanda de servicios de telecomunicaciones en el Ecuador, debilidades
gue debera atender principalmente por ser una empresa nueva frente a
empresas con segmentos de mercado establecidos y las amenazas
generadas principalmente por la expansion de las principales operadores
hacia los sectores de mercado actualmente desatendidos a los que apunta
el modelo de negocio inicial de la nueva Empresa Publica de

Telecomunicaciones.
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4.1.1 Fortalezas.

Por tratarse de una empresa nueva es de gran importancia contar
de manera inicial con el recurso humano adecuado, ya que la
verdadera importancia de los recursos humanos de toda la empresa
se encuentra en su habilidad para responder favorablemente y con
voluntad a los objetivos de la misma.

Esto requiere que el personal adecuado, con la combinacion
correcta de conocimientos y habilidades, se encuentre en el lugar y
en el momento adecuado para desempefiar el trabajo necesario y
al contar de manera cercana con un conjunto selecto de futuros y
actuales profesionales. Se considera que la nueva empresa de
telecomunicaciones tendra como una de sus fortalezas la
disposicion de capital humano altamente capacitado y cualificado.
Cabe indicar que segun el Art. 39 de la Ley Organica de Educacion
Superior, las Empresas Publicas creadas en las Instituciones de
Educacion Superior, no podran hacer uso gratuito de sus
estudiantes, docentes o personal administrativo [10], por lo tanto en
cumplimiento con esta ley se generaran nuevas plazas de trabajo,
creando la oportunidad de atraer y motivar al capital humano
necesario para la nueva Empresa Publica.

Otra fortaleza registrada es la exoneracion del pago de regalias,
impuestos o tributos por el uso de espacio publico, aéreo estatal,

regional provincial o0 municipal para la colocacion de estructuras,
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postes o tendido de redes, lo cual disminuye significativamente los
costos y tiempo necesarios para la implementacion de las redes que
requeriria la Empresa Publica de servicios de telecomunicaciones
de la ESPOL “TELESPOL E.P.” para brindar sus servicios, tal como
se indica en el Art. 41 de la LOEP[9].

De manera adicional se podra contar con preferencia sobre
empresas del sector privado para el manejo del sector estratégico
de telecomunicaciones, ya que el Estado tendra la responsabilidad
de gestionar los sectores estratégicos a través de sus Empresas
Publicas tal como se indica en el Art. 15 de la Constitucion del
Ecuador [2], lo que a su vez le permitird a la Empresa Publica de
servicios de telecomunicaciones de la ESPOL “TELESPOL E.P.”
aspirar a acceder a bandas de frecuencia para la prestacion de
servicios de telefonia movil y CDMA 450.

Por ultimo tenemos que el financiamiento inicial sera provisto por la
ESPOL tal como se indica en el Capitulo segundo de Resolucion de
Creacion de Empresas Publicas de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral, lo cual representa una fortaleza desde el punto de vista
econdmico ya que esto elimina la necesidad de buscar

financiamiento externo o crediticio para poder iniciar labores.
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4.1.2 Oportunidades.

Se ha logrado identificar, gracias al analisis realizado en capitulos
anteriores, varios sectores de mercado que representan
oportunidades para la nueva empresa de telecomunicaciones. Entre
los sectores identificados tenemos, los servicios portadores, el cual
en la actualidad es un mercado bastante atractivo gracias a los altos
ingresos y crecimiento registrados en los dltimos afos, a pesar de
que el nimero de empresas que proveen éste servicio no se ha
incrementado. Tenemos también el servicio de acceso a Internet de
banda ancha a través de acceso fijo, el mismo que a pesar de tener
altos indices de penetracion en las principales provincias del pais
registra un notable descuido en zonas rurales y provincias de menor
concentracion poblacional; y por ultimo el mercado de servicio de
telefonia fija que registra bajos indices de penetracion en zonas
rurales, siendo éstos los principales sectores que registran
oportunidades de mercado ademas de la existente demanda
insatisfecha en algunos de estos como es el caso del acceso a
Internet de banda ancha que incluso es uno de los puntos de gestion
dentro del Plan Nacional de banda ancha tal como se puede

observar en la Figura 4.1.
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Fuente: MINTEL, Valdivezo (2013 p. 12) [20].

Figura 4.1: Usuarios de Internet Vs. abonados de banda ancha fija.

Esta demanda insatisfecha se debe también a la falta de oferta
existente a nivel parroquial donde se puede evidenciar un claro
abandono ya que en la actualidad existen aproximadamente 588
parroquias que no cuentan con una oferta comercial del servicio de
acceso a Internet y solo 14 cuentan con la infraestructura capaz de

soportar conexiones de alta velocidad tal como indica la Figura 4.2.
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156 Parroquias 87 Parroquias solo

solo oferta movil operador publico
9% POP 4% poP

588 Parroqums.sm 459 parroquias tiene
oferta comercial oferta social con

11% POP infocentros o escuelas
conectadas

Fuente: Armijos (2013 p. 10) [23].
Figura 4.2: Cobertura nacional a nivel parroquial del servicio de acceso

a Internet.

Una de las tecnologias a las que se esta migrando con la finalidad
de proveer la infraestructura necesaria para brindar al usuario un
mejor acceso a servicios multimedia combinando television,
telefonia fija y acceso a Internet de banda ancha son las llamadas

redes FTTH.

4.1.2.1 Implementacion de redes FTTH.
Esta tecnologia nace como la solucién a la probleméatica de

poder ofrecer multiples servicios bajo un mismo soporte

fisico a diferencia de otras redes de telecomunicaciones
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donde los servicios viajan bajo protocolos de transmision
distintos, comunmente denominados Triple Pack.

Las ventajas de implementar redes FTTH radica en que
éstas son capaces de soportar la futura demanda de ancho
de banda que se prevé tener en 2017 en concordancia con
el Plan Nacional de Banda Ancha, las redes FFTH se
consideran como redes a prueba de tecnologias futuras y
gue al mismo tiempo tiene la capacidad para soportar los
servicios multimedia que se ofrecen actualmente.

Las redes FTTH son basicamente sistemas de Fibra Optica
gue llegan hasta los usuarios con una arquitectura que se
esta transformando en una realidad con cerca de 8 millones
de usuarios a nivel global hasta finales del 2011, ésto
debido principalmente a que la tasa de demanda de los
usuarios esta llegando a cifras expresadas en Gigabits,
tanto en los requerimientos de acceso a internet de banda
ancha asi como en la Television de alta definicion que cada
dia es mas comun, motivo por el cual se esta volviendo en
un estandar de la industria.

Estas demandas de parte de los usuarios se traducen en
presion para los operadores por un mayor ancho de banda;

en respuesta a esta problematica se visualiza una
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considerable implementacion de redes FTTH dentro del
pais, lo cual generara grandes oportunidades en el mercado
de Acceso a Internet de banda ancha ya que por tratarse de
un sistema nuevo, basado en componentes opticos, se
requerira de una inversion inicial considerable en la

implementacion de las mismas.

4.1.2.2 Implementacién de redes CDMA 450.

Al poseer una clara ventaja en cuanto a propagacion de
sefal, las redes basadas en tecnologia CDMA 450
requieren un menor numero de radio bases para cubrir una
determinada area geogréafica, comparado con otras
tecnologias existentes como se puede ver en la Figura 4.3,
lo que se traduce en ventajas respecto a los costos

necesarios para infraestructura e implementacion.

Frecuencias 450MHE SO0ra00MHz 18M1.8GHz
ars 1 ~3x =13x

Fuente: International 450 Association (2012 p. 6 Figura 2) [35].
Figura 4.3: BTS Necesarios para cubrir areas idénticas a diferentes

bandas de frecuencia con CDMA 2000.
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La tecnologia CDMA 450 permite el aprovisionamiento de
telefonia béasica al igual que otros servicios moviles
avanzados, es decir que implementar una red CDMA 450
en zonas rurales nos permitir4 proveer servicios de acceso
a Internet de banda ancha y telefonia, tanto para hogares
como para estaciones remotas en zonas de dificil acceso.
Como se pudo observar en el andlisis realizado en capitulos
anteriores; actualmente existen aproximadamente 337
parroquias sin cobertura de tecnologias 3G y 3.5G, lo que
equivale al 6.43% de la poblacién ecuatoriana; ante la
necesidad de cubrir éste segmento desatendido de
potenciales usuarios, se generan atractivas oportunidades
de mercado que de la mano de una tecnologia idénea para
implementaciones rurales y de los relativamente bajos
costos, necesarios para su implementacion; establecen un
escenario interesante para las empresas de
telecomunicaciones que deseen proporcionar servicios de
telefonia fija y acceso a Internet para sectores rurales que
de momento estan siendo desatendidos.

Adicional al manejo de las oportunidades identificadas
dentro de los sectores estratégicos de telecomunicaciones,

también se podra desempefiar funciones en el
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aprovisionamiento de servicios complementarios de
telecomunicaciones necesarios para la implementacion de
redes CDMA 450 en los diversos sectores en los que estos

registran oportunidades de negocio.

4.1.2.3 Servicios de ingenieria y complementarios de
telecomunicaciones.

Entiéndase por  servicios  complementarios de
telecomunicaciones a la venta y alquiler de equipos,
sistemas e infraestructura de computacion y redes, asi
como las asesorias y consultorias en proyectos de
telecomunicaciones, y a los servicios de ingenieria al
disefio, integracién, instalaciébn y puesta en marcha de
redes de telecomunicaciones, sistemas de deteccidén y
extincion de incendio, telefonia, CCTV basado en IP,
deteccion de intrusion, control de acceso, cableado
estructurado e instalaciones eléctricas y electrénicas en
general; necesarios para la correcta implementacion de un
proyecto en cumplimiento con las normas internacionales
establecidas para cada uno de estos subsistemas.

Dentro del entorno en el cual se desempefian la mayoria de
las empresas de telecomunicaciones en Ecuador, estos

servicios y la capacidad técnica de proveerlos son una
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pieza fundamental del portafolio de servicios con el que
debe contar una empresa de telecomunicaciones si se
pretende aprovechar al maximo las oportunidades que
actualmente se estan generando con la inversion en la
contratacion de obras para infraestructura de educacion,
seguridad, entre otros.

La demanda de estos servicios define un mercado bastante
competitivo en el cual es requisito indispensable el avalar el
conocimiento técnico y teodrico mediante las diversas
certificaciones que proveen las marcas fabricantes como
Cisco, HP, Siemon, Bosch entre otros, lo cual requiere
inversion en capacitacion continua del personal técnico.
Adicional a lo mencionado existen areas complementarias
gue pueden representar oportunidades para una nueva
empresa de telecomunicaciones como lo son la creacion,
desarrollo y aplicacion de software, importacion vy
exportacion de equipos de computacion, brindar servicios y
soluciones como contratista y el suministro, soporte técnico,
mantenimiento y supervision de redes y sistemas de

telecomunicaciones.
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4.1.3 Debilidades.

Una de la principales debilidades de una nueva empresa de
telecomunicaciones es precisamente eso, el ser una nueva
empresa tratando de captar usuarios en sectores de mercado
fuertemente dominados por las principales operadoras Claro y
Movistar, gracias a sus permanentes campafas publicitarias y la
reduccion de tarifas que en los ultimos afos se han registrado de

manera general tal como se puede observar en las Tablas X y XI.

Tabla X: Tarifas de telefonia movil de acuerdo al destino de llamada.

TARIFA PCR MINUTO SIN IMPUESTOS ($/min)
NOMBRE
OPERADORA | onian | LLAMADASA LL‘“STA;:“ LLAMADAS A
LA MISMA OPERADORA TELEFONOS | OBSERVACIONES
OPERADORA MOVIL > FUOS
Tarifa
Diferenciada 0.08 022 012 | Disporible para toda nueva activacion
CNT Kid 0.16 0.16 016
Multiplan
Frepago 0.08 022 012 | Disporible para toda nueva activacion
CNTEP Plan

Promocional Es un producto exzlusiva para los
i Eeneficiarios del Bono de Desarrollo
Companerito 0.04 0.00 008( Humano
Ciudad del Flan Prepago Preactivado Ciudad del
Milenio 0.04 015 015| Milenio (Pafiacocha, Cuyabeno)
Reygular 0.16 022 016

CONECEL S.A Aplica para clientes Presago Amigo Kity

(CLARO) Multidestino 0.18 0.18 018 | Amigo Chip

Tip Frepago
Flus Il 0.16 0.22 016
Multicalor 015 n1s nis

OIECEL S.A. Movistar 0.08 0.23 023

(MOVISTAR)
3x1 atodos 0.18 0.18 018

Fara nimeros no registrados el valor por

Frepago 10 010 0.10 010 minutoes 0.15

Fuente: Servicio de control tarifario de la SUPERTEL [36].
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Tabla XI: Reduccion de tarifas promedio de Internet fijo residencial.

TARIFAS PROMEDIO DE INTERNET FIJO RESIDENCIAL
TARIFAS
PLANES TARIFARIOS TARIFAS | TARIFAS
PORVELOCIDAD | COMPARTICION |, 5 (UsD)|2013 (USD) 1{‘:2::: FENDENCA
500 Kbps - 1 Mops a1 23,91 29,80 24,59  |DECREMENTO DE 5,21 USD
1 Mbps - 2 Mbps a1 33,79 36,32 28,48 |DECREMENTO DE 7,84 USD
2 Mbps - 5 Mbps a1 48,66 52,26 40,97 |DECREMENTO DE 11,29 USD

Fuente: Portal web de la SUPERTEL [37].

La fuerte competencia por parte de las principales Operadoras en
conjunto con la reduccién de tarifas, baja cuota de mercado y
facturacion inicial que tendra la Empresa Publica de Servicios de
Telecomunicaciones de la ESPOL “TELESPOL E.P.”, ocasionara
que el tiempo de retorno de inversién se alargue, por lo que
resultara de vital importancia el captar a la mayor cantidad de
usuarios en el menor tiempo posible para lograr alcanzar un punto
de estabilizacion econémico necesario para la empresa.

Otra debilidad registrada es la falta de una red propia para brindar
servicios de telecomunicaciones, ya que a pesar de los beneficios
arancelarios en cuanto a la implementacion de redes y al capital
inicial provisto por la ESPOL, se tendria un considerable tiempo
muerto hasta que se logre desplegar la red necesaria e incluso se
podria llegar a necesitar de la contratacion de servicios portadores
para poder proveer de manera inicial los servicios de la Empresa
Plblica de Servicios de Telecomunicaciones de la ESPOL

“TELESPOL E.P.”
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4.1.4 Amenazas.

Como se indico en la seccion de Oportunidades del analisis FODA,
uno de los sectores de mercado a los que se apunta con la nueva
empresa de telecomunicaciones de la ESPOL, son los sectores
actualmente desatendidos por las principales operadoras entre los
gue constan los servicios de acceso a Internet de banda ancha y
telefonia fija por acceso inalambrico para las zonas rurales
haciendo uso de redes basadas en CDMA 450, es por eso gque se
identifica como una potencial amenaza los planes de expansion de
parte de Claro y Movistar con el fin de cubrir estos sectores de
mercado con redes del tipo 3G.

Se considera también que las agresivas campafas publicitarias y
promocionales de parte de las operadoras privadas para la
obtencion de nuevos abonados en conjunto con el reconocimiento
y actual posicionamiento de mercado con el que gozan, se convierta
en un impedimento para la nueva Empresa Publica de Servicios de
Telecomunicaciones de la ESPOL “TELESPOL E.P.” en caso de
que las operadoras privadas opten por enfocarse en esto grupos de
mercado a los cuales se apunta.

Debido a que CNT es la Unica con asignacion de frecuencias para
CDMA 450 con cobertura nacional, se considera como amenaza a
la posibilidad de no obtener la asignacion del espectro radioeléctrico

necesario para brindar servicios basados en CDMA 450.



4.1.5 Matriz FODA

Fortalezas

Disposicién de talento humano cualificado.

Facilidad de financiamiento Inicial, Capital inicial
provisto por la ESPOL mediante Resolucion de
creacion de Empresa Publica.

Exoneracion de pago de regalias impuestos o
tributos por para la colocacién de estructuras,
postes o tendido de redes.

Preferencia para el manejo de sectores estratégicos
de Telecomunicaciones.

Oportunidades

Crecimiento rapido y sostenido de la demanda de mercado.
Mercados Atractivos: Servicios Portadores.
Aprovechar los mercados desatendidos por las principales
operadoras como Telefonia e Internet Fijo en Zonas Rurales.
Implementacién de Redes FTTH.
Nuevas necesidades de comunicaciones de empresas que a su
vez generan nuevas actividades basadas en comunicaciones
como tele compra, teletrabajo y tele presencia.

= Servicios de Ingenieria y Complementarios de
Telecomunicaciones.

Debilidades

» Ser nueva empresa distribuidora en el mercado.

* No disponer de una Red Propia por lo que se
necesitara alquilarla de manera inicial.

* Reducciones de tarifas por fuerte competencia que
en conjunto con Cuota de mercado y facturacién
reducidas inicialmente, incrementara el Tiempo de
Retorno de Inversion.

Amenazas

= Competencia muy agresiva por parte de las principales
operadoras para la obtencion de nuevos abonados.

- No asignacion de las frecuencias de radio necesarias para

proveer los servicios de Telecomunicaciones deseados.
= Reconocimiento y posicionamiento de otras empresas
competidoras.
= Expansién de las principales operadoras a sectores
rurales actualmente desatendidos.

Figura 4.4: Matriz de analisis FODA para la creacion de la empresa publica de Servicios de
Telecomunicaciones de la ESPOL “TELESPOL E.P.”
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4.2 Beneficios
La creacion de una Empresa Publica de Telecomunicaciones por parte de
la ESPOL presenta grandes beneficios para la institucion, sus estudiantes
y la sociedad en general. Estos beneficios se pueden resumir en beneficios

para la institucién y generacion de plazas de trabajo.

4.2.1 Beneficios para la institucion

De acuerdo al Art. 39 de la Ley Organica de Empresas Publicas, los
excedentes generados por las empresas publicas, se regiran de
acuerdo a los principios y normas previstos en el Art. 315 de la
Constitucion de la Republica, donde se indica que los excedentes
gue no fueren reinvertidos en las mismas empresas, subsidiarias o
asociadas, seran transferidos al Presupuesto General del Estado,
con excepcion de los excedentes generados por gobiernos
autonomos descentralizados que segun se establece en el Art. 292
de la Constitucion de la Republica, seran considerados recursos
propios que se integraran directamente al presupuesto del gobierno
autonomo descentralizado correspondiente; con éste antecedente
y en cumplimiento del Art. 5 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, donde se establece que las empresas publicas creadas
por universidades se someteran a lo estipulado para empresas
publicas creadas por gobiernos autbnomos descentralizados; se

puede concluir que los excedentes generados por las Empresas
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Publicas que fueren creadas por universidades, seran considerados
recursos pertenecientes a dicha Institucion.

Ademas por Resolucién del Consejo Politécnico, se modificaron
todos los Estatutos de las Empresas Publicas creadas por la
ESPOL a fin de incluir el siguiente texto: “Los excedentes que no
fueran invertidos o reinvertidos, se consideraran recursos propios
gue se integraran directamente al presupuesto de la ESPOL”.

Este escenario resulta favorable para la ESPOL ya que estos
excedentes generados pueden ser utilizados en el financiamiento
de investigaciones, proyectos y obras de infraestructura que la
ESPOL contraiga. Entre los mas importantes proyectos universitario
que requieren financiamiento se encuentra el Parque del
Conocimiento PARCON-ESPOL, junto con centros de investigacion
asociados, estos son: el Centro de Tecnologias de Informacion CTI,
el Centro de Investigaciones Biotecnologicas CIBE, el Centro del
Aguay el Desarrollo Sostenible CADS, el Centro de Nanotecnologia
CIDNA, el Centro de Energias Renovables y Alternativas CERA, el
Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de Sistemas
Computacionales CIDIS [38]. Los centros de investigacion que
actualmente se encuentran desarrollando proyectos e
investigacion, ademas de tener claras lineas de investigacion a

futuro que requieren financiamiento son CIBE, CTly CIDIS. El CIBE
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tiene propuestas lineas de investigacion propuestas para los
proximos afios son las siguientes: Bioestadistica - Bioinformatica,
Biologia Molecular, Bioproductos, Cultivo de Tejidos, Fitopatologia
- Microbiologia, Técnicas Agricolas [39]. Requieren financiamiento
para construccion de laboratorios de investigacion y equipamiento,
invernaderos, materiales y tratamiento de desechos. CTI tiene a su
cargo las areas de investigacion: Tecnologia como Asistente
Inteligente TAI, Tecnologias para la Ensefianza y el Aprendizaje
TEA, Trabajo, Colaboracion y Telepresencia TCT y Dimensiones
Humanas de la Tecnologia DHT [40]. Estas éareas requieren
financiamiento debido a la reduccion significativa en las
oportunidades de acceso a fondos competitivos en el area de
educacion y Tecnologias de la Informacion [41]. La investigacion
en el CIDIS se centra en los departamentos de Software,
Comunicaciones Moviles, Sistemas Embebidos, Robdtica y Vision,
Eficiencia Energética. Fundamentalmente, las lineas de proyectos
de estos departamentos se enfocan en el desarrollo e
implementacion de tecnologias de apoyo para transporte,
agricultura, biotecnologia, produccion de software, y construcciones
inteligentes [42]; por ello requiere inversion en médulos, materiales

y equipos para desarrollo tecnoldgico.
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4.2.2 Generacion de plazas de trabajo

Una nueva empresa requiere personal de distinto tipo, ello genera
las plazas de trabajo; para poder cubrirlas se espera contar
preferencialmente con graduados, egresados y alumnos de la
ESPOL en las distintas carreras que esta oferta y en las areas que
requieran cubrirse. El personal que se requiere se puede resumir en
personal administrativo, contable, comercial, disefiadores vy
personal técnico. Acorde al Art. 39 de la LOES, todo servicio o
trabajo realizado por los graduados, egresados y estudiantes sera
remunerado conforme a las disposiciones legales que

corresponden y a la labor que desemperie.

4.3 Andlisis Comparativo de ESPOLTEL S.A. y TELESPOL E.P.

4.3.1 ESPOLTEL S.A.
4.3.1.1 Puntos a favor

Enfocada en servicios complementarios tales como cableado
estructurado, virtualizacion de servidores y disefio en
implementacion de centro de datos.

Ofrece ademas de servicios y soluciones de
telecomunicaciones y Networking, servicios tales como
domdtica y automatizacion, seguridad eléctrica y construccion

de estructuras metalicas.
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Poseen experiencia en disefio e implementacién de enlaces

inalambricos.

4.3.1.2 Puntos en contra

No poseen asignacion de espectro para dar servicios de banda
ancha movil y telefonia fija inalambrica.

No poseen autorizacion para proveer servicios portadores, ni
para la creacion de redes.

Dedicado a dar servicios complementarios de
telecomunicaciones y servicio ISP exclusivamente a clientes

corporativos dentro de la ciudad de Guayaquil.

4.3.2 TELESPOL S.A.
4.3.2.1 Puntos a favor

Enfocada en servicios y soluciones de telecomunicaciones,
Networking, Data Center y aplicaciones.

Servicio de ISP a nivel empresarial y a zonas rurales,
principalmente a sectores en los que la demanda de ISP y
telefonia fija inalambrica se encuentre insatisfecha.

Ofrece ademas servicios complementarios de
telecomunicaciones, servicios portadores, servicios de telefonia

y servicios que requieran el manejo del espectro radioeléctrico.
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Gozaran de las exoneraciones para entidades y organizaciones
del sector publico previstas en el Cédigo Tributario y la Ley de
Régimen Tributario Interno [9].

La empresa publica TELESPOL E.P. estara exenta del pago de
regalias, tributos o de cualquier otra contraprestacion por el uso
u ocupacion del espacio publico o la via publica y del espacio
aéreo estatal, regional, provincial o0 municipal, para colocacién
de estructuras, postes y tendido de redes tal como se indica en

el Art. 41 de la Ley Organica de Empresas Publicas [9].

4.3.2.2 Puntos en contra

Requiere una alta asignacion de capital y financiamiento para la
realizacion de sus proyectos a largo plazo.

Requiere asignacion de espectro para el uso de tecnologia
CDMA 450, para brindar servicios de internet de banda anchay
telefonia fija en zonas rurales.

Requiere autorizacion para dar servicio portador e implementar
la red de fibra Optica para brindar FTTH y dar soporte a la

necesidad futura de banda ancha a nivel nacional.
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Tabla Xll: Comparativa de servicios ESPOLTEL S.A. - TELESPOL E.P.

ESPOLTELS.A. | TELESPOLE.P.

Proveedor de Servicios de Internat Corporativo v 4
Venta de Hardware y Soluciones de Networking v v
Implementacion de Redes Inalambricas v 4
Domotica y Automatizacion v

Infraestructura de Telecomunicaciones v v
Respaldo y Seguridad Eléctrica v 4
Servicios Complementarios de Telecomunicaciones v v
Telefonia Fija Inalambrica Mediante CDMA 450 4
Proveedor de Servicios de Internet Rural v
Proveedor de Servicios Portadores v

4.4 Plan de negocios referencial de TELESPOL E.P.
Luego de haber realizado, en capitulos anteriores, un analisis de la
situacion actual de mercado y demanda no cubierta de servicios de
telecomunicaciones e identificacion las oportunidades que estas generan,
se procede a realizar un plan de negocios referencial para el primer afio
de operaciones de la nueva Empresa Publica de Telecomunicaciones de
la ESPOL - TELESPOL E.P., con la finalidad de evaluar la viabilidad de

sus ideas y concretar un seguimiento de su puesta en marcha.

4.4.1 Objetivos del plan de negocio.

Durante el primer afo de labores de la nueva empresa de
telecomunicaciones se tendrd como obijetivo principal, durante los

dos primeros trimestres, atender las oportunidades del sector de
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servicios complementarios de telecomunicaciones entre los cuales
tenemos la venta de equipos e integracion de sistemas de control
de acceso, deteccion y mitigacion de incendios, CCTV basado en
IP, Networking, redes inalambricas, etc. Poniendo especial énfasis
a los requerimientos originados por el sector privado y la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, la misma que en lo que va del afio
2014 ha adjudicado al menos $306,923.00 en contratos referentes
a equipos y servicios complementarios de telecomunicaciones [32],
con la finalidad de alcanzar las metas econdémicas reflejadas en la
Tabla Xlll, mientras que de forma paralela se realizaran las
gestiones referentes a la habilitacion para proveer servicios de
telefonia fija inalambrica, acceso a internet y aprovisionamiento de
servicios portadores. Entre estas gestiones se considera la
adquisicion de financiamiento y titulos habilitantes para redes
CDMA 450 con el objetivo de llegar al término del primer afio
implementando la primera etapa de despliegue de la red necesaria
para el aprovisionamiento de servicios asi como de la campafa

publicitaria para la captacion de nuevos clientes.



Tabla XIIlI:

Presupuesto anual referencial TELESPOL E.P. - 2015

ESPOLTEL E.P. Presupuesto Anual Referencial 2015
Ventas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciem Total %
Ventas 4,300 5,500 7,350 8,300 11.400 13,300 14,500 16,800 17,200 18,100 18,300 19,200 154,250
Menas venta 215 275 -368 415 -570 665 125 -840 -B60 805 -815 -960 -1,713 -5.0%
Venta neta 4,085 5225 6,983 7.885 10,830 12635 13,775 15,960 16,340 17,185 17,385 18,240 146,538 95.0%
Ingresos Netos por ventas 4,085 5,225 6,983 7,885 10,830 12,635 13,175 15,960 16,340 17,195 17,385 18,240 146,538 95.0%
Gastos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciem Total %
Consumo 2,655 3,39% 4,539 5,125 7,040 8,213 8,054 10,374 10,624 117 11,300 11,856 95,249 65.0%
Variables 82 105 140 158 7 23 276 39 m 44 48 365 29 20%
Produccién 82 105 140 158 217 253 276 319 3 M4 348 365 293 20%
Personal 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,493 2,49 29918 20.4%
Salarios produccidn y servicio 2493 2493 2,493 2493 2493 2493 2493 2493 2483 2493 249 2,493 29918 204%
Publicidad y promocién 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1,540 11%
Gastos Generales 480 890 890 890 890 890 890 890 890 890 890 890 10,270 7.0%
Gastos produccidn y servicios 0 k!I] 30 30 30 k1] 30 0 kll] 0 kli] kli] 360 0.2%
Alquileres 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 33%
Suministros 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 1925 1.3%
Uniformes 65 65 65 65 B85 65 65 65 65 65 65 75 0.5%
Material Oficina 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 550 04%
Viajes y varios 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 0.4%
Conftador 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1,320 0.9%
Resultados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciem Total %
Beneficio antes de impuestos 4,625 4,19 4,219 921 5 646 1,023 1,744 1,869 2,45 2,214 2,49 6,629 4.5%
Impuestos 244 270 183 138 3 47 153 -262 280 -323 -332 -374 994 0.7%
Beneficio después impuestos 4,381 4,520 1,036 183 Q 549 869 1,482 1,589 A28 1,882 2122 5,635 3.8%
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4.4.2 Financiamiento y presupuesto inicial.
El financiamiento de la empresa publica TELESPOL E.P. a largo

plazo se lo manejara de la forma habitual ya sea mediante
financiamiento otorgado por ESPOL, previa aprobacion del Consejo
Politécnico, por instituciones financieras o0 mediante préstamos a
instituciones bancarias, mientras que el financiamiento a corto y
mediano plazo se lo obtendra por la comercializacion de bienes,
prestacion de sus servicios y rentas generadas a partir de sus
emprendimientos tal como se indica en el Art. 42 de la Ley Organica
de Empresas Publicas [9].

Dentro del presupuesto inicial de la nueva empresa publica se
consideran la infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para
iniciar labores tal como se puede observar en la Tabla XIV, este
financiamiento inicial sera proporcionado por la Escuela Superior
Politécnica del Litoral tal como se indica el Art. 4 del modelo de
Resolucion de Creacion de Empresa Publica de Servicios de
Telecomunicaciones de la ESPOL - TELESPOL E.P. el mismo que

se encuentra descrito en el siguiente capitulo.
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Tabla XIV: Presupuesto inicial referencial de TELESPOL E.P.

Descripcion Unitario Total

Infraestructura Fisica

1 |Alquiler Inicial (Deposito + 2 Meses) S 1,400.00 | S 1,400.00

1 |[Muebles de Oficina S 3,000.00 | § 3,000.00

1 |Materiales de Oficina S 975.00 | § 975.00

1 |Registro de Empresa y Tramites Legales| S 2,000.00 | $ 2,000.00

Infraestructura Tecnologica

3 |Laptops S 1,150.00 | S 3,450.00

1 |Central Telefonica con 4 Extensiones | $ 1,100.00 | S 1,100.00

1 |Switching y Cableado Estructurado S 3,400.00 | § 3,400.00

1 |Impresora S 145.00 | § 145.00
Servicios (Primer Mes)

1 |Servicio de Acceso a Internet 35.00 35.00

Agua, Luz y Telefono 120.00 120.00
Personal (Primer Mes)

1 |Pago primer Mes (Salario+Seguro) S 2,493.00 | § 2,493.00

Varios
1 |Otros (10% sobre Total) S 1,989.00 | S 1,989.00
TOTAL| $20,107.00




CAPITULO 5

RESOLUCION DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES DE LA ESPOL - TELESPOL E.P.

En base al andlisis realizado en los capitulos previos del presente estudio, se
propone el siguiente proyecto de resolucion a ser adoptado por el Consejo

Politécnico para la creacién de una Empresa Publica de Telecomunicaciones.

EL CONSEJO POLITECNICO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL CONSIDERANDO

1. QUE el Art. 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que
el Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estaran bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo

con la ley; funcionardn como sociedades de derecho publico, con
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personalidad juridica, autonomia financiera, econdémica, administrativa y de
gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales,
econdmicos, sociales y ambientales [2].

2. QUE en el Suplemento del Registro Oficial No. 48, publicado el 16 de
octubre del 2009 se expidi6 la Ley Organica de Empresas Publicas, en cuyo
Art. 5 inciso segundo se contempla que “Las universidades publicas podran
constituir empresas publicas o mixtas que se someteran al régimen
establecido en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos
autonomos descentralizados o al régimen societario, respectivamente. En
la resolucién de creacion adoptada por el maximo organismo universitario
competente se determinaran los aspectos relacionados con su
administracion y funcionamiento”.

3. QUE en el Registro Oficial No. 298, publicado el 12 de octubre del 2010 se
expidio la Ley Organica de Educacion Superior, en cuyo Art. 39 se dispone
que las Instituciones de Educacion Superior que realicen actividades
econdémicas, productivas o comerciales, deberan crear para el efecto

personas juridicas distintas e independientes de la institucion educativa.

RESUELVE
En el ejercicio de la autonomia responsable consagrada en el articulo 18 de la

Ley Organica de Educacion Superior, resuelve expedir la siguiente:
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RESOLUCION DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA ESPOL, TELESPOL E.P.

CAPITULO PRIMERO: Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Objeto y Plazo

Art. 1.- Créase la “Empresa Publica de Servicios de Telecomunicaciones de la
ESPOL, TELESPOL E.P.“ como una persona juridica de derecho publico, de
nacionalidad ecuatoriana, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, que opera
sobre bases comerciales, cuyo objetivo principal es la prestacion de servicios.
Tendra su domicilio principal en el canton Guayaquil, provincia del Guayas,
Republica del Ecuador, pudiendo prestar sus servicios en el ambito cantonal,
provincial, regional, directamente o a través de la creacion de empresas filiales,
subsidiarias, agencias o unidades de negocio, por asociacion o

subcontratacion, dentro o fuera del pais, de conformidad con la ley [43].

Art. 2.- La Empresa Publica de Servicios de Telecomunicaciones de la ESPOL

“TELESPOL E.P.” tendra por objeto principal:

1. La explotacion de los servicios de Telecomunicaciones, sean estos finales,
portadores, de voz, imagen, datos, video, servicios de valor agregado,
convergentes y multimedia, asi como todos aquellos servicios que se creen,
desarrollen o deriven a partir de los servicios antes mencionados o
determinados por los progresos tecnolégicos y técnicos en materia de

Telecomunicaciones. Entre los servicios antes mencionados se incluye la
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telefonia fija local y de larga distancia nacional e internacional, telefonia
movil, servicios moviles avanzados, télex, telefax nacionales e
internacionales, radiotelefonia y telefonia celular, telefoto, transmision de
datos, acceso a la internet (ISP), television por suscripcion (por medios
alambricos, inalambricos, Opticos o satelitales), asi como medios para la
transmision de programas de radiodifusion y television; y, cualquier otro
servicio de Telecomunicaciones que pudiera surgir sobre la base de una
nueva tecnologia. Estos servicios se podran prestar a través de medios
alambricos e inalambricos. Igualmente incluye la propiedad de equipos y
medios de Telecomunicaciones.

. El desarrollo y venta de aplicaciones moviles para los distintos dispositivos
moviles existentes y aquellos que en un futuro se crearen.

. La prestacion de servicios de Cloud Computing privados, publicos e
hibridos, soluciones y servicios en las capas laaS (Infraestructura como
Servicio), PaaS (Plataforma como Servicio), SaaS (Software como
Servicio), consultoria e implementacion en Cloud Computing y todos
aguellos servicios que se creen, desarrollen o deriven a partir de los
servicios antes mencionados o determinados.

. La prestacion de servicios de banda ancha Fija y Movil en entornos urbanos
y rurales por medio de redes 3G como Red de Backup y 4G como Red

Principal.
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. Disefio, instalacion y mantenimiento de Nodos de Acceso Multiservicio o

MSAN para integracion de servicios de telefonia y de banda ancha en zonas

rurales por medio de Fibra Optica.

. Disefio, instalacion y mantenimiento de Circuito Cerrado de Television

CCTV basado en redes de Fibra Optica y dispositivos electronicos de video

vigilancia.

. Disefio, instalacion y mantenimiento de Redes GPON para brindar banda

ancha de alta velocidad en zonas rurales y clientes empresariales.

. Soluciones en Comunicaciones por medio de radio utilizando tecnologias

tales como WIMAX 802.16d, CDMA450 o Satelital para brindar servicios de
telefonia fija inalambrica y datos, en zonas rurales donde sea complicada la

rapida transicion hacia redes de Fibra Optica.

. Disefio e Instalacion de redes de BACKUP por medio de Fibra Optica u

Radio WIMAX para clientes empresariales.

. La importacién y exportacion de equipos de computacion, procesamiento
de datos, electronicos, Telecomunicaciones, hardware y software; asi
como, la creacion, desarrollo y aplicacion de software.

La realizacion de actividades técnicas y administrativas necesarias para
las operaciones de exploracién, evaluacion, investigacion, construccion de
redes e infraestructura y desarrollo del mercado de las

Telecomunicaciones.
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La empresa podra concurrir a licitaciones y otros procesos de contratacion
publica o privada y contratacion directa.

Podréa celebrar todas las operaciones de crédito que le permitan obtener
los fondos u otros activos necesarios para el desarrollo de la empresa
conforme a la ley.

Podréa constituir empresas filiales, tomar participaciones, invertir, adquirir
acciones o cuotas de interées social de todo tipo de sociedades comerciales
y civiles y tomar interés como participe, asociada, accionista fundadora o
no, en otras empresas de objeto social analogo o complementario al suyo;
hacer aportes en dinero, en especie 0 en servicios a esas empresas;
enajenar sus cuotas, derechos o acciones en ellas; fusionarse con tales
empresas o absorberlas.

Como medio para cumplir sus fines, podra adquirir activos, muebles e
inmuebles, administrar, construir, operar y alquilar instalaciones y oficinas,
y en fin celebrar todo acto o contrato permitido por las leyes de la
Republica.

La prestacion de servicios de soporte, consultoria, asesoria y
mantenimiento en Telecomunicaciones.

La prestacion de capacidad u conexion directa con el backbone nacional,
actuando como servicio portador por medio de redes conmutadas o bajo
redes no conmutadas, integradas por medios fisicos, Opticos y

electromagnéticos o la combinacion de los mismos.
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Brindar servicios y soluciones como contratista en Telecomunicaciones a
los distintos tipos de empresas existentes en proyectos de diversa indole
que lo requieran.

El suministro, instalacion, construccion, soporte técnico, operacion,
mantenimiento 'y supervision de redes y de sistemas de
Telecomunicaciones.

El disefio, fabricacion y comercializacion de bienes y equipos para los
servicios relacionados con su objeto.

Participar en empresas nacionales o extranjeras para el desarrollo y
prestacion de servicios en Telecomunicaciones y sociedad de la
informacion.

La promocidn, inversion y creacion de empresas subsidiarias, consorcios,
alianzas estratégicas y nuevos emprendimientos para la realizacién de su
objeto.

Investigacion y desarrollo cientificos y tecnoldgicos en el campo de las
Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion.

La representacion de personas naturales o juridicas, fabricantes,
productores, distribuidores, comercializadores de marcas, patentes,
modelos de utilidad, equipos y maquinarias, en lineas de productos o
servicios, iguales, afines o similares a las previstas en su objeto.

La realizacion de todas las actividades propias de la ingenieria de

Telecomunicaciones en todas sus areas, tales como asesoria,
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consultoria, interventoria, montajes, instalaciones, puesta en servicio,
analisis técnicos y financieros, disefios, estudios operativos, implantacion,
fiscalizacion y mantenimiento.

26. Las demas actividades que de conformidad con el ordenamiento juridico
del Ecuador le competa al sector estratégico de Telecomunicaciones.

27. Para el cumplimiento de su objeto, la empresa publica podra realizar toda
clase de actos o contratos administrativos, civiles, mercantiles,
comerciales, laborales, industriales, de propiedad intelectual o de

servicios observando para el efecto la normativa aplicable [43].

Art. 3.- El plazo de duracion de esta empresa publica sera de cincuenta afos
contados a partir de la fecha de la Resolucidén de Constitucion expedida por el

Consejo Politécnico.

CAPITULO SEGUNDO: Patrimonio

Art. 4.- El patrimonio inicial de la empresa publica TELESPOL es de VEINTE
MIL CIENTO SIETE (US$20.107,00) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, que seran aportados por la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (ESPOL).
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CAPITULO TERCERO: De la Direccién y Administracion
Art. 5.- Son érganos de direccion y administracion de la empresa publica, el

Directorio y la Gerencia General.

Art. 6.- El Directorio de la Empresa estara integrado por: a) el Rector de la
ESPOL o su delegado, quien lo presidira; b) Dos miembros designados por el
Rector que deberan ser servidores de la ESPOL. Los miembros del Directorio
duraran dos afios en sus funciones, podran ser reelegidos y los miembros
designados por el Rector deberan cumplir con los requisitos siguientes:

1. Tener titulo profesional de tercer nivel; y,

2. Tener experiencia en Ingenieria en Telecomunicaciones, o en Telematica,

o en Administracion de Empresas Publicas o Privadas.

Art. 7.- El Directorio de TELESPOL E.P., estructurara el estatuto organico de
la empresa y los demas reglamentos internos que correspondan, en los que

constaran los aspectos necesarios para la gestion y operacion de la empresa.

Art. 8.- En todo lo no previsto en éste decreto ejecutivo sobre la administracion
y gestion de TELESPOL E.P., se estara a lo dispuesto en la Ley Organica de
Empresas Publicas, su reglamento y las demas disposiciones que conforme a

estos dicten el Directorio y el Gerente General.
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Art. 9.- Son atribuciones del Directorio:

1.

Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las
politicas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los
organos competentes y evaluar su cumplimiento;

Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion
de la empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;
Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus filiales o
subsidiarias;

Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de
gestion, presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad
social corporativa,

Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;
Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa, elaborado y presentado por la
Gerencia General, y evaluar su ejecucion;

Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base
del proyecto presentado por el Gerente General;

Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;
Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de créditos, asi como las
inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los
fines y objetivos empresariales, cuyo monto sera definido en el
Reglamento General de la Ley Organica de Empresas Publicas con

sujecion a las disposiciones de la Ley y a normativa interna de cada
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empresa. Las contrataciones de crédito, y lineas de crédito o inversiones
inferiores a dicho monto seran autorizadas directamente por el Gerente
General de la Empresa,;

Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de conformidad con la
normativa aplicable desde el monto que establezca el Directorio;

Conocer y resolver sobre el Informe Anual del Gerente General, asi como
los Estados Financieros de la empresa publica cortados al 31 de diciembre
de cada afo;

Resolver y aprobar la fusion, escision o liquidacion de la empresa publica;
Nombrar al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo;

Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus
administradoras o administradores con base a una terna presentada por el
Gerente General, y sustituirlos;

Disponer el ejercicio de las acciones legales, segun el caso, en contra de
ex administradores de la Empresa Publica;

Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y la
reglamentacion interna de la empresa.

Art. 10.- El Directorio sesionard ordinariamente cuando menos una vez en el

afo y extraordinariamente, a peticion de quien ejerciere la Presidencia, la

Gerencia General, o por dos de sus miembros con derecho a voto.
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En las sesiones de Directorio sélo podran tratarse los temas para cuyo estudio

y resolucion, el mismo fuere convocado.

Art. 11.- Las convocatorias a sesiones ordinarias se realizaran, con por lo
menos cuarenta y ocho horas de anticipacion a la fecha de realizacion; para
las sesiones extraordinarias el tiempo de anticipacion sera de veinte y cuatro
horas. Las convocatorias se realizaran de manera escrita, en la que constara
el orden del dia, el lugar, fecha y hora en que se llevara a efecto. La
convocatoria y documentacion adjunta necesaria podra ser enviada por
medios fisicos o electrénicos.

El Directorio podra sesionar sin necesidad de convocatoria previa en cualquier
tiempo y lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto
siempre y cuando estén presentes todos sus miembros.

Por unanimidad de los asistentes a la sesion, el Directorio podra acordar,

deliberar y resolver en forma reservada sobre puntos del orden del dia.

Art. 12.- Para que exista quorum, sera necesaria la concurrencia de al menos
el presidente y un director. Si no se obtuviere el quérum se convocara
nuevamente a sesion dentro de las veinticuatro horas subsiguientes. La
inasistencia injustificada de los miembros del Directorio a tres sesiones

consecutivas sera causa de remocion, por parte del Directorio.
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Todos los miembros del Directorio participaran en las sesiones con derecho a

VOz y voto

Art. 13.- Las decisiones del Directorio se tomaran por mayoria de votos de los
concurrentes, excepto en aquellos casos en los que se requiera mayoria

absoluta. En caso de empate el presidente tendra voto dirimente.

Art. 14.- El Gerente General, actuando como Secretario, sentara y suscribira
actas de las sesiones del Directorio, las que seran suscritas ademas por quien
ejerce la Presidencia de la empresa. El Gerente General sera ademas quien

custodie las actas y dé fe de las resoluciones tomadas.

Art. 15.- De los Administradores.

El Gerente General de la empresa publica sera designado por el Directorio, de
fuera de su seno y durara cinco afos en sus funciones y podra ser removido
por el Directorio en los casos establecidos en el Reglamento de
Funcionamiento de éste. Ejercera la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la empresa y sera en consecuencia el responsable de la
gestion empresarial, administrativa, economica, financiera, comercial, técnica
y operativa. Debera dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completa a las
labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la Constitucion

de la Republica.
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Para ser Gerente General se requiere:

1. Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel,

2. Demostrar conocimiento y experiencia vinculados a la actividad de la
empresa; Yy,

3. Experiencia en Administracion de empresas publicas o privadas.

En caso de ausencia o incapacidad temporal del Gerente General lo subrogara

el Gerente General Subrogante.

El Gerente General y el Gerente General Subrogante son servidores de libre

designacion y remocién, quienes no tendran relacion laboral. Su régimen

observara las normas contenidas en el capitulo Il del Titulo Il de la Ley de

Empresas Publicas.

Art. 16.- Del Gerente General Subrogante.

El Gerente General Subrogante reemplazara al Gerente General en caso de
ausencia o impedimento temporal de éste ultimo, cumplira los deberes y
atribuciones previstas para el titular mientras dure el reemplazo.

En caso de ausencia definitiva del Gerente General, ser& el Directorio de la

empresa el que designe al Gerente General Subrogante.

Art. 17.- De los Gerentes de Filiales y Subsidiarias.
El Directorio resolvera la creacion de filiales y subsidiarias que actuaran de

manera desconcentradas a través de un Gerente de libre nombramiento y
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remocion y que tendra las atribuciones contempladas en el Art. 13 de la Ley

Organica de Empresas Publicas.

Art. 18.- Inhabilidades y prohibiciones.

No podran ser designados ni actuar como Gerente General, Gerente General
Subrogante, Gerente de filiales y subsidiarias; o, administradores de agencias
o unidades de negocios, ni como personal de libre designacion de la empresa
publica, los que al momento de su designacion se encuentren incursos o
incurran en una o mas de las inhabilidades establecidas en el Art. 14 de la Ley

Organica de Empresas Publicas.

Art. 19.- Alcance de la responsabilidad del directorio y de los administradores
en general.

En las empresas publicas, el cargo de quienes integren los érganos de
administracion debe ser compatible entre el interés de la empresa, su
desarrollo y el del Estado. Su responsabilidad sera la que establece el Art. 15

de la Ley Organica de Empresas Publicas.

CAPITULO CUARTO: De la Gestion del Talento Humano
Art. 20.- La administracion del talento humano de la empresa publica
corresponde al Gerente General o a quien éste delegue expresamente. La

designacion y contratacion del personal de la empresa se realizara a traves
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de procesos de seleccién que atiendan los requerimientos empresariales de
cada cargo y conforme a lo establecido en el Titulo Cuarto de la Ley Organica
de Empresas Publicas, en todo lo referente a la naturaleza juridica de la
relacion, modalidades de designacion y contratacion, principios que orientan
su administracion, subrogacion o encargo, prohibicion de aportes de fondos de
cesantia o jubilacidon con recursos publicos, retiro voluntario, derecho a la

huelga, no reparto de utilidades ni excedentes, contrato colectivo, u otros.

CAPITULO QUINTO: Del Sistema de Contratacion

Art. 21.- Todos los procesos de contratacion de obras, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria que realice la empresa, estaran sujetos al Plan
Nacional de Desarrollo, para cuyo efecto contara con su Plan Estratégico y
Plan Anual de Contratacion debidamente aprobados y se sujetaran a lo
dispuesto en la Ley Organica de Contratacion Publica, su Reglamento General
y mas disposiciones administrativas aplicables y a las demas normas
contempladas en el Capitulo | del Titulo V de la ley Organica de Empresas

Publicas.

CAPITULO SEXTO: Del Régimen Econémico y Financiero
Art. 22.- Los excedentes de la empresa que a través de su actividad se
generen, serviran para el cumplimiento de los fines y objetivos de la empresa.

El Directorio debera establecer el porcentaje destinado al presupuesto de
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inversion y reinversion que le permita a la empresa publica, sus subsidiarias,
filiales, agencias, unidades de negocio cumplir con su Plan-Estratégico y
Planes Operativos y asegurar su vigencia y participacion en el mercado de su
sector. En cuanto al reparto de excedentes, aquellos que correspondan a la
participacion de la empresa publica se destinaran a la inversion y reinversion
en la misma empresa, sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, en niveles
que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o
reinvertidos, se consideraran recursos propios que se integraran directamente
al presupuesto de la ESPOL. En lo referente a la rentabilidad social y
subsidios, al régimen tributario, financiamiento, sistema de informacion se

estara a lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley Organica de Empresas Publicas.

CAPITULO SEPTIMO: Control y Auditoria
Art. 23.- La empresa estara sujeta a los controles previstos en el Art. 47 de la

ley Organica de Empresas Publicas.

DISPOSICIONES GENERALES
DISPOSICION GENERAL PRIMERA: Los actos, hechos y contratos que
expidan, ejecuten o celebre la empresa para la construccién de obra publica e
infraestructura, exclusivamente, son de naturaleza administrativa.
DISPOSICION GENERAL SEGUNDA: La empresa para la recaudacion de los

valores adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, goza de
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jurisdiccion coactiva, que se la ejercera de acuerdo con la reglamentacion
interna de la empresa publica y demas normativa conexa.

DISPOSICION GENERAL TERCERA: En todo lo demas no sefialado en la
presente Resolucion se sujetard a lo dispuesto en la Ley Organica de
Empresas Publicas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA: Los actos y contratos necesarios
para cumplir las disposiciones previstas en el Régimen Transitorio de la ley
Organica de Empresas Publicas estan exentos de todo tributo fiscal, municipal,
provincial o especial; asimismo, estan exonerados y no causaran derechos
notariales o registrales, ni gastos ni derechos de inscripcion. Dado y firmado

en Guayaquil a los XX dias del mes de XXXX del 20XX".



CONCLUSIONES

1. Existen servicios de telecomunicaciones desatendidos en diversas areas
geograficas del pais, lo cual genera sectores de mercado atractivos para
una nueva empresa de telecomunicaciones, que en conjunto con las
proyecciones de penetracion y acceso a las TIC del plan Ecuador Digital
2.0, justifica la creacion de una empresa publica proveedora de servicios de

telecomunicaciones en la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

2. La creacion de la Empresa Publica de Servicios de Telecomunicaciones de
la ESPOL, TELESPOL E.P., estd sustentada en el Art. 315 de la
Constitucion del Ecuador, Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas,
Art. 39 de la Ley Organica de Educacion Superior y en los Articulos 7 y 10
del Estatuto de la ESPOL que establecen las facultades que la Institucion
tiene para la creacion de empresas publicas como fuentes complementarias

de ingresos.
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3. A pesar de registrar un indice de penetracion del 110% en el servicio movil
avanzado, se puede observar que aun existe una gran cantidad de zonas
geograficas sin cobertura, por lo cual éste indice no puede ser considerado
un indicador de la realidad del acceso que los ecuatorianos tienen a éste
servicio, ya que en la mayoria de los casos un mismo usuario hace uso de
dos o hasta tres lineas activas dando como resultado un alto indice de
penetracion mas no necesariamente una adecuada cobertura a nivel

nacional.

4. Un sector interesante para la nueva empresa publica, TELESPOL E.P., es
la prestacion de servicios portadores que en los ultimos afios has registrado
un notable incremento, lo cual ha generado altos ingresos y ha establecido
un mercado atractivo para las 22 empresas de telecomunicaciones que

actualmente proveen éste servicio.

5. El servicio de telefonia fija a pesar de presentar un sélido dominio por parte
de la Empresa Publica CNT E.P. registra un bajo indice de penetracion en
zonas rurales, asi como un limitado crecimiento y proyeccion. Esto ha
ocasionado en los ultimos afios que el servicio de telefonia movil ocupe un
considerable porcentaje de un mercado de telefonia fija parcialmente
desatendido, obligando a los usuarios a optar por servicios de telefonia

movil a pesar de tener un mayor costo; todo esto originado principalmente
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por una ineficiente infraestructura de telefonia fija en zonas donde esta

tecnologia no cuenta con una adecuada cobertura.

. Ecuador es un pais en vias de desarrollo tecnoldgico que en los ultimos
afios ha evidenciado un especial énfasis en la ampliacion del acceso
universal a las TIC, para lo cual el uso de la Tecnologia CDMA 450 se
convierte en la solucion idonea para zonas rurales y de dificil acceso gracias
a gue requiere de un menor numero de radio bases para cubrir extensas
areas geograficas, estableciendo de esta manera la viabilidad técnico -
econdémica para proveer de los servicios de telefonia fija inalambrica y
acceso a Internet de banda ancha a las aproximadamente 337 parroquias
gue hasta Noviembre del 2013 no contaban con cobertura de tecnologias 3

y 3.5 G.

. En un futuro a mediano plazo, se necesitaran tasas de transmision de datos
muchos mayores a las actuales, lo que provocard que las redes
tradicionales de cobre no puedan soportar la demanda generada. Como
consecuencia, la implementacion de redes FTTH registrara un notable
crecimiento dado que estas redes seran las unicas con la capacidad de
soportar las velocidades de transmision necesarias que en la practica
excederan por mucho la actual definicion de banda ancha del Ecuador

(1024 Kbps).
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8. Entre las empresas publicas creadas en la ESPOL no existe alguna que su

objeto le faculte gestionar sectores estratégicos de telecomunicaciones.

9. La creacion de una empresa publica de telecomunicaciones en la ESPOL
beneficiara directamente a la misma, ya que los excedentes que no sean
invertidos o reinvertidos, seran integrados directamente al presupuesto de
la ESPOL tal como se indica en el Proyecto de Resolucion de Creacion de
la Empresa Publica de Telecomunicaciones -TELESPOL E.P. propuesto en
éste estudio, fomentando el interés y otorgando las herramientas necesarias
para nuevos proyectos de investigacion e incluso en la creacion y
financiamiento de becas académicas; al mismo tiempo generara plazas de
trabajo en las diversas areas que asi lo requiera la Empresa Publica, lo cual
sera una oportunidad atractiva para estudiantes y profesionales graduados

en la ESPOL en diversas carreras.

10. Los servicios complementarios de telecomunicaciones son un sector
importante de la actividad comercial que una empresa publica o privada de

telecomunicaciones debe brindar a fin de ser mas competitiva.



RECOMENDACIONES

Se hace necesario replantear los objetivos del Plan Nacional de banda
ancha y actualizar la documentacion publicada por la SUPERTEL vy
SENATEL, ya que todos los datos estadisticos publicados hasta la
actualidad se basan en la definicién de banda ancha del 2009 (256Kbps)
lo cual distorsiona la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las

metas establecidas en el Plan Nacional de banda ancha.

La actual definicibn de banda ancha apenas cumple con los
requerimientos de los usuarios en cuanto a velocidad y calidad de servicio
por lo que se deberia incrementar la misma por lo menos a 5 Mbps, lo cual
también resulta econémicamente beneficioso para el pais ya que estudios
indican que al doblar la velocidad de banda ancha se evidencia un

incremento del 0.3% del Producto Interno Bruto, PIB.
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El Consejo Politécnico deberia considerar el proyecto para la creacion de
la Empresa Publica de Servicios de Telecomunicaciones de la ESPOL,
TELESPOL E.P. que se propone en éste documento, como una forma de

financiar el presupuesto general de la ESPOL.

La Empresa Publica, TELESPOL E.P., que se propone crear, deberia
obtener la concesion para redes 4G a fin de poder brindar servicios de

telefonia movil y acceso a internet maovil.

La Empresa Publica, TELESPOL E.P., que se propone crear, deberia
obtener la concesion de la banda de 450MHz para utilizar la tecnologia
CDMA 450 y brindar servicios de telefonia fija inalambrica y acceso a
Internet en las zonas rurales mas alejadas que actualmente no tienen

cobertura de los servicios de banda ancha movil, fija y telefonia fija.

La Empresa Publica, TELESPOL E.P., que se propone crear, deberia en
el mediano plazo, obtener una concesion que la faculte para brindar
Servicio Portador debido a que actualmente éste un sector

econdmicamente atractivo.

La Empresa Publica, TELESPOL E.P., que se propone crear, deberia

incursionar en el corto plazo, en servicios complementarios de
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Telecomunicaciones tales como consultoria, la creacion, desarrollo y
aplicacion de software, importacion y exportacion de equipos de
computacién, otorgamiento de servicios y soluciones como contratista, el
suministro, soporte técnico, mantenimiento y supervision de redes y

sistemas de Telecomunicaciones.
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