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INTRODUCCION

Consideramos  un logro que la Educacion, uno de los sectores claves para el
progreso de los pueblos, sea tomado como una verdadera arma para afrontar los
desafios del futuro inmediato y en consecuencia se constituya en objeto de atencién, de
debate, de investigacion cientifica, en la bisqueda de alternativas de solucion para los
problemas estructurales que afectan a las instituciones, en ese contexto, este trabajo
"Implementacion de la Educacion Interactiva en el Centro Tecnol6gico Naval " es una
de las respuestas que la Armada del Ecuador recibe como un aporte en esa direccion.

Creemos que el debate en educacion debe dejar de girar sobre el como hacer,
sobre si tenemos los medios adecuados para hacerlo, sobre si contamos con los
audiovisuales, instrumentos curriculares etc., etc., en detrimento de los fines que
pretenden obtenerse. Nos preocupamos - por el cémo, olvidando el por qué o dando por
sentado que todos lo conocemos y compartimos. Pero quizd lo que falta realmente es un
por qué inteligible y comin a partir del cual propiciar las vias de realizacién, pero que
no resulta menos aplicable a la educacion): si en el caso de la educacion naval, lo que
nos falta fundamentalmente para conseguir el cémo es el impulso que nos daria
comprender el por qué.

Nos consideramos pioneros en la difusion de los paradigmas educativos para el
siglo xxi en el &mbito naval y estamos convencidos que la Armada necesita educar a su
personal bajo una filosofia del aprender a ser de un modo mas completo que el solo
hacer tal o cual actividad convenientemente remunerada.

Existirdn quienes contrarios a la idea de intentar innovadoras iniciativas como la
educacion a distancia sindbnimo de avance con los recursos que ya dispone la institucion

no concuerden con nuestra idea-solucion para cubrir las necesidades educativas y que



no concuerden con nuestra idea-solucién para cubrir las necesidades educativas y que
ademds permita contar con un recurso humano calificado y de bajo costo que apoye en los
proyectos de investigacion que se requieren para dar solucién a los multiples problemas de
la institucién, opinaran que no necesitamos un emprendimiento educativo como el que
proponemos  "Implementacién de la Educacién Interactiva en el Centro Tecnologico
Naval", convencidos de que solo servird para llenarnos de titulos para subrayar
enfaticamente unos curriculos artificiales que culminan con postgrados, diplomados,
doctorados y demas adornos académicos que provienen del antiguo esplendor de la
educacion superior elitista, pero a menudo inadecuados a los reales temas de aprendizaje,
sin percatarse de la fuerza arrolladora del cambio como una necesidad de sobre vivencia.

Al realizar nuestra propuesta  "Implementacién de la Educacién Interactiva en el
Centro Tecnolégico Naval ", no hacemos otra cosa que recoger la formula que desde hace
mas de treinta afios venimos buscando, no para que sea una fuente de sustento de la
educacion naval | ni tan siquiera para ofrecerla a la comunidad , sino para elevar nuestra
preparacion; la nuestra, es una propuesta que da cabida a la ilusion del hombre de armas
de que se esta cultivando y esta siendo reconocido en su entorno, y por tltimo y quiza lo
mas importante pero al mismo tiempo lo mas descuidado para que el hombre de mar se
sienta realizado dentro de su institucion, que le ha dado todo, a la que identifica como su
mundo a la que esta ligado por vigorosos lazos.

Estamos convencidos de que ha llegado la hora de definir no sélo los conceptos de
la Educacién Naval sino y principalmente los nuevos roles de los centros de educacion,
dentro de ese contexto, de los alumnos y de los profesores. Consideramos que esto se
volvi6 una prioridad institucional muy ligada a su sobre vivencia, estamos ante la presencia

del paradigma de conectar las salas de clase a la Internet, obligar al profesor naval a



reciclarse, ya que es una realidad de que gente entrenada en computacion, navegadora en
las autopistas de la informacién son los sujetos rectores de los resultados institucionales.
Vivimos tiempos en que lo actual es la combinacién profesor alumno centro educativo han

de transformarse en actores del viaje hacia el conocimiento a través del computador.

Las practicas interactivas entonces son el eje de todo este nuevo escenario, ese
parece ser el signo de los tiempos, el rumbo de los acontecimientos y firmemente
convencidos de la valia de estas afirmaciones los autores de este trabajo hemos zarpado en

la busqueda de soluciones imaginativas para grandes problemas de la Armada.

La introduccién de nuevas tecnologias y su impacto en las nuevas concepciones, de
las nuevas pricticas en educacién saltan a la palestra grandes interrogantes que hemos

tenido que evacuar:

o Las posibilidades de la multimedia ¥ sus usos en la educacion.

° Papel del Profesor en ese nuevo contexto

° Caracteristicas de las propuestas pedagégicas presentes en la red.
o ¢Como se estan organizando las comunidades virtuales?

° ¢Como podemos usar la simulacion como recurso pedagdgico?.

Estamos viviendo grandes cambios estructurales.

o Las ventajas y desventajas de la gestion del sistema de educacién interactiva en
otras ramas de Fuerzas Armadas.

o ¢Cudl es la estructura actual del sistema de educacién interactiva?

® ¢Como es su funcionamiento?

. ¢Cudl es el perfil de sus alumnos?



° ¢Qué relacién podemos establecer entre la estructura, el funcionamiento, y el
rendimiento?
o ¢El sistema a distancia permite el maximo desarrollo de las potencialidades

humanas, tanto de alumnos como de profesores?

o ¢Se genera en la institucién un clima favorable para la autocritica?
o ,Coémo son las relaciones que se establecen entre los participantes del sistema a
distancia?

Este andlisis de la institucion es importante para abordar con propiedad |la
problematica propia de este tipo de organizaciones. Intentamos interpretar el
funcionamiento del sistema interactivo (léase a distancia) desde las diferentes

interpretaciones de sus participantes.

En fin no encontramos otra salida que no sea zambullirnos en el analisis en busca de
respuestas y sobre todo en busca de soluciones al problema especifico objeto del presente

trabajo.

Es por ello que, teniendo en cuenta todo lo anterior, identificamos como problema
cientifico, ;como implementar la educacion interactiva en el Centro Tecnolégico Naval,
apoyada en un curso regular a distancia usando la Internet?

En consecuencia el objeto de la presente investigacion sera: el proceso docente
educativo en el curso regular usando las facilidades que brinda la Internet y mds

especificamente el campo de accién las facilidades de ensefianza que brinda la Internet en

la implementacién de un curso a distancia en el Centro Tecnoldgico Naval.
Como ebjetive nos planteamos: Ia implementacién de un curso regular a distancia

utilizando las facilidades de Internet, en el Centro Tecnologico Naval.



el profesor y el Centro Tecnolégico Naval.

Para lograr esta investigacion se realizaran las siguientes tareas cientificas:

1. Revision y andlisis de la bibliografia necesaria para entender la problematica de Ia
educacion naval, frente las necesidades educativas de sus miembros.

2. Preparacién conceptual para enfrentar el problema.

3. Implementacion de Ia educacion interactiva en e] Centro Tecnoldgico Naval.,

4. Validacion del sistema implementado.

5. Conclusiones Y Recomendaciones.




de futuro, los objetivos educativos relacionados con el personal de tripulacién, hasta llegar
a ubicarnos en el Centro Tecnoldgico Naval. En el segundo capitulo se establece el marco
tedrico que sustenta la presente investigacion. En el tercer capitulo se reflejan los resultados
del trabajo de campo realizado para determinar los recursos con que cuenta la institucion
capaz de lograr con éxito la implementacion de la educacion interactiva, en ese contexto se
analiza las posibilidades tanto internas como externas. En el cuarto capitulo se establecen
las necesidades para la implementacion, los aspectos técnicos, el andlisis de propuestas,
para en el quinto capitulo exponer el disefio de un moédulo demostrativo, capaz de

demostrar cual es papel del visitante, el alumno, el docente y el administrador del sistema.

Los métodos utilizados en la presente investigacion son:

1. Analisis de documentos: Documentos oficiales: que permitieron profundizar desde
una perspectiva historica logica, y rescatar las caracteristicas de la concepcion
educativa de la Armada, rescatando los objetivos educativos relacionados con el
personal de tripulacion, politicas, modelos educativos implementados, el analisis del
plan de estudios de la carrera del tripulante de arma y de servicios.

2. Analisis de los cursos para el tripulante naval, en funcién de rescatar las
regularidades que los identifican como modalidad presencial, permitiendo realizar
una comparacion entre educacion presencial y educacion a distancia, resaltando las
potencialidades de ésta ultima.

3. Andlisis de documentos oficiales institucionales que permitieron resumir datos
significativos desde el afio 2000 al 2004, en funcién de cuantificar los estudiantes

que no estan incluidos en el sistema educativo vigente.



10.

11.

Entrevista a directivos, con el objetivo de rescatar sus percepciones en torno a la
implementacién de cursos interactivos en el Centro Tecnolégico Naval. Se
desarrollaron 14 entrevistas semi-estructuradas.

Induccién, deduccion, con el objetivo de entender la problematica naval y
estructurar el conocimiento cientifico a partir de la revision bibliografica.

Histérico, comparativo, para conocer el problema estudiado en su origen y
desarrollo, desde el punto de vista de Ia didactica y el empleo de la Internet como
recurso didactico.

Analisis y sintesis, para poder establecer nexos, comparar resultados, determinar
enfoques comunes y aspectos distintivos de los enfoques metodoldgicos que se
estudien y arribar a conclusiones

Sistematico estructural, para abordar la utilizacion de la Internet como parte de un
sistema (sistema de ensefianza naval) que a su vez forma parte de un sistema mas
amplio con el cual interactiia, que es el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Estadisticos, en particular métodos descriptivos para la validacién del curso
implementado.

Encuesta a docentes del Centro Tecnologico Naval, con el objetivo de obtener la
informacioén necesaria que permita evaluar la capacidad Y recursos con que cuentan
los instructores que actualmente se encuentran laborando en el Centro Tecnologico
Naval.

Encuesta a tripulantes objeto de estudio en funcién de diagnosticar la situacion
educativa actual del tripulante, que permita la estructuracion del curso a distancia

que tenga como soporte el Internet.



CAPITULO 1

1.1. EL SECTOR EDUCATIVO EN LA ARMADA.
El sector educativo de la Armada esta bajo la responsabilidad de la Direccion
General de Educacion, oOrgano de linea técnico- administrativo, depende
directamente de la Comandancia General de Marina, que tiene como repartos
subordinados a todos los institutos y centros de formacion y perfeccionamiento de

todo el personal naval (militares y empleados civiles).

En 1995 arranca un diagndstico de la situacion educativa naval y su
problematica, un nuevo ciclo en la conduccion de tan importante area, desde
entonces funcionamos bajo el modelo del sistema educativo para oficiales, el
subsistema educativo para tripulantes y el modelo alternativo de educacién para
los liceos navales, herramientas rectoras que se vienen perfeccionando, afio a afio,
teniendo como meta la sistematizacion coherente de los estudios navales para
ponerse a tono con los cambios motivados por la reforma curricular, la tercera
revolucion cientifico-técnica, cuya transformacion esta modificando el papel de
los centros de formacion, remeciendo las bases mismas de la comunidad
educativa, presentando interesantes ofertas para la expansion y el crecimiento del
andamiaje educativo, privilegiando la educacidon a distancia sin asociarla
exclusivamente con el estudio por correspondencia, encuadrando su accionar bajo
las politicas de la Armada para el cumplimiento de la mision institucional en la

primera década del nuevo milenio.



En este escenario las directrices implementadas tienden a alcanzar un redoblar
de esfuerzos para afrontar estos desafios desequilibrantes que nos encaminan a
readecuarnos, que nos avocan al cambio urgente, a los nuevos enfoques, nuevos
paradigmas, nuevas concepciones para tomar el pulso a la realidad, tratando de

convertirnos en agentes multiplicadores de esa renovacion.

El futuro educativo del personal naval se ve promisorio y requiere de la
colaboracion, entusiasmo e interés individual para acceder a los diversos
programas, educativos vigentes diplomados, maestrias, ingenierias, ya bajo s
convenios con las mejores universidades del pais, ya en los centros de estudios de
la institucion como el Centro Tecnoldégico Naval que estd recibiendo toda la
atencion conducente a potenciarlo como un centro de estudios de vanguardia,
esfuerzos que tienen como meta proporcionar al personal naval el nivel de
excelencia requerido para ejecutar con eficiencia las tareas de seguridad y
desarrollo encomendadas y su participacion en procesos de investigacion

tecnologica.

Bien podria expresarse que la Armada del mafiana marchara sobre los cimientos

que hoy pongamos en la educacion del personal naval.

La Armada consciente de que la educacion es la base del desarrollo integral de los
pueblos, consciente también de la importancia y el interés que ella demanda,
demostrando amplia predisposicion para el cambio, desde hace casi una década
viene cuestionandose la situacion educativa institucional y en ese escenario ha
asumido actitudes concretas, propias de una institucion dindmica

permanentemente preocupada y participativa en el desarrollo nacional, que a



1.2

pesar de las incertidumbres propias de la época quiere aprovechar las inmensas
oportunidades que se abren en el entorno educativo, para elevar el grado de
perfeccionamiento de sus hombres a tono con los adelantos tecnoldgicos, bien
puede afirmarse que los resultados de todo ese accionar en el sector educativo

han producido una redefinicion del valor de la educacion en la Armada.

CONCEPCIONES EDUCATIVAS DE LA ARMADA
La Armada se hace eco del informe de la UNESCO (Madrid 1998) en el que se

sostiene que “para cumplir el conjunto de misiones que le son propias, la

educacion ha de estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales,

que en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los

pilares del conocimiento”:

e Aprender a conocer.

e Aprender a hacer.

e Aprender a vivir juntos

e Y sobre todo aprender a ser.

e Y cree firmemente que esta formidable herramienta bien empleada seré la tnica
alternativa para el cambio de mentalidad, para el avance institucional, para el

progreso del conglomerado social.

La Armada considera a la educacion como el proceso de interaccion entre los
hombres y en cuyo resultado, estrictamente individual, consiguen destacarse los
conductores que lideran el trabajo creativo que lleva a las instituciones a la
consecucion de sus metas, a alcanzar un bien ganado prestigio, a ser respetadas

en el entorno social en el que desarrollan sus actividades.



1.3.

La Armada hace suyo el principio de la educacion a lo largo de la vida que se
refleja en la concepcion tedrica y practica de formacion, especializacion y
perfeccionamiento del personal naval, partiendo de una determinacion precisa de
sus necesidades profesionales y de una orientacion hacia la autopreparacion
constante, en la bisqueda de la excelencia, consecuentes con lo cual estamos
impulsando nuestras propias investigaciones y ensayos sobre educacion a

distancia, video conferencia, aula virtual.

La Armada concuerda con la apreciacion de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI, acerca del importante papel del docente en las
perspectivas educativas que sostienen la vision de futuro institucional y
reconocemos que es un imperativo categorico su capacitacion, control, evaluacion
justa y reconocimiento moral y econémico, ya que ello permitird potenciar los
recursos humanos existentes y extraer del personal docente lo mejor de sus
capacidades intelectuales para ponerlas con entusiasmo y fervor al servicio de la

mstitucion.

VISION DE FUTURO.

La educacion en la Armada basandose en modelos sisteméaticos buscard alcanzar

la excelencia a través del perfeccionamiento continuo, poniendo énfasis en la

formacidén del personal en los valores militares, morales y civicos v la promocidén

de su capacidad innovadora y creativa orientados a la satisfaccién de las

necesidades institucionales.




1.4.

1.5.

1.6.

OBJETIVOS EDUCATIVOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL DE
TRIPULACION.
Quizé se puede precisar como el mas importante objetivo de la educacion naval el

relacionado con ¢ proporcionar al personal naval el nivel de excelencia requerido

para ejecutar con eficiencia las tareas de seguridad v desarrollo encomendadas y

su participacion en procesos de investigacidn tecnologica.

POLITICAS

e Enfatizar la importancia de la congruencia educativa dentro del proceso de
ensefanza aprendizaje.

¢ Capacitar permanentemente a los docentes.

e Propiciar la investigacion cientifica

e Fortalecer la educacion y la practica constante de valores y de liderazgo.

e En el corto plazo los miembros de la institucion deberan alcanzar un nivel

adecuado en el uso de la Internet, sistemas de computacion e inglés

MODELOS EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS.
La educacion naval funciona dividida en cuatro grandes areas:

e Area de oficiales.

e Area de tripulantes.

e Area de educacion regular (a través de los liceos navales).

e Area de empleados civiles.

Cada una de las areas tiene un modelo educativo al que se cifie, siendo estos los
siguientes:

e Modelo educativo de oficiales.

e Modelo educativo de tripulantes.



e Modelo de educacion alternativa.

¢ Plan de perfeccionamiento del personal civil.

Todos los modelos educativos actualmente se desarrollan en base a los siguientes

parametros rectores:

e PERFILES PROFESIONALES.

ESTRUCTURA CURRICULAR

OBJETIVOS PEDAGOGICOS CLARAMENTE DEFINIDOS

EVALUACION Y RETROALIMENTACION

ESPECIAL ATENCION AL MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS

LA EDUCACION DEL TRIPULANTE NAVAL

+ ESPE + ESPOL
+ ETFA

. ESDESU
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1.7.1 EL MODELO EDUCATIVO PARA EL TRIPULANTE NAVAL.

PERFIL OCUPACIONAL

CARGO TAREA COMPETENCIA

Oficial Disponer las Comprender los sistemas
Secretario Redes y Equipos de comunicaciones
Comunicante  de comunicacion tradicionales por rangos
autilizarse en  de frecuencias(MF, HF,
las Operaciones VHF, UHF y Micro-
onda) y sistemas
modernos digitales y via
satelite (1-AC)

Grafico N° 2

PERFIL EDUCATIVO

MATERIA TAREA COMPETENCIA

Electronica Disponer las Comprender los sistemas

Redes y Equipos de comunicaciones

de comunicacion tradicionales por rangos

autilizarse en  de frecuencias(MF, HF,

las Operaciones VHEF, UHF y Micro-
onda) y sistemas
modernos digitales y via
satelite (1-AC)
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PLAN DE CARRERA DEL TRIPULANTE DE ARMA Y SERVICIOS

NIVEL EDUCATIVO
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1.7.2 CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL TRIPULANTE NAVAL.

1.7.2.1 EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL.
Con fecha 29 de julio de 1997, el Ministerio de Educacion y
Cultura, expide la Resolucion N° 2426, mediante la cual se
autoriza la creacion del Instituto Superior Técnico CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL vy su funcionamiento, con primero y
segundo cursos, a partir de los afios lectivos 1997-1998 y 1998-
1999, respectivamente, del ciclo post bachillerato.
Cabe indicarse que la creacion, funcionamiento y ampliacion de
servicios del CENTRO TECNOLOGICO NAVAL, constituye un
verdadero éxito para la educacién naval; pero que no ha sido
producto del trabajo de una, dos o tres personas, fue un equipo
que no estuvo solamente involucrado, sino comprometido con el
avance y progreso institucionales. Actualmente cuenta en su
personal, con profesionales de alto nivel cientifico en todas las
ramas y entre ellas la de pedagogia, trabaja con enfoque
sistémico, con prospeccion holistica-sinérgica y sobre todo con
alma y espiritu leales a la institucion.
Este es el mas importante centro de estudios del tripulante naval,
siendo sus caracteristicas mas destacables las siguientes:
oINSTITUTO TECNICO SUPERIOR
eRECONOCIDO POR CONUEP

eESPECIALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO



e ADMINISTRACION, CIENCIAS NAVALES,
ELECTRONICA, ELECTRICIDAD, INFORMATICA,
MECANICA.

¢ TITULOS - TECNICO Y TECNOLOGICO.

El Centro Tecnolégico Naval cuenta con tecnologia de punta

para sus laboratorios de:

¢ SISTEMAS DIGITALES.
¢ ELECTRONICA

e COMUNICACIONES

e MECANICA-TORNO

¢« COMPUTACION

¢« NEUMATICA-HIDRAULICA
¢ ELECTRICIDAD

¢ REFRIGERACION

ESCUELA DE GRUMETES CONTRAMAESTRE "JUAN

SUAREZ".

e CENTRO DE FORMACION DE TRIPULANTES

e BACHILLERES DE TODA LA REPUBLICA

e INSTRUCCION NAVAL MILITAR Y CONOCIMIENTOS
BASICOS

e MARINO DE GUERRA
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1.7.2.2

A continuacion para dar una idea de la estructura de un curso
regular de los tripulantes creemos adecuado transcribir una parte
de su definicion y perfil que permita al lector dimensionar el tipo

de capacitacion que la Amada da a sus miembros:

ESTRUCTURA DE LOS CURSOS PARA EL TRIPULANTE

NAVAL

CURSO PARA TRIPULANTES DE ARMA

El personal de tripulantes de arma se recluta e instruye en los
Centros de Formacion Naval, en cursos regulares de Formacion
de Tripulantes y que, por su perfeccionamiento posterior, se

clasifica como:

e Superficie

Submarinistas

Aviacidon Naval

Infantes de Marina

Los cursos y exdmenes que realizan el personal de tripulantes de
arma, evaluables y computables para los ascensos, son los

siguientes:
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(@) Curso Basico de Grumetes (Escuela de Grumetes
Contramaestre “Juan Sudrez”)

(b) Curso Clase “A”

(c) Curso Clase “B”

(d) Curso Clase “C”

NIVEL Y OBJETIVOS GENERALES DE LOS CURSOS

1) Curso Basico de Grumetes

a) Nivel

Este curso tendra una duracion de 12 meses, se fundamenta en los
tres dominios de conducta: cognoscitivo, afectivo y psicomotor, a
fin de influir en la vocacion del futuro tripulante de la Armada, la

mistica de la profesion naval.

El nivel de exigencia de los objetivos de las materias sera
comprensivo para lograr que el aspirante asimile conocimientos
generales relativos a la Armada y especificos sobre la profesion
naval y orientdndolo a su futura especialidad a través de la
adquisicion de conocimientos basicos, con cierta incidencia en el

nivel aplicativo.

Objetivo General del Curso
Impartir al Tripulante de Arma en el grado de grumete, las bases

formativas para su adaptacion en la vida militar, capacitandole
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para iniciar su carrera naval como tripulante de la Armada y para

su especializacion futura en carreras de:

Electronica, Maquinas, Electricidad y Ciencias Navales en el
Centro Tecnolégico Naval y en el caso de los grumetes Infantes
de Marina capacitarlos para que puedan desempefiarse, como

miembros de una escuadra en situacién de guerra convencional.

2) Curso Clase “A”

a) Nivel

El curso clase “A” tendra una duracion de 12 meses en los cuales
se fundamenta los dominios: cognoscitivo, afectivo 'y
psicomotor; el nivel de exigencia de los objetivos de las materias
sera comprensivo-aplicativo capaz que el tripulante alcance en
este periodo, una especializacion basica a nivel Técnico Superior
y pueda desempenarse en las unidades de superficie, Aviacion
Naval, Submarinos e Infanteria de Marina, previo a un periodo de

calificacion en las escuelas Basicas.

b) Objetivo General del Curso

Capacitar al Tripulante de Arma en su primer afio en el grado de
Marinero para ejecutar tareas de operador de maquinaria, equipos

y dar el mantenimiento en un determinado nivel; en el caso de
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tripulantes Infantes de Marina capacitarlos para ejercer funciones
de comandante de escuadra o auxiliar de sargento de peloton en
situaciones de guerra convencional, tendra una duracion de 6
meses luego de lo cual podrén optar a calificarse en las areas de:
operaciones especiales, armas de apoyo, transmisiones y apoyo de

Servicios.

3. Curso Clase “B”

a) Nivel

Tendra una duracién de 12 meses en los cuales se fundamenta los
dominios: cognoscitivo, afectivo y psicomotor, aptitudes de
liderazgo, el nivel de los objetivos de las materias serdn
comprensivo-aplicativo, capaz que el tripulante logre en este
periodo ampliar conocimientos de su especializacién basica a
nivel Tecnologo y pueda desempefarse en areas especificas en
base a las necesidades de las Unidades Operativas de la Armada,
luego de lo cual seguira perfeccionandose en el area en que fue

calificado.

Este curso se dividird en dos periodos de 6 meses. El primero se
ejecutara en el Centro Tecnologico Naval y el segundo en las
Escuelas basicas de Superficie, Submarinos, Aviaciéon Naval e

Instituto Oceanografico de la Armada.
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b) Objetivo General del Curso

Capacitar al Tripulante de Arma en su segundo afo en el grado de
Cabo Segundo, para ejecutar tareas de operacion, Yy
mantenimiento de equipos y maquinarias especificas del area en
que fue calificado, permitiendo una mayor eficiencia y exactitud
en su trabajo; en el caso de tripulantes Infante de Marina
capacitarlos para ejercer funciones de sargento de peloton o
auxiliares de sargento de compainia en situaciones de guerra
convencional, tendrd una duracién de 6 meses para luego seguir

perfecciondndose en las areas en las que ya fueron calificados.

1.8. DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.8.1 PUNTOS CLAVE.

a) Hasta 1994, no existia ningln sistema educativo integrado a nivel
institucional, toda la tarea educativa estaba orientada en forma individual,
compartimentada, y sin mayor conexion y coherencia en las Escuelas
existentes, (Escuela de Grumetes, Escuela de Infanteria de Marina, Escuela
de Tripulantes, Escuela de Superficie, Escuela de Submarinos, Escuela de
Aviacion Naval, etc.).

b) Hasta 1994, la seleccion de personal para ingresar a la Escuela de
Grumetes, encargada de la seleccion y formacion de los aspirantes a
ingresar a la Armada, tuvo como requisito basico un nivel académico de

cuarto afno de bachillerato en ciencias (ex humanidades modernas).
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1.8.2

c) Entre 1993 y 1995 se realizd un diagnostic6 de la educacion naval,
que permiti6 establecer los problemas y deficiencias mas importantes de
todos y cada uno de los niveles educativos de la Institucion, se determind
la necesidad de reestructurar e integrar los enfoques educativos vigentes e
implementar una Planificacion Curricular Experimental. En lo relativo al
Subsistema de Educacion de Tripulantes se establecido la necesidad de
contar con un Centro Educativo que esté en condiciones (pedagogicas
académicas, administrativas) de llevar adelante un sistema educativo
estructurado sistematicamente, cuyos titulos sean reconocidos por el
Ministerio de Educacion que tenga la infraestructura, laboratorios, aulas,
auditorios, sala de conferencias, salas de descanso, instalaciones y
facilidades para el desarrollo de las actividades educativas; en definitiva,
luego del diagnostico y el andlisis de las proyecciones educativas de la
Armada se concluyd: que uno de los requerimientos basicos era un Centro
Educativo (Centro Tecnologico Naval) que contribuya en el logro de las
expectativas institucionales para que el perfil educativo del Tripulante
Naval sea coherente con el perfil ocupacional y con el plan de carrera

profesional establecido.

ANALISIS.

La implantacion de este nuevo sistema educativo de tripulantes  de
estructura coherente, mallas macro y microcurriculares, plan anual de
actividades, plan de cursos, programas de cursos, unidad de estudios, plan
de clases, enfoques metodologicos definidos, empleo de técnicas de
aprendizaje, etc., exigié un mayor nivel académico de los aspirantes

que debian ser bachilleres, ya que luego de dos anos de estudios, este
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personal tendria en la Armada el grado militar de Marinero y el titulo de
Técnico Superior, debiendo posteriormente continuar sus estudios para

alcanzar el grado de Cabo Segundo y el Titulo de Tecndlogo Naval.

Los resultados obtenidos luego de cinco afios de haber implementado este
nuevo modelo son altamente positivos; se normalizo, racionalizd y
secuencializo los estudios del Tripulante. Sin embargo se generd también
consecuencias negativas de los que ya estaba advertido el mando naval al
inicio el proyecto, la mas importante puede definirse como: “ Un marcado

desfase técnico profesional entre las nuevas generaciones que ingresan

como bachilleres v las antiguas generaciones que  ingresaban tan

solamente con 4 afios de bachillerato”, desfase que no s6lo es una

demostracion de su diferente nivel escolar sino que se habia convertido sin
quererlo, en un obstaculo para la carrera de los menos instruidos, ya que
para ascender a una nueva jerarquia debian ser Tecn6logos Navales y para
iniciar los estudios de Tecndlogo debian ser Bachilleres, este grave

problema que podria precisarse como “PRESENCIA EN LA

INSTITUCION DE PERSONAL SIN COMPETENCIAS, SIN TITULOS

ACADEMICOS EXIGIDOS PARA CONTINUAR EN LA PROFESION”

estd marginando a un respetable conglomerado  humano
(aproximadamente 1000 personas) que no tiene responsabilidad alguna en

este cambio de direccidn de la Institucion.

Algunas de las mas visibles e importantes derivaciones del problema

podrian precisarse:

17



1) Descontento, inestabilidad, desmotivacidon por un comprensible
“futuro incierto”, en los Tripulantes afectados, quienes estan conscientes
de que todo miembro de Fuerzas Armadas tiene el derecho a recibir
capacitacion permanentemente a fin de garantizar su estabilidad en la

carrera militar.

2) La gran carga que en la evolucion educativa de la Armada representa
contar con este numeroso grupo de rezagados sin las destrezas minimas,

exigidas por el sistema.

3) Solucionar este problema siguiendo nuestra tradicion educativa, en
cursos de cuerpo presente, obligaria a la Armada a mantener vigentes
simultdneamente dos sistemas educativos, el de los bachilleres que se estan
formando como Tecndlogos Navales y de los rezagados que no son
bachilleres pero que deben también alcanzar el titulo de Tecnologos
navales, una proyeccion estadistica nos lleva a concluir que estos sistemas
simultdneos deberan estar vigentes hasta el afio 2014, en que la ultima

promocion de no bachilleres alcanzaria el titulo de Tecnologos navales.

A fin de visualizar esta diferencia del nivel educativo, a continuacidon se
presenta un esquema del nivel académico entre la promociones que

ingresaron antes del afio 1994 y después del afio 1994.
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1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

NIVEL ACADEMICO DESPUES DE 1994

= :

Tecnodlogo

Técnico

1 er. ano

Bachiller

4 to. afio NIVEL ACADEMICO ANTES DE 1994

1991 1992 1993

Grafico N° 6

4) Los costos y derivaciones de esta alternativa son extremadamente
onerosos para la institucion no solo en el campo econdmico, sino en el de
manejo de personal, en el de atencion a las actividades de los buques,
aviones y equipos navales que estan cautivos de esta problematica socio-

educativa.

5) El problema, si lo tratamos por la via mds cémoda de esperar la
llegada del ano 2014, fecha en la cual el personal inmerso en este
problema culminaria su carrera profesional luego de 20 afios de servicio,
seria una manera muy simplista de desconocer el impacto generado por el
avance tecnoldgico en la educacion, el derrumbe de viejos paradigmas que
han conmocionado al sector educativo, a la forma de mirar y hacer

educacion:
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e  Por qué esperar hasta el 2014, si la educacion a distancia cada dia cobra
mas fuerza en el escenario nacional?

e ; Por qué esperar hasta el 2014, si podemos hacerlo ahora sin sacar a los
hombres de sus puestos de trabajo?

e | Por qué esperar hasta el 2014, si contamos con los equipos de

informatica.

6) Si lo hacemos, podria servir de modelo experimental, que en cuanto
al método empleado sirva para dictar a distancia muchas de las materias de

cuerpo presente.

1.8.3 COMENTARIOS.
El autor presenta una solucion alternativa y viable al problema, para
implementar la educacion interactiva del Centro Tecnoldgico Naval, que
siendo optimista en el enfoque, muy bien puede ser asimilada en el corto
plazo por otros niveles de educacion de la Armada como la Escuela
Superior Naval, la Academia de Guerra Naval, u otros Centros de Estudios

de las Fuerzas Armadas.

La propuesta de la IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION
INTERACTIVA EN EL CENTRO TECNOLOGICO NAVAL, es una
contribucion para la solucion a un grave y actual problema de la Armada,
solucion investigada desde otra dimension por un Oficial que ha estado
vinculado al sector educativo por muchos afios. Esta propuesta permitira

elevar el nivel académico del personal de tripulacion, sin necesidad de

apartarlos de sus funciones especificas v sobre todo dard continuidad a la
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labor emprendida por la Armada, convirtiéndose en una alternativa valida

para paulatinamente, integrar a este personal al Sistema Educativo vigente.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, identificamos como problema cientifico, ;como

implementar la educacion interactiva en el Centro Tecnologico Naval, apoyada en un

curso regular a distancia usando la Internet?

En consecuencia el objeto de la presente investigacion serd: el proceso docente
educativo en el curso regular usando las facilidades que brinda la Internet y mas

especificamente el campo de accion las facilidades de ensenanza que brinda la Internet

en la implementacion de un curso a distancia en el Centro Tecnologico Naval.

Como objetivo nos planteamos: la implementacion de un curso regular a distancia

utilizando las facilidades de Internet, en el Centro Tecnolégico Naval.

Como idea a defender: la organizacion didactica de un curso a distancia sobre

ensenanza en Internet, posibilitard lograr la independencia cognoscitiva de los
estudiantes, el desarrollo de sus habilidades investigativas y la interactividad

permanente entre el alumno, el profesor y el Centro Tecnologico Naval.

Para lograr esta investigacion se realizaran las siguientes _tareas cientificas:

1. Revision y andlisis de la bibliografia necesaria para entender la problematica de
la educacion naval, frente a las necesidades educativas de sus miembros.

2. Preparacion conceptual para enfrentar el problema.

3. Implementacion de la educacion interactiva en el Centro Tecnologico Naval.

4. Validacion del sistema implementado.
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5. Conclusiones y Recomendaciones.

La novedad cientifica, de la investigacion esta dada en que por primera vez se plantea

una solucion innovadora, creativa y practica a una problematica educativa del personal

de tripulacion de la Armada, en el Centro Tecnologico Naval.

Su importancia practica radicara en la implementacion de la plataforma interactiva en

el Centro Tecnologico Naval, que permitird la ensefianza de la Educacion Naval en la
modalidad a distancia en el Centro Tecnologico Naval, pero que serd posible
implementarla en otros Centros de Estudios que son parte de la Armada tales como la
Escuela Superior Naval, Academia de Guerra Naval, Escuela de Formacion de Infantes

de Marina, etc

1.8.4 RESUMEN DEL ANALISIS.-
A medida que avanzamos en nuestro tratamiento del tema descubrimos
que es completamente viable y consideramos sin, lugar a dudas, una

extraordinaria alternativa, reiteramos:

- PODEMOS IMPLEMENTAR UNA RESPUESTA DE EDUCACION
INTERACTIVA Y PODEMOS HACERLO EN EL PROPIO CENTRO
TECNOLOGICO NAVAL.

- PODEMOS IMPLEMENTARLA USANDO LOS RECURSOS
ACTUALMENTE DISPONIBLES EN LA ARMADA Y QUE NOS
PERMITEN EL USO DE UN METODO DE EDUCACION QUE
RECOGIENDO EL IMPACTO DEL AVANCE TECNOLOGICO,

REPRESENTAN UNA ALTERNATIVA ECONOMICA DE ALTO
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RIGOR ACADEMICO PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA CON
LA VENTAJA DE QUE LAS ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION
NO REQUIEREN GRANDES ESFUERZOS DE ORGANIZACION

SINO GRAN ENTUSIASMO PARA EL USO DE LOS RECURSOS.
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CAPITULO 11

ALGUNAS REFLEXIONES INICIALES

En el convencimiento de que ha llegado la hora de definir no sélo los conceptos de la

Educacién Naval sino vy principalmente los nuevos roles de los centros de educacién,

dentro de ese contexto, de los alumnos y de los profesores. Consideramos que esto se

volvio una prioridad institucional muy ligada a su sobrevivencia, estamos ante la

presencia del paradigma de conectar las salas de clase a la internet, obligar al profesor

naval a reciclarse, va que es una realidad de que gente entrenada en computacion,

navegadora en las autopistas de la informacién son los sujetos rectores de los resultados

institucionales. Vivimos tiempos en que lo actual es la combinacion profesor alumno

centro educativo han de transformarse en actores del viaje hacia el conocimiento a

través del computador.

Las practicas interactivas entonces son el eje de todo este nuevo escenario, ese parece

ser el signo de los tiempos, el rumbo de los acontecimientos v firmemente convencidos

de la valia de estas afirmaciones los autores de este trabajo hemos zarpado en la

busqueda de soluciones imaginativas para grandes problemas de la Armada.

La introduccion de nuevas tecnologias y su impacto en las nuevas concepciones, de las
nuevas practicas en educacion saltan a la palestra grandes interrogantes que hemos

tenido que evacuar:
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Las posibilidades de la multimedia y sus usos en la educacion.
Papel del Profesor en ese nuevo contexto

Caracteristicas de las propuestas pedagogicas presentes en la red.
Como se estan organizando las comunidades virtuales.

Como podemos usar la simulacion ..... recurso Pedagdgico 777.

Estamos viviendo grandes cambios estructurales.

Las ventajas y desventajas de la gestion del sistema de educacion interactiva en
otras ramas de Fuerzas Armadas.

(Cual es la estructura actual del sistema de educacion interactiva ?,

(COomo es su funcionamiento?,

(Cual es el perfil de sus alumnos?,

(Qué relacion podemos establecer entre la estructura, el funcionamiento, y el
rendimiento?.

(El sistema a distancia permite el maximo desarrollo de las potencialidades
humanas, tanto de alumnos como de profesores?,

(Se genera en la institucion un clima favorable para la autocritica?

(Como son las relaciones que se establecen entre los participantes del sistema a

distancia?.

Este analisis de la institucion es importante para abordar con propiedad la
problematica propia de este tipo de organizaciones. Intentamos interpretar el
funcionamiento del sistema interactivo (léase a distancia ) desde las diferentes

interpretaciones de sus participantes.

25



2.1.

En fin no encontramos otra salida que no sea zambullirnos en el andlisis en busca
de respuestas y sobre todo en busca de soluciones al problema especifico objeto

del presente trabajo.

HACIA EL FUTURO

La revolucion tecnoldgica esta transformando nuestra sociedad de modo tan
significativo como las dos revoluciones industriales lo hicieron anteriormente y se
establecerd solida y justificadamente como la tercera revolucién de la historia
moderna, excepto que, ahora, lo que se estd transfiriendo a las maquinas es en
cierta medida el trabajo cerebral, que le permite al hombre crecerse en este
intercambio. Los cambios dramaticos que se estan produciendo en la forma de
vivir y de relacionarse, debido a los extraordinarios avances de la informatica y de
las comunicaciones presentan un nuevo e importante desafio a las instituciones
dedicadas a la educacion, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el mundo
del manana, donde la informacién serda mas abundante, facilitar el acceso a la
Educacion, no s6lo es una obligacion moral de la sociedad, sino también un medio

para incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida de las personas.

La aparicion, en los ultimos afios, de equipos computacionales de uso personal,
cuya potencia aumenta en forma extraordinaria, cada vez que aparece un nuevo
modelo y por las espectaculares caidas en sus precios, lo que los ha transformado
en equipos de uso corriente, no solo en las oficinas, sino también en algunos
hogares. Para el afio 2001 se espera que hayan entre 500 y 800 millones de

conexiones a Internet.
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Hoy por hoy, las prioridades de los gobiernos incluyen: Educacion y
capacitacion permanente para que todos puedan participar de los beneficios
del libre mercado en los lugares a los que aun no ha llegado asi por ejemplo,
el nuevo primer ministro inglés, anuncio que las prioridades de su gobierno

son tres: Educacion, Educacion y Educacion.

En este escenario las posibilidades de la Educacion a Distancia son muy
prometedoras y en determinadas circunstancias y situaciones, la ensefanza a

distancia tiene mucho sentido.

"Si la alternativa es la falta de escuela, mejor serd una escuela virtual”

Incorporando la Educaciéon a Distancia a los programas, se tienen amplias
perspectivas de mejorar la educacion impartida, no por sustitucion de las maneras
de enseflar y de aprender que implican la proximidad fisica, sino por su

potenciacion y realce.

Para que esto se lleve a cabo con éxito, una nueva cantidad de temas deben ser
tomados en cuenta, ya que la Educacion implica mucho mas que la transferencia
de conocimientos de maestro a alumno. Una educacion efectiva se logra
construyendo vinculos entre estudiantes y maestros. La dedicacion y la capacidad
de los maestros fue, y seguird siendo la herramienta educativa mas importante, de
esta educacion que busca no sélo involucrar a los actores del proceso sino y lo

que es mas importante COMPROMETERLOS.
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Sumado a lo anterior, la toma de conciencia generalizada, que el objetivo del
proceso de educacion es el aprendizaje y no la ensefianza, ha traido una mayor
preocupacion sobre el disefio instruccional. Tanto en el extranjero como en
nuestro pais, se han llevado a cabo serios esfuerzos para implementar experiencias
que incorporan principios de la ensefanza individualizada, de la educacion a
distancia, de la educacion abierta a la solucion de los problemas. Los resultados de
estudios muestran datos positivos en cuanto a costo efectividad, actitud y opinion

de los alumnos y rendimiento académico, en estas experiencias.

Por otra parte, la velocidad con que se renueva el conocimiento obliga a los
profesionales a un esfuerzo de actualizacion cada vez mayor, por ello la educacion
continua, es un desafio que debe ser asumido impostergablemente por las
instituciones de educacion superior. Sin embargo, hasta la fecha, éstas se han visto
enfrentadas a un problema de dificil solucion, puesto que la dispersion de los
profesionales y la creciente complejidad en el manejo del personal de
instituciones con organizacion rigida, hacen sumamente dificiles soluciones
tradicionales para abordarlas, debida a los costos involucrados, tanto por la
preparacion de los cursos como por el tiempo que deben ocupar los educados en
asistir a clases. Se impone en consecuencia la toma de decisiones que incluyan
explorar el uso de tecnologias informaticas y de comunicaciones, en forma
creciente, para la recepcion y transmision de cursos de pregrado, postgrado y
postitulo, sin dejar de lado los supuestos de una ensefianza efectiva y abordar

globalmente la situacion.
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2.2.

Un sistema de ensefianza, que parte de supuestos constructivistas y cognoscitivos
que introduce nuevas tecnologias y novedosas metodologias de ensefianza, puede

constituirse en un apoyo relevante a la formacion de los alumnos.

PREPARACION CONCEPTUAL PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA.

Entendemos el tratamiento del tema educacidn establecido sobre un plano maés

cooperativo que competitivo, La educacion puede y debe ser considerada “un

medio para” v no “un fin en si misma”. Proceso continuo en la vida activa de un

individuo, centrada v relevante en el que aprende contribuyente a la capacitacion

del hombre para desempefiarse productivamente (en el sentido material del

término) dentro de la sociedad, con participacion responsable v creadora.

La busqueda de conceptos y enfoques sobre educacion a distancia, puso de

relieve la actual preocupacion por la calidad educativa. Entonces fue necesario

para continuar con nuestro trabajo detenernos v definir que entendiamos por

calidad educativa. Al respecto comulgamos con la sintesis mas aproximada de

nuestro pensamiento:

“La calidad educativa no reside en la eficacia y economia con la que se consiguen

los resultados previstos, sino en el valor educativo de los procesos; que en la

educacion como en cualquier otro aspecto de la vida humana los fines no

justifican los medios: que los medios didacticos no son diferentes, sino al ser

procesos de intercambio de significados, cualquier método pedagdgico estd

activando procesos individuales y colectivos cargados de valores, provocando

multiples efectos...” (Pérez Gémez, 1992).
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Esta es la luz que nos obliga a plantearnos nuestras acciones como contribuciones

a un provecto educativo, que en nuestro caso adquiere la forma de sistema de

educacion a distancia.

Al momento de plantearse el acercamiento a un objeto de estudio, se nos impone
tomar una postura, consciente la mayoria de las veces, sobre si nuestra intencion
es “explicar” o “comprender” dicho objeto de estudio. Por lo cual colocamos

como premisas basicas las siguientes:

Teniendo en cuenta el paradigma desde donde trabajamos, es que se enfatiza la
interpretacion de la realidad educativa, desde los significados de las personas
implicadas en el contexto educativo y estudiando sus creencias, intenciones,
motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables

directamente ni susceptibles de experimentacion

Resulta conveniente también definir lo que entendemos por proyecto:

“Propuesta de accion de caracter experimental que consolida acciones
encuadradas en una meta a alcanzar susceptible de ser modificada. Un proyecto
responde o esconde, segin los casos, una concepcion del hombre y del mundo,
esta determinado por una propuesta politica, en términos de proyeccion social y en
los proyectos educativos contiene ademds una concepcion de ensefiar y

aprender...” (Litwin E., 1994).

Esta concepcion de proyecto trae indirectamente dentro de su metodologia de

accion la idea de que la evaluacion es la importante pieza que tiene como fin
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ayudar en el planteamiento de  propuestas y la plantea como una tarea
argumentativa orientada a la accioén, donde los integrantes del proyecto son los
unicos responsables de llevar adelante las acciones de mejora que de la evaluacion
se desprende, siempre partiendo de los referenciales que ellos proporcionen. El
analisis de los antecedentes, las transacciones y los resultados dan elementos para

las acciones de mejora.

Por ello hemos querido resaltar desde el inicio que nuestra metodologia centra su
mirada en los objetivos fijados, centra su atencion fundamentalmente en el
andlisis de la realidad no s6lo buscando su constatacion sino su reformulacion a
partir de lo que el proyecto tiene, por ello se tiende con una metodologia abierta a
encontrar informacién tanto de los efectos buscados y como los no buscados, sean

estos de gran valor para el proyecto como obturadores de metas deseables.

Los autores en el plano de evaluadores realizaremos la tarea de tal forma que se
favorezca la discusion sin temor al debate porque éste enriquece la toma de
decisiones, la busqueda y el andlisis, activa al pensamiento para comprender y
valorar el funcionamiento real del proyecto desde las diferentes interpretaciones
de sus participantes y provoca la iniciativa para reformular y reconducir su

desarrollo.

Desde este lugar se posibilita a los que participan de experiencias educativas a
revisar su capacidad de percepcion, comprension y valoracion. La marcha de la
investigacion so6lo sirve para la accion cuando ofrece apoyo para decidir qué y

cémo hacer. Y ese es justamente el sentido de este trabajo.
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Nuestros puntos de prueba en el analisis del quehacer educativo de la Armada lo
haremos bajo frases rectoras como la que propone (Fernandez L. M., 1995), y nos
plantea el “... desafio metodologico y conceptual de dar cuenta de hechos que

sufren una clara multideterminacion...”.

Los componentes educativos y demds recursos con que cuenta la Armada los
hemos considerado necesarios y suficientes para el funcionamiento de una
institucion. Entre ellos tenemos:

. Espacio material: compuesto por las instalaciones y el equipamiento.

J Conjunto de personas: protagonistas del proceso que son los actores con un
rol definido como el rol docente o el rol alumno.

o Proyecto institucional: se expresa en una propuesta que bajo las politicas
que rigen en la institucion conducen hacia la consecucion de las metas
planteadas luego de un estudio estratégico situacional que luego de la
determinacion de fortalezas y debilidades del todo en su conjunto se
plantea metas a corto mediano y largo plazos.

J Tarea global: consiste en la expresa obligacion de la Direccién de
Educacion y de entre ella de sus miembros que laboran en el area educativa
para trabajar y proponer soluciones para los problemas del sector.

o Sistemas de organizacion: regulan las relaciones entre los integrantes
humanos y los componentes materiales comprometidos con la realizacion de

una tarea.

Los aspectos de la organizacion y la gestion son facilitadores o condicionantes del
cumplimiento de los objetivos de la educacion. Ambos aspectos son

complementarios, el campo de la organizacion hace referencia, como dijimos, a
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los aspectos de la estructuracion de la forma institucional. EI campo de la gestion
es el campo de la “gerencia”, es decir, aquel que se ocupa de poner en practica los
mecanismos necesarios para lograr los objetivos de la institucion y controlar su

cumplimiento.

La gestion educativa ha sido tradicionalmente considerada un aspecto residual del
quehacer institucional, en la medida que se ha limitado a los aspectos
administrativos, bajo la supervision de oficiales en servicio activo, de alli que
siempre han existido reparos a la administracion educativa y lo cual puede
establecerse facilmente como una consecuencia de la ausencia de destrezas y
capacitacion pedagogica de quienes fungen como jefes de proyecto, dado que los
modelos de administracién en instituciones educativas, por la intensidad de la
interaccion interpersonal, se desarrollaron siempre en base a las relaciones
personales. Esto derivé en un estilo de gestion que se caracterizd por la no

profesionalizacion de sus miembros.

En el andlisis recogemos la vision de futuro de la institucion siendo coherentes
con la posible expansion gradual de la modalidad a distancia reconociendo que
estamos frente no s6lo a un problema de escala sino que nos plantea desafios
cualitativos que nos conminan a repensar hacia donde debemos ir y como

organizarnos y conducirnos.

2.3. PLANTEANDO EL ESCENARIO
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Partiendo del hecho cierto de que en nuestra institucion el sistema de educacion
interactiva puede ser considerado un campo en el cual recién se esta iniciando el
trabajo, resulta adecuado empezar a abordarlo a partir de una evaluaciéon que dé
cuenta de su estado actual, generado una serie de estrategias destinadas a
comprometer a las personas, que intervienen en los procesos académicos y de

aprendizaje que el Sistema propone.

A partir de las respuestas a las preguntas que inicialmente nos planteamos sobre

el sistema de educacion a distancia podemos pensar:

. (Qué propuestas se pueden generar para reformular y reencauzar el
desarrollo del sistema de educacion a distancia?,

J (Cuadles son los desarrollos mas recientes en este tipo de modalidad en el
ambito nacional?,

o (Qué avances tecnologicos debemos tener en cuenta para solucionar

problemas que adquieren especial relevancia en este tipo de sistemas?

Las propuestas que se realicen luego del andlisis del sistema, insistimos

...involucran un cambio de mentalidad que puede ser generacional ...decisivo . ya

que la perspectiva de la problemética simplemente ha desbordado el molde,

paradigmas han caido ., nuevos paradigmas estan instaldndose donde antes solo

habia fuego sagrado de adoracidén a los viejos sofismas de la educacion militar .

estamos concientes que este cambio implica al menos :

a) Desarrollar instancias de planificaciéon y gestion que nos ayuden a reducir la

incertidumbre respecto al futuro,
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b) Mejorar el proceso de tomas de decisiones inmediatas, acompafiando los

cambios de la coyuntura, y

c) Otorgar coherencia al conjunto de las politicas de corto plazo y evaluar su

efecto acumulativo.

Es hora de entrar en un marco tedrico referencial sobre el tema de los sistemas de

educacion a distancia, su real potencial, su aplicabilidad a un sistema de toma de

decisiones piramidal como el nuestro ., las referencias tedricas tenderan a alcanzar

este objetivo mavyor en el siguiente numeral.

MARCO TEORICO

2.4.1. Definiciones de Educacion a Distancia.

El significado de la Educacion a Distancia es, mas o menos,
comprendido por la mayoria. Sin embargo se la relaciona exclusivamente
-en algunos casos en forma despectiva- con la ensefianza por
correspondencia.

Como primera aproximacion, hay que decir que esa identificacion no es
exacta, puesto que la correspondencia escrita es s6lo uno de los medios

que utiliza, entre varios otros.

La Educacion a Distancia no sustituye a las modalidades tradicionales de

educacion sino que las complementa, y fortalece todo el proceso educativo
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La educacion a distancia es la educacion del presente, pero sobre todo la
del futuro, sus caracteristicas y condiciones especificas le permiten formar
profesionales de calidad y excelencia; competitivos y triunfadores;
creadores y sofiadores; con capacidad de andlisis y raciocinio;
investigadores, practicos y criticos; aplicadores del conocimiento y

tomadores de decisiones; lideres capaces de hacer un mundo mejor.

La Educacion a Distancia es un término genérico, dificil de definir, ya que
en ¢l se incluyen las estrategias de ensenanza aprendizaje, que en el mundo
se denominan de diferentes formas.

Sin embargo, de todas las definiciones existentes se pueden mencionar las

siguientes extraidas de:

BARRANTES ECHAVARRIA, Rodrigo. (1992). Educacién a

Distancia. EUNED. San José de Costa Rica.

Es una estrategia educativa basada en la aplicacién de la tecnologia del

aprendizaje sin la limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los

estudiantes.(José Luis Garcia Llamas, 1986)

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas

directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia

de la planificacibn v guia de los tutores a través de un medio de

comunicacion que permita la interrelacién profesor-alumno.(Pio Navarro

Alcald, 1980).

La Educacidon a Distancia es una estrategia para operacionalizar los
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2.4.2

principios v fines de la educacidn permanente y abierta, de manera que

cualquier persona, independiente del tiempo v del espacio, pueda

convertirse en sujeto protagénico de su aprendizaje. (Miguel A. Ramos

Martinez, 1985).

Pero jqué es la Educacion a Distancia? ... ...Es una modalidad que
permite el acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas,
estrategias y medios, en una situaciébn en que alumnos y profesores
se encuentran separados fisicamente y so6lo se relacionan de manera
presencial ocasionalmente. La relacion presencial depende de la distancia,

el nimero de alumnos y el tipo de conocimiento que se imparte.

Desde una perspectiva del proceso instruccional, esa modalidad permite
transmitir informacién de caracter cognoscitivo y mensajes formativos,
mediante medios no tradicionales. No requiere una relacion permanente de
caracter presencial y circunscrita a un recinto especifico. Es un proceso de
formacion autodirigido por el mismo estudiante, apoyado por el material

elaborado en algiin centro educativo, normalmente distante.

Caracteristicas

En las aproximaciones descritas anteriormente aparece en forma clara la
idea del estudio independiente, del autodidactismo, lo que supone un
alto grado de interés y compromiso del que usa esta modalidad. La
responsabilidad del aprendizaje recae en el alumno, que debe planificar y

organizar su tiempo para responder a las exigencias del curso que sigue.
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También debe desarrollar la voluntad, puesto que son muchos los

estimulos del ambiente que atentan en contra del estudio sistematico.

Otro aspecto destacado, es el uso de medios multiples para el logro de
los objetivos propuestos. Todos estos medios no excluyen al docente

que adquiere una nueva dimension en su trabajo profesional.

En el proceso de aprendizaje a distancia, definido en el punto anterior , se
pueden senalar todavia otras caracteristicas que permiten perfilar mejor

este tipo de instruccion.

Es la respuesta a muchas interrogantes que surgen frente al hecho social de
la educacion. Ante la continua preocupacion por la necesidad y derecho de
una educacion permanente, la educacion a distancia es una alternativa
valida, ya que facilita estrategias de educacion permanente. Normalmente
la poblacién que atiende son adultos que quieren iniciar o continuar
estudios, o graduados que buscan su renovacidon o mejoramiento, sin
sacarlos de su contexto laboral, social y familiar. Esto 0ltimo, permite
superar la clasica barrera entre la escuela y la vida, puesto que el
estudiante no es separado de su medio. Ademas, dada la amplia cobertura
social que puede alcanzar, hace mas real la igualdad de oportunidades, por
lo que se transforma en una respuesta a la demanda democratica de

educacion.

Desde el punto de vista de los procesos curriculares, acredita la

experiencia adquirida y los conocimientos previos del estudiante,
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permitiendo un aprendizaje realmente significativo. El aporte de las
teorias constructivistas encuentra en la educacion a distancia un excelente
campo de aplicacion. Este es un tipo de educacion académicamente
exigente, especialmente por las caracteristicas que los usuarios deben
desarrollar como pre-requisitos: capacidades de lectura comprensiva, de
identificacion y solucion de problemas, de analisis y de critica, habilidad
para investigar y comunicar adecuadamente los resultados. A pesar de que
el estudio es individual, no se descarta el trabajo en pequefios grupos,

aun mas, es recomendado.

Desde la perspectiva del docente, la educacion a distancia no prescinde
de éste. Tampoco deja de lado la relacion profesor-alumno, sélo
cambia la modalidad y la frecuencia. De la funcion de ensefante, el
docente pasa a ser un facilitador del aprendizaje, un creador de
situaciones con medios innovadores que permitan al alumno lograr
los cambios de conducta y el desarrollo de habilidades necesarias, donde

el estudiante es el sujeto activo de su propio aprendizaje.

La calidad del disefio instruccional y de los recursos empleados son
fundamentales para el logro de la excelencia de los aprendizajes. La
evaluacion formativa, el aprendizaje significativo y para el dominio, la
mstruccion individualizada, el adecuado uso de medios nuevos en la
presentacion de la informacion y el desarrollo de destrezas individuales
son conceptos medulares de la Tecnologia Educativa que en la

Educacion a Distancia adquieren una gran relevancia.
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Consecuentemente con lo anterior, los aportes de la Sicologia del
Aprendizaje son fundamentales al momento de la planificacion y
realizacion de situaciones instruccionales y formativas a distancia. Los
acuerdos existentes en torno al logro de los aprendizajes, encuentran en la
modalidad que estamos comentando una adecuada respuesta. A pesar de
las divergencias entre las distintas teorias, existen claras zonas de acuerdo,

entre las que se destacan las siguientes:

e Papel activo del alumno.

e Respeto a las diferencias individuales.

e  Motivacion.

e Uso flexible del tiempo.

e Profesor facilitador.

e Uso de conocimientos y habilidades adquiridas.

e Evaluacion formativa.

La educacion Presencial y la educacion a Distancia. Comparacion.

Al contrario de la educacion presencial, en donde el principal esfuerzo lo
realiza el profesor, aqui el principal esfuerzo lo hace el alumno, permite
lograr profesionales de calidad altamente practicos, es el sistema educativo

del presente y del futuro.

El clasico profesor presencial es reemplazado por materiales pedagogicos
de calidad en donde el estudiante encuentra en forma adecuada el

conocimiento, las tradicionales clases presenciales son reemplazadas por
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tutorias presénciales, telefonicas o por correo electronico, el sistema es
altamente automatizado, por lo que en lo posible el estudiante debe tener

acceso a una computadora.

La Educacion a Distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a
las nuevas demandas sociales que la Educacion Presencial no ha podido
atender, pero resulta incorrecto suponer que aquella pueda sustituir
totalmente a esta ultima.

Ambas formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su

coexistencia y accion.

En el siguiente cuadro se detallan las principales diferencias entre la

educacion presencial y la educacion a distancia.
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2.4.3.1 DIFERENCIAS FUNDAMENTALES ENTRE EDUCACION

PRESENCIAL Y EDUCACION A DISTANCIA

EDUCACION PRESENCIAL EDUCACION DISTANCIA

El profesor y los estudiantes esta
fisicamente presentes en un mismo
espacio-tiempo (durante las clases).

La voz del profesor y su expresid
corporal  son los medios de
comunicacion por excelencia. Se les
llama presenciales a estos medios
porque restringen la comunicacion a u
aqui y a un ahora. Otros medios
visuales y sonoros son muy poco
utilizados en la clase convencional
solo sirven como apoyos didécticos o
para complementar la accion de
profesor.

La comunicacion oral, caracteristica e
la ensefianza convencional, est3
acompafiada normalmente por gestos
movimientos de la comunicacion no
verbal.

La relacion directa, presencial, de los
que se comunican hace que el diadlogo
pueda producirse también aqui y ahora,
de manera inmediata.

2] profesor y los estudiantes pueden no estar
yresentes fisicamente en el mismo espacio ni
n el mismo tiempo.
>ara que la comunicacion se produzca, es
1ecesario crear elementos mediadores entre
>l docente y el alumno.

_a voz y el esquema temporal, o son
sustituidos por otros medios no-presenciales,
) seran registrados en grabaciones sonoras y
sisuales para ser transmitidos luego a otro
>spacio y en otro tiempo. Los medios no son
simples ayudas didécticas sino portadores de
>onocimiento que sustituyen al profesor.

Adquieren gran importancia los medios como

ser la palabra escrita (dominante por
intonomasia), ademas de la radio, Ila
elevision y otros medios audiovisuales.

_a relacion no-presencial de los que se
omunican, es una forma de didlogo que por
10 acontencer aqui ni ahora, puede llamarse
'didlogo diferido". O sea, el comunicador
lebe continuar un mensaje completo y
>sperar  un  tiempo para recibir la
>omunicacion, de retorno en forma similar, al
gual que ocurre con una carta.

Cuadro N° 1
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2.4.3.2 Los dos modelos y el uso de las técnicas de clase

En el modelo tradicional de clase los profesores
utilizan las técnicas magistrales y de laboratorio. El
profesor para dictar su clase cuenta con libros,
revistas y documentos escritos para la lectura,
pizarrones donde puede escribir, dibujar, realizar
cuadros y esquemas. En ocasiones maneja equipos
audiovisuales para la presentacion de videos, slides
y laminas de acetato. Finalmente, cuenta con la
ayuda de la computadora multimedia para transmitir
voz, datos, imagenes y video mediante la

presentacion de diapositivas, tutoriales y demos.

Tanto los profesores como los alumnos pueden

seguir las siguientes técnicas de aprendizaje:

e Ver videos relativos a los temas de estudio

e Subrayar en el texto aspectos relevantes

e Hacer cuadros sindpticos

e Realizar representaciones graficas

e Desarrollar ejercicios de aplicacion

e Argumentar, analizar, sintetizar, explicar

e Realizar comentarios

Si la clase es dada en los laboratorios, las técnicas

pueden diferir de las anteriormente descritas. Un
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trabajo de laboratorio parte de un conocimiento
teorico para aplicarlo en la practica. El profesor
ofrece una guia detallada de lo que se va a realizar y
los posibles resultados que se van a conseguir, la
forma en que debe de hacerse, los equipos de
hardware y software a utilizarse y finalmente puede
ofrecer un cuestionario de evaluacioén o enviar como
tarea un informe de la préctica. Los alumnos pueden
realizar el trabajo individualmente o en grupos,

siendo la segunda opcion la mas frecuente.

En tanto que la educacion a distancia puede ser utilizada en
cualquier ambiente donde las personas necesiten mejorar el
acceso a la informacion, compartir recursos y basicamente
comunicarse con otros profesionales o especialistas en un
area de estudio pero que se encuentran en localidades

distantes.

Las personas que se encuentran trabajando quieren y
necesitan continuar su educacidn para mantenerse
actualizado con los rapidos cambios que suceden en su
campo laboral, y en ocasiones necesitan entrenamiento
completo en un nuevo campo. Ellos buscan la manera de
terminar su educacion sin tener que asistir a clases de
tiempo  completo. Las  instituciones  educativas

contemporaneas estan buscando la forma de aumentar el
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tamano de su cuerpo estudiantil, sin tener que construir
nuevas aulas. Los métodos tradicionales de educacion no
estan disefiados para cubrir estas necesidades, debido a que
son costosas y requieren bastante tiempo. Los sistemas de
educacion a distancia interactiva (IDL) permiten a un solo
instructor trabajar fuera de un estudio central para llegar a
un namero ilimitado de estudiantes ubicados en diferentes

localidades al mismo tiempo, creando una "Aula Virtual".

La educacién a distancia es la modalidad formativa de
nuestro tiempo que ofrece una gran amplitud y adaptacion a
todas las personas. La formacién universitaria en la
educaciéon a distancia desde el punto de vista el de
educaciéon abierta y la cultura compartida puede
considerarse como el marco de participacion y de busqueda

permanente de un ambiente transformador para la sociedad.

En la educacion a Distancia existen tres modelos:
e Modelo A: Aulas Distribuidas

e Modelo B: Aprendizaje Independiente

e Modelo C: Aprendizaje Abierto

e Centraremos la atencion en lo que nos interesa.

A continuacion describiremos rapidamente el modelo que
consideramos que mas se adapta a nuestras reales

necesidades
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2.4.3.2.1.

Modelo B: Aprendizaje Independiente

Este modelo libera a los estudiantes de tener
que ir a un lugar en particular en un tiempo
especifico, por lo tanto no existen sesiones de
clase; los alumnos estudian
independientemente sobre una adecuada base
orientadora de la actividad a desarrollar . A los
estudiantes se les proporciona una variedad de
materiales, incluyendo una guia del curso, un
resumen detallado, y acceso a los miembros de
la facultad quienes brindan ayuda, respuestas a
preguntas, y evallan su trabajo, el contacto
entre el estudiante y el instructor es obtenido
por una combinacion de las tecnologias
siguientes: informacién impresa, diskettes,
cintas de video, teléfono, correo de voz,
conferencias via  computadora, correo

electrénico, y correo normal.

Los estudiantes pueden revisar la informacion
en el lugar y en el momento que ellos deseen,
los materiales que se brindan en el curso son el
resultado de un proceso de desarrollo
estructurado que involucra a disefiadores,

expertos en el contenido, y especialistas en el
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medio. Los estudiantes no van a clases, lo que
les brinda flexibilidad en estructurar su
tiempo; son responsables en organizar su
trabajo para cumplir con los requerimientos
del curso, estos estudiantes deben ser

altamente motivados.

Los miembros de la facultad estan mas
disponibles para facilitar el proceso de
aprendizaje individual debido a la libertad que
los estudiantes tienen para preparar y entregar
el contenido de las sesiones de clase en caso

que fueran necesarias.

Dado que no existen sesiones de clase, no se
puede hablar de tecnologia de clase que se
puede emplear en este modelo.

Las tecnologias que soportan en este modelo
para la comunicacion fuera de clase, son las
siguientes:

e Teléfono

e Correo

e Correo de voz
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e Computadora (para correo electronico y
conferencias; acceso a librerias y otros

recursos en linea).

Los instructores proporcionan informacion en
las guias o sumarios acerca de como y cuando
los estudiantes pueden comunicarse con ellos;
en estas reuniones existe una variacidon acerca
de lo que quieren los estudiantes, brindando
informacion detallada, ademas los profesores
trabajan en una estructura para discusiones

interactivas de topicos de interés general.

Los servicios de soporte que se necesitan en
este modelo es una importante estructura
administrativa que ofrezca tanto a los
estudiantes como a los profesores un sistema
para examenes que retienen alguna medida de
flexibilidad para los estudiantes pero que
conoce las necesidades institucionales para la

seguridad de los exdmenes.

La educacion a distanciay el uso de la tecnologia
Computadoras: Son una parte integral de muchos programas de

educacion a distancia, ya sea para utilizarla como una herramienta de
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comunicacién entre los estudiantes y profesores, o como una
herramienta para entrega de material educativo.

Las computadoras necesitan un monitor a color, un médem, software
de comunicacion y de productividad, equipos especiales para la
videoconferencia. Son utilizadas en la educacion a distancia por
medio de correo electronico, acceso a Internet, clases en linea y
conferencias audiograficas. El hecho de que el correo electronico es
practicamente instantaneo, reemplaza a las oficinas de correo para
entregar el material escrito necesario, y ademas puede ser accesado
desde cualquier parte del mundo. En educacion a distancia es
utilizado como una herramienta de comunicacién entre los
estudiantes y profesores para discutir lecciones y problemas. El
Internet usado en conjunto con los programas de educacion a
distancia se vuelve parte de todo el programa instruccional. Las
clases en linea si utilizan el Internet o el correo electroénico estan
disponibles las 24 horas del dia; por lo tanto pueden ser tomadas por

los estudiantes sin la presencia continua del instructor.

2.4.4.1 Algunas precauciones con el uso de nuevas Tecnologias:
Las nuevas tecnologias aplicadas a la Educacion a Distancia
se estan expandiendo rapidamente, y los que desarrollan
programas de enseflanza a distancia muy frecuentemente
tienden a "enamorarse" de ellas, sin considerar temas

fundamentales como:

e Las caracteristicas y necesidades de los alumnos.
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e La influencia de los medios adquiridos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Asegurarse que todos sus alumnos puedan tener
facil acceso a los sistemas de transferencia

interactiva.

e Los nuevos roles que asumen los docentes y
alumnos en el proceso de ensefianza - aprendizaje a

distancia.

e La relaciéon costo / beneficio de la tecnologia

incorporada.

Por ello buscamos asesoramiento especializado,
levantamos inventarios, realizamos encuestas
conversamos con directivos para conseguir elementos
de juicio valederos al momento de elaborar un plan o
proyecto de capacitacion adecuado a la tecnologia
disponible. Para asi seleccionar la mejor opcion

tecnologica a emplear.

Nuestra busqueda también se oriento a encontrar soporte
técnico y humano y juntos analizar las mejores
alternativas en la eleccion de proveedores y equipos, a

través de un analisis técnico-presupuestario.

Consideramos que, aunque la tecnologia es una parte

importante de la Educacion a Distancia, todo programa para
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ser exitoso, debera centrar su atencion en las necesidades de

los alumnos més que en la tecnologia en si misma.

Contar con un staff docente interesado en desenvolverse
con comodidad con la tecnologia aplicada a la ensefianza; es
el factor méas importante para que la incorporaciéon de
nuevas tecnologias sea un éxito, de modo que sea posible

mantener un alto grado de interactividad con los alumnos.

Internet provee no solo el acceso a la informacion y a las
ideas, sino también el poder de distribuirlas ya que ella
lleva ain mas lejos la revolucion de la informacion; ahora
ni siquiera se necesita papel para publicar las ideas y los
conocimientos. Este adelanto tecnologico, incrementd la

libertad personal al facilitar la difusion de la informacion.

Pero tengamos presente que:

e Buscamos establecer o mejorar las estrategias de

interaccidn con los alumnos mediante el uso de foros de

discusidn, listas de distribucion v correo electrénico.

e Incorporar herramientas de interaccion ‘“‘on line”

(Internet Real Chat, Video Phone) que permitan

mejorar la comunicacion con sus alumnos.

e FEn definitiva, nuestro objetivo apunta a que la

institucion aproveche al maximo todas las ventajas que
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hoy en dia ofrece internet v la tecnologia disponible en

el pais.

2.4.4.2 Comentarios sobre el uso de nuevas tecnologias.
Una tecnologia que de alguna forma une correo electrdnico,
fax y correo de voz es el faxmail, que permite a estudiantes
y profesores enviar y recibir mensajes en cualquier
momento ain cuando no se encuentren cerca de una
computadora. El correo de voz es entregado a una direccion
electronica, desde la cual se puede recuperar la informacion
por una maquina de fax o por un fax moédem, con la
tecnologia de faxmail se elimina la dificultad de anadir
documentos extensos y graficos en un mensaje de correo

electronico.

Correo de voz

Debido a que la mayoria de los sistemas telefonicos estan
disefiados para grabar mensajes de voz, los profesores y
estudiantes pueden comunicarse entre ellos en cualquier
momento, desde cualquier lugar con teléfonos disponibles.
Resulta util para quienes carecen de acceso a correo
electronico. Sin embargo, la longitud del mensaje puede ser
limitada a tres minutos como maximo, lo cual no brinda el
tiempo suficiente para dejar el mensaje completo, por lo

tanto los mensajes deben ser claros, breves y directos.
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Las tecnologias de voz e impresion proveen diferentes

opciones

El teléfono, correo de voz y maquinas de fax proporcionan
soluciones simples en educacion a distancia. Las audio
conferencias pueden ser llevadas a cabo usando tnicamente

teléfonos.

Sin embargo, las limitaciones en calidad, y los nimeros que
pueden ser conectados al mismo tiempo, llevan a la
necesidad de crear una sala con mezcladores de audio y
microéfonos multiples. Las conferencias de voz es una forma
efectiva de incluir muchas personas en una reunion, charla,

curso y resolucion de problemas con expertos.

Los sistemas de correo de voz ofrecen a los usuarios una
forma de educar a aquellos que necesitan informacion pero
que no quieren hablar con nadie al respecto, las maquinas
de fax se han vuelto una util herramienta de comunicacion,
ya que lecciones, pruebas, mensajes, notas y examenes
pueden ser enviadas por el fax entre estudiantes e

istructores.
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2.4.5 Materiales didacticos usados en la Educacion a Distancia.

El material suple la ausencia de un profesor. Por eso debe tener
condiciones que faciliten una "conversacion didéactica" guiada. Deben
orientar el aprendizaje, proporcionandole al alumno ayudas didacticas
para acceder eficazmente a los contenidos y proponer actividades y
espacios de participacion para la necesaria contextualizacion y

transferencia de los conocimientos.

2.4.5.1 Funciones especificas de los materiales didacticos:

Favorecer la autonomia, que es requisito indispensable en un
sistema a distancia.
Despertar curiosidad cientifica en el destinatario, motivar para

seguir estudiando y mantener la atencion.

Relacionar la experiencia, los conocimientos previos, con los

nuevos que se proponen.

Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.

Presentar la informacion adecuada, esclareciendo los conceptos

complejos o ayudando a esclarecer los puntos mas controvertidos.

Poner en marcha el proceso de pensamiento en el destinatario,
proponiendo actividades inteligentes y evitando, en lo posible,

aquellas que estimulen s6lo la retencion y la repeticion.

Propiciar la creatividad.
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2.4.6 Precisiones sobre la combinacion de medios.
En Educacién a Distancia lo méas importante es hacer un buen disefio
general del sistema que apunte al logro de los objetivos planteados
respetando el enfoque establecido. Para ello se integran distintos medios,
teniendo en cuenta las posibilidades de cada uno en relacion con los

componentes del disefio didactico.

"Sin embargo, cada vez mas los disefiadores de programas a Distancia se
convencen de que ya no hay funcidon pedagdgica que pueda ser atribuida
a un solo medio. Lo importante es la combinacion de medios, mas que la
especificidad de cada uno". Respecto de las caracteristicas de los
destinatarios, hay que tener en cuenta los habitos, destrezas,
conocimientos y recursos de la poblacion destinataria en relacion con las

posibilidades y exigencias de los distintos Medios.

Con relacion a los recursos, es importante que los planificadores realicen
un completo relevamiento de los medios que estan disponibles en el

contexto del proyecto y que podrian ser utilizados por el mismo.

A veces sucede que se eligen los medios tradicionales cuando las
organizaciones poseen interesantes recursos no utilizados o estarian en
condiciones de incorporar nuevas tecnologias en condiciones ventajosas.
Ejemplos de ello lo constituyen la existencia del correo electronico en
muchas instituciones que lo subutilizan y la simplicidad y economia del
uso de la audio conferencia, recursos que ain son poco incorporados a

los proyectos de Educacion a Distancia, un analisis prolijo de la
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disponibilidad de medios o de las posibilidades econdmicas para
incorporarlos asegurara al proyecto un uso racional de los recursos
existentes y le permitird una eleccion de los mismos con mayores

fundamentos y posibilidad de éxito.

Con respecto a la cobertura geografica y poblacional que alcanzard el
proyecto, hay que tener en cuenta que proyectos multitudinarios con una
gran dispersion geografica tendran mas necesidad de incorporar medios
masivos y de gran alcance que aquellos proyectos acotados en el espacio y

en la poblacion.

La duracion de un programa también es un criterio a analizar en el
momento de seleccionar los medios para desarrollarlo. Cuanto mayor sea
el tiempo asignado mas se justificard la eleccion de medios de complejo
desarrollo y de alto costo, ya que un uso reiterado de los mismos amortiza
la inversion inicial tanto técnica como econdmica. Por lo contrario un
programa de corta duracion, tal vez no lo justifique.

Es importante dejar en claro que una buena seleccion de los medios a
utilizar en un proyecto de Educacion a Distancia deberd tener en cuenta
todos los criterios enunciados. Por mas recursos que se dispongan, no sera
pertinente la eleccidon de ningun medio que no permita el eficaz logro de
los objetivos planteados o que no se adapte a la idiosincrasia de los

destinatarios.
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Una vez analizados los criterios, en el siguiente cuadro se muestra una
clasificacion de los medios disponibles para su utilizacion en la Educacion
a Distancia.

MEDIOS DISPONIBLES PARA EDUCACION A DISTANCIA

Impresos: [exto guia, Manuales, Unidades didacticas, Fotografias, Laminas.

Auditivos: ’rograma de radio, Audiocassette, Audioconferencia.

Audiovisuales: =mision de T.V., Video, Videoconferencia.

_omputador mas software herramienta.
Informaticos: _omputador mas software tutorial.
sistema multimedial.

Nuevas

tecnologias de lali nternet (Correo eclectronico, Foros de discusion, WEB, Real
informatica v _lajj"HAT, etc.)
comunicacion Videoconferencia digital, TV interactiva, etc..

(NTIyC)

Cuadro N° 2

2.4.7 El sistema Tutorial en la Educacion a Distancia.

FEl sistema tutorial responde a una concepcidon de educacion

individualizada, esto es: se atiende las caracteristicas del alumno pero se

actia dentro de sistema de educacion colectiva.

Es diferente a la educacion individual pues en ésta el alumno se apoya

demasiado en el profesor, inhibiendo sus estimulos autodidécticos. De la

educacion socializada se diferencia en que la ensefanza colectiva implica

la utilizacion de los mismos estimulos para todos los alumnos, sin

descender al proceso de aprendizaje individual.
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2.4.7.1 El Profesor — Tutor
El tutor no es un profesor en el sentido tradicional, su trabajo
esencial no es transmitir informaciéon. Debe ser un critico
constructivo, que ayuda al alumno a salir de ciertas dificultades
y explorar nuevos campos
El principal objetivo del tutor es capacitar al alumno para que
trabaje por si mismo, piense por si mismo y construya su propio

cuerpo de conocimientos sobre la material que estudia.

2.4.7.2 Funciones del tutor
Las actividades y funciones especificas del tutor dependeran, en
cada caso, de la politica institucional que decida adoptarse y

consecuentemente, de los tipos de tutorias que se implementen

En principio el rol del tutor no es el de desarrollar nuevos temas,
dar clases teodricas ni transmitir oralmente la informacion
presente en los materiales. Su funcion es la de asegurar que los
participantes hayan comprendido esa informacion y sean
capaces de reflexionar, discutir y llevar a la préctica los nuevos

conocimientos

Las funciones propias del tutor son:

Motivar y promover el interés de los participantes en el estudio

de las tematicas propuestas.
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Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje
atendiendo a sus dudas o dificultades, aportando ejemplos

clarificatorios.

Ampliar la informacion, sobre todo en aquellos temas mas

complejos.

Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por los

participantes.

Participar en el disefo de las evaluaciones de aprendizaje.

Intervenir, junto a los otros tutores del curso, en las reuniones de

coordinacion general, aportando datos utiles sobre los alumnos,

los materiales v el sistema en general.

Teniendo en cuenta todo esto y como la tutoria es el punto de
enlace o contacto permanente del alumno con la institucion, la
programacion de esta actividad, el tipo de estudiante que se
atiende, la reaccion de éste frente al estudio a distancia, son

elementos que no pueden dejarse de lado en este proceso.

Por medio de la tutoria se realiza en gran parte, el proceso de
retroalimentacion académica y pedagogica, se facilita y
mantiene la motivacion de los usuarios y se apoyan los procesos
de aprendizaje de los mismos. La tutoria facilita la
presencialidad necesaria en los programas a distancia y

garantiza la presencia institucional frente al alumno.
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2.4.7.3 Tipos de Tutoria

La eleccion del tipo de tutoria debe hacerse teniendo en cuenta las
necesidades y posibilidades reales de la institucion y de los

participantes.

En lineas generales podemos decir que existen dos grandes tipos de
tutorias: presenciales y a distancia. Sin embargo cada una de estas
puede clasificarse también segun sea grupal o individual, de
asistencia obligatoria u optativa, o bien segun el medio de

comunicacion que se utilice o la frecuencia con que se ofrezca.

Hay que tener en cuenta que al implementar el sistema tutorial en un
programa de Educacion a Distancia, ninguna de estas caracteristicas
se encuentra en forma aislada. Una tutoria puede ser a la vez
presencial, grupal, obligatoria y quincenal o a distancia, individual,

optativa, telefonica y semanal.

Tutorias a distancia: estas tutorias permiten abrir nuevos canales de
comunicacion frente aquellas circunstancias en que la presencialidad
no es viable o necesaria. Ofrece una via de comunicacién inmediata
para aclarar y resolver dudas, lo que lleva a un mejor

aprovechamiento del tiempo.

60



Estas tutorias pueden asumir distintas formas segun sean:

Individuales: el alumno se encuentra o se comunica en forma
individual con el tutor, fomentdndose una relacion personal entre
ambos. Permite solucionar problemas particulares que le surgen al

participante.

Grupales: ofrece la posibilidad de que los alumnos se comuniquen
entre si. Permiten abrir un espacio de discusion, reflexion y trabajo
conjunto, fomentando la participacion activa de todos los

participantes del curso.

Obligatorias: los participantes deben cumplir con ciertos requisitos

de participacion en las tutorias estipuladas en el programa.

Optativas: es el participante el que decide si desea recurrir a su tutor

para continuar sin dificultades con su estudio independiente.

Medios de Comunicacion: Cuando las tutorias presenciales, no son
posibles o necesarias, existen distintas alternativas de comunicacion
para que la instancia tutorial se lleve a cabo. Es claro que la
utilizacion de uno u otro dependera de los recursos con que se cuente

en la institucion. Los medios mas utilizados para las tutorias en la
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Educacion a Distancia son el correo, el teléfono, el fax y el correo

electronico.

2.4.8 Algunos Procedimientos administrativos de la educacion a Distancia

2.4.8.1 Registro y matriculacion de alumnos:
El esquema debe ser desarrollado como un sistema administrativo
basado en una nueva filosofia de trabajo: bajo la consigna de
conseguir sistematizar y organizar sus datos para convertirlos en
informacion til y valiosa para su institucion. Cada alumno sera
debidamente registrado y matriculado, debiendo realizarse cruce
de informaciéon e informes periddicos que permitan al cuerpo

directivo la agil toma de decisiones.

2.4.8.2 Despacho de materiales:
Los alumnos deben ser considerados el punto de partida de todo
el proceso y el principal actor del sistema de servicios ya que es
el destinatario del trabajo de envio de materiales, solo asi se
podra asegurar la satisfaccion de sus necesidades y

requerimientos.

Se impone la adopcion de un sistema informatico mediante el
cual se pueda manejar gran cantidad de alumnos en forma
personalizada; enviandoles ademds de los mensajes que se les
quiera transmitirles, la informacion técnico administrativa que

ellos necesiten.
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2.4.8.3 Logistica de los envios:
Despreocuparse del envio de los materiales a los alumnos, es un
objetivo que no tiene precio. E1 100% de efectividad sélo se

logra en muy contadas ocasiones.

La calidad del sistema educativo se vera afectada si es que no

nos aseguramos que el alumno reciba la informacion enviada

respetando los tiempos v las formas, previstas en el cronograma.

Aqui se impone la necesaria calidad del servicio de
coordinacion que permitird una fluida interaccién entre las
partes (alumno — tutor — institucién). Y tendrd como mision
identificar, inventariar y clasificar los errores, asi como,
proponer soluciones que dependeran de los medios y del tiempo

disponibles.

Evaluacion:

Para evaluar el alcance del programa resulta indispensable que
cada institucion investigue en forma voluntaria el grado de

satisfaccion de sus alumnos.

Lo importante al momento de evaluar es definir, con suficiente
claridad, los aspectos, sus variables y atributos; al igual que,

construir mecanismos apropiados que permitan obtener
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informacion confiable y, finalmente, efectuar los distintos

procesos requeridos de manera sistematica y cientifica.

Hemos de emplear con una metodologia que de manera
cuidadosa permita disefiar un proyecto evaluativo, ya sea para
un sistema, para una institucion, o para un programa educativo,
considerando: las funciones de la evaluacion, los destinatarios,

los beneficiarios, las formas y los momentos de realizacion.
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3.1.

CAPITULO 111

INVESTIGACION DE CAMPO.

PREMISAS RECTORAS.

La Armada viene trabajando en la implementacion de una carrera técnica del
tripulante que partiendo de los perfiles ocupacionales requeridos por la
institucion, respetando el perfil educativo producto de la reingenieria realizada y
respondiendo a una nueva concepcion de especialidades y subespecialidades se
materializa en una educacion orientada a “eliminar el tripulante tedrico con muy

poca capacitacion practica”.

El curso clase "B" tiene especial incidencia en la aplicacion del Subsistema
Educativo del Tripulante que lo ha precisado como el punto que marca la
diferencia entre la educacion bancaria que arroja profesionales teoricos y la
educacion estructuralista que obliga al educando a aplicar, en la realidad, los

conocimientos teoricos recibidos.

El reconocer la importancia de este delicado segmento ha llevado a la Institucién
a centrar sus esfuerzos, en esa direccion, en el ultimo lustro, consolidando el
nuevo curriculum del tripulante naval y dentro de él prestigiando el curso clase

n BH'
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Los cursos que se imparten en el Centro Tecnoldgico Naval se desarrollan bajo
un entorno de optimizacién del empleo del recurso humano preparandole acorde
con las exigencias actuales de la ciencia y la tecnologia, aprovechando los

recursos materiales y técnicos existentes en los repartos de la Armada.

Debemos hacer hincapié en la necesidad de implementar en cuanto sea posible
una sistematizacion de la orientacion, seguimiento y actualizacion de los
conocimientos del alumno, puesto que la ausencia de retroalimentacién durante la
aplicacion de nuestros modulos podria originar una desmotivacion del tripulante
especialista y en consecuencia su estancamiento y mediocridad por una
equivocada aplicacion de alguno de los citados factores, por ejemplo: Ausencia
del acompafiamiento constante del profesor guia, a través de la red o lo que es mas
grave aun descuido del centro de estudios en mantener el sistema operativo
actualizado en cada médulo de tal forma que el alumno no se desconcierte al no
encontrar respuestas una vez ingresado a la red, estos y muchos otros puntos
criticos podrian poner en riesgo no solo los resultados del modulo, sino inclusive

el mismo Subsistema Educativo del Tripulante.

Declaramos como objetivos parciales del modulo — solucion.
O Sistematizacion del conocimiento.
O Afirmacion de destrezas.
0 Descubrimiento de inclinaciones técnicas.
0 Continuidad en el Aprendizaje.
O Mantenimiento de conocimientos adquiridos.
O Nuevas conductas de entrada al curso clase “ B”.

O Costos inferiores a los de los estudios presenciales.
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3.2.

0 Que el modelo pueda implementarse en otras areas de la
educacion naval.

O Que el modelo sea altamente mecanizado y automatizado.

LIMITANDO EL AREA DE INVESTIGACION.

Dado que un diagnostico y la sugerencia de soluciones a una problematica tan
compleja como es la educativa requiere de un arduo quehacer multidisciplinario,
nuestro grupo de trabajo considerd que en la busqueda de soluciones cartesianas
al problema macro lo procedente era seleccionar uno de los multiples temas que
lo constituyen y realizar una investigacion sistematica que permita llegar a
conclusiones y recomendaciones validas para contribuir en la aplicacion del

modelo educativo del tripulante naval.

Bajo esta filosofia se escogi® LA EDUCACION INTERACTIVA que
consideramos, un verdadero salto al futuro y sobre cuyos resultados las
expectativas son crecientes, ya que lo hasta aqui alcanzado demuestra que la
institucién puede asimilar rdpidamente las innovaciones tecnologicas, y ello
ocurre cada vez que sus oficiales y tripulantes se trazan como meta el progreso y
la renovacion.

A medida que profundizamos en el tema en estudio, la sensacidn se va
transformando en elemento de juicio categorico y estamos de acuerdo en que el

problema planteado “PRESENCIA EN LA INSTITUCION DE PERSONAL SIN

COMPETENCIAS, SIN TITULOS ACADEMICOS EXIGIDOS PARA

CONTINUAR EN LA PROFESION” forma parte de la realidad ocupacional de

la institucion, llegando a la conclusion de que atn dentro del tema "personal sin

67



3.3

grado de bachiller" existen un sinnimero de temas que ameritan un estudio en
profundidad, en virtud de lo cual consecuentes con la metodologia de la
investigacion cientifica asi como el afan del grupo de proponer soluciones
practicas y de facil implementacion decidimos particularizar aun mas la
problematica centrando nuestra atencion en el de la implementacion de un

modulo demostrativo de la educacion interactiva.

Situamos asi como materia a investigar “ IMPLEMENTACION DE LA
EDUCACION INTERACTIVA EN EL CENTRO TECNOLOGICO NAVAL”,
estableciendo como premisa de proposicion basica : “ Encontrar un medio idoneo
para contribuir en la solucidon de un grave y actual problema de la Armada,
medio que debe satisfacer el requisito de adaptarse a la realidad naval,

considerando que el tripulante alumno se encuentra alejado del centro de estudio

y perfeccionamiento vy que por lo tanto carece de una adecuada retroalimentacién

de informacién que le incentive a continuar preparandose pensando en la

excelencia profesional en su especialidad y consciente que de estd manera esta
también alistindose para ser un competitivo elemento cuando al dejar la vida

militar se integre a la sociedad civil.

METOLOGIA EMPLEADA.

Una vez establecido el plan de trabajo que propusimos a la Universidad y
teniendo clara la mecanica de investigacion de parametros que sustenten el
esfuerzo que ibamos a emprender se decidio realizar una investigacion de campo

que refleje con precision la realidad institucional, asi como la posibilidad que
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existe en el mercado nacional de contar con el adecuado soporte técnico para
disefiar aquel médulo, cuyo disefio es la parte operativa mas importante de
nuestro trabajo, pensando asi decidimos establecer el siguiente procedimiento

investigativo:

SITUACION INSTITUCIONAL.

- PROGRAMACION ACTUAL PARA CURSOS PRESENCIALES CLASE "B"
(ALUMNOS QUE NO ESTAN INCLUIDOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
VIGENTE).

- ENTREVISTAS CON DIRECTIVOS DE LA EDUCACION Y OTROS
SECTORES DE LA ARMADA.

- ENCUESTAS A DOCENTES DEL CENTRO TECNOLOGICO NAVAL

- ENCUESTAS A TRIPULANTES, OBJETO DEL PROBLEMA EN ESTUDIO.

RECURSOS Y TECNOLOGIA.

- RECURSOS EMPRESARIALES EN EL ECUADOR.

- RECURSOS INSTITUCIONALES.

- RECURSOS EN EL CENTRO TECNOLOGICO NAVAL.
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3.3.1 SITUACION INSTITUCIONAL.

3.3.1.1 PROGRAMACION ACTUAL PARA CURSOS
PRESENCIALES CLASE "B", (ALUMNOS QUE NO
ESTAN INCLUIDOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO

VIGENTE).

Hemos desarrollado este cuadro para resaltar la
importancia que en el ambito de la Armada tiene el
preparar cursos clase B para el personal de tripulantes que
no esta incluido en el sistema educativo vigente, de €l se
desprende el enorme esfuerzo que en personal, material y
servicios; deberd, realizar la institucion para solucionar el
problema planteado con cursos de cuerpo presente. Es
decir trasladando a los tripulantes en calidad de alumnos a
tiempo completo en el Centro Tecnologico Naval, lo cual
incluye reemplazar los cargos que los alumnos dejarian en

los buques y repartos navales.
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IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION INTERACTIVA
PERSONAL DE TRIPULANTES NAVALES QUE NO HA REALIZADO EL

CURSO CLASE "B"

ARO 2000 ‘;&? ANO 2003 ‘;(1;3
ENERO | No. |REESTR.| ENERO | No. | REESTR. | ENERO | No. | REESTR. | ENERO | No. | REESTR.
MQ 30 |56-57- MT |22 |56-58-59 MQ 28 159-60 MT 38 |61-62-63-
58 64
CB 29 |[56-57- CH 16 [53-54- OP 31 |57-58-59- AR 30 |61-62-63
61-62- 55-56- 60-61
63-64 57-58
RP 22 |52-55- AR | 26|56-57- ET 16 |58-59-63 MQ 27 (61-62
56-57 58-59-60
TOTAL| 81 TOTAL| 64 TOTAL | 75 TOTAL| 95
JULIO JULIO JULIO JULIO
AD 31 |56-57- EL 30 [55-56- RP 36 |59-60-61- CH 15 |63-64
58 58-61- 62-63-64
63-64
RP 22 |57-58 AB | 39 |54-58- AD 45 159-60-61- RP 3 159
59-61- 62-63-64
62-63-64
ESPEC.| 20 [53-55- MT |22 (59-60 CO 1 162 CC 4 |63-64
56-57
CM 30 |59-60-61-
63-64
PQ | 3 |63
ST 1 |63
CP 5 163-64
TOTAL| 73 TOTAL| 91 TOTAL | 82 TOTAL| 61
TOTAL | 154 155 157 156
GEN.
Cuadro N° 3
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3.3.1.2 ENTREVISTAS CON DIRECTIVOS DE LA EDUCACION
Y OTROS SECTORES DE LA ARMADA.
Siendo este proyecto de alcance institucional, consideramos
adecuado hacer un andlisis de los recursos con que contamos
actualmente dentro de la institucion. Este conocimiento es tan
fundamental como los criterios de los directivos de los repartos
considerados en el proyecto, por esta razéon fue fundamental
realizar sesiones de trabajo con todos ellos de manera individual

y en su lugar de trabajo.

Las visitas realizadas nos han permitido percibir la aceptacion

que tendra el proyecto una vez implementado en su totalidad.

El calendario de entrevistas que nos propusimos realizar era

ambicioso pero necesario, lo detallamos a continuacion.
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IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION INTERACTIVA

CALENDARIO DE ENTREVISTAS

ENTIDAD FECHA TEMA OBSERVACIONES
ICONOCER OPINION DEL ORGANISMO
DIRECCION GENERAL DE 18-19 Julio IPOSIBILIDADES IMPLEMENTACION [RECTOR DE LA EDUCACION DE LA
EDUCACION IEDUCACION INTERACTIVA IARMADA.
JEFATURA ESTUDIOS CENTRO IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
TECNOLOGICO NAVAL 20 Julio IDEPARTAMENTO RESPONSABLE DE AUSCULTAR ELT%EXERIO SOBRE EL
[ESTE TIPO EDUCACION
ESCUELA INFANTERIA IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
DE MARINA 27 Julio ICENTRO PARA LA EDUCACION ANALIZAR ACEPTACION SOBRE EL
INTERACTIVA. TEMA
IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
ESCUELA DE SUBMARINOS 28 Julio ICENTRO PARA LA EDUCACION CONOCER CRITERIO SOBRE LA
INTERACTIVA EDUCACION INTERACTIVA
ESCUELA DE AVIACION 28 Julio IPOSIBILIDADES DE CREAR UN CONOCER CRITERIO SOBRE LA
ICENTRO PARA LA EDUCACION EDUCACION INTERACTIVA
INTERACTIVA
IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
ESCUELA DE GRUMETES 28 Julio ICENTRO PARA LA EDUCACION CONOCER CRITERIO SOBRE LA
INTERACTIVA EDUCACION INTERACTIVA
IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
ESCUELA DE SUPERFICIE 01 Agosto ICENTRO PARA LA EDUCACION CONOCER CRITERIO SOBRE LA
g INTERACTIVA EDUCACION INTERACTIVA
IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
COMANDO BASE NAVAL SUR 01 Agosto ICENTRO PARA LA EDUCACION CONOCER CRITERIO SOBRE LA
g INTERACTIVA EDUCACION INTERACTIVA
IPOSIBILIDADES DE CREAR UN
COMANDO OPERACIONES 18 Julio ICENTRO PARA LA EDUCACION CONOCER CRITERIO SOBRE LA
NAVALES INTERACTIVA EDUCACION INTERACTIVA
POSIBILIDADES DE CREAR UN
COMANDO BASE NAVAL DE ICENTRO PARA LA EDUCACION
SALINAS 17 Julio INTERACTIVA CONOCER CRITERIO SOBRE LA
EDUCACION INTERACTIVA
DIRECCION DE INFORMATICA 19 Julio INTERCAMBIO DE IMPRESIONES AUSCULTAR AL POTENCIAL DE APOYO
TECNICAS TECNICO DE ESA DIRECCION
COMANDO II ZONA NAVAL 03 Agosto POSIBILIDAD, DE LLEGAR CON LA
g IANALISIS DE CAPACIDADES EDUCACION INTERACTIVA
IANALISIS DE CRITERIO SOBRE EL DETECTAR RECURSOS Y CRITERIOS
COMANDO III ZONA NAVAL 03 Agosto TEMA PARA LA A,PLICACION DE LA
g TECNICAS EDUCACION INTERACTIVA.
Cuadro N° 4
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Para estas reuniones de elabor6 un cuestionario guia, el cual nos
permitid enfocarnos puntualmente en los objetivos a alcanzar,

tratando siempre de obtener la mayor y mas valiosa informacion.

FORMATO GUIA:

o (Conoce usted de que a parir de 1994 la Armada
implemento un nuevo sistema educativo en la educacion del
tripulante, fruto de la cual se ha visto afectado el personal que

ingreso en los afios anteriores?

e Qué porcentaje del personal bajo su mando se encuentra en
esta situacion (cabos primeros y cabos segundos de dos afos o

mas)?

e Como considera usted que se podria solucionar este

problema?

e Como directivo de esta area, ; qué opina sobre el avance de

la computacién en su reparto y en esta region del pais?

e ;Conque recursos informaticos (computadoras) cuenta?

e ;Tiene servicio de Internet?

e Conoce la Educacion Interactiva?
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e Conoce algo sobre el Sistema Operativo Linux?

e Coémo le gustaria participar de este Sistema?

e Opiniones Finales.

A continuaciéon exponemos los resultados obtenidos de las
reuniones realizadas en los diferentes repartos, tanto de la ciudad
de Guayaquil, asi como de Quito, Machala, Manta y Esmeraldas,
a donde nos hemos trasladado en busca de medir la aceptacion al
proyecto, determinar el porcentaje del personal afectado por la
implementacion del nuevo Sistema Educativo (por regiones), los
recursos que dispone en cada region, y el nivel de conocimiento

sobre tecnologia actual como Linux e Internet.

75



RESULTADOS DE REUNIONES CON DIRECTIVOS NAVALES

Ul
% T 1
REPARTO FUNCION PERSONAL RECURSOS | ; | N OBSERVACIONES
AFECTADO N U
T X
Direccion Dicta las Politicas Gquil. Oficinas . Es necesario apoyar tqda }n1C}atlva
General de Educati Sector N Si | No | que se oriente en bien institucional.
Educacion ucativas 50, 20 Mgs.
Jefatura de
Estudios del |Lidera la Tres Lab Si |Si [Se debe difundir potencial que
Centro Implementacion del 50 Mas ' tenemos a fin de implementar en
Tecnoloégico | Proyecto qs- forma adecuada esta solucion.
Naval
Centro de Soporte Gquil. Junto con la Escuela Primaria
]Salslcii,?c?: para el area sur de Sector Sur g&l I\I/E a‘:. Si | No |pueden brindar todo el apoyo
P Guayaquil 65% qas- necesario personal del sector Sur.
. 10 Mgs. Seria bueno que se incorpore a este
Icillgﬁgrie de Brinda soporte al Sg?él)lels te 486 Si | No | sistema al personal de IM, a fin
. sector Sur o Este o 10 Mgs. de que puedan continuar sus
Marina 3% . ;
Oficinas estudios.
ADova como centro Personal del area de computacion
Liceo Naval deplayre i6n Norte Un lab. Si|No|no esta actualizado, requiere
Esmeraldas del Paisg 20 Mgs. capacitacion. Proveedor de Internet
de Quito.
Esta en capacidad Cuenta con el personal capacitado
Liceo Naval | de brindar soporte Dos Lab Si | No | en el area de informatica y esta en
Quito técnico en el centro 48 Mas ‘ plena capacidad de participar en
del pais qs- el proyecto
Comando de Gquil. Es un problema latente que se
Operaciones Emite disposiciones Sector |13 Mgs. |No |No |manifiesta en forma mas marcada
Np 1 en todo el Litoral. Centro | Area en ciertas areas, como la de
avales o .. . .
3% Administ. comunicaciones por e¢jemplo.
Seounda Se podria utilizar los medios
Zo%llell Centro Regional Galapacos No | No | propiamente Navales en la
. Galapagos bagos | 4 Mgs. implementacion de esta solucion
(Galapagos) 2% .
(red satelital)
Emite disposiciones 3Mgs Fundamental la motivacion, el
Tercera Zona en Sec torg\lo cte del Esmeraldas | Modernas | No | No | personal al estar muchos afios aqui,
(Esmeraldas) ais 4% 7 Mgqs desconoce  los  cambios vy
pais. 486-PI tecnologia moderna.
. . Esta capacitado para brindar el
Base Naval | Brinda soporte a la Salinas Un Lab. Si | Nolapovo a todo el personal de la
de Salinas. Peninsula 2% 20 Mgqs. Plén?nsula p
Direccion de | Regula la politica Quito 50 M. Si | No Por su funcion esta llamado para
Informatica. |en el area de Inf. 11 % qs- dar el mayor impulso al proyecto.
Brinda soporte al La mayorfa del. personal es técnico
Base Naval sector de la Prov. de Manta No | No | en areas especificas, pero requiere
de Jaramijo Manabi ’ 3% 6 Mqs. mayor capacitacion en la
tecnologia actual.
Otros 2%
Cuadro N° 5
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3.3.1.3 ENCUESTAS A DOCENTES DEL CENTRO

TECNOLOGICO NAVAL.

Este trabajo fue orientado a obtener la informacion necesaria que
nos permita evaluar la capacidad y recursos con que cuentan los
instructores que actualmente se encuentran laborando en el Centro
Tecnolégico Naval, ya que este grupo de educadores seran los
primeros participantes de la implementacion del proyecto.

La bateria de preguntas estuvo compuesta de la siguiente forma:

1. Tiene computadora.
- Domicilio.
- Trabajo.
- Universidad.

- Otras. Especifique.

2. Conoce Internet.
- Nada.
- Poco.
- Suficiente.

- Experto.

3. (Con qué frecuencia se conecta a la Internet?
- Menos de una hora semanal.
-  Entre 2 a 10 horas a la semana.

- Mas de 10 horas semanales.
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4. (Qué servicios utiliza mas en Internet?

e-mail.

- Chat.

- Voz por IP.

Otros: Especifique.

5. (Cual es el tema de mayor interés?

Educacion.

Entretenimiento.

Investigacion.

Otros: Especifique.

Todo esto considerando que los instructores del Centro Tecnologico Naval

han sido motivados por la Direccién General de Educacion a participar en

diferentes eventos de caracter interno donde se estimula la capacidad

creadora e investigativa de los docentes.

Los resultados de esta encuesta lo podemos resumir en el siguiente cuadro.
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TECNOLOGICO NAVAL

RESULTADO DE ENCUESTA A LOS DOCENTES DEL CENTRO

1.- ;(Tiene
computadora?

2.-
(Conoce
Internet?

3.- (Con qué
frecuencia se
conecta a
Internet?

4.- ;Qué servicio
utiliza mas en
Internet?

5.- (Cuél es el
tema de mayor
interés?.

Domicilio

40%

Trabajo

10%

Universidad

20%

Otros

30%

Nada

10%

Poco

60%

Suficiente

20%

Experto

10%

1 hora semanal

30%

2-10 h/semana

65%

+ 10 h/semana

5%

e-mail

5%

Chat

5%

Voz IP

15%

Todos

75%

Educacion

20%

Entretenimiento

60%

Investigacion

10%

Otros

10%

Cuadro N° 6
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3.3.1.4 ENCUESTAS A TRIPULANTES, OBJETO DEL

PROBLEMA EN ESTUDIO.

Los autores coinciden en resaltar la importancia de realizar una
encuesta a la mayor cantidad posible de Tripulantes inmersos y
afectados por la problematica en estudio, para lo cual se disefio
una bateria de preguntas orientadas a precisar la situacion
educativa actual del tripulante, de tal forma que nos dé una idea
de si ademas de aplicar los conocimientos adquiridos, ellos
utilizaban algin tipo de metodologia para el refrescamiento,

actualizacion, o mantenimiento de esos conocimientos.

Los cuadros y diagramas de barras que se presentan en este
trabajo responden a la organizacion que mejor resalta la realidad
ocupacional de la muestra en estudio. De entre los estadigrafos
de tendencia central se escogié la Media, dada la magnitud de la
muestra consiguiendo con ello simplificar al maximo los detalles
que pudieran confundir en lugar de aclarar. Las wvariables
seleccionadas reflejan sin lugar a dudas la realidad del periodo de
experiencia préactica en lo atinente a mantenimiento de

conocimientos.

Se anexa el formato elaborado para realizar las encuestas.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:
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Y
2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

Indique el nivel académico con que ingres6 a la Armada.
Su nivel académico actual es:

(En qué tiempo aspira culminar sus estudios?.

Si aspira a estudiar, ;le gustaria que la Armada le brinde la
oportunidad de hacerlo, en qué forma?:

Fuera de las horas laborables ;, Cudntas horas a la semana
le dedicaria a estudiar?

(Coémo preferiria estudiar?.

(Con qué frecuencia utiliza Internet?.

(Tiene computadora?.

(Qué le gustaria estudiar?.

(Le gustaria conocer mas sobre educacion interactiva?.

Conscientes de la importancia de llegar con nuestra bateria de

preguntas al mayor niimero posible de individuos conseguimos

encuestar a 124 individuos (63,8%), porcentaje que asegura la

idoneidad de los datos colectados, y concomitantemente facilita

su interpretacion con mayor confianza.
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PERFIL EDUCATIVO DEL PERSONAL ENCUESTADO

TOTAL:
124 Tripulantes

Fecha de
Ingreso:

Antes
1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

21

40

29

13

NeJ

Ciclo Bésico

Ciclo Diversif
Bachiller
Otros

Ciclo Bésico

Cico Diversif

Bceh.

Bachiller
Técnico

Tecndlogo

Ing. 0 Egiva

Otros
Ninguno

Presente

Semi -Presente
