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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones actuales estan experimentando una profunda transformacion por las
presiones para una competicion global, la necesidad de consolidar modelos de negocio en
ambientes dinamicos, inciertos y complegos y la necesidad de innovacion, exigen modificar la
estructura del trabgjo tradicional y configurarla en direccion a los individuos y adoptar disefios
organizacionales orientados al cambio y basados en equipos de trabajo (West y Markiewicz,

2004).

Existe un buen nimero de técnicas y talleres para meorar € funcionamiento y los
resultados de los equipos de trabgjo entre las cuales tenemos los programas de entrenamiento y
talleres de desarrollo de equipo (team building). En donde e team building permiten mejorar €
funcionamiento global del equipo de trabajo usando diferentes talleres como la clarificacion de

roles, lafijacion de metas, la solucién de problemas y lamejora de las rel aciones interpersonal es.

Nuestros Clientes son la pequefia y mediana empresa, quienes son € motor de la economia
del Ecuador y a concentrarse en Guayaquil e mayor nimero de estas empresas, hemos
considerado para esta zona la creacion de un Centro de Aprendizaje Experiencia, a fin de
brindar a los trabajadores de estas empresas un lugar donde puedan mejorar y potenciar sus
habilidades como dl: liderazgo, resistencia al estrés, autoconfianza, trabajo en equipo,

comunicacion interna y externa e integracion entre &reas y miembros de una organizacion. A



diferencia de las capacitaciones tradicionales estas permiten otorgar una ensefianza con poca

teoria ya que por medio de los talleres podran aprender todo esto de forma participativa.

Actuamente las pequefias y medianas empresas se encuentran en un crecimiento del 3%y
2% respectivamente, en donde e Gobierno Naciona impulsa € desarrollo de las mismas
promoviendo el incremento de las capacitaciones, teniendo como objetivo alcanzar el 21% de
trabajadores capacitados hasta el 2017, asi también promueve € cambio en la actual matriz
productivas para cada una de estas empresas, por todo se considera que €l servicio brindado en

este proyecto forma parte de estainiciativa del Gobierno Nacional.

Se requiere una inversion inicial de $ 281.003,60 para la puesta en marcha de nuestro
negocio y en capital de trabgjo inicial. La proyeccién de ventas corresponde a estudio de

mercado realizado y a empefio que pondremos en nuestro trabajo.

El Andlisis Financiero del proyecto corresponde ala operacion del centro por 10 afiosy da

como resultado un VAN de $ 49.489,70 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 20%.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1. LASPYMESEN EL ECUADOR

Las PYMES se definen como un conjunto de pequefias y medianas empresas que se miden
de acuerdo a volumen de ventas, € capital social, e nimero de personas ocupadas, €l valor de la
produccion o €l delos activos. En e censo econémico del 2010 & INEC realiz6 una clasificacion

de las empresas, de acuerdo a su tamafio, en donde se tienen | as siguientes categorias:

« Microempresas. emplean hasta 9 trabajadores, y su capita fijo (descontado edificiosy
terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares.

¢ Pequefia Industria: puede tener de 10 hasta 49 trabajadores

+ MedianaIndustria: albergade 51 a199 obreros, y € capital fijo no debe sobrepasar de
120 mil dolares.

++ Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 200 trabajadores y 120 mil dblares

en activos fijos
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1.1.1. ESTADOACTUAL

En los ultimos nueve anos las Pequefias y Medianas empresas (PYMES) de nuestro pais
han aportado con e 26% de las ventas locales en promedio y son responsables del 68% del
empleo del pais, segin datos del SRI y del Censo Econdmico (al 2010), respectivamente. De
acuerdo alos datos obtenidos en el Censo Econdmico Nacional del 2010, en la siguiente tabla se

tienen las empresas que operan en nuestro pais.

Actividad Rec Porcent
Comercio a por mayor y a por menor 269 53.93%
Actividades de al ojamiento y de servicio de comidas 518 10.36%
Industrias manufactureras. 478 9.57%
Otras actividades de servicios 396 7.92%
Informacidn y comunicacion 197 3.95%
Actividades de atencién de la salud humana 159 3.18%
Actividades profesionaes, cientificasy técnicas 133 2.66%
Ensefianza 130 2.62%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 581 1.16%
Artes, entretenimiento y recreacion. 562 1.12%
Transporte y a macenamiento. 522 1.05%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad 400 0.80%
Actividades financieras y de seguros 336 0.67%
Actividadesinmobiliarias 170 0.34%
Construccion. 155 0.31%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca. 987 0.20%
Distribucion de agua 331 0.07%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 273 0.05%
Explotacion de minasy canteras. 151 0.03%
Actividades de Organizaciones vy Organos 34 0.01%

TOTAL 500 100.00

Tabla 1: Establecimientos seguin actividad principal
Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010 (INEC)
Seguin e dltimo informe de Coyuntura del Observatorio de las PYMES de la Universidad

Andina, que tiene un indice de confiabilidad del 95%, se sefiala que pese a crecimiento
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registrado en los Ultimos afios, uno de los principales problemas de las PYMES es que su
capacidad productiva esta subutilizada, ya que operan 8,4 horas a dia durante 5,2 dias en
promedio a la semana, menos que las grandes empresas que operan 24 horas, siete dias a la
semana. Sin duda estas cifras muestran que se deben incrementar la efectividad de produccion de

las PY MES probablemente con incremento en la capacitacion y acceso alineas de crédito.

1.1.2. PERFIL

En la organizacion juridica de la pequefia y mediana industria PYMES prevalecen las
compafias con clasificacién de compafiia limitada (43.4%) y tienen un peso significativo

aquellas que operan como sociedad anénima (23.6%)
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Gréfico 1: Figura Juridica de las Pymes de Ecuador
Otro dato importante se encuentra en e Informe de la Encuesta de Coyuntura de la

PYMES (segundo cuatrimestre del 2012) donde apenas un 6,6% de las PYMES ecuatorianas

exporta por |o que su mayor mercado alin se concentra en € ambito nacional.
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1.1.3. FUENTEDEEMPLEO

Las PYMES tiene un promedio de 30 personas que trabgjan de forma permanente, y los
trabgjadores ocasionales son 2. El sector quimico en promedio tiene un mayor nimero de
trabgjadores permanentes (41), y € sector de la construccion tiene e mayor nimero de
trabgjadores ocasionales (4). Comparando con datos obtenidos en e mismo estudio en €
segundo cuatrimestre de 2011, los trabajadores permanentes fueron en promedio 28 personas, y
los trabajadores ocasionales fueron 4; lo cual significa que, hubo un ligero incremento -6,67%-

en el nimero de empleados permanentes.
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Gréfico 2: Porcentgje de trabajadores permanentes y ocasional es en Pymes de Ecuador

1.1.4. CAPACITACION

S bien las PYMES en e Ecuador han tenido un impulso por parte del estado, es
importante tener datos que muestren su percepcion y manegjo de inversiones para capacitacion, ya
gue es un hecho que laformacion de los trabajadores les [levara a ser empresas mas competitivas

y de ser €l caso acanzar estdndares de calidad que le permitan llevar sus productos fuera de las
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fronteras de nuestro pais. En la siguiente tabla se muestra datos obtenidos en el censo econémico

del 2010, referente ala capacitacion.

establecimientos, nacional, 2010

Tabla2: Monto de Gasto en capacitacion de las Pymes por clasificacion de

Micro Pequefia Mediana Grande
(1-9) (10 - 49) (50 - 199) (>= 200)
Media$ Media$ Media$ Media$
Montto de gasto en mangjo de 2743 7819 33085 328671
desechos
Monto de gasto en investigacion y 7786 15035 317984 983400
desarrollo
Monto de gasto en capacitaciony | o) 6974 31762 108400
formacion

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Elaborado por: Unidad de procesamiento de la Subdireccion general del INEC, Luis Cafizarez

1.2. TEAM BUILDING

Ladindmica de grupostuvo su origen en Estados Unidosa finales de 1930, por la

preocupacion de la mejora en los resultados obtenidos en el campo politico, econdmico, socia y

militar del pais (1). El estudio cientifico de los Grupos esta muy estrechamente vinculado con

Kurt Lewin (1890-1947), creador de la Teoria de Campo y pionero en la Dinamica de Grupos.

La importancia de los estudios de Kurt Lewin se fundamenta en haber demostrado que €

comportamiento individual, no debe entenderse tanto como resultado de su propia voluntad

individual, sino méas bien como resultado de la relacion dinamica que cada individuo mantiene

con la situacién social mas cercana, basicamente con el grupo, y asu vez, que el comportamiento

del grupo no se explica por la accion de cada uno de sus componentes, sino por e conjunto de las

interacciones gque se producen entre los el ementos de la situacién socia en quetienen lugar. (2)
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Hoy en dia estas dinamicas de grupo se las conoce como aprendizaje experiencial que
como metodologia permite a las personas aprender mejor cuando entran en contacto directo con
Sus propias experiencias y vivencias, demostrando que es en un aprendizaje “haciendo” que
permite reflexionar sobre el mismo “hacer”. Este aprendizaje no se limita a la sola exposicion de
conceptos como comunmente imparten los centros de capacitacion de liderazgo de forma
individual, sino que através de larealizacidn de gjercicios, simulaciones o dindmicas con sentido
grupales, buscan que las personas mejoren la comunicacién entre los integrantes y €l desarrollo
de lacompetitividad entre equipos, e fomento de mejores relaciones interpersonales y e
crecimiento de sentimiento de pertenencia a grupo. Entregando asi una oportunidad
extraordinaria de crear espacios para construir aprendizajes significativos con una poderosa
metodologia, orientada a la formacion y transformacion de las personas desde su propia
individualidad, sus competencias, su liderazgo, capacidad de toma de decisiones, asi como desde
€l punto de vista sinérgico y sistémico en lainter-relacion con otros individuos, en la convivencia
armonica, en la comunicacion efectiva, en la conformacion de equipos de trabgjo de ato
rendimiento, asi como el fortalecimiento de sus valores y de su propia cultura como una misma

micro-sociedad.

El aprendizaje experiencial utiliza el team building como herramienta que enriquece cada
taller, haciéndolas interactivas, cooperativas, amenas y productivas para los participantes,
logrando compromisos de accion, con excelentes resultados. Permite asi también que las
personas se adapten a las nuevas situaciones y otorgar una visiéon mas clara'y completa de su

organizacion.
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1.3. HISTORIA BENEFICIARIO

Los programas especializados para € desarrollo de actividades de consolidacion de
equipos a traveés de taleres de Team Building, son direccionadas para grupos empresariales y
algunos de postgrado gque actualmente experimentan una profunda transformacion. Las presiones
para una competicion global, la necesidad de consolidar modelos de negocio en ambientes
dinamicos, complgos einciertosy la necesidad de innovacion exigen modificar la estructura del
trabgjo tradicionamente configurada en torno a los individuos y adoptar disefios
organizacionales orientados a cambio y basados en equipos que satisfacen las necesidades
aportando la diversidad en conocimientos, habilidades y experiencias que permiten dar

respuestas rapidas, flexibles e innovadoras alos problemas y retos planteados.

De este modo, €l éxito de las organizaciones y la produccion global de conocimiento
depende en gran medida de la eficacia de los equipos, los cuales estan presentes a lo largo y
ancho de la estructura organizacional, constituyendo estructuras ideales para generar y compartir
conocimiento, promover e rendimiento y mejorar la satisfaccion de sus integrantes. Pero los

equipos no siempre actlan asi.

Las PYMES actuamente crean dias de integracion, convenciones empresariales anuales o
incluso eventos como incentivos para los empleados, estas actividades tradicionales no dan un
real valor agregado en funcién de lo que la empresa requiere conseguir, que es generar resultados
financieros de forma sostenible a diferencia de las grandes empresas en donde si destinan un
rubro muy importante el capacitar a personal no solo para cubrir 0 meorar sus funciones
operativas dentro de la organizacién, sino también para mejorar € trabajo en equipo y explotar

las habilidades de su personal.



21

1.4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

- Objetivo General

Construir e implementar un centro que permita practicar actividades de team building,

mediante la asistencia de instructores capacitados para dirigir estas dinamicas.

- Objetivos Especificos
o0 Incrementar la préactica de actividades de team building en las PYMES de la
ciudad de Guayaquil
o0 Dar a conocer los beneficios de las actividades de team building para los
equipos de trabagjo de las empresas
o0 Impulsar €l crecimiento econdémico del pais fundamentado en el conocimiento y

capacidades de las personas apoyados de continuas capacitaciones de trabagjo en

equipo

1.5. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

La construccién del Centro sera gjecutada con las siguientes actividades:

a) Adaptacion de Instalaciones

La adaptacion de las instalaciones consiste en construir la infraestructura necesaria
para tener lugares confortables, asi como ambientar |os espacios con materiales didacticos
necesarios en donde puedan desarrollarse las actividades de aprendizaje experiencial

basado en préacticas de team building.
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b) Edicion de portafolio de actividades de team building.

Se editara un catdogo que contenga actividades de team building, cuyo detale sera
€l siguiente: objetivo, beneficios, ventaja competitiva, descripcion, guiadel desarrollo de la
actividad, duracion, cantidad de personas a intervenir en la dindmica, materiales a utilizar,

testimonios y fotografias del desarrollo de las actividades.

c) Seleccion y capacitacion de instructores para direccion de actividades de team

building.

Unavez que culmine la identificacion de las actividades de team building que van a
desarrollarse en & Centro de aprendizaje experiencial, se realizard la seleccion de los
instructores basados en las especificaciones del puesto que van a desempefiar y evaluando

las aptitudes y actitudes de los candidatos.

Los instructores seleccionados seran capacitados con expertos en técnicas de team
building y tendran un entrenamiento para dirigir las actividades que se llevaran a cabo en €l

Centro.

1.6. JUSTIFICACION

Al ser la metodologia de team building una herramienta que facilita la cohesion de los
equipos de trabagjo, es importante que esta se dé a conocer a todas las PYMES de la ciudad de
Guayaquil como oportunidad para que sea un medio practico de formar equipos de trabgo
efectivos y eficientes. Segun William Glaser: “Aprendemos un 10 % de lo que leemos; un 30 %

de lo que vemos y escuchamos; y un 80 % de lo que experimentamos” (3), por ello el corazén de
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una organizacion exitosa es un equipo cuyos miembros se comprenden y confian plenamente

entre si y esto se puede lograr de forma més efectiva mediante el aprendizaje experiencial.

Hoy en dia los equipos de trabgo tienen € mayor peso de contribuir a logro del
cumplimiento de los objetivos de sus empresas, es por e€lo que a desarrollar este proyecto
ayudaria a que los integrantes de un equipo conozcan sus fortalezas y debilidades en pro de
mejora de sus proyectos, asi también permite una mejora continua de la empresa, extendiéndose
alas reformas sociales y econdémicas de la ciudad donde se desarrolle la actividad empresarial e

incrementando |as ventajas competitivas de nuestro pais Ecuador.

Dialogando con un experto en trabajo en equipo mediante la técnica de team building, en el
Ecuador no hay informacion o estadisticas sobre el team building por cuanto no existen empresas
nacionales que se dediquen a 100% en el desarrollo de esta actividad, mas bien existen empresas
internacionales que tienen como sede nuestro pais para darlo a conocer turisticamente asi como

el utilizar ciertos compleos que se prestan pararealizar esta metodol ogia.

Al revisar la informacién de la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional (SETEC), observamos que de las 35 empresas de la provincia del Guayas registradas
en esta entidad, 22 de €llas brindan programas de liderazgo, sin embargo sélo 10 de ellas
incluyen actividades en funcion de la metodologia de team building, en donde los lugares que

utilizan para desarrollar |a técnica son alquilados ya que no cuentan con las instal aciones propias.

Al no existir lugares especializados para €l mejor desarrollo de actividades en funcién de la

técnica de team building, se considera una excelente oportunidad para crearlos aprovechando asi
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construir lugares que a futuro se conviertan no solo en base para el crecimiento profesional sino

también como apoyo del crecimiento educativo formando jovenes que trabajen en equipo.

1.7. ANALISISFODA

El analisis FODA por ser una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, ayuda a obtener un diagndstico preciso que guie en funcion

de ello tomar decisiones acordes con |os objetivos y politicas formulados.

En & gréfico a continuacion se describe € andlisis realizado para este proyecto, 10s pesos

se definieron en unaescaladel 1 a 10, siendo e 1 € valor de mas bgjo impacto
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Precia Sompelifive 2§ Dzzede Clentes 3
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Cirre del Senbor 4 Ceramenns Clindlc = 7
Exdteduifismd Fubilivs 3 e Ue Teanu Builde g preu ceniceits 4
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Irremaric Ze amprazse PYIAEE 4 Esqrencs de Team ﬂ.’"ﬂm oMeC Al TERAcATeN & kA progls smpresa o 4
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Tuksl 15
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Gréfico 3: Andlisis FODA
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1.7.1. FORTALEZAS

a) Alianzas Estratégicas

Una vez redlizado € estudio de localizacion para la construccion del Centro de
aprendizaje experiencial, se buscara un aliado estratégico quien sea propietario de un

terreno con caracteristicas adecuadas para que en este se construya el centro.

b) Infraestructuray Equipamiento

La construccion y equipamiento del Centro de aprendizaje experiencial seran
efectuados especificamente para € correcto desarrollo de talleres de team building, €
disefio arquitectonico serd elaborado pensando en e confort de los clientes y una
distribucion de los espacios que permita disfrutar la experiencia de realizar actividades de

construccion de equipos.

¢) Instructores Capacitados

Los instructores seleccionados para iniciar la operacién del Centro de aprendizaje
experiencial seran capacitados con expertos en €l desarrollo de talleres de team building y
tendran un entrenamiento previo para dirigir los taleres que se llevardn a cabo en €

Centro.
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d) Cdidad del Producto

El servicio que brindara el centro sera realizado en base al cumplimiento de normas
internacionales de Sistemas de Gestion de la Calidad, a fin de garantizar que los clientes

tengan un aprendizaje experiencial optimo.

€) Diversificacion delos Talleres de Team Building

El Centro de aprendizaje experiencial estara equipado para que se puedan desarrollar

varios talleres de team building.

f) Precio Competitivo

Considerando que & Centro es creado para difundir una técnica poco conocida como
lo es el Team Building, la marcha del centro sera realizada ofreciendo un producto de
calidad a bajo precio e mismo que permita la operacion sin comprometer |as finanzas del

mismo.

1.7.2. OPORTUNIDADES

a) Climade Sector

La construccion del centro de aprendizaje experiencia sera realizada en un area dentro de
la provincia del Guayas, la temperatura promedio del sector es de 24°C, este clima es propicio

paraque serealicen actividades al airelibre.
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b) Estabilidad Politica

La reeleccion del presidente de nuestro pais permite que se pueda pensar que existe una
estabilidad politica paralos proximos afos y con ella una estabilidad econdmica que viabiliza €l

emprendimiento de nuevas empresas.

c) Bagacantidad de competidores en el mercado

Los Talleres de Team Building son poco conocidos en nuestro pais razén por la cual, a
momento existen pocos centros especializados gque desarrollan sus actividades, sin embargo
operan agunos centros improvisados para desarrollar estas actividades |os cuales no cuentan con

el equipamiento o las instal aciones adecuadas.

d) Incremento de empresas PYMES

La politica del estado ecuatoriano esta dirigida a proteger y desarrollar alas PYMES, esto
se lo redliza con préstamos a bajas tasas de interés para realizar reinversiones y apoyo a la
creacion de nuevas empresas que permitan el desarrollo basado en las politicas establecidas por

el estado enmarcado en € Plan Naciona del Buen Vivir.

e) Incremento del uso de aprendizaje experiencid

El aprendizaje experiencial es una metodologia que permite captar conocimientos por
medio de las experiencias 0 vivencias, de esta manera se ha comprobado que se logran acumular
mayores conocimientos. A nivel mundial crece la tendencia a utilizar esta técnica para la

ensefianza.
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1.7.3. DEBILIDADES

a) Experienciade Instructores

Si bien los instructores seleccionados para iniciar la operacion del Centro de
aprendizaje experiencial serén capacitados y tendran un entrenamiento previo para dirigir
los talleres de Team Building, los mismos no tendran la experiencia de haber trabajado en
otros centros de similares caracteristicas ya que en € pais son muy pocos los profesionales

con experiencia en este campo.

b) Liderazgo en el Mercado

Debido a que se inician las operaciones del centro en un mercado donde existen

algunos centros con servicios sustitutos, no se esperatener el liderazgo en corto plazo.

c) PresenciaOnline

Dentro del plan de mercadeo no se establece realizar publicidad online.

d) Confianzadelas PYMES

Al iniciar las operaciones del centro no se esperatener la confianzade las PYMES ya
gue sera un centro nuevo y se espera que se difunda la técnica que se impartiraen e centro

paracon el tiempo lograr afianzar la confianza de los clientes.
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e) Posicionamiento en e mercado

Al ser un centro de aprendizaje nuevo en e mercado se espera tener posicionamiento

en mediano plazo.

f) Oficinas Administrativas apartadas del Cliente

Las Oficinas Administrativas estan localizadas dentro del centro de aprendizaje por
lo que estarén ubicada a las afueras de la ciudad de Guayaquil, por 1o que se espera en el

mediano plazo contar con una oficina que se encuentre cerca de los clientes.

1.7.4. AMENAZAS

a) Fendémenos Climaticos

Por la ubicacion geografica del Ecuador se tiene que cada 04 afios se presente €l
fendmeno climético de “El Nifio” con mayor fuerza especialmente en la Costa del pais, €
cua trae lluvias que pueden afectar € norma funcionamiento del Centro ya que se

planifica que los talleres de Team Building se desarrollen al aire libre.

b) Bajalnversion de las Pymes en précticas de Team Building

La falta de conocimiento de las bondades de los talleres de Team Building para la
construccion de equipos de trabgjo de las PYMES hace que no se la practique con

frecuenciay por lo tanto no exista mayor inversion.
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c) Expertos de Team Building ofrecen capacitacion en la propia empresa o lugares de

recreacion.

En la actualidad se ofrecen servicios dternativos a Centro de aprendizaje
experiencial, como lo son: Expertos del area que capacitan en espacios de la empresa
cliente o realizan la capacitacion en complejos deportivos, este hecho hace que los costos

disminuyan drésticamente ya que no cuentan con instal aciones propias.

1.8. COMPETENCIA

Dentro de los competidores directos tenemos a: The Edge y Outwar Bound Ecuador. Estos
a ser grandes empresas de liderazgo y entrenamiento a equipos de trabgo se dirigen desde
empresas de mediano tamafio pero que cuenten con |os recursos econémicos y que estén por si
mismos motivados a realizar un cambio en las empresas desde las personas que son las que

impulsan €l trabajo diario.

Los competidores indirectos son todas aquellas empresas que ofrecen capacitaciones
tedricas de entrenamiento y formacién para equipos de trabajo, adicionalmente también todos |os
instructores que ofrecen e servicio de talleres de aprendizaje experienciad como: Ernesto

Yturralde y Aociados.

Un factor importante de los competidores indirectos como e que impulsa Ernesto
Yturralde, es que él conoce a detalle de los centros alrededor del pais en donde puede realizar
las actividades de aprendizaje experiencial, sin embargo su enfoque es igua a de los

competidores directos.
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1.9. ANALISISPORTER

a) El poder de negociacion de los clientes

El poder de los clientes es alto por cuanto existe informacién disponible en la web sobre las
actividades de team building, sin embargo un factor esencial en €l proyecto es que se cuenta con
profesionales que orienten cada taler hacia e crecimiento persona y profesiona que se quiere

lograr en cada dindmica.

b) El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tienen un bajo poder de negociacion puesto que es alta la cantidad de
empresas que proporcionan los materiales para la realizacion de los talleres de team building.
Esto beneficia a centro experiencia porque puede conseguir los materiales que necesita a un

coste més bgjo.

c) Amenaza de nuevos entrantes

Un factor importante en esta amenaza es la localizacion por cuanto un nuevo entrante que
coloque €l servicio en la propia ciudad de Guayaquil seria un ato riesgo ya que disminuiria
costos a servicio que ofrecerdn y es un punto relevante para o que buscan las Pymes, sin
embargo, € contar con profesionales capacitados para impartir los talleres de team building

coloca a este proyecto un paso adel ante.

d) Amenaza de productos sustitutos
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Existen algunos productos que actualmente sustituyen la idea de nuestro proyecto como:
olimpiadas empresariales, viges de integraciones de equipos de trabajo, fiestas anuales de las
empresas, capacitaciones tedricas tradicionales en aulas de clase. A pesar de ello en ninguna de
estas actividades se enfoca a crecimiento personal-profesional de cada trabajador por cuanto no

se cuenta con el espacio de reflexion que si se logra con los talleres de team building.

€) Rivalidad entre |os competidores

Lo que marca larivalidad entre los competidores es la forma de aprender y(0) mejorar las
habilidades personales y mejorar e trabajo en equipo, depende mucho del valor del servicio,

ubicacion y disponibilidad que puedan tener las empresas que |o requieran.
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CAPITULO 2

2. ESTUDIO DE MERCADO

Al redlizar € estudio de mercado se concluye que nuestro servicio debe ser orientado a las
medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, dado que por e nimero de empleados que estas
empresas manejan da la oportunidad de efectuar talleres para mejorar el trabgo grupal, asi
también podemos aprovechar e conocimiento sobre la metodologia que tiene los propietarios y
gerentes a ofertarles los programas del centro de aprendizaje experiencial. Se podria considerar
a las peguefias empresas, pero estas se encuentran en una etapa de sobrevivencia y poco interés
tiene de adquirir nuestro servicio. Queda claro que, sin considerar su tamario o tipo de negocio,
para las PYMES es importante que sus colaboradores reciban los talleres por los beneficios que
les otorga, sin embargo por la etapa de vida en la que se encuentra cada empresa se preguntan s
es necesario o no efectuar este tipo de inversion para su personal, ya que no solo es unainversion

monetaria sino también de tiempo.

En los siguientes puntos se desarrolla toda la estructura realizada en este estudio.



2.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1.1. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

En la provincia del Guayas existen algunos espacios para desarrollar actividades en
donde se pueden cumplir con varias bondades que tienen los talleres de team building,
estos espacios son: deportivos, de recreacion, para dar conferencias o en si para hacer de
ellos lugares preparados para € crecimiento profesional de los integrantes de los equipos
de trabajo de las empresas, por ello planteamos e siguiente problema: ¢Se debe introducir
talleres de Team Building para € desarrollo de los equipos de trabgjo de las PYMES de

Guayaquil ?

2.1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION DEL MERCADO

Dado el problema general, es de nuestro interés determinar la percepcion de las empresas
PYMES de Guayaquil respecto alaintroduccién de talleres de Team Building para €l desarrollo
de los equipos de trabajo. Nuestra matriz se basa en e modelo de Prueba de Concepto por cuanto

en elase considera:

« Determinar la congruencia del servicio que vamos a ofrecer, como también
determinar lo que le agrada a nuestro mercado potencial para tomar en
consideracion en e concepto del servicio a ofrecer.

+« ldentificar las caracteristicas y perfiles de los posibles usuarios parte de nuestro
mercado potencial.

« Determinar la capacidad que tienen los posibles usuarios para invertir en el uso del

servicio que se pretende introducir en el mercado potencial.
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« Determinar €l grado de motivacion que tienen los posibles usuarios para la

contratacion del servicio que se vaa ofrecer.

2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion de mercados que realizaremos se respalda de la investigacion exploratoria

(entrevistas) y descriptiva (transversal smple).

2.21. EXPLORATORIA

Utilizamos entrevistas tanto con un facilitador experto en la construccion de equipos y dos
entrevistas a propietarios de PYMES para redlizar la investigacion exploratoria, afin de obtener
un andlisis preliminar de la situacion, y tener un mayor enfoque del tema antes de dar €l paso ala

investigacion descriptiva.

2211 Entrevista a Experto

En entrevista con José Zufiiga, experto de XEROX México, facilitador para integraciones
de equipos desde 1983 comparte que generamente las empresas que Se proyectan a cohesionar
sus equipos de trabgo para obtener mejores resultados de productividad, recurren a sus servicios
de 2 a 3 veces por afio para trabagjar con € mismo grupo y hacer més efectivo la aplicacion de la
técnica team building. Para e facilitador Carlos Guzman, de Price Center, concuerda con
Zuhiga en la frecuencia que una misma empresa requiere de su ayuda para un mismo equipo de

trabajo.



Tabla 3: Matriz de mercado
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DECISION |INVESTIGACION Preguntas de I nvestigacion - ’
GENERAL DE MERCADO COMPONENTES (Obj etivos Especificos) Diseno Meétodo
~ : Exploratoria | Entrevistas
; ?
¢ESs pequefia 0 mediana empresa’ Descriptiva | Encuesta
Sobre el perfil delos . . . Exploratoria | Entrevistas
potenciales cqn_sumi dores ¢Cuales son los tipos de negocio de las Pymes? Degcri ptiva | Encuesta
paraeste servicio
Sedebe Determinar las ¢Conocen los altos mandos sobre talleres de Exploratoria | Entrevistas
introducir Preferenciase desarrollo de equipos de trabagjo? Descriptiva | Encuesta
talleresde Team | intencién del uso . . —
Building para detalleres de ¢Cud eﬁlapartlupa_uon delascap’?mta(:lon%en Exploratoria | Entrevista
desarrollodelos | Team Building el presupuesto y utilidades anuales?
equipos de como medio para | Capacidad deinversion en ¢Cudles son las prioridades de inversiéon de la . .
trabajodelas | el desarrollodelos | capacitacion empresa? Exploratoria | Entrevista
PYMESd iposdetrabaj ® :
e equipos detrabajo - CUA - : I
. ¢Cud eslaprioridad actual deinversion en : .
Guayaquil en lasPYMES. capacitaciones? Exploratoria | Entrevista
Percenciones positivas o ¢Cudl eslaimportancia de desarrollo de equipos Descriptiva | Encuesta
negativas sobre el uso de en las Pymes?
talleres para el desarrollode | ;Cud esla percepcién sobre los costos de los Descriptiva | Encuesta

eguipos

talleres de desarrollo de equipos?
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2212 Entrevista a propietarios de PYMES

% Ing. Pall Pesantes— MARGLOBAL

MARGLOBAL trabaja transportando carga de distintos paises por |o que priorizalas
inversiones en tecnologia informatica, sin embargo en su presupuesto anual de actividades
incluye e 3% de sus utilidades en capacitaciones. Su propietario tiene estudios superiores
y ha realizado varios cursos de gerenciamiento, es asi que conoce sobre el tema de team
building y un centro donde se lo desarrolla, tiene la perspectiva de que € team building es
una buena técnica para motivar a personal y que podria ser de mucha utilidad debido al
tipo de negocio a que se dedica su empresa, sin embargo antes de asistir a los talleres
considera que su empresa debe tener un plan de desarrollo organizacional € cual estaen la
fase de planeacion. Manifiesta que para lograr motivacion y compromiso del persona que
trabgja realizan bonificaciones econdmicas y créditos que la empresa otorga, y que se
realiza una fiesta anual donde realizan deporte y distintas dinamicas de agrupacion.
Finalmente concluye que quisiera saber e costo de los taleres a fin de establecer un
andlisis costo beneficio de este nuevo tipo de capacitaciones comparado con las

capacitaciones tedricas que normal mente reciben.

+« Sr. Jhonny Cervantes — SERHIPLANET

SERHIPLANET tiene un ingreso variable de acuerdo a la cantidad y tipos de
proyectos que se encuentre desarrollando, esto hace que no cuenten con una planificacion
anua de flujo econdmico, y de acuerdo a lo que manifiesta su propietario hay momentos

dificiles en los que es complicado mantener a su personal fijo, sin embargo por la situacién
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actual del pais en donde se haimpulsado el sector de la construccion espera que la empresa

continue creciendo.

Las capacitaciones que realizan sus empleados son de tipo operativo, es decir son
necesarias para que la empresa opere con normalidad. Cuando se le preguntd sobre el tema
desarrollo de equipos de trabajo manifiesta que no tiene claro el concepto por lo tanto no
conoce lugares donde se puedan brindar servicios para desarrollar taleres de team
building. Manifiesta que tiene € deseo de reestructurar su empresa ya que en los dos
ultimos afos ha crecido notablemente y quisiera tener una estructura organizacional formal
adecuada para €l tipo de negocio a que se dedica. Cuando se le explicd en qué consisten
los talleres de team building, € propietario considera que este tipo de talleres serian una
herramienta adicional para motivar a personal. Concluye la entrevista manifestando que
las capacitaciones para motivacion personal no las ha realizado debido a que desconoce de
centros donde brinden estos servicios, y considera que seria una buena inversion desde €l

punto de vista persona y econémico.

2.2.2. DESCRIPTIVA

Una vez que se toma en consideracion los aspectos encontrados en la investigacion
exploratoria, se procede a gecutar la investigacion descriptiva por medio de una encuesta que
permita medir, evaluar y recolectar datos objetivos para poder tomar una decision fundamentada,
esta encuesta sera realizada solamente a |os propietarios o gerentes generales de empresas que

forman parte de las PYMES.
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2221, Disefio de Cuestionario

Una vez obtenida la informacion requerida se procede a disefiar €l cuestionario, para esto
se determina que € método de la encuesta es electrénico via mail, ya que los encuestados

recibirén el formulario por este medio y de la misma manera remitiran la encuesta finalizada.

a) Cantidad de empleados en la empresa

Se busca determinar si dentro de las PYMES existe un nicho de mercado en especial
gue esté interesado en utilizar €l servicio que se pretende ofrecer, ya sea en las Pequefias o

en las Medianas Empresas.

b) Tipo de negocio

Encontrar cudles son las empresas PYMES que se interesan en utilizar el servicio

ofrecido, de acuerdo al tipo de actividad que realizan dentro del mercado.

c) Vaoresde capacitacion en su planificacion presupuestaria anual

Determinar s dentro de la planificacion de presupuesto que realiza anualmente la

empresa existe un rubro que corresponde a capacitacion para el personal.

d) Porcentge delas utilidades que se invirtieron en capacitaciones para el personal.

Determinar s la inversion que redizan las PYMES para la capacitacion de su

personal es la suficiente para que puedan invertir en el servicio que se pretende ofrecer.
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€) Utilidades generadas € ultimo afio

Conocer cud es la situacion econdmica de las PYMES, a fin de descartar las

empresas que estén en e mercado solamente por mantenerse.

f) Prioridad de las opciones de inversion.

Conocer cud es la prioridad que dan los propietarios o gerentes de las PYMES a las

capacitaciones en general como estrategia para su plan de desarrollo.

g) Prioridad sobre las opciones de inversién en capacitaciones a personal.

Determinar cuales son las prioridades a momento de capacitar a personal, conocer

s €l desarrollo de equipos es un tema importante dentro de las PYMES.

h) Desventgjas en las capacitaciones tradicionales en aula

Conocer s las desventgas de |l as capacitaciones tradicionales son unafortaleza de los

talleres de Team Building.

i) Lugares donde se realicen dinamicas entre personas con la finalidad de mejorar €

trabagjo grupal (sinergia)

Se busca encontrar si 1os propietarios 0 gerentes de las PYMES conocen o han

participado en talleres de team building
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j) Interés delos propietarios de Pymes en el servicio

Conocer s los propietarios 0 gerentes de las PYMES creen en |os taleres de team
building como técnica apropiada para motivar al personal, de acuerdo al tipo de negocio al

gue se dedicalaempresa.

k) Importancia de asistir a taleres para e desarrollo de equipos (repitan este esquema de

titulo para el resto de preguntas)

Reconocer cud es laimportancia que tienen los talleres para e desarrollo de equipos

de trabgjo dentro de las PYMES.

I) Porcentgje de empleados que considera que podria enviar a reaizar los talleres para

mejorar € trabajo grupal

Determinar la importancia que tienen los talleres de Team Building para los
propietarios 0 gerentes de las PYMES como una estrategia para e desarrollo de su
organizacion, asi mismo conocer cudl seria e porcentgje de los empleados que considera

deberian asistir atalleres de Team Building.

m) Precio que se considera adecuado para la redizacion de taleres del desarrollo de

equipos.

Determinar €l costo que el mercado potencial considera que es €l precio justo para

gue sus empleados asistan atalleres de Team Building.
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2.2.3. PLANMUESTRAL

La poblacion objetivo del plan muestral son las empresas PYMES de la ciudad de
Guayaquil, asi mismo, tenemos que e marco muestral son los Propietarios o Gerentes de las
PYMES de Guayaquil y de esta forma tenemos que como unidad de la muestra se seleccionan

los criterios de los Propietarios o Gerentes de las PY MES.
2.2.3.1. Tamaiio de la muestra
% Muestreo Probabilistico

Debido a que se conoce e tamafio de la poblacién considerada para € estudio de
mercado, en €l presente caso son 4.616 las PYMES de la ciudad de Guayaquil, se puede

encontrar el tamafio de la muestra con el uso de la siguiente férmula:

B k*Npq
LN —1)+ kipg

Tt

Dénde;

n = tamafo necesario de la muestra

k = margen de confiabilidad

p = probabilidad de que el evento ocurra

g = probabilidad de que el evento no ocurra
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e = error de estimacion

N = tamafio de |a poblacién

Considerando un nivel de confianza del 95 % se tiene que el vaor k es de 1.96, asi
mismo, debido a que no conocemos mayores detalles de la poblacion en estudio tenemos
que p = q = 0.5 considerada como una opcion vaida y segura para € caculo, y

asumiendo un error muestral del 10% tenemos que |la muestra sera de 94 encuestas.

196 +46106 +x0.5= 05
T DI4(4616 — 1)+ 196« 05«05

T 94

Los factores que se consideraron para aceptar este margen de error son:

0 Las encuestas fueron dirigidas a los gerentes generales o propietarios de la
pegueiia y mediana empresa, lo cual proporcionainformacion mas confiable
o El porcentgje estaen e limite del margen de error permitido

+» Muestreo No Probabilistico

La técnica de muestreo que se utilizard para € presente estudio es la técnica no
probabilistica por juicio, ya que las unidades de la poblacién se han seleccionado con base
al criterio del lider de la investigacion, quien utiliza su experiencia para elegir a los
elementos que se incluirdn en la muestra y que considera que son representativos de la
poblacion de interés, para este caso se proyecta g ecutar encuestas a las personas que tienen
el poder de decision en las inversiones, esto es directamente a los propietarios de la

PYMES o sus Gerentes.
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El método de realizar la encuesta es via electrénica, los encuestados recibiran €l
formulario por correo electronico y por € mismo medio remitiran la encuesta finalizada,

para culminar asi la recoleccién de datos.

2.3. RESULTADOS

Se ha obtenido como resultado 94 encuestas que fueron enviadas a los propietarios o

gerentes de diferentes PY MES de la ciudad de Guayaquil.

Se ira respondiendo las preguntas de investigacion correspondiente a cada componente,
con datos proporcionados de las encuestas. Cabe indicar que se realiz0 previa investigacion en

las empresas y expertos sobre todas |as opciones de seleccidn presentadas en la encuesta.

231. COMPONENTE 1. SOBRE EL PERFIL DE LOS POTENCIALES

CONSUMIDORESPARA ESTE SERVICIO.

Al conocer cud es € tamafio de las empresas, tenemos como resultado que las PYMES
gue mayormente encontramos son las de menor a 50 trabajadores, esto se puede ver en €l andlisis

de frecuencia siguiente:



Frecuancia

Parcentaje

CANTIDAD EMPLEADOS

[
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Gréfico 4: Numero de empleados de Pymes
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Gréfico 5: Tipo negocio empresa
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Finalmente tenemos que de los propietarios y Gerentes de las PY MES encuestados € 67%
conocen de centros donde se realizan talleres de Team Building, es asi como o podemos ver en

el siguiente cuadro.

En cuanto a la pregunta de que s |os propietarios de empresas 0 gerentes conocen de las

bondades y e desarrollo de talleres de team building se obtuvo que & 67% tiene claro €

concepto del servicio que se ofrecera, sin embargo queda abierta la siguiente hipotesis.

CONOCLC TALLCRLS CN DONDLC SC MCJORC CL TRADAJC CN CQUIFG

107

Fracusnecia
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Ho: Existe un segmento de mercado dentro de las PYMES (pequefias 0 medianas

empresas) en donde los propietarios 0 gerentes conocen centros donde se realizan talleres de

Team Building.
Paa € andlisis s ha oy EONOCE TALLERES EN
TRABAID EN EQUIPC
| &

desarrollado una tabla de Eno

20+
contingencia que relacione la

cantidad de empleados de las

15

PYMES (informacién que sirve

Racuants

para segmentar las PYMES) y si sus 10
propietarios O gerentes conocen

lugares donde se desarrollen talleres

de Team Building.

IeEnor m S0 Entre 50 y B0 Ertre 80 y 110 Mayor a 110
CANTIDAD EMPLEADOS DE PYMES

De los resultados obtenidos se tiene que, en empresas menores a 50 empleados cerca del
50% de sus gerentes y propietarios conocen de la existencia de talleres de donde se mejore €
trabajo en equipo, en empresas de 50 a 80 empleados aproximadamente el 75% de sus gerentes 0
propietarios conocen de talleres donde se mejore el trabajo en equipo, en empresas con 80 a 110
empleados e 100% de sus gerentes o propietarios conocen talleres en donde se mejore €l trabao
en equipo, y finamente en las PYMES que tienen mas de 110 empleados en arededor del 80%

de las mismas sus gerentes o propietarios conocen de talleres donde se mejore e trabgjo en

equipo.
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Se puede evidenciar que existe la tendencia a aumentar el conocimiento sobre la existencia
de centros donde se mejore el trabajo en equipo conforme crece el tamafio de las PYMES, por lo
que el servicio que se ofrece sera mas fécil introducirlo en las medianas empresas con mayor a
50 empleados ya que en ellos existe la experiencia y conocimiento sobre los talleres para el

desarrollo de equipos de trabajo.

2.3.2. COMPONENTE 2: CAPACIDAD DE INVERSION EN CAPACITACION

Al evauar este componente primero se quiso conocer si en la planificacion presupuestaria
anua las empresas incluyen valores de capacitacion para € personal, € resultado obtenido es

gue el 59.57% si considera este rubro presupuestario.

Mas adelante se podran identificar cuales son los tipos de capacitacion en los cuales se

realiza estainversion.

PLANIFICACION PRESUPLUESTARIA INCLUYE VALCRES
CAFACITACION

B
o
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Considérese la hipétesis nula:

Ho: no existe relacion entre € planificar un presupuesto para capacitaciones segin €l

tamario de laempresa

Al obtener los resultados del SPSS bajo tablas de contingencia y usando Chi cuadrado, €l
valor de Sig. Asintotica es de 0.000 lo cual es menor a la base de 0.05, con este resultado se
rechaza la hipétesis nula; es decir, que si existe relacion entre las dos variables analizadas, esto
indica que en las grandes empresas se incrementa la capacidad de inversion en capacitaciones y
con ello que nuestro negocio debe enfocarse en las medianas empresas que son las més grandes

en €l grupo delas PYMES.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.135% 3 .00o
Razdn de verosimilitudes 33.4495 3 000
Asociacian lineal por 73554 1 .00o
lineal
M de casos validos 94

a. 2 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2.02.

En e udltimo afio & 53.19% de las Pymes han tenido utilidades que les permitieron crecer o

desarrollarse en el mercado, mientras que un 46.81% se han mantenido en el Mercado.

Con este resultado se identifica que €l sector de las Pymes es un potencial mercado con

quiénes desarrollar nuestro negocio.
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UTILIDADES GENERADAS PERMITEN

B0

30

404

30

Porcentaje

£3.19

207

105

I !
MANTENERSE EN EL CRECER O DESARROLL ARSE
MERCADO EH EL MERCADO

Para contestar cudles son las prioridades de inversion de las Pymes, se pregunt6 cual era el
porcentgje de la totalidad de sus empleados que considera podria enviar a realizar los talleres
paramejorar e trabajo grupal, en donde con un 35.11% podrian enviar al 10% y e 29.79% a

25% de sus empleados.

De esta forma se determina que es media la importancia que tienen los talleres de Team
Building para los propietarios o gerentes de las PYMES como una estrategia para el desarrollo
de su organizacion, ante esto € gran reto que se tiene es promocionar y dar a conocer las
ventgas de estos talleres en los equipos de trabgo y los beneficios que conllevan para las

empresas.
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PORCENTA.E DE SU EQUIPO QUE ENVIARIA A TALLERES DE
TRABA.JO EN EQUIPO

40~

30
G
Ii]
=
o 20-
5 3511
o 20 79

10= : 21.28 I

13.83|
0 T T T T
0% Hasta 10% Hasta 25% Hasta 50%

Para las Pymes encuestadas su nivel de prioridad en inversién resulta ser:

% Tecnologia: alto con un 31.9%

«» Infraestructura: regular con un 44.7%

*,

« Maquinaria: regular con un 38.3%

% Capacitaciones: regular con un 40.4%

35.0%

20.0% mTECNOLOSEIA

25 M9 B 'WADL MARA

B IMFRAESTAJCTURA
20.0%

B OAMLUHALILMES
15.0%
100%

5.0%

ks

FUYA ALTO ALTO RCEULAR D&l
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Es decir que para los propietarios o gerentes de las PY MES tienen como prioridad invertir
en tecnologia como estrategia para su plan de desarrollo antes que en € tema de capacitaciones,
y esto se debe al continuo crecimiento de las mismas, a pesar de ello con el plan de promaocionar
gué son los taleres de team building se proyecta a que las pequefias y medianas empresas

incrementen su prioridad en capacitar a su equipo de trabgo,

Al conocer laprioridad actual de inversion en capacitaciones al personal, se obtuvo:

+«+ Conocimiento técnicos: ato con 38.3%
+ Relaciones interpersonales: bajo con un 36.2%
% Trabajo en equipo: bajo con un 35.1%

+ Cdlidad de servicios: alto con un 38.3% cada uno

Con ello se determina que € conocimiento técnico es la prioridad al momento de capacitar

al persona y que el desarrollo de equipos es un tema de bajo interés.

Nuevamente vemos cuan importante es gue €l desarrollo de equipos sean un foco dentro de
un plan para promocionar € team building y asi dar a conocer las ventgjas competitivas que la

empresa puede ganar a realizar inversion en esta técnica.
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2.3.3. COMPONENTE 3: PERCEPCION SOBRE USO DE TALLERES PARA EL

DESARROLLO DE EQUIPOS.

Podemos considerar que dentro de los 94 duefios y(0) gerentes de las PYMES de nuestro
grupo de interés encuestado por lo menos un 67.02% conocen de talleres donde realizan
dindmicas con la finalidad de mejorar € trabajo grupal y de los que no conocen se mas del 50%

de las empresas encuestados en donde su cantidad de

COMOCE TALLERES EMN DOMDE SE MEIORE

empleado no es mayor a 50 es decir las empresas ELTRABAJO EN EQUIPQ

EZ ENO

pequefias, ademds un poco més del 50% de este grupo
encuestado considera que depende de su tipo de
negocio pueden aplicar o no los taleres y un 68%

considera con importancia entre altay media el hecho

gue sus empleados asistan a estos talleres para mejorar

el trabajo en equipo. Tal como loindicad andlisis siguiente:



Tabla de comtinpencia CANTIDAD EMPLEADOS * CONOCE TALLERES EN DONDE 5E

EJOHE EL | KRBAM BN EQUIPY

Recuenic

CCHMICETALLERES EI
ZOMDCSZMCLDSCCL
TRABAID ER EQLIF O

£l Mz Total
CAMTIDAD CMTLCADODS  Menota sl P 25 43
FrlefilyR0 16 1
ErtatlUy1°0 14 14
Mayora1-0 L 1 5
Tlal F3 £l a4

TIPO NEGOCIO AMERITA DAR TALLERES DE

TRABAJO EN EQUIPO

mS5 mNO

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE

EQUIPOS

B MUWALTC WALTC W MO

4.20%

BAlD
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Por tanto, en relacion de este resultado con las entrevistas realizadas previas las encuestas
decimos que las PYMES a pesar de no proporcionar estos tipos de talleres a sus colaborados ya
sea por falta de presupuesto o porque su tipo de negocio no |o amerita, sabemos que estos duefios
y(0) gerentes conocen directa o indirectamente € pro y contra de estos taleres y e
proporcionarles o explicarle sobre los muchos beneficios que tendrén en su empresa al
implementarlas a sus colaborados tenemos un gran porcentgje que podrian optar por nuestro
servicio con la intencion de mejorar la comunicacion entre los integrantes, e desarrollo
de la competitividad entre equipos, asi como fomentar |as mejores relaciones interpersonalesy €l

crecimiento del sentimiento de pertenenciaa grupo.

A continuacion presentamos € andlisis sobre la mayor desventgja que consideran los

duefios y(0) gerentes de las pymes sobre |as capacitaciones tradicionales en aula.

Del resultado obtenido de las encuestas tenemos que € 93.62% de los encuestados
consideran que la mayor desventgja de las capacitaciones tradicionales en aula es que se
proporcionan mucha teoria y poca practica, en donde e 63.83% son de los que conocen de

talleres paramejorar el trabajo en equipo y € 29.79% de aquellos que no conocen.



DESVENTAJA MUCHA TEORIA POCA
PRACTICA

B5 =MNO

NF 1018 PROPIFTARIOS (0 GFRFMNTES DF PYTAFSOILUF CONOCFEN TALLFRFS
ENDOMDE S3E MBJOEE EL | BABMAOD ELQUTRD

FOO0%

CO.00%

50.00%

A0.00%

A0 004

20.00%

10.00%

A,

B CPIMAN OLE LOS TRLLERES
TRADICHOMALES TIENMEM
BUZHA TEDORA POCA
PRACTICA

63.863% 3.15%
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DE LS PEDPIE |AKIDS O GEREN TES DE PYIAES UUE NO conocen
TALLERES ER DOMDE SE IMENORE EL TRABAJO ECYLUI PO

S5 070%

30.00%

1500%

20.07%

154K

10:00%

ERE

0.07%

B 0AINAN QUL LOS TALLCRLS
TRADC'OMALLS TICHTY
WILC ATCORA POCA
PROCTICD

2070% 2108

Por tanto podemos considerar que al proporcionar talleres dindmicos como un servicio
diferenciador a las tipicas capacitaciones acostumbradas (en aula), estas proporcionaran una
mejora continua a los empleados de las PYMES y sobre todo aprender de forma practica y
dinamica lo que la teoria sobre € trabajo en equipo ensefia, de tal forma que aplicamos lo que
bien expuso William Glaser: “Aprendemos un 10 % de lo que leemos; un 30 % de lo que vemos

y escuchamos; y un 80 % de lo que experimentamos”.

A continuacion presentamos €l andlisis sobre cudl es € porcentge de empleados que
consideraria enviar los duefios y(0) gerentes generales a efectuar talleres para mejorar € trabajo

en equipo y cud seria el costo dispuesto a cancelar por €l servicio.

De donde tenemos como resultado de nuestra tabla que dentro del grupo de los encuestados
61 personas considerarian por entre 10% a 25% de sus empleados para efectuar este tipo de

talleres y sobre todo que este grupo de PY MES pertenece alos no mayores de 50 empleados. Asi
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también tenemos que este mismo grupo de PYMES se encuentra dispuesto en su mayoria

cancelar por € servicio no més de $40.00.

lahla de contingencla CUNCCL TALLEHLS LN DINIE 51 ML OIEL LL HEALAJC LN LAUIPO " POLCLNITAJL UL 50
FOLIPO QOLUF FNVIARIR A TAI | FRFS NF TRARA. IO FH FOUIPO

lH&Iuenia
PORCE YTAJE DE 5U SELIPD QUE EMVIASIAA TALLERES DE
[aASAID _b LA

0% Hzsta 13 Fasta 20% Hzsta D03 Total
COMOGE T2l FRESFY 5 11 13 21 13 K]
CoMDE SE WE.CRE EL _ _
TRABAJD EN EQLIFE L™ u 1o / 0 &)
“rctal ar =3 2E 13 a4

Tabla de contingencia CANTIDAD BMPLEADDS ' PORCENTRJE DE SLIEQUAPD OLUE ENVIARIA A TALLERES DE TRABA.M EN

EQUIP O
I4& suento
=SURZENTAJE U= 5B JIPL ULIE ENY ARIA A ALLEREES JE
TRAEA. D EF EQUIPD
b lasta 110%, | lazta 7 5% | azta 57°% Trial
CAN AL =WIFLEALDE  M2-zrabi 14 ] Y 3 44
Erre 50w &1 L [} g 3 d
Erdre 80112 1 2 9 T “ 4
Maywra1in | ? 3 1] [
Total 23 33 28 *3 ad

Tabla de contingencia CONOCE TAL L FERES BN DMONDE SE MEJORE EL TRABAJD EN EQUIFO *
PRECIO TALLERES DE TRABAJO EN EQUIPC

Recueo

FRCSID TALLCRES D TRACAIO CHCGUIRD

40USD | BCUSD | E0LISD | :00LUSD Tota
COMDSCTALLCRCS CH 3 32 3 7 z 33
DoMDE EE MZJO3IEEL . : g
TRAEAJC EN EGUIPD o 24 i 0 L 31
| otal alh ] ] i 44

Por tanto, a pesar que las empresas PY MES con menor cantidad de empleados no conocen
de la técnica, estos se encuentran dispuestos a cancelar por este servicio a un bagjo costo y enviar
la menor cantidad de empleados, que puede ser ocasionada por |as variaciones en sus utilidades

percibidas en relacion a PY MES con mayor cantidad de empleados.
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2.4, EVALUACION DE LA DEMANDA

Para encontrar la demanda que existe sobre e producto que se va a ofrecer alas PYMES
de Guayaquil, se buscara informacion referente a @) Numero de PYMES de Guayaquil, b)
PYMES que invierten en Capacitacion y ¢) Segmento de las PYMES interesadas en readlizar

talleres de Team Building.

2.4.1. NUMERO DE PYMESEN GUAYAQUIL

Conforme a los datos obtenidos en & censo econémico nacional econdmico del 2010

tenemos que, en Guayaquil existen alrededor de 713 PY MES con mas de 50 empleados:

PYMES de Guayaquil con mas de 50 empleados

455

& soo

5

E 400

g 0 m50-99
= )

8 -9 W100- 199
£ w0

ls 4]

50 - 99 100 - 199
Nimero de Empleados

Gréfico 6: Pymes de Guayaquil con mas de 50 empleados

2.4.2. PYMESQUE INVIERTEN EN CAPACITACION

Una de las variables que se busco en & censo econémico del 2010 fue la cantidad de
inversion que se realizd en capacitacion a personal, a continuacion se muestra los datos

referentes alas PYMES con maés de 50 empleados.
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PYMES de Guayaquil con mas de 50 empleados que
invierten en capacitacion

O No Capacita
B 5i Capacita

- B8 8 8E

Cantidad de Empresas

50-99
Nimero de Empleados

Gréfico 7: Pymes de Guayaquil con mas de 50 empleados que invierten en capacitacion
Para obtener e nimero de empleados que laboran en las PYMES con més de 50

empleados, que invierten en capacitacion, se considera un promedio de empleados entre los

[imites superior e inferior de los segmentos parte de las PYMES, esto es:

100 —199
74 149

Promedio de Empleados

Finalmente con los datos de promedio y la cantidad de PYMES que invierten en

capacitacion se puede obtener € total del nimero de empleados que trabajan en las PY MES que

invierten en capacitacion.

50-99 100 -199
74 * 173 149 * 116

Empleados de PYMES que Capacitan =12.802 =17.284

TOTAL EMPLEADOS DE LAS PYMES 55.664 empleados
QUE CAPACITAN
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Tabla4: Total empleados de las Pymes que capacitan

2.4.3. SEGMENTO DE LASPYMESINTERESADASEN REALIZAR TALLERESDE TEAM BUILDING

(EsTuDIO DE MERCADO).

En los datos obtenidos en € estudio de mercado se concluye que e servicio que se
pretende brindar alas PYMES debe ser orientado a las medianas empresas de Guayaquil, esto es,

a segmento de las PY MES que tienen de 50 a 199 empl eados.

Empleados que asistiran a Talleres

PYMES
0% | 10% | 25% 50%
Entre 50 a 80 4 6 8 3
Entre 80y 110 1 2 9 7
Mds de 110 1 2 2 0
TOTAL 6 10 19 10

Tabla 5: Cantidad empleados por tipo empresa qu asistiran atalleres
Un parametro importante que permitira conocer el porcentagje de empleados que se
pretende enviar arealizar los talleres de trabajo en equipo es e caculo de lamedia de los valores

obtenidos en €l tercer componente del estudio de mercado.

Para cacular la media del porcentgje de empleados que asistiran a los taleres de

construccion de equipos se utilizara la férmula para datos agrupados:

XA TX, HXafy o+ Xufe SOGF) SR

‘= f1+f: +f3+"'+fn EJF: N
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(5+10) +(17.5% 19) + (375+10) 75750 _
(6+ 10+ 19+ 10) 45

=

16.9%

Finalmente para obtener un mercado potencial obtenido en base a los datos del censo
econdmico del 2010y el estudio de mercado de este proyecto, se define que € mercado potencial

serd de aproximadamente e 17 % de la cantidad de empleados que laboran en las medianas

empresas

Medianas Empresas

50-99 100 -199
Empleados que se Capacitan 12.802 17.284

Total empleados 30.086
_MERCADO POTENCIAL PARA EL PROYECTO [EEERFERITIEELEE

Tabla6: Mercado potencia parael proyecto



CAPITULO 3

3. ANALISISTECNICO

3.1. FLUJO DE PROCESO

3.1.1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Jefe de Proyecto

S Y
| secretamz: e —— -7 M Asistente Lega

e
Sistemas Integrados

de Gestlér

/N

Administracion de Obre Administracion Logistica ' Talento Humano D

Adguisiciones
=

Gréfico 8: Organigrama del proyecto

Sefeccion

Capacitaciar
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La construccién del centro de aprendizaje experiencia donde se desarrollan talleres de
Team Building esta liderada por un Jefe de Proyecto que tenga la formacion académica en

Gerencia de Proyectos, el mismo que contara con unidades asesoras y departamentos g ecutores:

3.1.1.1. Unidades Asesoras

a) Asistente Legal

El asistente Legal sera € encargado de revisar y asesorar en todo momento a los
diferentes departamentos que se cumpla la normativa legal vigente y procedimientos para
realizar contrataciones con organizaciones externas, asi mismo, se encargara de sacar los
permisos pertinentes con las entidades gubernamentales para que €l proyecto se desarrolle

enmarcado en las leyes vigentes.

b) Sistemas Integrados de Gestion

Esta Unidad se encarga de tres aspectos de la Organizacion:

% Gestion de Calidad: Sera responsable de crear procedimientos y controlar en
todo momento e cumplimiento del alcance en la calidad del producto que se
va a entregar al cliente, asi mismo se encargara de documentar y registrar €l
desarrollo del proyecto desde €l inicio hasta el cierre.

% Gestion de Control Ambiental: Controlara que los procesos que se gecuten
en e desarrollo del Proyecto cumplan con los parametros permisibles de

contaminacion ambiental, asi mismo emitira las directrices para €l correcto
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tratamiento de desechos gue se generen en e desarrollo del Proyecto, como
también verificard que se cumplan los procedimientos establecidos por los
organismos estatales de control ambiental.

% Salud Ocupacional: Sera responsable de controlar las actividades de
seguridad e higiene ocupaciona con el desarrollo de planes y programas para

su control, enmarcado en las normativas vigentes.

3112 Departamentos de Ejecucion

a) Administracion de Obra

Es e departamento encargado de gecutar la obra civil del Proyecto, se encuentra

dividida en dos areas. Jefatura de Obray Arquitectura.

% Jefaturade Obra: Se encargara de realizar |os trabajos primarios de obra civil,
estard direccionado por un Jefe de Obra y se apoyara de las areas de
albafileria, gasfiteriay electricidad.

% Arquitectura: Estara encargada de realizar |os estudios de dimensionamiento
y disefio de la obra civil como también de los trabgjos de acabado de las
instalaciones que serén construidas, forman parte de esta unidad las éreas de

disefio, carpinteria, jardineriay pintura.

b) Administracion Logistica

Es e departamento de redizar las gestiones de logistica para proveer de manera

oportuna los materiales que se requieren para la gjecucion de la obra, forman parte de este
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departamento las areas de: Adquisiciones, Transporte y Bodega.

% Adgquisiciones: Es €l area encargada de recibir 10s requerimientos de material

R/
**

0 servicio y realizar su adquisicion o contratacion de servicio ya sea como
compraloca o importacion.
Transporte: Estara encargada de atender los requerimientos de transporte, ya

sea de maguinaria pesada o movilizacion dentro y fuera de la ciudad.

¢) Taento Humano

Serd € departamento encargado de generar € ambiente de trabajo armoénico y

productivo, que estimulen el desarrollo de la organizacion y sus miembros.

K/
**

Némina: Es €l &rea encargada de redlizar €l control del persona y realizar las
remuneraciones a los mismos, liquidar prestaciones sociales y aportes a la
seguridad social.

Seleccién: Desarrollar 10s procesos necesarios para que se realice la seleccion
del personal idénea para ocupar 10s puestos de trabajo que se requieren en €
desarrollo del proyecto.

Capacitacion: Sera e encargado de planificar, elaborar y gecutar € plan de
capacitacion del personal que labora en e desarrollo del proyecto como

también de |a capacitacion necesaria para la entrega del producto.
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3.1.2. MAPA DE PROCESOS

En € siguiente mapa de procesos se presenta una vision general del sistema organizacional
para desarrollar e proyecto de construccion del centro de aprendizaje experiencial, en donde los
procesos se dividen en tres grupos. procesos operativos, procesos estratégicos y procesos de

soporte 0 apoyo.

3.1.2.1. Procesos Operativos

Son los procesos que transforman los recursos en € producto, aportando valor, de acuerdo
a los requisitos que se establezca con € cliente tanto interno como externo. Los procesos
operativos del presente proyecto son: estudio de presupuesto, disefio de instalaciones,
construccion de instalaciones, adecuacion de instalaciones, seleccion y capacitacion de

instructores, recepcion de calidad, entrega del producto.

a) Estudio de Presupuesto

Una vez que se definen los requerimientos para la construccion del centro de
aprendizaje experiencial se procede a realizar € respectivo estudio de presupuesto para
establecer el costo que tendra realizar la construccion previo a paso de construccion, de
este estudio obtenemos los costos referenciales y la determinacion del alcance que va a
tener la construccion. Esto se logra con la utilizacién de herramientas de informéticas
especializadas en obras civiles como también con & conocimiento y experiencia del

departamento de Administracion de Obra.
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b) Disefio de Instalaciones

Con € presupuesto establecido y €l detalle de especificaciones se realiza €l disefio de
las instalaciones a construir, de esta forma se obtendra los planos y disefios parainiciar la

fase de construccion.

¢) Construccion de Instalaciones

Unavez entregados los planos de disefio se procedera con la construccién del centro,

de estaforma se esperarecibir laobracivil pararealizar las |abores de acabados.

d) Adecuacién de Instalaciones

Este proceso consiste en culminar la fase de construccion dando los acabados
necesarios para que € producto cumpla con los requerimientos establecidos en la
construccion. En este proceso también se incluye la adecuacion y equipamiento de las
areas donde se van a desarrollar las actividades de team building como también €

acondicionamiento de las salas de conferencias y diferentes instalaciones.

€) Selecciony Capacitacion de Instructores

En base a los requisitos establecidos en las especificaciones del puesto de trabgo
para facilitadores/instructores de los talleres de team building se procedera a la seleccién
de personal, luego de esto se los capacitara con expertos en e area para que estén

calificados en la conduccion de | as actividades.
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f) Recepcién de Calidad

En este proceso se verificara que e producto cumpla con todos los requisitos

previamente establecidos para proceder con la respectiva entrega.

g) Entregadel Producto

En este proceso se redizard toda la documentacion referente a la entrega del

producto.

3.1.2.2. Procesos Estratégicos

Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas y
estrategias. Estan en relacion muy directa con la mision/vision de la organizacion. Los procesos
estratégicos del proyecto son: @) Gerencia de Proyectos y b) Gestion de los Sistemas Integrados

(Calidad, Salud Ocupaciona y Medio Ambiente)

3.1.2.3. Procesos de Apoyo o Soporte

Son los procesos que proporcionan |0s recursos necesarios a resto de procesos segun los
requerimientos gque estos especifiquen, es decir son los que ayudan a que se consiga realizar €
producto. En la construcciéon del Centro de Aprendizaje Experiencia se tendrd los siguientes
procesos. a) Disefio, b) Monitoreo, control y registro de la construccién, ¢) Logistica, d) Taento

Humano, €) Gestion Financiera, f) AsesoriaLegal.



Gréafico 9: Mapa de Procesos
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3.1.3. ESPECIFICACIONESDE LA CONSTRUCCION

Para realizar el presupuesto se revisara en alcance y de esta manera se establecera las

especificaciones.

3.1.3.1. Especificaciones de Terreno e I nstalaciones

a) Disefio Hidrosanitario

El lugar donde se acondicionar&/construira el Centro de Aprendizaje, debe contar con
la presurizacion y el abastecimiento de agua potable, sistema contra incendios, asi como €l
sistema de desalojo de aguas lluvias, aguas servidas, todo esto dentro de las normas

establecidas por las entidades reguladoras y el Municipio respectivo.

“+ Agua Potable: Se contara con servicio de agua potable, esto es, se contara con
las tuberias, accesorios y piezas especiales, asi también con las vavulas
requeridas que en conjunto serviran para conducir € agua potable desde la
tomamunicipal hastalos sitios que se requiera alimentar de ellaalos distintos
lugares.

% Sistema Contraincendios. Se contara con un sistema contraincendios con la
finalidad de combatir posibles flagelos que pueden presentarse en las
instalaciones, e cual debe cumplir las normativas minimas establecidas por €
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

“ Red de aguas servidas. El terreno debera contar con un sistema de recoleccion

de aguas lluvias que permita evacuar las aguas servidas y lluvias de la

instalacion.
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Especificaciones de Obra Civil

Adecuacion de areas pararealizar actividades de Team Building

Construir un bote: El érea establecida para esta actividad es de 60 m2, € terreno serd
nivelado y preparado para que se plante césped natural, € cerramiento del area sera
con tablas de madera. Se construiran 02 estaciones con estructura de madera techadas
con hojas de pamera, las mismas tendran geometria rectangular de 3 x 5 metros.
Telarafia: Se realizard €l cerramiento lateral del terreno de 100 m2 con tablas de
madera, y en la parte posterior se plantaran arboles. La superficie del terreno sera
preparada para sembrar césped natural.

Construir un puente: La adecuacion para esta actividad serda en un area de 60 m2 que
serd construida a la orilla de la piscina, se construird una estacion con estructura de
madera y techo de hojas de palmera con dimension de 3 x 10 metros. El piso serd
adecuado para que se instale césped natural.

Mega Esqui: El &rea para esta actividad sera de 200 m2 en donde se adecuara el piso
para que se coloque arcilla, € cerramiento del lugar sera de madera.

Buscaminas. Para esta actividad se adecuara un espacio de 60 m2 en e cua se
preparara € piso para que se coloque arcilla, € cerramiento del lugar sera de madera.
Caida de Confianza: Se adecuara un espacio de 60 m2 en el cual se preparara € piso

para que se coloque arcilla, € cerramiento del lugar sera de madera.
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Catapultas. Se readizara € cerramiento lateral del terreno de 200 m2 con tablas de
madera, y en la parte posterior se plantaran arboles. La superficie del terreno sera
preparada para sembrar césped natural.

Carrera de Ladrillos: Para esta actividad se asignara un area de 200 m2, este terreno
serd cerrado con tablas de madera, y en la parte posterior se plantaran arboles de pino.
Lasuperficie del terreno sera preparada para sembrar césped natural .

Piscina: Dentro de las instalaciones del Centro de Aprendizaje Experiencial se
construira una piscina con fines recreativos de un érea total de 250 m2 la cual tendré
una atura minima de 1 metro y una altura maxima de 2.5 metros con una pendiente
lineal. El interior de la piscina sera cubierto de azulegjo blanco de 15x15, asi mismo se
construird una zona de transito fuera del perimetro de piscina con una distancia de 2
metros en donde se utilizara porcelanato rastico de 25x25.

Pared de escalar de 50m2: En € lado profundo de la piscina se construira una pared
triangular en fibra de vidrio con incrustaciones de polimero antideslizante, la misma
estard decorada con los logos del Centro de Aprendizaje, |a pared tendra la dimensién
en labase de 5 metros de largo y 3 metros de ancho y una altura de 5 metros.

Cancha de futbol de césped de 800m2: La cancha de futbol tendré sera construida en
un area de 800 m2, esto es 20 x 40 metros, se construirdn también dos tribunas de 5
gradas de 40 x 40 cm techado con zinc, toda €l é&rea sera cerrada con una pared de 50
cm de cemento y luego malla de una altura de 10 metros. El césped colocado serd
sintético de 5 cm de altura y estara relleno de un compuesto de granulos de caucho,

los arcos de tubo de 2y la marcacion del mismo material del césped.
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Las fases dentro de la construccion de la cancha seran:

X/
°e

X/
L X4

X/
°e

X/
°e

Excavacion: En esta fase se elimina maleza, basura y materia rocoso o
fangoso que no es e adecuado para usar como base antes de la
implementacion de la alfombra de césped.

Relleno: Una vez culminada la excavacion en el terreno es necesario realizar
el relleno del mismo en donde se utilizara cascajo.

Compactado y Nivelacion: Luego de la fase de relleno se procedera a
compactar el mismo a fin de que tenga la consistencia necesaria y no se
presenten posteriores hundimientos. Luego utilizando una capa més fina de
material se procedera a nivelar €l terreno, e mismo que debera tener una
pendiente maxima del 0.05% desde el centro hacialos extremos.

Asfaltado: Concluida la nivelacion se procedera a la imprimacion asfaltica de
2” para permitir la instalacion del césped.

Tendido de los Rollos: Luego se procede a la instalacion de la alfombra de
césped sintético, cubriendo latotalidad de la superficie.

Union de Rollos: Para este proceso se utiliza una lamina de plastico, sobre la
cual se vierte cemento de contacto, la cua servird paraunir y pegar losrollos
Colocacién de lineas y arcos: Una vez colocadas todas las lineas, se instalan
los arcos.

Riego de arena y caucho: Luego de que ha culminado la instalacion del
césped, se procede a regar arena horneada y tamizada que tiene la funcién de

mantener |as fibras en forma vertical y protege las uniones
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Cepillado y fibrilacion: Por Ultimo utilizando maguinaria apropiada se cepilla
la cancha, logrando distribucion del nivel de arena 'y caucho regado por toda

la superficie

l) Areaadministrativay Salones: Para el &rea administrativay salones de uso mdltiple se

construird una instalacion de dos pisos con un area de construccion de 100 m2, de

donde la primera planta sera para é&rea administrativa y en la planta ata se construiran

|os salones.

X/
°e

X/
°e

El primer piso sera de 60 m2 de donde 25 m2 seran destinados para la
construccion de la recepcion y 35 m2 para areas de oficina. Las paredes
exteriores e interiores seran de blogue macizo de 8 x 20 x 40 cm de alta
resistencia, los dinteles de puertas seran elaborados con una resistencia de 210
Kg/cm? de mortero y 3 varillas de 8mm con vinchas separadas a cada 20cm.
Las puertas seran de madera y las ventanas de aluminio. Las divisiones seran
construidas con MDF, los muebles serén elegidos por € cliente de acuerdo a
la gama que tenga en e momento ATU. Se construira un bafio para hombresy
uno para mujeres en la planta baja.

En e segundo piso se construiran dos salones de uso multiple, las
caracteristicas técnicas de la construccion serén similares a las del primer
piso, en esta &rea se construiran 02 bafios para hombres y mujeres. Las
Oficinas se Equiparan con televisores LCD 42”, proyector de con resolucion

de 1080p y 3600 IUmenesy teatro en casa blu-ray con potenciade 13700 W.
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m) Restaurante y Cocina: Parala construccion del restaurante y cocina se utilizara un area
de 180 m2, de donde la cocina tendra un érea de 50 m2 y 130 m2 para € restaurante.
Las especificaciones técnicas de la construccién son similares a las de las éreas

administrativas, asi mismo se construiran dos bafios para hombres y mujeres.

% La cocina estara equipada con: cocina a gas, horno microondas, horno
eléctrico, marmita, arrocera industrial, batidora industria, frigorificos,
freidora industrial, licuadora industrial, dispensador de jugo, plancha de freir,
extractor de olores, trituradora de desperdicios, calentador de bafio maria,
cocina para calentar recipientes (cinco en linea), tres estanterias de vgilla,
vgjillapara 80 personas.

¢ El restaurante estara equipado con 04 LCD de 42”, 10 mesas cuadradas para

seis personas, y 60 sillas.
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3.1.33. Layout de instalaciones del Centro de Aprendizaje Experiencial

1. Eetacianarmsntds a Caida da comfianze 11 Pisting

2. Ares Adminstrative 7, Buscaminas 12 Cancha de Fullsl
1  Sslones Mulliples B Elsboracidn de bole 13 Tetarafa

4, Cooiray Comador #  Elaboseodn dePuenka 14 Catapalta

% Megaesqn 10 Escaar pared 15 Caemara de ko lles

Gréafico 10: Layout de las instalaciones del centro de aprendizaje experiencia



3.2. BALANCES

3.2.1. BALANCE DE EQuIPOS

Estos equipos se | os utilizard en las siguientes actividades

% Trabaos administrativos
«» Como herramientas en €l restaurante

+» Presentacion de videos en e salén audiovisua

Cantidad Costo Costo Total  Afosa Depreciacion  Vida Util

(unidades) Unitario (5) (5) anoal {8} {afios)
Telefono 3 30.00 90.00 6.00 15.00 5.00 -
Televisor 1 1,000.00 1,000.00 6.00 166.67 5.00 20:0.00
ovD 1 200.00 200.00 5.00 40.00 5.00 50.00
Mini componente 1 500,00 500.00 7.00 7143 5.00 100.00
Fax 1 20000 200.00 5.00 40.00 3.00 40.00
Impresora 2 15000 30:0.00 5.00 6000 3.0 25.00
Cocina industrizl 1 60000 60000 10.00 &0.00 B.00 50.00
Congeladaor 1 B50.00 850.00 10.00 85.00 8.00 10:0.00
Refrigeradora 1 950.00 950.00 1000 9500 200 10000
Licuadora 2 90.00 1B0.CO 6.00 30.00 5.00
Batidora 3 &0.00 1B80.00 6.00 30.00 5.00
Cafetera 1 70.00 70.00 6.00 1167 500
Sanduchera 1 70.00 70.00 £.00 1167 5.00
Microondas 1 150.00 150.00 6.00 25.00 5.00
Extractor de jugos % BD.0D BO.GO 6.00 1333 5.00
Bomba 1 95.00 95.00 10.00 9.50 10,00 25.00
Computadora 2 400.00 200.00 5.00 160.00 3.0 150.00

TOTAL 6,315.00 924.26




OBRAS FISICAS

Costo matorial

Tama#io (m2)

m2 [S)

Costo Tetal

=)

DEPRECIATCION
AMNMNUAL

Areas verdes 800
Piscina 250
Lancha -ultbol HUL
Pared escalar 50
Bafics X0
Oficinax 100
Recepcion 50
Areas de juegos 1,000
Restaurante 130
Cocina 50
Saldn de video 50
Cerramizntnsfentradas 150
Saldn de reunivnes 50

ET N S R T I " O T B T N T B T S R T e

20.00
15.00
SULM
20.00
4500
10.00
£0.00
15.00
15.00
45.00
35.00
0000y

10.00

1£,000.00
11,250.00
24,0000
1,000.00
900.00
4,000.00
2,000.00
1%,000.00
£, 850,00
2,250.00
1,750.00
4 500 00

2,000.00

5%
2%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
L4

5%

56250
1, 20000
50.00
45.00
200.00
100.00
75000
26250
11250
87.50
F95 00

100.00

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Terreno

MNivelacion terreno
Trabajos Tercerizados
Herramientas

Tamano [m2}

3,812
3,812

Costo m2 (5]
5 6.00
5 2.00

Costo Total
(5]

22,872.00

7.624.00
20,000.00
15,000.00

INSTALACIONES

Sistema de alarmas
Instalacion medidor de luz
Transformador
instalaciones eléctricas
Sistema Contra Incendios
Acometida de agua potable

Cantidad

B (unidadefg

1
1
1
1
1
1

Costo Unitario

(s) u Costo Total !&

800.00

240.00
2,500.00
6,000.00
3,800.00
3,500.00

800.00
240.00
2,500.00
&,000.00
3,800.00
3,500.00

TOTAL

16,840.00
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3.2.2. BALANCE DE MATERIALES

Los siguientes insumos se los utiliza para € desarrollo de cada una de las actividades de

team building que se efecttan en € centro

INSUMOS

Cantidad Unidad de Eittn Costo Costo Costo

Insumo [unidades

i Medida  Unitario [$] Semanal () Mensual (]  Anual (3]
semanales] : ; R sl

Construir un bote 4 & = =
Cartdn f Instractivo q Uridad E.00 2d.00 95.00 1.152.00
Aglomerado 4 kit 10.00 40.00 160,00 1.320.00
Fegamento 4 litrs 1.00 4.00 16.00 132.00
Grapas 4 kit 050 200 8.00 3E.00
KitMarcadares 3 kit 3.00 12.00 da.00 5¥6.00
Lona Logaotipo 4 Unidad 3.00 12,00 45.00 S7E.00

Telarana 4 . = -
Cabo 4 kit 15.00 B0.00 240,00 2,880.00
Instructivo 4 Unidad 0.50 2.00 &.00 36.00

Construir un Puent 4 - - -
Cabo [} kit 15.00 E0.00 240,00 2.880.00
Madera i kit 15.00 G0.00 240.00 2.880.00
Instructivo 4 Unidad 0.50 2.00 &.00 36.00
Lona con Logatipo 4 Iridad 300 12.00 45.00 S76.00

Mega Esqui 3 = - -
Cabo 3 kit 10.00 30.00 120.00 1.440.00
Madera 3 Kit 15.00 45.00 150,00 2.60.00
Instrctivo 3 Unidad 0.50 1.50 E.00 T2.00

Buscaminas 3 - - -
Madera 3 kit g.00 24.00 36.00 1.152.00
Instrictive 3 Unidad 0,50 150 6.00 Te.00
Lona con Logotipo 3 nidad 10.00 20.00 120.00 1.440.00

Caida de Confianz. 4 - - -
Cabo 4 Kit 5.00 20.00 G000 36000
Lona con Lagatipo 4 Iridad 5.00 24.00 36.00 1,152.00

Catapultas 4 - r =l -
Madera { Instructivo 4 kit 2200 100.00 400.00 d.500.00
Huewos 4 Set 3.00 12.00 4a.00 STE.00
Aocesorios 4 kit 8.00 32.00 128.00 1.536.00

Carrera de Ladrillo: 4 - r = -
Ladrillos 4 Kit 10.00 40.00 160.00 1.320.00
LonaLogotipo 4 I ridad 5.00 24.00 36.00 1,152.00

Salon de Heunione 10 - - -
Marzadaores 0 kit 3.00 30.00 120,00 1.440.00
Mini Ear 10 Umidad = - -~

Salon de Audivisu: 10 - - -
Marzcadores 0 kit 3.00 30.00 120,00 1.440.00
Mini Bar 10 midad = - =

Varios Almuerzo - - -
\arios Almuerzo 100 nidad 2.00 200,00 200.00 3.600.00

93400 3.736.00 44 83700
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3.2.3. BALANCE DE MANO DE OBRA

El personal seguin su funcion se encarga de:

++ Obtener clientes para que participen de las actividades del centro

% Coordinar con € cliente visitasa centro

% Preparar y desarrollar las actividades de team building con los equipos que asistan
a centro

¢+ Définir y preparar el menu diario de comida

s Asistir a chef principa en lapreparacion de lacomida

¢+ Cuidar delosvehiculos quellegan a centro

+» Cuidar todas |las areas verdes del centro

COSTOS DE PERSOMAL QUE TRABAIA EM LA CONSTRUDCION DEL CENTAD

Frmanrrenn Mrosia

u Pl e e S Tendis S AHHUELLRE  LORrsi i MU 1 EFLAL
gl il il (] P = 5y TATROLAL  AFSFRMA  SEMFRTRAL

am
Jate de Trogeds L 1 o 1AL B L M0 LA PRh PR o] S B

F RN

Serpelaria 1 A1 Y 51TV 7, M 1753 m 7100 13115 3 RAA 15 R 150 A1
alzrerme reel 1 M A1 Y 10000 12300 18700 e FITRTY L 11477
Jete de Jary 1 TOOO TN £ 20000 1200 147,00 43300 LG50 oH igw
feauikedic 4 Ll LKA R by B LA e ALY U R
Sleouiliula ) ST 10000 00000 00 00 EERD0 TR S 7S
Lanc Al il RNV oL ] 21,000 00 1,75 laman AR FRRAL 0 R, 17808
Sasfiezrs E 3500 1.050,00 5 300,00 EIs00 241,00 TOLAS TER LS 2 20g.a2
araters E ALy LLKALLE 2 B L 410 LAy SHLHE 4% sy
lduinzrs 3 Sol R =R O R LA QUL PRl RE 5% =]
vgintine fRoch o ; B T 4700 53p M ™ L5570 L ER A, FERRD
Lolsrerme do - i 350.00 o000 £.200.00 22000 000 433.20 231230 Lt 235,62
TOTAl 33 17 40000 TLAMON  CRERI 43R0 RIOSAN N ARRAN AFTYRE

3.2.4. BALANCE DE MUEBLESY ENSERES

s Seconsideran 7 mesasy 60 sillas para el restaurant

¢ 40 glllas para colocarlas cercaalapiscina
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% 6 dllasparalas oficinas administrativasy 5 parala sala de espera
%+ 20 muebles paralos salones audiovisuaesy 1 paralarecepcion
% Escritorios paralas oficinas y 2 archivadores

1 mueble para colocar el minicomponentey 1 para colocar el televisor y dvd

% 10 parasoles

Costo Total (%) % DEPRECIACION
Mesas 7 30.00 210.00 5% 105
Sillas restaurant &0 15.060 SO0.00 5% 45
Sillas piscina a0 10.00 400.00 5% 20
Sillas oficinas & 30.00 180.00 5% g
Sillas sala espera 5 30.00 150000 5% 75
Muebles salones 20 40.00 BO0.00 5% 40
Escritorios oficinas 4 20000 BOOL0O 5% 40
Archivador 2 55.00 110.00 5% 55
Mueble trabajo recepcion 1 200.00 200.00 5% 10
Parasol 10 35.00 350.00 5% 175
Bar empotrado 1 1,000.00 1,000.00 5% 50
Alacena 1 400.00 40000 5% 20
Basureros 20 15.00 300.00 5% 15
Mueble para mini componente 1 500.00 300.00 5% 15
Muebie televisor y dvd i 300.00 300.00 5% 15
TOTAL 6, 400,00 320,00

L

3.2.5. BALANCE DE GASTOS PRE OPERATIVOS

X/

% Incluye & 7.5% sobre mano de obra administrativa para definir valor por teléfono
v Para e gasto de transporte se toma base el total de trabgjadores de obra y
administrativo, considerando 30 dias a $2 por dia

X/

% Papeleriaes & 1% sobre mano de obra administrativa
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y caucho, impermeables, agua potable en obra, medicina

% Alimentacion es $4 diarios solo para personal de obra

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

b Cantidad Costo Menspal  Costo Total

{unidades) 3] (s
Senvicios plblicos 1 300.00 3,600.00
Impuestos municipales 1 200.00 200.00
Bomberos 1 5.00 e0.00
TOTAL 3,860.00

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

e Cantidad Costo Mensual  Costo Total
{unidades) ] (%)
Gastos de publicidad 1 S5060.00 G, R0 O
Telefono 1 100.00 1,200.00
Asesoria contable 1 200,00 2,400.00
Gastos papeleria 1 50.00 600.00
TOTAL 10,200.00 )

Si resumimos todos | os bal ances tenemos;

BALANCES TOTAL

EQUIPOS 6,315.00
TERRENO 65,496.00
OBRA FISICA 92,500.00
INSTALACIOMES 16,840.00
MATERIALES 44,832.00
MANO DE OBRA 93,452.60
MUEBLES Y ENSERES 6,400.00
PRE OPERATIVOS 14,060.00

Total 339,835.60 |
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% Se estima $16.83 mensua por persona para proveer ropa de trabagjo, botas de cuero



3.3. DETERMINACION DEL TAMARNO

El proyecto de disefio y construccion de un centro de aprendizaje experiencia se
fundamenta en la necesidad de desarrollar actividades de team building dentro de la provinciadel
Guayas, para de esta forma lograr €l desarrollo efectivo del trabajo en equipo de las PYMES de

la ciudad de Guayaquil .

Paralograrlo es necesario contar con un espacio aproximado de 3850 m?.

Realizando una proyeccién de ingresos por € total de capacidad que se puede atender por

cada actividad, lograriamos un ingreso anual de $179,328.00:

Grupos | No. Personas /| Personas /| Personas/ Costoig Costo/pe Vental

_semana Integrantes semana Mes : Afio - rupo rsona persona
4 10 40 160 1920 23.50 24 94
4 10 40 160 1920 15.5 16 6.2
- 10 40 160 1920 335 34 154
3 10 30 1240 1840 255 26 162
3 Tl 30 1240 1440 185 1.9 74
4 10 a0 160 1920 11 1% 44
4 10 4an 160 1920 36 36 14.4
4 10 an 160 1520 16 16 B4
10 10 100 400 AB00 3 0.3 12
10 10 100 400 4800 3 0.3 12
10 10 100 400 4800 2 20 0

187.50 206 g2
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Ho. Actividad Eonsymcu’ Venta | Ingresos
Ano Persona Anuales
1 Construir un bote 1920 5940 5 18.048.00
2 Telarafia 1920 56.20 511,504.00
3 Construir un puente 1920 513.40 52572800
4 Mega Esqui 1440 51020 514 68300
5 Buscaminas 1440 5740 510,656.00
[ Caida de Confianza 1920 5440 58,448 00
7 Catapultas 1920 51440 % 2764800
B Carrera de Ladrillos 1970 56.40 512,2B8.00
q SZalon de Reuniones 4R00 51.70 5 5,760 00
10 Salon Audiovisual 4800 51.20 55,760.00
n Almuerzo 4300 5 8.00 5 38,400.00

s8220 $179,328.00

Ahora s realizamos otra proyeccion con un estimado de la capacidad que €l centro podra

atender de acuerdo al personal de apoyo, lograriamos un ingreso de $320,486.40

Grupos | Ho. Personas /| Personas | Personas |/ Costol Costo/lp  Vental
semana Integrantes sSemana Mes Afio grupo  ersona persona
10 16 100 40 4800 2650 2.7 69
3 16 B0 320 3840 155 16 40
10 16 100 40 4800 415 432 10.8
3 16 80 320 3840 255 26 6.6
] 16 60 240 ZBB0 335 3.4 B.7
T 16 70 280 3360 20 20 52
10 16 100 40 4800 46 46 12.0
T 16 70 280 3360 22 22 57
5 16 50 200 2400 23 2.3 6.0
5 16 50 200 2400 28 28 73
10 16 100 40 4800 15 15 39

10 10 100 400 4800 2 20 52



Ho. Actividad Eons'luj mo  Venta/ Ingresos
1 Ano Persona Anuales
1 Construir un bote 4800 5 B.BO 5 33,072.00
2 Telarafia 3840 54.03 %15,475.20
3 Construir un puernte 4800 % 10,79 5 51,792.00
4 Mega Esqui 3840 5 6.63 % 25,459.20
5 Buscaminas 2BB0 5871 5 25,084.80
B Caida de Confianza 3360 55.20 517.472.00
T Catapultas AR00 51196 5 57.408.00
B Carrera de Ladrillos 3360 5572 519,213.20
] Salan de Reuniones 2400 55.08 514,352.00
10 Salon Audiovisual 2400 57.28 517.472.00
11 Lunch 4800 53.90 51872000
iz Almuerzao A800 5520 % 24,960.00
45080 5222 $320,486.40

Esto daria como resultado una subutilizacion de la planta de un 44%

100%

— -

SUBUTILIZACION
DE PLANTA

44%

Gréfico 11: Determinacion del tamafio
A pesar de que se proyecta una subutilizacion para el primero afio, no es tan relevante por
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cuanto el centro se comienza a dar a conocer, para el segundo afio de operatividad se debe volver

aredizar e mismo gercicio con datos de las ventas reales para tomar acciones que conlleven a

reducir esta subutilizacion.
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3.4. DETERMINACION DE TECNOLOGIA

Pararealizar la construccion del centro de aprendizaje experiencia se tiene que seleccionar
latecnologia a emplear, la misma que estara en funcion de las actividades arealizar y de acuerdo

al érea de trabajo para su gecucion.

Para gjecutar € proyecto se debe seguir un plan de trabgjo coordinado entre el area civil,

arquitectura, logistica y talento humano.

3.4.1. AREASDE TRABAJOS

3.4.1.1. Area Civil

Andlisistopografico delaUbicacion

Andlisis de la Metodol ogia de construccién

34.12.  AreadeArquitectura

Andlisis de Ergonomiay Distribucion de areas

Andlisis de Equipamiento

3.4.2. DESARROLLO

34.2.1. Andlisistopografico de la Ubicacion

La topografia del sector estara determinada por ser relativamente plana. La estratigrafia y

propiedades fisicas deben confirmar que € suelo esté constituido por arcillas de consistencia
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variable, poco compresibles y estratos de arena muy densas con variable contenido de material

organico y de arena fina, este factor es importante para la construccion del lago artificial y la

piscina.

34.2.2.

b)

d)

Andlisis de la Metodologia de la Construccion

Andlisis de Instalaciones: Se inspeccionaran |as instalaciones que tiene el terreno para
luego proceder con los estudios de acondicionamiento o construccion del centro.
Construccion de Obras Civiles: Se redlizard la construccion de las edificaciones
necesarias para cumplir con los requerimientos técnicos del centro.

Plantacion de Jardineriac La plantacion de jardineria se realizara de acuerdo a los
planos arquitectonicos del centro, las especies de aboles y plantas deberan ser
cuidadas de acuerdo a las recomendaciones de | os proveedores.

Preparacion de suelo para instalacion de césped: A fin de iniciar las labores de
preparacion del suelo se redizard e marcado del terreno para iniciar con la
preparacion del suelo e instalacion de césped natural.

Cerramiento de areas donde se realizaran actividades de team building: Cumpliendo
con lo establecido en las especificaciones técnicas se redlizara los cerramientos

respectivos para las éreas donde se realizaran actividades de team building.

Decoracion y adecuacion de areas. Las éreas donde se redlizarén las actividades de
team building deberan ser equipados con lo especificado en las especificaciones
técnicas, asi mismo, se instalard € equipamiento en oficinas, restaurante, salones de

uso multiple.
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b) Pinturaz Findmente se redizaran los trabgjos de limpieza y pintura de las

instalaciones afin de que sean revisadas por €l departamento de calidad.

34.2.3. Analisis de Ergonomia y Distribucién de areas

Con e propdsito de garantizar una 6ptima distribucion de los espacios fisicos en las
oficinas y a fin de disefiar puestos de trabagjo y tareas seguras, saludables y productivas se

realizara el andlisis ergondmico de los puestos de trabgjo.

3.4.2.4. Andlisis de Equipamiento

Unavez que e estudio de mercado establezca las actividades a desarrollar en el centro y el
tamafnio del mismo se realizara € equipamiento del centro con las especificaciones establecidas

por € cliente.

3.5. LOCALIZACION

El objetivo de esta seccion del estudio técnico es determinar € sitio donde se implementara
el Centro de aprendizaje experiencial, y para ayuda del mismo utilizaremos e Método
Cuadlitativo de Puntos, que consiste en determinar los principales factores de la localizacion y
asignarle a cada factor, valores ponderados de peso relativo, de acuerdo ala importancia que

el estudio de laactividad productiva proporcione.

Lalocalizacion inicia eligiendo aternativas factibles, paralo cual la ubicacion serd, la que
se adecue més dentro de los factores que determinen un mejor funcionamiento y una mayor

rentabilidad del proyecto.
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A continuacién se detalla dos aspectos importantes para lalocalizacion del Centro:

351 MACROLOCALIZACION

Previo aun andlisis en laprovincia del Guayas, entre |os sectores donde se podria ef ectuar
los talleres de Team Building tenemos la Zona Este via a Bucay y la Zona Oeste via a la Costa,
donde existen indeterminadas localizaciones que podran ser adecuados para la implementacion

del Centro de aprendizaje experiencial.

A continuacién se efectlia una breve descripcién de cada Zona:

35.1.1. Zona Este - Via a Bucay

Esta representado por el Canton Antonio Elizalde. En esta zona encontramos el Balneario
de Agua Clara, € cual es una formacion rocosa natural con una cascada que posteriormente se
une a rio Chimbo, que permite la préctica de varios deportes como el descenso de rios y
cascadas. Asi también a lo largo de la via existe gran diversidad de fauna y flora con espacios
planos, rocosos y elevados. Encontrandose a 99 km. de Guayaquil, su temperatura promedio es
de 24°C. Es considerado uno de los cantones con maés recursos naturales que posee la provincia

del Guayasy unade las caracteristicas fundamentales del sector es la poca existencia de ruido.

35.1.2. Zona Oeste - Via ala Costa

En esta via se encuentra la parroquia Chongon la misma que conduce a diferentes
balnearios del pais, alo largo de esta via encontramos una cadena de lomas de media altitud, de

vegetacion seca, asi también diversidad de hosterias, fincas. Es considerada una de las vias de



91

mayor concurrencia en temporadas altas por el acceso directo a los balnearios cercanos a

Guayaquil.

35.1.3. Seleccion dela Zona

De acuerdo a lo antes descrito, se considera que la Zona que ofrece mayores ventajas para
la ubicacién del Centro Experiencia es la Zona Este, por tanto el encontrar diversidad de fauna,
flora 'y suelo permite en un futuro extender y ofrecer nuevos servicios o0 actividades que se

pueden combinar con los talleres de Team Building.

L Maesriad

LIAYAS

-.\.\_..

GOLFO DE ==
GLAYAGUIL A

OCEARD PALTFICD "I|f

Cantones del Guayas
Funnbe: Gobmrno Provines! del Gunyel

Gréfico 12: Macrolocalizacion
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3.5.2. MICROLOCALIZACION

El siguiente paso es determinar el mejor sector de Bucay para efectuar la implementacion
gue requiere € proyecto, se procedio a escoger dos de las diferentes alternativas que ofrece la
zona seleccionada en base a lo requerido del proyecto, a continuacion enfrentaremos los

diferentes factores y de esta forma definir e lugar que mejor cumpla con lo requerido:

T
FACTOR 4K m Via Em % Via 4EmVia Km 30 Via
MARANTAPATA | Trimfc Ducay | | MARANTAPATA | Tomafo Ducay

Comyeleas 0.1 it & 1 0.g
Trocimided a fucntes Ao abestoconicnko 0.1 & o ] 0.1
Drispombaheiad de apua 208 5 9 072 A
Dhspoaibdid=d &> combmstibles 2108 2 g .54 de4
Lispombalichad ve eom pia eléchica 20 g 3 &7 .04
Seguridad Teblica 207 £ 3 .56 254
Tacilicdad de 2znmewion de desechos 205 7 7 035 235
lmpecto Ambdcnzal HRE. Lk 0 144 144
Aceas Venedes (becloeas) 207 & i 056 242
Diovcrsificacién de 2freas pare sfectues sevmmdad-: a2 £ & 1.48 1224

1 &3 = 8.37 7.33

Tabla7: Microlocaizacion
Como resultado final tenemos que € sitio mas opcionado para € Centro de aprendizaje
experiencial es e sector ubicado en e Km 4 via NARANJAPATA, ubicado a 99 km de
Guayaquil, donde encontramos un terreno de 3812m2, con amplias areas verdes aptas para la
efectivizacion de los talleres de Team Building, asi también contamos con todos los servicios
basicos requerido y en sus alrededores a pocos kildmetros cuenta con atractivos lugares para la

préctica de deportes extremos.
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3.6. ASPECTO LEGAL

En esta seccidn se analizan |os aspectos legales y ambientales que directa e indirectamente
tienen relacion con los trabajos que se realizaran. Se conoce como elementos béasicos la siguiente

informacion:

% El érea del proyecto se ubica en tierra en e cantén Bucay. Toda la zona se
encuentra intervenida por la presencia humana, vegetal y en sus alrededores rios
utilizados en su mayoria parala préactica de deportes extremos.

% El sitio del proyecto corresponde a canton Bucay, el cual ha emitido ordenanzas
relacionadas con la obligatoriedad de redlizar o presentar Estudios de Impacto

Ambiental (EIA) pararegulados ambientales del sector publico o privado.

3.6.1. CONSTITUCION PoLiTICcA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

L os aspectos ambiental es contemplados en la Constitucion Politica de la Republica del

Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente el 5 de junio de 1998 y
publicada en el Registro Oficial No. 1, del 11 de agosto de 1998, indican que uno de los deberes

fundamentales del Estado Ecuatoriano, es €l de proteger el medio ambiente.

Descrito en e Titulo 111, Capitulo Il y V, De los derechos civiles y colectivos, numeral 6y
Seccién Segunda, del Medio Ambiente, indica que e Estado reconocera a la poblacion: El
derecho a vivir en un ambiente sano y ecol gicamente equilibrado que garantice un desarrollo

sustentable. Garantizando la preservacion del medio ambiente, la prevencion de la
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contaminacion ambiental, la recuperaciéon de los espacios naturales degradados y € mango

sustentable de los recursos.

Art. 87.- Indica “La ley tipificara las infracciones y determinara los procedimientos para
establecer responsabilidades administrativas, civiles y penaes que correspondan a las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, por las acciones u o misiones en contra de las

normas de proteccion a medio ambiente. “

Art. 91.- detalla “El Estado, sus delegatarios y concesionarios, seran responsables por los

danos ambientales, en los términos sefialados en & Art. 20 de esta Constitucion.

Tomar4 medidas preventivas en caso de dudas sobre e impacto o las consecuencias

ambiental es negativas de alguna accion u omision, aungue no exista evidencia cientifica de dafio.

Sin perjuicio de los derechos de los directamente afectados, cualquier persona natural o
juridica, o grupo humano, podra gercer las acciones previstas en la ley para la proteccion del

medio ambiente. (5)

3.6.2. LEY DE GESTION AMBIENTAL

Esta Ley fue aprobada por el Congreso Nacional, € 22 de julio de 1999, y publicada en €
Registro Oficial No. 245, del 30 de julio de 1.999; es considerada como ley marco sobre €

medio ambiente en € Ecuador.

En € Art. 8 se establece, que la autoridad ambiental nacional sera ejercida por €l
Ministerio del Ambiente, que actuara como instancia rectora, coordinadora y reguladora del

Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que
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dentro del dmbito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan, gerzan otras
instituciones del Estado. Sin embargo de lo anterior, faculta a los Consegjos Provincidles y los
Municipios, a dictar politicas ambientales seccionales; en este orden previene la competencia
para el caso de gque las obras publicas privadas 0 mixtas y los proyectos de inversion publicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su g ecucion,
por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Mango
Ambiental, cuyo principio rector sera el precautela torio. Pero, le corresponde otorgar lalicencia

ambiental a Ministerio del Ambiente. (Art.20 delalLey). (6)

3.6.2.1. Ministerio del Ambiente

Le corresponde otorgar la licencia ambiental al Ministerio del Ambiente en los casos en
gue los municipios no tengan competencia. Segun la Ley de Gestion Ambiental, de marzo y
agosto de 2.003, la Subsecretaria de Gestion Ambiental Costera, tiene como ambito territorial las

provincias de Esmeraldas, Manabi, Guayas, El Oroy Los Rios.

Esta Subsecretaria, tiene entre otras atribuciones la de “Aprobar estudios de impacto
ambiental y auditorias ambientales, que se presenten para actividades de obras publicas,

productivas o de inversion en las areas de su competencia”.

Ademas, se delega a esta Subsecretaria, “para que a su nombre y representacion emita y
suscriba acuerdos ministeriales, resoluciones y convenios, que sean necesarios e indispensables

para la formal aplicacion de las competencias que ejecutara el indicado funcionario.”
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3.6.3. PoLiTICASBASICASAMBIENTALESDEL ECUADOR

Las Politicas Basicas Ambientales del Ecuador fueron establecidas por € Estado
Ecuatoriano, mediante Decreto Ejecutivo No. 1802, y publicado en € Registro Oficial No. 456,

dejunio 7 de 1.994. Hacen referenciaala promocion del desarrollo haciala

Sustentabilidad, |a gestion ambiental, la educacion y capacitacion ambiental, la prevencion
y control afin de evitar dafios ambiental es, estableciendo como obligacion el Estudio de Impacto

Ambienta (EIA) y dela propuesta de Programa de Mitigacion Ambiental (PMA).

La Politica 2 del Articulo 1 expresa lo siguiente.- Todo habitante en € Ecuador y sus
ingtituciones y organizaciones publicas y privadas, deberan realizar cada accién, en cada
instante, de manera que propenda en forma simultédnea a ser socialmente justa, econémicamente

rentable y ambientalmente sustentable.” (8)

3.6.3.1. El Principio de Precaucion

Este es uno de los principios que se debe tomar en cuenta cuando no existe certeza de los
danos que se puedan ocasionar, principio que se puede aplicar en obras donde al gunos efectos no
pueden ser fécilmente demostrados o determinados. El principio precautela torio o de
precaucion, acepta que cuando hay peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta sobre ese dafio, no se debe utilizar como razon para postergar la adopcién de

medidas eficaces paraimpedir la degradacion del medio ambiente.
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La Constitucion de la Republica, en su Art. 91, inciso segundo dice, que el Estado, “tomara
medidas preventivas en caso de dudas sobre el impacto o las consecuencias ambientales

negativas de alguna accién u omision, aunque no exista evidencia cientifica de dafio” (5)

La Ley de Gestion Ambiental, en su Art.19, indica, que “las obras publicas, privadas o
mixtas y los proyectos de inversion publicos o privados, que puedan causar impactos
ambientales, seran calificadas previamente a su gecucion, por los organismos descentralizados
de control, conforme € Sistema Unico de Gestion Ambiental, cuyo principio rector sera e

precautelatorio.” (6)

3.6.4. NORMASBASICASAPLICABLES

3.6.4.1. Recurso Agua.

El Reglamento parala Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, en lo relativo
a Recurso Agua, promulgado mediante Acuerdo Ministeria No. 2144, en € Registro Oficial
No. 204 de 5 dejunio de 1.989, establece en su ambito de aplicacién, que regulalas actividades y
fuentes que produzcan contaminacion del agua, en aplicacion de la ley para la Prevencién y

Control de la Contaminacion Ambiental y del Codigo de Salud.

Entendiéndose ademés a las aguas superficiales, subterraneas, marinas y estuarinas,

incluidas las aguas servidas.

El Articulo No. 7 indica que tiene como objetivo "la prevencion y control de la

contaminacion de las aguas tendientes a preservar y recuperar la calidad de los cuerpos de agua”.



98

Adicionamente e Articulo No. 93 de este Reglamento, establece la exigencia a "personas
naturales o juridicas responsables de las actividades que se determinan en el articulo siguiente, la
presentacion de un estudio de impacto ambiental, cuando €llas, puedan causar efectos nocivos

paralasalud o sean susceptibles de producir deterioro ambiental”. (4)

La Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion en € Art. 16, establece: Queda
prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones a las
redes de acantarillado o artificiales, o en las aguas maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las
aguas residuales que contengan contaminantes que sean nocivos a la salud humana, alafauna, a

lafloray alas propiedades. (4)

La Ley de Régimen Municipal establece la obligatoriedad de los duefios de toda

construccion, canalizar las aguas lluvias y servidas.

El Cédigo de Salud prohibe la eliminacién hacia e aire, € suelo o las aguas, |0s residuos
solidos, liquidos 0 gaseosos, sin previo tratamiento que los convierta en inofensivos para la
salud; asi como la descarga de sustancias nocivas 0 indeseables, que puedan contaminar o af ectar

la calidad sanitaria del agua.

De igua manera € Art. 25, del mencionado cuerpo legal, dispone: Las excretas, aguas
servidas, residuos industriales no podran descargarse, directa e indirectamente en quebradas,
rios, lagos, acequias 0 en cualquier curso de agua para uso domeéstico, agricola, industrial o de
recreacion, a menos que previamente sean tratados por métodos que los hagan inofensivos a la

salud.
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La Ley de Aguas, expedida mediante Decreto Supremo No. 369 e 18 de Mayo de 1.972,
regula el "aprovechamiento de las aguas maritimas, superficiales, subterrdneas y atmosféricas del

territorio nacional, en todos sus estados y formas" (Articulo No. 1).

Respecto a la contaminacion del recurso esta Ley prohibe "la contaminacion de las aguas

gue afecten ala salud humanao al desarrollo de lafloray de fauna' (Articulo No. 22).

3.64.2. Recurso Sudlo

El Reglamento para la Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental, en lo
referente a Recurso Suelo, promulgado mediante Acuerdo Ministerial No. 14629, publicado en
el Registro Oficial No. 989, de julio 30 de 1.992, tiene por objeto determinar las medidas de

control sobre las actividades que constituyan fuente de deterioro y contaminacién del suelo. (4)

El Art. 7, establece entre otros principios para la prevencion y control de la contaminacion

del suelo, los siguientes:

++ Corresponde a Estado y ala sociedad prevenir la degradacion del suelo;

+«+ Deben ser controlados los desechos en tanto que constituyen la principal fuente de
contaminacion de los suelos:

« Es necesario raciondizar la generacion de desecho solidos municipales e

industriales e incorporar técnicas y procedimientos para su rehlso y reciclagje.

Por otro lado establece que las instituciones publicas y privadas tienen la obligacion de

solicitar permiso para efectuar obras de infraestructura que afecte al recurso suelo.
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El Reglamento sobre la Contaminacién de Desechos Solidos publicado en € R. O. No.
991, del 3 de Agosto de 1992, tiene el objetivo de normar larecoleccion, transporte y disposicion

final delos residuos sdlidos en €l pais; protegiendo de estaforma el recurso suelo.

3.64.3. Recurso Aire

El Reglamento sobre Normas de la Calidad del Aire y sus Métodos de Medicion fue
establecido en € R. O. No. 726 del 17 de Julio de 1991, para prevenir la contaminacion de la

atmosfera por fuentes fijasy moviles.

El Reglamento que establece las Normas de Calidad del Aire sefida: Entiéndase por
contaminacion del aire la presencia 0 accion de los contaminantes, en condiciones tales de
duracion, concentracion o intensidad, que afecten desfavorablemente la vida y la salud humana,

animal o vegetal, los bienes materiales del hombre o lacomunidad o interfieren su bienestar.

El Art. 15 establece normas de calidad del aire, no solo aplicables a una fuente fija de
combustion, sino que se trata de parametros para medir € aire de un entorno completo € cual

puede estar contaminado por varios factores.

El Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental por Ruidos,
publicado en € R. O. No. 560 del 12 de Noviembre de 1.990, se establecid para prevenir y

controlar los niveles de ruidos generados por diversas fuentes en todo € territorio nacional.

El ruido es definido como la unién estadisticamente desordenada que puede provocar una
pérdida de audicién o ser nocivo parala salud o entrafiar otro tipo de peligro; asi € Reglamento

paralaPrevencién y Control de la Contaminacion Ambiental originada por la emisién de ruidos,
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tiene por objeto regular las actividades o fuentes que producen ruidos molestos 0 nocivos

susceptibles de contaminar al medio ambiente, alavez sefidalos distintos tipos de ruidos.

3.6.5. LEY DE REGIMEN MUNICIPAL

La Ley de Régimen Municipal define como autdnomas a las corporaciones edilicias y le
designa entre sus responsabilidades las de prever, dirigir, ordenar y estimular €

desenvolvimiento del cantén en los érdenes social, econdmico, fisico y administrativo.

También tiene por obligacion elaborar programas y proyectos especificos a realizarse en

canton (Seccion 2.a, Pardgrafo 1°).

El Articulo 16 Ley de Régimen Municipal determina que el Municipio debe "coordinar sus
actividades" con otros entes dentro del marco de referencia representado por las orientaciones

emanadas de |os planes nacionales y regionales de desarrollo que adopte e Estado.

El Articulo 215, Capitulo | delaLRM establece la Ordenanzas y reglamentaciones sobre el
uso del suelo, condiciones de seguridad, materiales, condiciones sanitarias y de otras de

naturalezasimilar.

El Articulo 164 delaLRM, tiene relacion con la salud y € saneamiento ambiental, ambito
dentro del cual e Municipio debe coordinar su actividad con otros entes publicos competentes,
con los que actia en forma compartida o excluyente, y en muchos de los casos subordinados a

dichos Organismos.
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3.6.6. CODIGODE LA SALUD

El Codigo de Salud promulgado con Decreto Supremo No. 188, Registro Oficial No. 158
del 8 de Febrero de 1971, en su Libro Il, Delas Acciones en e Campo de Proteccion de la Salud,
Titulo I, Del Saneamiento Ambiental; Capitulo I, Disposiciones Generales; Articulos 8, 9 y12,

hace relacion a saneamiento ambiental y alas atribuciones del Ministerio de Salud.

El Articulo 12 establece que: "Los reglamentos y disposiciones sobre molestias publicas,
tales como, ruidos, olores desagradables, humos, gases toxicos, polvo atmosférico, emanaciones

y otras, seran establecidas por laautoridad de salud".

El Articulo 204 del mismo Cadigo de la Salud, inciso primero establece: "La autoridad de
salud puede delegar a las municipalidades la gecucion de las actividades que se prescriben en

este Codigo".

3.6.7. CODIGO DEL TRABAJO

El Reglamento de Seguridad parala Construccién y Obras Publicas, publicado en €

Registro Oficial N° 253 del 9 de Febrero de 1.998 (78 articulos), contempla los siguientes

Capitulos:

% Construccion y Trabajos en Altura
% Excavaciones

% Cimentaciones

% Maguinaria Pesada de Obra

% Maquinarias de Elevacion
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% Instalaciones Eléctricas Temporales
%+ Sefializacién para Construccion o Reparacion de Callesy Carreteras
% Elementos de Proteccion Personal

% Condiciones de Higieney de Medicina Laboral Preventiva

3.6.8. LEY DE TRANSITOY TRANSPORTE TERRESTRE

El Reglamento ala Ley de Transito y Transporte Terrestre, expedido en el Registro Oficial
No. 118 del 18 de Enero de 1.997, en su Titulo XII establece una serie de normas respecto a

Control de la Contaminacion Ambiental y Ruido

En e Capitulo | de referido Titulo, en sus Articulos No. 235 a 241, se sefidan las
obligaciones que tienen los propietarios de automotores de cumplir con las regulaciones para la

emision de gases de combustion.

En el Articulo No. 235 se indica que “Ningun vehiculo que circule en el pais podra emanar
0 arrojar gases de combustion que excedan del 60% en la escala de opacidad establecida en €

Anillo Ringelmann” o su equivalente electrénico”.

El Capitulo 11 (De la Prevencion y Control de Ruido) contiene disposiciones respecto alas
prohibiciones a los conductores de vehiculos sobre uso de sefiales aclsticas o0 sonoras, arrastrar

piezas metalicas, alteracion del tubo de escape, entre otras.

3.6.9. INFORMACION A LA COMUNIDAD

Antes de la construccion se necesita redlizar la informacion del contenido de la obra a los

involucrados en € sector de intervencién. Las disposiciones juridicas son las siguientes:
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En el Art.88 de la Constitucién de la Republica se indica: “Toda decision estatal que pueda
afectar a medio ambiente, debera contar previamente con los criterios de la comunidad, paralo

cual esta sera debidamente informada. La ley garantizara su participacion.” (5)

La Ley de Gestion Ambiental, en su Art.29, expresa: “Toda persona natural o juridicatiene
derecho a ser informada, sobre cualquier actividad de las instituciones del Estado que conforme
a Reglamento de esta ley, pueda producir impactos ambientales. Para ello podra formular
peticiones y deducir acciones de caracter individual o colectivo ante las autoridades

competentes.” (6)

En el Art.12, inciso final de la misma ley, se dice: “Son obligaciones de las instituciones
del Estado del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental en el gercicio de sus atribuciones

y en el ambito de su competencia, |as siguientes:

Garantizar €l acceso de las personas naturales y juridicas a la informacién previa alatoma

de decisiones de la administracion publica, relacionada con la proteccion del medio ambiente”

El Art. 20.- Participacion ciudadana, De La Caidad Ambiental, Libro VI del Texto
Unificado de Legislacion Ambiental, “. Tiene como finalidad considerar e incorporar los criterio
y observaciones de la ciudadania, especialmente la poblacion directamente afectada de una obra
0 proyecto, sobre las variables ambientales relevantes de los estudios de impacto ambiental y

planes de manejo ambiental...”. Asi mismo, este Art.

Establece los “momentos de participacion” y los “Mecanismos de participacion”.
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CAPITULO 4

4. ANALISISDE IMPACTO AMBIENTAL

4.1. DESCRIPCION DEL ENTORNO AMBIENTAL
4.1.1. UBICACION

General Antonio Elizalde, megor conocida como Bucay, es una ciudad ubicada
estratégicamente a Este de la provincia del Guayas, con sus limites, al Norte con € Canton
Chillanes Provincia de Bolivar, Canton Babahoyo Provincia de Los Rios y Canton Simon
Bolivar Provincia del Guayas. En € Sur con & Rio Chimbo (Canton Cumanda provincia de

Chimborazo), a Este con € Cantén Chillanes provincia de

. , .. .. L a1 ]

Bolivar y a Oeste con € Cantdén Naranjito provincia del GUAYBHE
@ Jujan
Guayas, posee una extension de 163.35 Km2. con una
) _ _ Milagro @
poblacion de 13.000 habitantes aproximadamente, ° o
o Maranjito

encantadoratierra que goza de un clima privilegiado, por su a gl Triunfo
. . - . i La Troncal
Situacion geogréfica con una temperatura media anua de O

18°y 24°, |a constante humedad permite mantener |os campos siempre verdes y su productividad

agricola-ganadera sea excelente. La Cabecera Cantonal se encuentra a 320m sobre el nivel del
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mar. Con 15 afios de cantonizacién, Bucay se constituyé € 9 de Noviembre de 1994 y esta

dividida en sectores urbanos y rurales.

Sus vias de acceso se encuentran asfaltadas, la cooperativa de transporte que tiene este

destino es Santa Martha, €l viagje dura una horay treinta minutos desde Guayaquil.

4.1.2. AREASDE INFLUENCIA

41.21. Delimitacion del area deinfluencia

En el area de influencia se entiende como €l &rea basica de impacto o como la regién del
ambiente que sera afectada directa o indirectamente por la implantacion de un nuevo proyecto, o
la ocasionada por las actividades de una organizacion ya implementada. Para ello se consideran
las afectaciones a las cuales estaran expuestos |os componentes ambiental es (componente fisico,

componente biético y componente socio econémico y cultural).

Parala determinacion del area deinfluencia, se deben considerar tanto e area de influencia

directa o indirecta, tomando como referencialalocalizacion del érea en estudio.

En @ caso dd centro de aprendizaje experiencia para determinar €l area de influencia

directa e indirecta, se han considerado |0s siguientes criterios:

% Posicionamiento geografico del lugar en €l cual se encuentran las instalaciones
donde se impartiran los talleres de team building.
s Naturaleza y severidad de los impactos ambientales, generados durante las

actividades productivas.
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% Dinamica de los grupos sociales y organizaciones que se encuentran en el area de

influencia directa e indirecta.

4.1.3. AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

El &rea de influencia directa es asi denominada porque los impactos potencialmente
pueden afectar con mayor intensidad y de manera inmediata (proximidad territorial) a los
componentes ambientales, durante laimplantacion de un nuevo proyecto o las actividades de una

organizacion en funcionamiento.

La principal &rea de afectacion directa se ubica a 11km de Bucay, donde se desarrollara el
centro de aprendizaje experiencial, sitio previamente seleccionado por cuanto cumple con los
siguientes criterios importantes para su seleccion: capacidad actual del sitio, condiciones

ambientales locales y accesibilidad al sitio.

4.1.3.1. Area deinfluenciaindirecta

Es asi denominado porque la afectacion en los componentes ambientales se presentan con
menor intensidad debido al uso compartido del espacio territorial local y recursos con otras
instalaciones u asentamientos poblacionales, existentes en la zona en la cua se haya

circunscrita el proyecto o la organizacion ha evaluarse.

Entre los principales elementos identificados en € érea de influencia esta los descritos a

continuacién: comunidades aledafias, Bucay, Provinciadel Guayas.



4.2. LINEA BASE

4.2.1. MeDIOFisico

< Aire
0 Ruido

0 Temperatura

0 Estabilidad del terreno

0 Permeabilidad

o Compactacion y asentamientos
s Agua

o Cadlidad de aguasuperficiales

4.2.2. MEDIOBIOTICO

% Hora
0 CubiertaVegeta
% Fauna
0 Desplazamiento de especies

o Avifauna

4.2.3. MEDIO SoCI0-CULTURAL

«» Poblacion

« Nivel de educacion

108



R/
A X4

109

Sitios de recreacion y turismo

4.3. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

PROPUESTO

El centro de aprendizaje experiencia se construira en €l cantdon Bucay, en relacion a las

especificaciones de terreno e instalaciones. agua potable, sistema contra incendios, disefio

hidrosanitario, red de aguas servidas; es un factor que se debe analizar en relacion a los deméas

centros turisticos que se encuentran en la zona.

En cuanto a las especificaciones de obra civil, se debe construir las adecuaciones de las

areas para desarrollar las actividades de team building:

Para la actividad construir un bote, se construiran 02 estaciones con estructura de
madera techadas con hojas de palmera, las mismas tendran geometria rectangular
de 3 x 5 metros.

Actividad telarafia, se realizard el cerramiento lateral del terreno de 100 m2 con
tablas de madera, y en la parte posterior se plantaran arboles.

Para construir un puente: |la adecuacién para esta actividad serd en un area de 60 m2
gue serd construida a la orilla de la piscina, se construira una estacion con
estructura de madera y techo de hojas de palmera con dimensién de 3 x 10 metros.
Para dos actividades se debera adecuar el piso con arcilla, alrededor de 260m2

En d lado profundo de la piscina se construira una pared triangular en fibra de

vidrio con incrustaciones de polimero antideslizante, la misma estara decorada con
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los logos del Centro de Aprendizaje, la pared tendra la dimension en la base de 5
metros de largo y 3 metros de ancho y una altura de 5 metros.
% Una piscina, una cancha de futbol, un &rea administrativa de 2 pisos de 100m2 en

total, un restaurante y cocina de 180m2

4.4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS

AMBIENTALESDE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Paralaidentificacion inicial de los aspectos ambientales importantes se empled unalistade
control o verificacion, a través de la cua se evaluod los distintos aspectos del medio en términos
de los efectos que € proyecto en sus fases de construccién y operacion pudiera causar sobre €.

L os resultados de esta primera fase de la eval uaciOn se presentan a continuacion.

TEMA PUEDE
Sl SER | NO

Formas del terreno ¢Producira el proyecto?.

¢Pendientes o terraplenes inestables?

Una amplia destruccién del desplazamiento del suelo X
Un impacto sobre terrenos agrarios clasificados como de primera calidad o Unicos X
Destruccion, ocupacion o modificacion de rasgos fisicos singulares X

Aire/ climatologia ¢Producira el proyecto?.

Emisiones de contaminantes aéreos que excedan los estdndares locales o

provoquen X
Deterioro de la calidad del aire ambiental X
Olores desagradables X
Alteracion de movimientos del aire, humedad o temperatura X

Agua ¢Producira el proyecto?.

Vertidos a un sistema publico de aguas X
Cambios en las corrientes o movimientos de masa de agua dulce X
Cambios en los indices de absorcion, pautas de drengje o el indice o cantidad de

agua de escorrentia X

Alteraciones en el curso o en los caudales de avenidas X

x

M odificaciones de algin cuerpo de aguaigual 0 mayor a4 hectéreas de superficie
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TEMA

Sl

PUEDE
SER

NO

V ertidos en aguas superficiales o ateraciones de la calidad del agua

Alteraciones de la calidad, direccion o volumen del flujo de aguas subterréneas

x

Contaminacion de las reservas publicas de agua

Infraccion de los Estdndares Nacionales de calidad de Cursos de Agua, si fueran
de aplicacion

Riesgo de exposicion de personas o bienes a peligros asociados al agua tales como
las inundaciones

Residuos solidos ¢Producira el proyecto?:

Residuos sdlidos o basuras en volumen significativo

Condiciones detranquilidad publicas. ¢Producira € proyecto?:

Aumento de |os niveles sonoros previos

x

Mayor exposicion de la gente a ruidos elevados

Vibraciones, emisiones luminosas, radiaciones 0 cambios térmicosy cualquier
otro perjuicio ambiental similar derivado de su € ecucion

Usos dd suelo ¢El proyecto?:

Alterara sustancial mente | os usos actuales o previstos del &rea

Provocara un impacto sobre un elemento de |os sistemas de Areas protegidas y
Bosques Nacionales

Recur sos naturales ¢El proyecto?:

Aumentard laintensidad del uso de algiin recurso natural

Destruiré sustancialmente alguin recurso no reutilizable

Se situard en un &rea designada como o que esté considerada como reserva natural,
rio paisgjistico y natural, parque nacional o reserva ecol6gica

Energia ¢El proyecto?:

Utilizaré cantidades considerables de combustible o de energia

Aumentara considerablemente |a demanda de las fuentes actuales de energia

Transportey flujos detrafico ¢Producira el proyecto?:

Un movimiento adicional de vehiculos

Efectos sobre las instalaciones actual es de aparcamiento o necesitara nuevos
aparcamientos

Un impacto considerable sobre |0s sistemas actual es de transporte

Alteraciones sobre las pautas actuales de circulacion y movimiento de gente y/o
bienes

Un aumento de los riesgos del tréfico para vehiculos motorizados, bicicletas o
peatones

La construccion de carreteras nuevas

Infraestructuras ¢El proyecto producira una demanda de sistemas nuevos o
dedigtinto tipo de las siguientes infraestr uctur as?:

Energiay gas Natural

Sistemas de comunicacion

Agua




112

TEMA PUEDE
Sl SER | NO

Saneamiento o fosas sépticas X
Red de aguas blancas o pluviales X
Asentamientos ¢El proyecto?:
Alterarala ubicacion o la distribucion de la poblacion humanaen el area X
Riesgo de accidentes ¢El proyecto?.
Implicara e riesgo de explosion o escapes de sustancias potencial mente
peligrosas, radiacién, u otras sustancias toxicas en € caso de un accidente o una
situaci 6n «desagradable» X
Salud humana ¢El Proyecto?:
Creard agun riesgo rea o potencial paralasalud X
Economia ¢El proyecto?:
Tendra algun efecto adverso sobre las condiciones econdémicas locales 0
regionales, por g emplo turismo, niveles locales de ingresos, valores del sueldo o
empleo X
Reaccion Socia ¢Es este proyecto?:
Conflicto en potencia X
Una contradiccion respecto alos planes u obj etivos ambiental es que se han
adoptado a nivel local X
Estética ¢El proyecto?
Cambiard una vista escénica 0 un panorama abierto a publico X
Creara una ubicacion estéticamente ofensiva abierta ala vistadel publico X
Cambiara significativamente la escalavisua o el caracter del entorno proximo X
Residuos peligrosos ¢El proyecto?:
Implicaralageneracion, transporte, almacenaje o eliminacion de alguin residuo
peligroso regado X

Tabla 8: Impactos ambientales

4.4.1. ACTIVIDADES QUE GENERAN IMPACTOS

Las principales actividades que se proveen durante las etapas del proyecto se sintetizan y

Se exponen a continuacion:

ETAPA ACTIVIDAD

Preparacién del terreno, nivelacion, excavacion

CONSTRUCCION | Transporte de materiales e insumos

Construccion del centro
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ETAPA ACTIVIDAD
OPERACION Transporte masivo de visitaa lugar
ABANDONO Desmontgje del centro

Tabla 9: Principal es actividades consideradas en | as etapas de construccién,

operacion/mantenimiento, y abandono del proyecto

4.4.2. COMPONENTESAMBIENTALES SUSCEPTIBLESDE IMPACTOS

Los principales componentes ambiental es considerados para la evaluacion de los impactos

ambientales son |os siguientes:

MEDIO POTENCIALMENTE COMPONENTE
AFECTADO AMBIENTAL
Calidad del Agua
. Calidad del Aire
MEDIO FISICO :
Calidad del suelo
Niveles deruido
. Flora
MEDIO BIOLOGICO
Fauna
) Generacion de empleo
MEDIO SOCIO ECONOMICO Y : : -
CULTURAL Calidad Visual y paisgje
Vias de acceso

Tabla 10: Componentes ambiental es expuestos a potencial es impactos por |a construccion,

operacion y abandono del proyecto.

4.4.3. IDENTIFICACION DE IMPACTOSAMBIENTALES

A continuacion se hace @ andlisis de los componentes ambientales que son parte del

estudio.
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4431. Medio Fisico

Impactos sobre la calidad del aire

Toda obra de construccion de obras civiles como lo es € proyecto trae consigo la
generacion de polvo. Una fuente de contaminacion a aire seré la apertura de accesos hacia
el dtio de instalacion de los postes y e acondicionamiento del terreno los cuales

produciran el levantamiento de polvo producto de |os cortes.

La circulacion de vehiculos que implica la operacion de carga y transporte de
escombros, posibilita la generacion de polvo moderadamente durante estas operaciones. El
impacto por estas causas sobre la atmosfera es localizado, temporal, proximo a la fuente y

cesatan pronto se paralizan las acciones que |0 generan.

Niveles deruido

Involucra la generacion de ruido y equipos auxiliares hacia los alrededores del area

de construccion del proyecto.

Durante la etapa de construccion se producira ruido por € uso de herramientas
manuales durante la operacién de carga y transporte. Este impacto es temporal, localizado

y moderado.

Calidad de Agua

En cuanto a residuos liquidos domésticos durante la etapa de construcciéon si son

manegjados de acuerdo a normas sanitarias adecuadas, los impactos seran de baga
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intensidad. Las descargas residuales domesticas originadas durante la operacion del centro

serdn minimas.

Calidad del Suelo

Los residuos solidos se generaran en todas las etapas del proyecto. La disposicion
inadecuada de los materiales vegetales desbrozados, excedentes de construccién
(escombros) y residuos solidos en genera por medio de monticulos de basuras y

escombros que pueden alterar negativamente el paisaje delazonay lacalidad del suelo.

Las pautas de manegjo de residuos solidos durante la etapa de construccién en todos
los sitios de trabagjo deben ser establecidas como responsabilidad de los contratistas y

supervisado por el promotor del proyecto.

Ademas, el mango y disposicion inadecuada de desechos durante cualquiera de las
etapas del proyecto especialmente de hidrocarburos, aceites y grasas, originadas por € uso
y mantenimiento de maquinaria o equipos podrian afectar 10s suelos o cuerpos de agua en

los cuales se produzcan vertidos de este tipo.

4.432. Medio Biético

ImpactosalaFlora

La pérdida de unidades arbdreas y vegetacion arbustiva es limitada, de acuerdo a
desbroce para del &rea destinada para e centro. El impacto es poco significativo, debido a
gue no existen especies de plantas o arboles en peligro de extincién alo largo del area de

servidumbre.
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Impactos ala Fauna

Las excavaciones y preparacion del hormigdn junto con la presencia humana y de
maguinaria produciran un aumento en los niveles de presion sonora que eventuamente

ahuyentara alafauna en las proximidades del &rea de trabajo en especial aves y mamiferos.

En lo que respecta a recursos acuaticos, estos se encuentran fuera del area de
influencia de las instal aciones propuestas por |0 que no se originaran impactos sobre estos

recursos.

4.4.33. Medio Socioecondmico y Cultural

Generacion de Empleo

La gecucion del proyecto permitira la generacion de empleo para un sector de la
mano de obra local, aunque no de manera masiva, pero de todas maneras sera beneficioso
para el cantdn y recinto establecidos como beneficiarios del proyecto. Durante la etapa de
construccion se podra contar con abafiles, carpinteros, electricistas y otros obreros,

mientras que durante |a etapa de operacion se empleara menos mano de obra.

Calidad Visua y Paisgje

En la etapa de construccién se debe considerar que existe un riesgo para la poblacién
que circula por las aéreas de construccion e instalacién por lo que deben tomarse medidas
al respecto para evitar accidentes colocando letreros alusivos a las precauciones que debe

tener la poblacion que circula cerca.
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Vias de acceso

Durante la etapa de construccion de las instalaciones es necesario limitar el flujo de
vehiculos por las vias de entrada por la cantidad de maquinarias que estarian transportando

|los materiales de construccion.

444, METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

Para la evaluacion de los impactos potenciales se utiliz6 una metodologia basada en |la
Matriz de interaccién de Leopold de causa-efecto, por lo cua se escogieron los factores
ambientales del area del botadero y las actividades que generan o podrian generar impactos a los
factores analizados; la misma que fue desarrollada en 1971 (US Geological Survey) para una
mina en California, donde la Magnitud es valorada de 0 a 10 (+ 6 -, medida objetivamente con

indicadores, importancia también valorada de 0 a 10 y val oracion subjetiva del equipo consultor

+ Signo (beneficioso o perjudicial)
% Intensidad (In)

% Extension (E)

% Persistencia (P)

& Reversibilidad (Rv)

Importancia del Impacto:

Im=+-(A+E+In+P+Rv+Rc+Pr+Mo+ Ef)
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Intenasidad {ln): G-ade

Extension (E): Feriacicidad (Pry dM
de deslivecion del

Area Influencia Impacte
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nairaes
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i

Regonal 4 Medlanc plazo (1 a 3 afcs) 2

Global 6 iﬂ.r. umulacian () del fcral { Largs plaze (= 5 afos) 3
mpacio Irrevarsinie 4
Sin Acumulacian i

Efecto (Ef) dal -

! 4 Recuperabilidad {Re) por

impacto 'n'*.':'- rrH..!IHI‘fD 3 medios lumnanus

Indiregto i Sindrgicn ! B d Rewuperacion inmediala |1

Directo 3 Anwdianu seeo (Tad |2
Momarnto (Mo): Flaze de la afs)

manifesiacion del impasio

Persistencia (P) Rty 4
del impacio Large pisae = 10 afoc) | 1 RECUpAraRicn a largs £
Fugaz {'.Edl!'l.bﬁa&”nﬂj 2 plazo > 5 afoe)
sl Iracupearabie E
Ir _
Temporal 2 Coro glazo (< 1 afio) 3
Permanente | 4 InmsHiaes 4

Gréafico 12: Bases para construer lamatriz de Leopold
Importancia (Im) debe ser normalizada entre O y 10.
% Vaor Maximo Posible = 49 (suma maxima de val ores)

% Vaor Minimo Posible = 9 (suma minima de valores)

o lmIm)
normal 1 (]m _Tm . )

JIRERS I

Im

La magnitud depende de la valoracion cuantitativa del especiaista y del indicador

seleccionado para el elemento ambiental afectado.

Luego, se calcula € valor del indice ambiental (VIA) para cada impacto que afecta un

factor ambiental.

VIA =Im x M x Peso Factor Ambiental
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Im: 0-10

M:0-10

Peso FA:0-1 - Z (PesoFAi) =1

La suma total de valores VIA en una actividad especifica del proyecto variara entre 0 y

100.

445. MATRIZDE LEOPOLD

En € siguiente cuadro se resume €l resultado de los impactos a generarse por la

construccion, operacion y abandono del relleno sanitario.

COMETRUCCION oneracicn] asancono
=] . 1 =
= 5 i, = 2 =
mol U I: P 5
B ox £lE08 g
WE O Eha|l kEZa 5 i
*\. 1% E Bt e v 3 E i
s B OFEIE =
CUMPUNENIES RSO gin owm g B 5.0 Sunersit WA
1 AGLLA A 75 TS .08
E | 5 -
2 e IR R TY n7s 1.0 175 1.7 %05
2 SR .25 334 S a75 4.7 1750
4 RN 0. 73 140 0T 1.7 4.7 50
5 FINRA 0.1 1.73 475 530
f FALIMA 0.15 1.75 .75 .50
7 FMEIFi o 875 LR n.43
7 | | MAIRAIF n.an 735 150 1.73 240 g AT
q | ASTEATCERG D 173 250 TS
TOTAL 100
B.93

WA
Com gatible conel proyecto
Impactc modarado
Irngacts severa
Irnpactc critice

Gréfico 13: Matriz de Leopold

Matriz de valor de indice ambiental (V1A), elaborada por medio del método de Leopold
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Con estainformacién se procede aidentificar que los impactos son minimos, por cuanto:

+ A nivel de medio fisico e principal impacto es el suelo por todo lo que implica mover
latierra para adecuar ala construccion que serealizara

+ En e medio bidtico los impactos son moderados

« Y en € nivel de medio socio-cultural, el impacto en el paisgje se lo debe considerar
como positivo por cuanto la poblacion més bien tendra en creces la oportunidad de

incrementar el turismo y el empleo.

Para unamejor comprension de los resultados obtenidos, ver Anexos 1y 2.
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CAPITULOS

5. EVALUACION SOCIOECONOMICA

5.1. IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA DE LASPYMES

En nuestro pais las pequefias y medianas empresas (PY MES) tienen un aporte significativo
en lamatriz empresarial, ya que segiin e Ultimo Censo Nacional Econdmico del 2010, cercade 5
de cada 100 establecimientos se encuentran dentro de esta categoria. Este hecho, ha provocado
gue los esfuerzos del Gobierno se destinen a consolidar a estas empresas por su ata afectacion e

importancia en la economia nacional.

3.80%

T)»QO%)_ 0.20% # MICROEMPRE

SA

u PEQUENA
EMPRESA

i MEDIANA
EMPRESA

Gréfico 13: Empresas nacionales por tamafio
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC-. Censo Nacional Econémico -
CENEC-. 2010.
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Si bien las PYMES abarcan € 5% de las empresas de nuestro pais, las mismas logran

generar 3 de cada 4 puestos de trabajo que existen en €l pais (31% de las PYMES).

E MICROEMPRESA
(1 a9 trabgjadores)

Gréfico 14: Aporte de las Empresas Nacionales ala Generacion de Empleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC-. Censo Nacional Econémico -
CENEC-. 2010.
Analizando el aporte que las empresas tienen, segun su tamano, ala generacion de ingresos
con la venta de los bienes y/o servicios que producen, tenemos que son las PYMES las que en

mayor grado aportan, esto es aproximadamente 39 ddlares por cada 100 dolares generados en €

tejido empresarial ecuatoriano.

¥ MICROEMPRE
SA

Gréfico 15: Aporte de las Empresas Nacionales ala Generacion de Empleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC-. Censo Nacional Econémico -
CENEC-. 2010.



123

Al obtener la productividad de los empleados de acuerdo a tamafio de la empresa
(Ingresos por ventas de bienes y/o servicios sobre € nimero de empleados de las empresas)
tenemos que las grandes empresas son mas eficientes seguidas de las PYMES y las Micro

empresas.

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LAS EMPRESAS NACIONALES
(Délares de ventas por Empleados)

r 4993587 106,598.21
120,000.00 4 1722

- 85,064.84
100,000.00 - E S

80,00000 4+ | I — I |
6000000 | | 38,820.74
40,000.00 = E
20,000.00 |
MICROEMPRESA  PEQUERA MEDIANA GRANDE

EMPRESA EMPRESA EMPRESA

Gréfico 16: Productividad laboral de las empresas nacionales
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC-. Censo Nacional Econémico -
CENEC-. 2010.
De los datos obtenidos tenemos que las grandes empresas son cerca del 22% mas eficientes
gue las PYMES, lo que genera preocupacion en e Gobierno debido ala aparente ineficiencia de
las pequefias y medianas empresas, es por esto que es de gran importancia seguir apoyando a este

tipo de empresas, tanto del sector privado como también el sector publico, através de la ofertade

facilidades financieras y con la creacion de leyes.

Teniendo en cuenta la importancia desde e punto de vista econdmico y social de las
PYMES, en e Observatorio alas PYMES realizado por la Universidad Andina Simén Bolivar se

plantean los siguientes desafios para afianzar y permitir crecer alas PYMES, estos son:
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% Maximizacién de la capacidad instalada de las PY ME.

% La asociatividad como una alternativa estratégica clave para potenciar a las
pequefias y medianas empresas.

% Impulso de programas de certificacion meorar la calidad de empleo delaPYME

% Megoramiento sustancial dela calidad de los productos

+ Promocién de proyectos de capacitacion y asistenciatécnica

5.2. PLAN GUBERNAMENTAL HACIA LASPYMES

Actuamente las Pymes juegan un papel relevante en el desarrollo local de la economiay
en la integracion del mercado de trabgjo, es por ello que e Gobierno ecuatoriano impulsa €

desarrollo de las mismas.

A continuacion se detallan dos puntos en los cuaes las Pymes pueden aportar a

crecimiento socioecondémico del pais.

5.2.1. CRECIMIENTO SOCIAL: GARANTIZAR EL TRABAJO DIGNO EN TODAS SUSFORMAS

“En el plan nacional del buen vivir, objetivo 9, garantizar el trabajo digno en todas sus
formas, se establece gque € trabajo no puede ser concebido como un factor méas de produccion,
sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para e despliegue de los talentos de

|as personas.

Como soporte de este punto en € lineamiento estratégico 9.5, literal a, se enuncia

Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como de personas en busgueda de
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trabajo, con el objeto de megjorar su desempefio, productividad, empleabilidad, permanencia en €l

trabago y su realizacion persona.

Es por ello que € Gobierno esta promoviendo e incremento de las capacitaciones,

teniendo como objetivo alcanzar el 21% de trabajadores capacitados hasta el 20177 (9).

5.2.2. CRECIMIENTO ECONOMICO: REVOLUCION PRODUCTIVA A TRAVES DEL CONOCIMIENTO

Y EL TALENTO HUMANO

“La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias primas en €l

mercado internacional y a mismo tiempo importadora de bienes y servicios de mayor valor

agregado.

El actua Gobierno ha impulsado un proceso de cambio del patron de especializacion
productiva de la economia que le permita a Ecuador generar mayor valor agregado a su

produccion en e marco de la construccion de una sociedad del conocimiento.

Transformar la matriz productiva le permitird a Ecuador superar € actua modelo de
generacion de riguezas. concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo
democrético, incluyente y fundamentado en e conocimiento y las capacidades de las y los

ecuatorianos”. (10)



Gréfico 17: Actual matriz productiva
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Con este cambio se impulsa a las pequefias y medianas empresas proveedoras de

bienes y servicios agregar valor en la produccion existente mediante la incorporacion de

conocimiento y capacitaciones en |os actual es procesos productivos.

5.3. APORTE SOCIOECONOMICO DEL PRESENTE PROYECTO EN

LASPYMES.

Con lo antes expuesto podemos considerar que nuestro proyecto puede mejorar la situacion

de las medianas y pequefias empresas. Cubriendo asi |os desafios antes planteados como o son
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mejorar la calidad de empleo y ofrecer capacitaciones no tradicionales que permitan mejorar la

productividad de las mismas.

Las variables a continuacion detalladas son producto de los beneficios que € proyecto
ofrece tanto a las empresas como a sus empleados al momento de adquirir €l servicio, en donde
se considera una mejora del 30% en relacion a la situacion actual que enfrenta las pequefias y

medianas empresas.

SIN CON

AFECTACION VARIABLES PESO PROYECTO PROYECTO
g";‘e‘r’;‘\lg Procesos| 1 o4 30% 50%
PYMES ggﬁmﬁgo 5.00% 40% 60%
E;C;fg‘:s de| 15 00% 80% 50%
Compromisos o o o
TRABAJADORES | laborales 20.00% 40% 80%
DE PYMES Mejora Continua 25.00% 30% 70%
Proactivo 25.00% 30% 70%
TOTAL 100% 42% 72%

Tabla 11: Variables de beneficios paralas Pymes
El crecimiento de las PYMES no solo se basa en lograr producir un buen producto o
brindar un correcto servicio, Sino en provocar en la organizacion un progresivo avance con un
cambio de actitud donde exista el compromiso de los trabajadores como motor principa de la
organizacion, es por esto que e presente proyecto permitira que los trabajadores de las PYMES

tengan un mayor conocimiento en:

+ Mgora continua: Logrando comprender que alcanzar |os mejores resultados no es
labor de un dia, sino un proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos,

siendo la base paralograr la mejora continua la autoevaluacion, es asi que permitira
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la deteccion de puntos fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de débiles,
cuyo objetivo deberd ser un proyecto de mejora.

% Actitud proactivac Promoviendo dentro de los trabgadores una actitud que no
permita que las situaciones dificiles los superen, que lleven lainiciativa en las cosas
gue hacen y de esta forma les permita trabajar en funcidn de aguello que crean que
pueden ayudarlos a mejorar, buscando en todo momento la consecucion de los

objetivos y encontrar |os caminos para solucionar dificultades.

Estas variables se alcanzaran mediante los talleres que este proyecto facilita ya que cada
individuo: experimentara e sentimiento del verdadero trabajo en equipo, fortalecera su
comunicacion, desarrollara la competitividad, fomentara las mejores relaciones interpersonales e
incrementara la pertenencia a grupo. Mediante estos factores nuestro proyecto cumple con €
Objetivo 9 del Plan de Buen Vivir garantizando el trabajo digno en todas sus formas y se hacen
solidos dos desafios como lo son mejorar la calidad de empleo en las PYMES y promocionar

proyectos para capacitacion alas mismas.

Al cubrir € objetivo del plan gubernamental hacia las PYMES en cuanto a la revolucion

productiva através del conocimientoy el talento humano, este proyecto impulsa:

% Lamejora de los procesos operativos, a generar las competencias en cada uno de
sus trabajadores posterior a la realizacion de los taleres de teambuilding como 1o
son €l liderazgo y la capacidad de del egar responsabilidades.

% El crecimiento econdémico, al formar mediante los talleres personas comprometidas

y con alta capacidad de comunicacion e integracion entre &reas y miembros de una
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organizacion y asi conseguir una mayor oportunidad de participacion en €
mercado.

% El disminuir las frecuencias de renuncias a hacer de este servicio un incentivo més
gue estas empresas puedan proporcionar a sus colaboradores paraincrementar asi €l
desarrollo de las PYMES, de esta forma los trabajadores podran contar con

empresas que les proporcionen la estabilidad laboral que buscan.

Las capacitaciones tradicionales amplian los conocimientos operativos del persona de las
empresas, sin embargo a contar con los talleres team building se trasciende a tener
colaboradores motivados con una vision de trabajo en equipo y esto fortalece e continuo

desarrollo delas PY MES.
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CAPITULO 6

6. ANALISISFINANCIERO

6.1. ASUNCIONESPARA LA ESTRUCTURA FINANCIERA

El centro para desarrollo de taleres de Team Building para las empresas PYMES de
Guayaquil tiene una inversién que comprende la edificacion del centro, que tendré la capacidad

de desarrollar |as actividades de integracion de equipos de acuerdo a siguiente detalle:

No. Actividad

Construir un bote
Telarafia

Construir un puente
Mega Esqui
Buscaminas

Caida de Confianza
Catapultas
Carrerade Ladrillos

0 N o ok~ WDN B

Tabla 12: Listado de actividades de teambuilding a desarrollarse en € centro

6.1.1. INGRESOS

Si bien el mercado objetivo es de 5.115 personas a capacitar con talleres de Team Building

al afo, por ser un producto relativamente nuevo se establecera un centro para atender
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aproximadamente al 90% del mercado objetivo, es asi que, € centro de talleres de Team Building

recibira a 4800 personas cada afno.

Conociendo que € desarrollo de talleres de Team Building toma aproximadamente 8 horas
por grupo, se espera recibir 2 grupos a dia de martes a sdbado, los mismos que se conformaran
de a menos 10 personas. Cada taller consistira en € desarrollo de 3 actividades las mismas que
podran ser elegidas de acuerdo a criterio del cliente, asi también, se incluird el costo de 1

almuerzo para cada participante.

De acuerdo a la proyeccion de mercado tenemos que las actividades que se realizardn

tendran una ponderacion de acuerdo a siguiente grafico.

Actividad de Team Building
13% 13%

& Construir un bote
H Telaraia

i Construir un puents
& Mega Esqui

E Buscaminas

H Caida de Confianza

10% 108 i Catapultas

Gréafico 19: Porcentaje de actividades de team building

Con esta ponderacion estimamos tener un consumo de nuestro servicio de acuerdo a

siguiente detalle.
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Actividad Grupos/ Personas/ Personas / Personas/
No. Integrantes ~

semana semana Mes Afo
Construir un bote 4 10 40 160 1920
Tdarana 4 10 40 160 1920
Construir un puente 4 10 40 160 1920
Mega Esqui 3 10 30 120 1440
Buscaminas 3 10 30 120 1440
Caida de Confianza 4 10 40 160 1920
Catapultas 4 10 40 160 1920
Carrerade Ladrillos 4 10 40 160 1920
Salén de Reuniones 10 10 100 400 4800
Salon Audiovisua 10 10 100 400 4800
Almuerzo 10 10 100 400 4800

Teniendo como costos variables los insumos que tenemos para la realizacion de las
actividades, calculamos €@ precio de venta, para lo cual estimamos recibir 4 veces €l costo

variable.

Actividad Costo/grupo Costo/persona V(ig;ac/)?srfo Lga
Construir un bote 2350 24 94
Telarafia 155 16 6.2
Construir un puente 335 34 134
Mega Esqui 255 2.6 10.2
Buscaminas 18.5 1.9 7.4
Caida de Confianza 11 11 4.4
Catapultas 36 3.6 14.4
Carrerade Ladrillos 16 16 6.4
Salon de Reuniones 3 0.3 1.2
Salén Audiovisual 3 0.3 12
Almuerzo 2 20 8.0

Una vez que hemos estimado la cantidad de usuarios y € precio de venta del servicio

procedemos a obtener |os ingresos que tendria nuestro centro que esde $ 179,328.00 al afio.
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No. Actividad ConStNJmo / Venta/ Ingresos Anuales
Afo Persona
1 Construir un bote 1920 $9.40 $ 18,048.00
2 Telarafia 1920 $6.20 $11,904.00
3 Construir un puente 1920 $13.40 $ 25,728.00
4 Mega Esqui 1440 $10.20 $ 14,688.00
5 Buscaminas 1440 $7.40 $ 10,656.00
6 Caida de Confianza 1920 $4.40 $8,448.00
7 Catapultas 1920 $14.40 $ 27,648.00
8 Carrerade Ladrillos 1920 $6.40 $12,288.00
9 Sal6n de Reuniones 4800 $1.20 $5,760.00
10 Salon Audiovisual 4800 $1.20 $5,760.00
11 Almuerzo 4800 $8.00 $ 38,400.00
$179.328,00

El precio de venta por capacitar a un empleado de las PYMES de Guayaquil a centro de
desarrollo de talleres de team building sera de 37,36 USD, que incluira la realizacion de 03
actividades y un almuerzo, lo que implica que € costo variable para brindar € servicio a cada
cliente que se capacita sera de 9,34 USD (Ingresos Anuales $ 179.328,00 / Demanda Anual 4.800

clientes).

6.1.2. PRESTAMO

El proyecto sera financiado con un préstamo bancario con la finalidad de tener un ingreso
en el flujo de cga en € afio cero. Latasa de interés para una empresa PY MES es de 11,83% de
acuerdo alas regulaciones vigentes. El crédito sera financiado para ser pagado en 10 afios por |o

que latabla de amortizaciones es la siguiente:

Saldo de Deuda Cuota Interés Amortizacion Deuda

S 50.000,00 S 8.787,72 $ 5.915,00 $2.872,72



$
$
$

47.127,28
43.914,72
40.322,12

Saldo de Deuda

v n un un un n

36.304,51
31.811,62
26.787,21
21.168,42
14.884,93

7.858,10

6.1.3. CostoDE CAPITAL

S 8.787,72
S 8.787,72
S 8.787,72
Cuota

8.787,72
8.787,72
8.787,72
8.787,72
8.787,72

v nn un n n un

8.787,72

5.575,16
5.195,11
4.770,11
Interés

4.294,82
3.763,31
3.168,93
2.504,22
1.760,89

929,61
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$3.212,56
$3.592,60
$4.017,61
Amortizacién Deuda
$4.492,89
$5.024,40
$5.618,79
$6.283,49
$7.026,83
$7.858,10

Para estimar el costo de capital de una empresa en una economia emergente, se considera el

valor de riesgo pais de ahi, asando €l modelo CAPM, tenemos que:

(11)Donde:

Ku

Ku=Rf+p(Rm—Rf)+ Rp

Costo de Capital

R: Beta

Rf

Rm - Rf:

Rp

Tasalibre de Riesgo

Riesgo del Mercado

Riesgo Pais
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6.1.3.1. Tasa libre deriesgo en los Estados Unidos

En el modelo CAPM lallamadatasa libre de riesgo es el punto de partida del modelo; esla

renta minima gue brinda unainversién segura.

Para su determinacion se puede usar la tasa de bonos de la Tesoreria americana de largo
plazo (T-bonds) a momento de la valoracion, utilizando € instrumento cuyo periodo de

maduracion se aproxime mas alavida util de lainversion bgjo andlisis.

Tomando los valores del Treasury Bond estadounidense desde el 01 Enero del 2011 hasta

lafecha actual para un periodo de 10 afios tenemos que:

Max Min Promedio Mediana
3,75 1,43 2,41 2,08

Por lo tanto la Tasalibre de Riesgo serade 2,41 %

6.1.3.2. Riesgo Pais del Ecuador

Tomando valores publicados por € banco central del ecuador.

Max Min Promedio Mediana
853 7,7 8,24 8,27

Por lo tanto & Riesgo Pais del Ecuador es 8.24 %
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6.1.3.3. Beta

El factor beta se tomara con datos histéricos de acuerdo a lo publicado en la bolsa de
valores de Estados Unidos, de donde hemos seleccionado la empresa Apollo, que se dedica ala

capacitacion empresarial. De ahi tenemos que €l Betaesde 1.44. (12)

Apcllo Group Ine. [APOLY - 5 s20e000 # nug o oot | Bk 0
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Gréfico 20: Factor betade laempresa Apollo

6.1.3.4. Riesgo del Mercado

Este factor es tomado de datos histéricos de la bolsa de valores de estados unidos, sin
embargo varia de acuerdo a la economia y situacion politica por o que se sugiere que para

cdalculos este factor sea tomado como 5%

6.1.3.5. Calculo Costo de Capital

Para el calculo dd costo de capital se utiliza los parametros antes mencionados y aplicamos

laférmuladel CAMP.



Ku=Rf+p(Rm—Rf)+Rg

Ku = 2.41% + 1.44(5%) + 6.18% = 15.79%

6.2. ANALISISDE SENSIBILIDAD
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El siguiente andlisis permite identificar los escenarios (peor de los casos, € mejor de los

casos y € caso mas probables) al momento de determinar los supuestos que a continuacion

tenemos. demanda del servicio, precio de venta del servicio y costo variable del servicio de

acuerdo alo detallado en € numeral 6.1.1.

6.2.1. DEMANDA DEL SERVICIO

La demanda del servicio que se ha proyectado es de 4800 clientes que seran capacitados,

los escenarios pesimistas y optimistas tendran serén calculados con +10% del escenario probable

respectivamente.
. DEMANDA Precio del Costo Variable
Escenario  jianteg/Afio Servicio del Servicio TIR VAN
PESIMISTA 4320 37.36 9.34 14% (22,389.09)
_ 4800 37.36 9.34 18% 32,012.84
OPTIMISTA 5280 37.36 9.34 22 % 86,414.77




6.2.2. PRECIO DE VENTA DEL SERVICIO

El precio de venta del servicio que se ha proyectado es de
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$ 37.36, los escenarios

pesimistas y optimistas tendran seran calculados con +10% del escenario probable

respectivamente.

DEMANDA Precio del

Costo Variable

Escenario Clientes/Afio Servicio del Servicio TIR VAN
PESIMISTA 4800 33.62 9.34 13% (40,600.73)
_ 4800 37.36 9.34 18% 32,012.84
OPTIMISTA 4800 411 9.34 23% 104,626.41

6.2.3. COSTO VARIABLE DEL SERVICIO

El costo variable de la realizacion del servicio que se ha proyectado es de $ 9.34, los

escenarios pesimistas y optimistas tendran seran calculados con £10% del escenario probable

respectivamente.

. DEMANDA Precio del Costo Variable
Escenario  jiontegAfio Servicio del Servicio TIR VAN
PESIMISTA 4800 37.36 10.27 17% 13.956,52
_ 4800 37.36 9.34 18% 32,012.84
OPTIMISTA 4800 37.36 8.41 19% 50,069.16




6.2.4. SIMULACION DE MONTECARLO

6.2.4.1. Flujo de Caja del Proyecto en Condiciones de Riesgo e I ncertidumbre
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6.2.4.2. Simulacién Montecarlo con RISK SIMULATOR

El modelo de simulacion de Montecarlo genera numerosos resultados que puede

tomar el VAN del Proyecto condicionando como variablesala:
a) Demanda del servicio,
b) Precio de Ventade Servicioy

c) Costos Variables del Servicio. Parala simulacion se establece 1000 ensayos con un

nivel de precision del 95%.

En e siguiente grafico se muestra la distribucion normal del VAN con la simulacion

de Montecarlo

Gréfico 21: Simulacion Montecarlo — distribucion normal
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L os resultados obtenidos luego de la simulacién son |os siguientes:

WAN - Prondstico del 3imuladcr de Riesgo = |BE=
| Histograma | Estadistcas | Preferencias | Opeiories | Cantroles | Yists Glcbal
Estadisticas | Resuitada |
Humero de simulacicnes 1000
WMedia 43452 4760
Mediana 37002 2467
Nesvacitn Fatandar 94 R 2377
Yariacian 3,844 653 88596253
Cocficicnte de Varacidn 21643
Wéxino I7ITR0TETS
Mirimo 227 103.1 181
Rango 6008638460
Asimetria 03749
Curtdsis 01407
5% Percertil -23062 1781
TS% Mercertil 07 767 G001
Precision de Emor al 35% de Confianza 13.4145%

Gréfico 22: Resultados de la simulacion Montecarlo
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332,00)
332,00)
41,89)
4,26)
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0,00)

096,28
274,07
322,21

41,89

41,89
4,26
97,63
0,00

(127.519,28)

(71.700,43)
(10.506,00)
(3.898,60)
(4.848,00)
(52.447,83)
(46.176,96)
(46.176,96)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

57.188,56
14.297,14
42.891,42

9.641,89

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

(130.831,71)

(72.627,55)
(10.821,18)
(3.937,59)
(4.896,48)
(52.972,30)
(47.562,27)
(47.562,27)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
59.632,37
14.908,09
44.724,27

9.341,89
(1.300,00)

(1.300,00)

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

1.000,00

(132.201,28)

(73.570,25)
(11.145,82)
(3.976,96)
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(48.989,14)
(48.989,14)
(9.641,89)
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(320,00)
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9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

(134.894,0)

(74.528,87)
(11.480,19)
(4.016,73)
(4.994,90)
(54.037,05)
(50.458,81)
(50.458,81)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(264,52)
(264,52)
67.071,15
16.767,79
50.303,36

7.386,42
(2.520,00)

(2.520,00)

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

264,52

(138.118,23)

(75.503,76)
(11.824,60)
(4.056,90)
(5.044,85)
(54.577,42)
(51.972,58)
(51.972,58)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
69.987,07
17.496,77
52.490,31

9.341,89
(1.300,00)

(1.300,00)

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

1.000,00

(139.668,93)

(76.495,29)
(12.179,33)
(4.097,47)
(5.095,30)
(55.123,19)
(53.531,75)
(53.531,75)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

74.458,08
18.614,52
55.843,56

9.641,89

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

(142.763,43)

(77.503,83)
(12.544,71)
(4.138,44)
(5.146,25)
(55.674,42)
(55.137,71)
(55.137,71)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(480,00)
(480,00)
78.037,39
19.509,35
58.528,05

7.721,89
(2.400,00)

(2.400,00)

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

480,00

(145.963,49)
(78.529,76)
(12.921,05)
(4.179,83)
(5.197,71)
(56.231,17)
(56.791,84)
(56.791,84)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
81.418,86
20.354,71
61.064,14

9.341,89
(1.300,00)

(1.300,00)

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

1.000,00

(147.975,49)
(79.573,48)
(13.308,69)
(4.221,63)
(5.249,69)
(56.793,48)
(58.495,59)
(58.495,59)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(264,52)
(264,52)
86.161,88
21.540,47
64.621,41

27.291,42
(2.615,00)

(2.615,00)

20.000,00

9.641,89
924,26
8.397,63
320,00

264,52
192.163,04

82.336,00
3.200,00
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6.3.2. OPCIONESDE FINANCIAMIENTO

Se han analizado 3 opciones de financiamiento, en las mismas se propone tener una
alianza estratégica con €l propietario de un lugar donde se pueda realizar € levantamiento
del centro para desarrollo de actividades de Team Building, es asi que en los andlisis se
Ilamara “Inversionista” al propietario del lugar, por otro lado, se tiene que la administracion
y las inversiones restantes del proyecto estaria a cargo de los “Emprendedores” quienes son

duefios de laidea del negocio.

6.3.2.1. Opcidn 1

En esta opcion se tiene que e "Inversionista’ cubre los valores de terreno e
instalaciones, asi mismo asumiria una inversion adiciona para cubrir la construccion de las
obras fisicas requeridas para € proyecto y redizara un préstamo de $ 20.000 para
capitalizar €l inicio de operaciones el mismo que sera pagado con los ingresos del proyecto.
El costo de muebles y equipos lo asumen los “Emprendedores”, como también aportan con

un capital de $20.000.

Al termino del proyecto "Inversionista’ se queda con lainfraestructura invertida, mas

90% de ganancias que genera el proyecto.
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Inversiones (281,003.60)

HrEdlEs (6:400.00) “Emprendedores”
Equipo (6,315.00) P
ObraFisica (92,500.00)

Contrataciones de Construccion (65,496.00) e T
Instalaciones (16,840.00)

HH Construccion del Centro (93,452.60)

Capital de trabajo (20,000.00)  “Emprendedores”
Préstamo 20,000.00 "Inversionista’

6.3.2.2. Opcidn 2

En esta opcion se tiene que € "Inversionista’ cubre los valores de terreno e
instalaciones como también asumira los costos relacionados a las Contrataciones para la
Construccion del Centro de desarrollo de talleres de Team Building, € costo de los muebles

y equipos y aporta un capital de $20.000.

Los “Emprendedores” cubriran el costo de material de construccion de obra fisica y la
mano de obra de la construccion del centro, adicionalmente realizaran un préstamo de $

50.000 el mismo que sera pagado con los ingresos del proyecto.

Al termino del proyecto el "Inversionista’ se queda con la e 50% de la
infraestructura, més e 50% de las ganancias que genera € proyecto mas los muebles y
equipos. Asi mismo, los “Emprendedores” se quedan con el 50% de la infraestructura y el

50% de las ganancias.

Inversiones (281,003.60)
Muebles (6,400.00)
Equipo (6,315.00) “Inversionista”

Contrataciones de Construccion (65,496.00)
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Instalaciones (16,840.00)

ObraFisica L), . .
Emprendedores

HH Construccion del Centro (93,452.60)

Capltal de trabajo (20,000.00) “Inversionista”

Préstamo 50,000.00

6.3.2.3. Opcion 3

En esta opcion se tiene que € "Inversionista® cubre los vaores de terreno e
instalaciones, cubrira los costos relacionados a la construccion total de la obra fisica del
Centro de desarrollo de talleres de Team Building, finalmente el inversionista aportara con

un capital de $20.000.

El costo de inversion en muebles y equipos lo asumen los “Emprendedores” y

aportan con un capital de $20.000.

Al término del proyecto, € "Inversionista’ se queda con la infraestructura, mas 90%
de ganancias que genera el proyecto y los “Emprendedores” se quedan con el 10% de las

ganancias, como también con los mueblesy equipos.

Inversiones (398,907.75)
Muebles (6,400.00) e N
Equipo (6,315.00) Mprendedores
ObraFisica (187,500.00)
Contrataciones de Construccién (85,744.00) -
Instal aciones (16,840.00)
HH Construccién del Centro (96,108.75)

Capital detrabgjo (40,000.00) PATRIMONIO



(281.003,60)
(281.003,60)
(6.400,00)
(6.315,00)
(92.500,00)
(65.496,00)
(16.840,00)
(93.452,60)

(20.000,00)

1
179.328,00
179.328,00

(124.597,72)
(67.757,83)
(10.200,00)
(3.860,00)
(4.800,00)
(48.897,83)
(44.832,00)
(44.832,00)
(2.366,00)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

54.730,28
13.682,57
41.047,71

8.492,81

9.641,89
924,26

N N\™T 7~y

2
184.707,84
184.707,84

(129.647,34)
(71.598,43)
(10.404,00)
(3.898,60)
(4.848,00)
(52.447,83)
(46.176,96)
(46.176,96)
(2.230,06)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

55.060,50
13.765,13
41.295,38

8.356,87

9.641,89
924,26

N N\N™T 7~y

3
190.464,08
190.249,08

215,00

(132.700,65)

(72.418,45)
(10.612,08)
(3.937,59)
(4.896,48)
(52.972,30)
(47.562,27)
(47.562,27)
(2.078,04)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
57.763,42
14.440,86
43.322,57

7.904,85
(1.300,00)

(1.300,00)

9.641,89
924,26

N PN\

4
195.956,55
195.956,55

(133.787,83)
(73.248,75)
(10.824,32)
(3.976,96)
(4.945,44)
(53.502,03)
(48.989,14)
(48.989,14)
(1.908,04)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

62.168,72
15.542,18
46.626,54

8.034,85

9.641,89
924,26

N N\™T 7~y

5
201.965,24
201.835,24

130,00

(136.172,64)
(74.089,49)
(11.040,81)
(4.016,73)
(4.994,90)
(54.037,05)
(50.458,81)
(50.458,81)
(1.717,93)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(264,52)
(264,52)
65.792,60
16.448,15
49.344,45

5.589,26
(2.520,00)

(2.520,00)

9.641,89
924,26

N N\N™T /7~y

6
208.105,30
207.890,30

215,00

(139.060,58)

(74.940,79)
(11.261,62)
(4.056,90)
(5.044,85)
(54.577,42)
(51.972,58)
(51.972,58)
(1.505,33)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
69.044,72
17.261,18
51.783,54

7.332,13
(1.300,00)

(1.300,00)

9.641,89
924,26

N PN\

7
214.12
214.12

(140.24¢
(75.802
(11.486
(4.097,
(5.095,
(55.123
(53.531
(53.531
(1.267,
(9.641,
(9242
(8.397,
(320,C

73.882
18.470
55.412

7.394,

9.641,
924,z

N NN



ion 1

8.288,60)
8.288,60)

».500,00)
5.496,00)
5.840,00)
3.452,60)

179.328,00

(67.757,83)
(10.200,00)
(3.860,00)

(4.800,00)
(48.897,83)
(44.832,00)
(44.832,00)
(2.366,00)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

49.257,25
12.314,31
36.942,94

7.248,54

8.397,63

8.397,63

184.707,84

(71.598,43)
(10.404,00)
(3.898,60)

(4.848,00)
(52.447,83)
(46.176,96)
(46.176,96)

(2.230,06)

(9.641,89)

(924,26)

(8.397,63)

(320,00)

49.554,45
12.388,61
37.165,84

7.112,61

8.397,63

8.397,63

190.249,08
215,00

(72.418,45)
(10.612,08)
(3.937,59)

(4.896,48)
(52.972,30)
(47.562,27)
(47.562,27)
(2.078,04)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
51.987,08
12.996,77
38.990,31

6.960,59

8.397,63

8.397,63

195.956,55

(73.248,75)
(10.824,32)
(3.976,96)

(4.945,44)
(53.502,03)
(48.989,14)
(48.989,14)

(1.908,04)

(9.641,89)

(924,26)

(8.397,63)

(320,00)

55.951,85
13.987,96
41.963,89

6.790,59

8.397,63

8.397,63

201.835,24
130,00

(74.089,49)
(11.040,81)
(4.016,73)

(4.994,90)
(54.037,05)
(50.458,81)
(50.458,81)

(1.717,93)

(9.641,89)

(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(264,52)
(264,52)

59.213,34

14.803,34

44.410,01

6.600,47

8.397,63

8.397,63

207.890,30
215,00

(74.940,79)
(11.261,62)
(4.056,90)

(5.044,85)
(54.577,42)
(51.972,58)
(51.972,58)
(1.505,33)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
62.140,25
15.535,06
46.605,19

6.387,87

8.397,63

8.397,63

UTILIDADE

214.127,0

(75.802,81
(11.486,8¢
(4.097,47

(5.095,30
(55.123,1¢
(53.531,7F
(53.531,7F

(1.267,57

(9.641,89

(924,26)

(8.397,63

(320,00)

66.494,6¢
16.623,67
49.871,01

6.150,11

8.397,63

8.397,63
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(32.715,00)
(12.715,00)
(6.400,00)
(6.315,00)

(20.000,00)

179.328,00

(67.757,83)
(10.200,00)
(3.860,00)
(4.800,00)
(48.897,83)
(44.832,00)
(44.832,00)
(2.366,00)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

5.473,03
1.368,26
4.104,77

1.244,26

1.244,26
924,26

320,00

184.707,84

(71.598,43)
(10.404,00)
(3.898,60)
(4.848,00)
(52.447,83)
(46.176,96)
(46.176,96)
(2.230,06)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

5.506,05
1.376,51
4.129,54

1.244,26

1.244,26
924,26

320,00

190.249,08
215,00

(72.418,45)
(10.612,08)
(3.937,59)
(4.896,48)
(52.972,30)
(47.562,27)
(47.562,27)
(2.078,04)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
5.776,34
1.444,09
4.332,26

944,26
(1.300,00)

(1.300,00)

1.244,26
924,26

320,00

1.000,00

195.956,55

(73.248,75)
(10.824,32)
(3.976,96)
(4.945,44)
(53.502,03)
(48.989,14)
(48.989,14)
(1.908,04)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

6.216,87
1.554,22
4.662,65

1.244,26

1.244,26
924,26

320,00

201.835,24
130,00

(74.089,49)
(11.040,81)
(4.016,73)
(4.994,90)
(54.037,05)
(50.458,81)
(50.458,81)
(1.717,93)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(264,52)
(264,52)
6.579,26
1.644,82
4.934,45

(1.011,21)
(2.520,00)

(2.520,00)

1.244,26
924,26

320,00

264,52

207.890,30
215,00

(74.940,79)
(11.261,62)
(4.056,90)
(5.044,85)
(54.577,42)
(51.972,58)
(51.972,58)
(1.505,33)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
(1.000,00)
(1.000,00)
6.904,47
1.726,12
5.178,35

944,26
(1.300,00)

(1.300,00)

1.244,26
924,26

320,00

1.000,00

UTILIDADI

214.127,0

(75.802,8:
(11.486,8¢
(4.097,47
(5.095,3C
(55.123,1
(53.531,7:
(53.531,7"
(1.267,57
(9.641,8¢

(924,26)
(8.397,63

(320,00)

7.388,3C
1.847,07
5.541,22

1.244,26

1.244,26
924,26

320,00



0 1
179.328,00
179.328,00
(128.146,72)
(67.757,83)
(10.200,00)
(3.860,00)
(4.800,00)
(48.897,83)
(44.832,00)
(44.832,00)
(5.915,00)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)
51.181,28
12.795,32
38.385,96
003,60) 6.769,18
003,60) -
00,00)
15,00) -
500,00)
496,00)
340,00)
452,60)
H00,00)
- 9.641,89

O D

2
184.707,84
184.707,84

(132.992,43)
(71.598,43)
(10.404,00)
(3.898,60)
(4.848,00)
(52.447,83)
(46.176,96)
(46.176,96)
(5.575,16)
(9.641,89)
(924,26)
(8.397,63)
(320,00)

51.715,41
12.928,85
38.786,55

6.429,33

9.641,89

AN D

3
190.464,08
190.249,08
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6.3.3. ANALISISDE OPCIONES

Una vez desarrolladas |as opciones de financiamiento se concluye que la OPCION 2 esla
seleccionada para desarrollar € proyecto yaque € TIR y el VAN es mayor alas otras opciones,
ademés €l riesgo es asumido de forma compartida debido a la inversion inicial, lo cual es
beneficioso ya que generara mayor confianza en el Inversionista para realizar la adianza en €

proyecto.

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
Proyecto
VAN 38.430,91 45.969,70 18.021,62
TIR 19% 19% 17%
Inversionista
VAN 37.810,41 26.311,01 16.756,50
TIR 19% 20% 17%
Emprendedores
VAN 620,49 19.658,68 1.265,12

TIR 16% 19% 17%
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CONCLUSIONES

El presente proyecto permite impulsar € desarrollo de los equipos de trabajo para generar
mayor competitividad y productividad en las PY MES, fomentando varios aspectos: sinergia,
proactividad, comunicacion, liderazgo, confianza, compromiso, tolerancia, orientacién hacia
las metas, entre otros enfoques de acuerdo con la realidad y objetivos del Pais, es un factor
gue deben practicar las organizaciones inteligentes y abiertas a aprendizaje.

Las peguefias y medianas empresas serdn capaces de mantenerse y crecer frente a los
desafios actuales, en la medida de que sus integrantes estén preparados para los cambios
permanentes. Esto lleva a considerar que sus colaboradores deben ser mas capacitados y
preparados para no solamente enfrentar cambios externos, sino para ser capaces de generar
los cambios necesarios para avanzar frente a las adversidades del entorno.

El actual Gobierno esté en proceso de transformar la matriz productiva del Ecuador pasando
a un modelo fundamentado en & conocimiento y las capacidades de las y |os ecuatorianos,
este objetivo del pais brinda la gran oportunidad de trabgjar junto a las PYMES
promoviendo e impulsando el cambio a una sociedad del conocimiento.

Este proyecto produce aprendizge y logra resultados en las PYMES, por cuanto € centro
cuenta con instructores que procesan la experiencia y logran obtener reflexiones de los
colaboradores de las empresas que seran convertidas en aprendizajes en cada uno de ellos.
Este proyecto es rentable por cuanto da como resultado un VAN de $ 49.489,70 y una Tasa

Interna de Retorno (TIR) del 20%.
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RECOMENDACIONES

El servicio de este proyecto debe ser orientado a las medianas empresas de la ciudad de
Guayaquil, dado que por € numero de empleados que estas empresas mangjan da la
oportunidad de efectuar talleres para megorar € trabgjo grupal, asi también podemos
aprovechar € conocimiento sobre la metodologia que tiene los propietarios y gerentes a
ofertarles |os programas del centro de aprendizaje experiencial.

Se propone que la INEC efectué un levantamiento de informacion referente a los diferentes
tipo de capacitaciones en las que participan la pequeiia y mediana empresa.

Se sugiere para e estudio técnico efectuar otro andlisis para este proyecto si se requiere
implementar una remodelacion de un lugar especifico y no la construccién total del centro

como se plantea en este trabgo.
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ANEXOS

A1MATRIZ DE IMPORTANCIA - ETAPA DE CONSTRUCCION
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A1MATRIZ DE IMPORTANCIA - ETAPAS OPERACION Y ABANDONO
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A2 CALIFICATIVO DE IMPACTO

/CTIVIDADES
Impectc pesitivo CONSTRUCCION DPCRACION | ABANDONG
. L = o o
= = i & = Ll
Impacte negativo a %EH e g % E s o 2 2
93| 8= 3z2| 283 Z =
TESZ gE Eci|l g5= S 3
S22 22 2 5| z3p i 2
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AGUA 0.10
. AIRE 0.10
i Flsico
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=
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g | siotoeico
5 FAUNA 0.05
L] 1-
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| PAISALF .20
{viasnFACTFSC N0
TOTAL 1.00

En la etapa de construccion tenemos la mayor cantidad de impactos negativos en los tres

componentes mientras que en la etapa de operacién y abandono se reflejan impactos positivos en

el area socio econdmico como consecuencia de la construccion del centro de aprendizaje.
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A3 FORMATO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(ESPAE)

OBJETIVO: Determinar si se debe introducir talleres de team building para €l desarrollo de los
equipo de trabajo en las PY MES de la ciudad de Guayaquil.

COOPERACION: Su ayuda es de vital importancia para los objetivos de esta investigacion. Le
garantizamos que su informacion serd usada con estricta confidencialidad y exclusivamente para
fines académicos.

INSTRUCCIONES: Favor llenar esta encuesta con lainformacién més precisa. En lo posible no
dee ninguna pregunta sin respuesta

(Usted puede escribir en los espacios en gris o seleccionar con un clic las opciones que mejor se
adecuen a su respuesta)

1. INFORMACION GENERAL

1.1.Cantidad de empleados en la empresa
" menora50 { entre50y80 { entre80y110 { mayora110

1.2.éQué tipo de negocio maneja su empresa?

" Alimentos " Construccién " Cuerovy Calzado
" Gréfico " Maderero " Quimico
[ Textil " Metalmecanico y Eléctrico (" TIC

" Otros (especifique)

2. CAPACIDAD DE INVERSION EN CAPACITACION

2.1.¢En su planificacidén presupuestaria anual incluye valores de capacitacion?

" Si " No

2.2.¢Cual fue el porcentaje de sus utilidades que invirtieron en capacitaciones para su personal?
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2.3.De las utilidades generadas el ultimo afo estas le permiten:

{” Mantenerse en el mercado

" Crecer o desarrollarse en el mercado

2.4.De las siguientes opciones de inversién, ¢ cudl seria su nivel de prioridad?

Muy

Alto Alto | Regular | Bgo

Tecnologia (Software, Hardware)

Maquinaria (produccion)

Infraestructura (Construcciones)

Capacitaciones

2.5.¢Cudl es su prioridad actual de inversidén en capacitaciones al personal?

Muy

Alto Alto | Regular | Bgo

Conocimientos técnicos u operativos

Relaciones Interpersonales

Técnicas de trabajo en equipo

Calidad de servicios

3. PERCEPCION SOBRE EL USO DE TALLERESPARA EL DESARROLLO DE
EQUIPOS

3.1.¢éCudles son las desventajas que ha visto de las capacitaciones tradicionales en aula?
™ Mucha teoria, poca practica

Poca interaccion entre los participantes para intercambiar ideas que
ayuden a asimilar el conocimiento

No tienen actividades donde los participantes tomen decisiones en
conjunto en la ejecucién de un trabajo o de una tarea asignada

™ Carecen de actividades que creen un ambiente dindmico de trabajo
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3.2.¢Conoce de talleres en donde se realicen dinamicas entre personas con la finalidad de mejorar el
trabajo grupal (sinergia)?

S " No

3.3.¢Considera que el tipo de negocio de su empresa amerita, para que se den talleres a sus
empleados sobre el desarrollo de equipos?

— —

[ Si [ No
3.4.¢Califique la Importancia que tiene para usted el hecho de que sus empleados asistan a talleres

para el desarrollo de equipos?

" Muy Alta " Alta (" Media { Baja

3.5.¢Qué porcentaje de la totalidad de sus empleados cree que podria enviar a realizar los talleres
para mejorar el trabajo grupal?

" 0% (" hastal0% f hasta25% { hasta50% f{ hasta75% { el 100%

3.6.¢Cual es el precio que considera adecuado para realizar talleres para el desarrollo de equipo? E/
precio es por persona por jornada

" 40USD " 60USD " 80USD " 100 USD

GRACIAS POR SU COLABORACION
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A4 FORMATO DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(ESPAE)

OBJETIVO: Determinar si se debe introducir talleres de team building para el desarrollo de los
equipo de trabajo en las PY MES de la ciudad de Guayaquil.

1. INFORMACION GENERAL

1.1.Cantidad de empleados en la empresa
* menora50 { entre50y80 { entre80y110 { mayora110

1.2.¢Qué tipo de negocio maneja su empresa?

" Alimentos " Construccion " Cueroy Calzado
" Gréfico " Maderero " Quimico
" Textil " Metalmecanico y Eléctrico " TIC

" Otros (especifique)

2. CAPACIDADE INVERSION EN CAPACITACION
En su planificacion presupuestaria anual incluye valores de capacitacion?
£ Si " No

4. ¢Cuadl fue el porcentaje de sus utilidades que se invirtieron en capacitacién para su personal?

5. El dltimo afio ha tenido utilidades que le permitan:

" Mantenerse en el mercado

" Crecer o desarrollarse en el mercado
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6. De las siguientes opciones de inversidn, écual seria su nivel de prioridad?

7.

Muy Alto | Alto | Regular | Bajo

Tecnologia (Software, Hardware)

Magquinaria (produccién)

Infraestructura (Construcciones)

Capacitaciones

¢Cual es su prioridad actual de inversidn en capacitaciones al personal?

Muy Alto | Alto | Regular | Bgjo

Conocimientos técnicos u operativos

Relaciones Interpersonales

Técnicas de trabajo en equipo

Calidad de servicios

éConoce de talleres en donde se realicen dindmicas entre personas con la finalidad de mejorar el
trabajo grupal (sinergia)?

" Si " No

¢A qué porcentaje de la totalidad de sus empleados cree que podria enviar a realizar los talleres
para mejorar el trabajo grupal?

" 0% (" hastal0% { hasta25% 1 hasta 50% (" hasta75% el 100%

GRACIAS POR SU COLABORACION
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AS5ENTREVISTA A PROPIETARIOSDE PYMES

+ Ing. Pall Pesantes—- MARGLOBAL

MARGLOBAL es una empresa mediana dedicada al transporte maritimo de carga,
en ellatrabajan actualmente 65 empleados, fue fundada por el ALM (SP) Luis Pesantes en
el ano de 1985. Actuamente realiza sus operaciones administrativas en el edificio San Luis

ubicado en la calle Tulcan 809 y Hurtado

Su Gerente Genera accedi6 a la presente entrevista, a iniciar la misma preguntamos
cua eslalinea de negocios de MARGLOBAL, alo que respondi6 que la empresa trabagja
transportando y consolidando carga para la importaciéon y exportacion desde diferentes
puertos maritimos. En la introduccion explica que MARGLOBAL trabaja bajo estdndares
de calidad en seguridad es asi que ha tomado la norma BASC como referencia y
acreditacion, comenta también que la empresa tiene ato nivel de crecimiento debido a su
excelente organizacion y direccionamiento. Indica que en la actualidad prioriza las
inversiones en tecnologia informética, ya que afirma que la base de los negocios que se
realizan son monitoreados con diferentes programas informéticos y redes que le permiten
estar informando a sus clientes constantemente. Al consultarle sobre la inversion que se
realiza en capacitaciones afirma invertir el 3% de sus utilidades anuales para este
propdsito, normalmente las capacitaciones que se realizan han sido para consolidar €l
sistema de calidad, en aprendizaje del software informatico que se utiliza, y actualizaciones
en leyes y reglamentos vigentes para el tipo y tamafio del negocio. El propietario y actual

gerente tiene estudios superiores y ha realizado varios cursos de gerenciamiento, comenta
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gue es oficiad de marina en servicio pasivo y gue tiene una larga trayectoria en
direccionamiento de organizaciones como también sobre motivacion de empleados, €l
mismo afirma conocer sobre el desarrollo de talleres de team building, ha participado en un
centro ubicado en la ciudad de Quito donde se trabaja con construccion de equipos de
trabajo, como experiencia de su participacion en este tipo de talleres explica que e team
building es una buena técnica para motivar a personal y que podria ser de mucha utilidad
debido al tipo de negocio a que se dedica su empresa, explica también que la empresa se
encuentra desarrollando un plan de desarrollo organizaciona y considera que los talleres
de team building lograrian afianzar este paso que pretende dar la empresa. Al consultarle
sobre las forma de motivacion que se desarrollan en la empresa, manifiesta que se
proporcionan bonificaciones econdmicas y créditos a sus empleados, y que se realiza una
fiesta anual donde realizan deporte y distintas dindmicas de agrupacion. Finalmente
concluye que quisiera saber € costo de los talleres a fin de establecer un andisis costo
beneficio de este nuevo tipo de capacitaciones comparado con las capacitaciones tedricas

gue normal mente reciben.

+« Sr. Jhonny Cervantes — SERHIPLANET

SERHIPLANET es una empresa pequefia perteneciente al sector de la construccion,
se especidizan en la construccion y mantenimiento de carreteras, en ella trabajan 14
empleados fijos, y de acuerdo a proyecto que estén desarrollando tienen personal variable
de 10 a 110. La empresa fue constituida en 2005 por su propietario € Sr. Jhonny

Cervantes.
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La entrevista fue realizada a Gerente Propietario de la Empresa quien afirma que su
organizacion tiene un ingreso variable, e mismo depende del tipo y cantidad de proyectos
gue se realicen, comenta que por la naturaleza de la empresa hay momentos en que sus
ganancias son elevadas y asi mismo existen lapsos con pérdidas hasta que se consigan
nuevos proyectos a gecutar. Comenta que la empresa ha crecido de forma acelerada a tal
punto que en la actualidad estdn gecutando un proyecto de 10 millones de ddlares
referente a la construccion de un puente en la Provincia de Los Rios. En su relato sobre
como ha evolucionado su empresa comenta que a su parecer el Gobierno a transparentado
las contrataciones sobre la inversion publica y que este hecho le ha permitido poder
participar en la gecucién de proyectos estatales, explica que la empresa ha realizado
mucha inversion en maguinaria 'y en infraestructura sin embargo admite no tener un plan
de desarrollo organizacional, esto hace que no cuenten con una planificacion anual de flujo

econdmico, desarrollo profesional de sus empleados entre otros.

Al indagar sobre la capacitacion que recibe su personal, indica que se envia a
capacitar a empleados clave de tipo administrativo para actualizarse en conocimientos que
se requiere en & cumplimiento de la normativa vigente para la contratacion publica, es
decir son necesarias para que la empresa opere con normalidad. El Gerente Propietario de
la empresa tiene estudios de educacion secundaria y es experto en e sector de la
construccion, su experiencia le ha dado la capacidad de llevar a cabo €l desarrollo de los
proyectos planteados. Cuando se le preguntd sobre si conoce del tema de desarrollo de
equipos de trabajo manifiesta que no tiene claro el concepto por |o tanto no conoce lugares

donde se puedan brindar servicios para desarrollar talleres de team building.
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Comenta que tiene e deseo de reestructurar su empresa debido a crecimiento
notablemente de los Ultimos afios y es su deseo contar con personal mas capacitado, ya que
explicaque el persona administrativo que labora en la organizacion son familiares que han
ganado experiencia durante € tiempo que trabajan en la empresa mas sin embargo no
tienen educacién formal en el area. El éxito que ha tenido su empresa en los Ultimos afios
lo atribuye a compromiso que tienen sus empleados con la empresa, e mismo que
considera se debe a que comparte con €los los logros econdémicos ya gque les proporciona

incentivos monetarios de acuerdo alos proyectos que se desarrollen.

Unavez que € entrevistado solicito explicacion sobre e concepto y ventgjas de los talleres
de team building, se le dio una definicion del temay detalle sobre las ventajas, luego de lo cual
el propietario considera que este tipo de talleres serian una herramienta adicional para motivar al
personal. Finalmente concluye la entrevista manifestando que las capacitaciones para motivacion
personal no las ha realizado debido a que desconoce de centros donde brinden estos servicios, y

considera que seria una buenainversion desde el punto de vista persona y econémico.
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