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RESUMEN

El siguiente proyecto tiene como propédsito presentar al publico general, una
solucion donde las personas cuenten con un servicio gratuito para acceder a
informacién actualizada de los directorios institucionales de los diferentes Ministerios
de la Republica del Ecuador, mediante la implementacion de un Portal Web
integrado desarrollado en Joomla, un Sistema de Gestor de Contenido (CMS) muy

reconocido en la actualidad.

El trabajo contempla una serie de pasos, desde el andlisis de la situacién actual,
donde se determina la incidencia de no tener un portal web centralizado; asi como
los beneficios y ventajas que se tendra al contar con uno, hasta llegar a presentar la

funcionalidad del mismo.
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XIX

INTRODUCCION

El proyecto tiene por objetivo general, proporcionar al ciudadano nacional o
extranjero, de informacion de los directorios institucionales y la estructura

organizacional de los Ministerios de la Republica del Ecuador a nivel nacional.

Actualmente, para acceder a la misma es necesario contactarse directamente con el
ministerio o también a través del sistema Quipux, el cual solo esta disponible para
personas autorizadas; esto se traduce a que la informacion sélo esta accesible para

cierta parte de la poblacién.

Por tal razon, el proyecto tiene como propdésito brindar a la comunidad en general un
portal web, donde se suministre el dato que requiere, agilitando el trdmite que tenga
que realizar el ciudadano y minimizando el tiempo que le tomaria si lo buscara de la

manera tradicional.

En este contexto, el portal web muestra de forma rapida la informacién al ciudadano;
para esto utiliza filtros que permite seleccionar criterios en la busqueda que necesita
realizar, a fin de obtener el personal que conforma cada uno de los entes publicos,

cargo que desempeiia y contacto.

La solucién se divide en 4 capitulos; los cuales, de forma resumida se detalla a

continuacion:

En el Capitulo 1 se describen los antecedentes del proyecto, ademas se explica la

situacion actual del mismo; asi como, se identifican los objetivos generales y



XX

especificos que se requieren cumplir cuando se lo implemente y por ultimo se
expone la justificacion y su alcance; es decir, se hace mencién del porque es

necesario la implementacion del proyecto y lo que abarcara la solucion propuesta.

En el Capitulo 2 se presentan conceptos fundamentales en la toma de decisiones
como el analisis FODA, ademas se realiza un analisis interno y externo del proyecto,
asi como su cadena de valor. Se efectia un estudio de la poblacion a quien va
dirigida y se determina el tamafio de la muestra para realizar encuestas. Asi mismo,

se justifica la eleccion del CMS Joomla para el desarrollo del portal web.

En el Capitulo 3 se da a conocer la justificacion técnica del proyecto, técnicas de
posicionamiento web tales como SEO y SEM, los beneficios de usar herramientas
como: Google Analytics, con el objetivo de llevar estadisticas de las personas que
visitan el portal web; WebMaster Tools, para realizar seguimiento de las visitas a las

paginas del portal y MailChimp, para el manejo de email Marketing.

El Capitulo 4 comprende la capacitacién a los usuarios, en donde se explica porque
es importante instruir al personal, también se identifican a los usuarios o grupo de
usuarios que recibiran la capacitacion; ademas se define el lugar donde tendra lugar

la misma, se presenta los cronogramas del proyecto y de la capacitacion.



CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

Actualmente en nuestro Pais cuenta con un total de veintiin ministerios,
los cuales estan agrupados o clasificados por ministerios coordinadores.
Todos los ministerios poseen su propio portal web, donde proveen
informacion especifica de cada ministerio y avisos de interés para el

ciudadano.

De acuerdo a lo explicado anteriormente, se detalla la clasificacion que

tiene cada ministerio coordinador:
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Figura 1.5. Ministerio del Sector Productivo
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Figura 1.6. Ministerio del Sector del Conocimiento y Talento Humano

Situacién Actual

Al no contar con un portal web centralizado donde se pueda obtener
informacion actualizada de los directorios institucionales y estructura
organizacional de cada ministerio para acceder, hace que el usuario pierda
tiempo en realizar busquedas sin el resultado esperado, sin datos a

presentar o en el peor de los casos la informacién no esta actualizada.

Con la solucién propuesta, el ciudadano podra conocer las funciones en
particular que realiza cada persona que labora en los diferentes ministerios,

efectuar blsquedas por cargo o por zonas dependiendo de su necesidad.

Importancia del Estudio

La importancia del estudio, radica en que los Ministerios de la Republica del
Ecuador mediante tecnologia de punta, actualicen en forma &gil, segura,
sencilla y centralizada la informacion del directorio y del organigrama de
cada uno de los ministerios. La solucion tendra un alto marco de flexibilidad

en la presentacion de los cargos, funciones del directorio y su organigrama.



1.4.

1.5.

1.6.

Por lo tanto, desde el portal web que se propone, se podra acceder a la
informacion de cada ministerio, sin necesidad de realizar busquedas

adicionales, facilitando la navegacion para el ciudadano.

Misién
Disponer de forma eficaz de informacion relevante de los colaboradores de
los Ministerios de la Republica del Ecuador y brindar, un servicio de calidad

al publico en general.

Visién

Lograr que el Portal Web alcance a posicionarse como uno de los mas
visitados a nivel nacional; para que los Ministerios de la Republica del
Ecuador sean reconocidos como organismos que se preocupan por ofrecer

un mejor servicio a sus ciudadanos, utilizando tecnologia de punta.

Planteamiento de la Solucion

1.6.1. Marco Teoérico

El planteamiento tedrico del proyecto, se estima que se ejecutara a
partir de la investigacion de datos estadisticos, los cuales se
obtendran de la audiencia y comportamiento de los ciudadanos al

ingresar al portal web.



1.6.2.

1.6.3.

Se podra contar con informes, con graficos de gran ayuda para el
usuario, como duraciéon de las sesiones, contenidos visitados;

obtenidos de la medicién de tréfico del ciudadano en el portal web.

Después de este andlisis, se comprobara el cumplimiento de los

objetivos enunciados a continuacion.

Objetivo General

Disefiar, Desarrollar e Implementar un Portal Web Integrado de
todos los Ministerios de la Republica del Ecuador, para que los
ciudadanos accedan a la informacion actualizada de los Directorios
Institucionales y Estructura Organizacional de cualquier Institucion
Publica, asimismo podran conocer las funciones en particular que
realizan cada una de ellos utlizando las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

e Determinar la incidencia del portal web como medio de

comunicacion para adquirir informacion de interés y relevancia



publica de los diferentes Ministerios de la Republica del
Ecuador.

e Analizar el efecto de Implementar un portal web que
proporcione la gestion, la informacion a través de busquedas
personalizadas.

e Implementar el Portal web integrado que permita al ciudadano
visualizar desde un mismo sitio, los directorios institucionales y
estructura organizacional de cualquier Ministerio de la
Republica del Ecuador.

e Facilitar el acceso a canales de comunicacion; tales como: chat
en linea y envio de sugerencia, para una mejor comunicaciéon a
través del portal web.

¢ Indexar el Portal Web para que se posicione como uno de los

portales mas visitados a nivel nacional.

1.6.4. Alcance

Analizando las necesidades del ciudadano y a fin de contar con
informacion veraz de los directorios institucionales y estructura
organizacional de los Ministerios de la Republica del Ecuador, surge
la idea de una solucion tecnoldgica que consiste en implementar un
portal web; el cual, permitira consultar las funciones que realizan las

diferentes personas que laboran en cada ministerio.



A continuacion se menciona ciertas caracteristicas que presentara el

portal web:

e Ingreso y/o autenticacion del usuario administrador al portal
web, con el fin de dar mantenimiento a la informacién a
consultar.

e Pégina principal del portal web, con informacion general del
sistema.

e Envio de sugerencias via correo electronico por parte de los
visitantes.

e Articulos con informacién relevante por cada uno de los

Ministerios de la Republica del Ecuador.

1.7. Justificacion
Actualmente, no existe un portal web que brinde al publico en general
informacion acerca de los directorios institucionales y estructura
organizacional de los Ministerios de la Republica del Ecuador. Los portales
web de los ministerios proporcionan informacién global de los mismos y en
Su seccion de transparencia, presentan los datos mediante archivos en
formato PDF (Portable Document Format, Formato de Documento Portéatil),

teniendo que realizarse busquedas manuales.

Por lo anteriormente expuesto, es pertinente implementar un portal web, en

donde el publico en general acceda sin dificultad. Sera un medio de



comunicacion para informar de nuevos ministerios, cargos o personal que
labore en cada uno de ellos. Con esto, se espera lograr que el portal se

convierta en un canal de comunicacion y fuente de ayuda.

Adicionalmente, contara con la funcionalidad de autenticar a usuarios que
tengan asignado rol de administrador; los cuales, tendran los privilegios de
poder dar mantenimiento a datos ingresados de zonas, ministerios y

funcionarios.



CAPITULO 2

2. MARCO CONCEPTUAL

Al analizar el problema, se identificaron diferentes fuentes de informacién, pero
para el levantamiento se escogieron los portales web de cada uno de los
Ministerios de la Republica del Ecuador y el Sistema Quipux. Este analisis,
constituye la base principal para concretar el alcance que tendra la solucion del

portal web.

2.1. Toma de Decisiones

Debido a que la toma de decisiones es una de las tareas més critica de los
ejecutivos de nivel gerencial, empresarios, micro empresarios y
administradores de todo nivel, ya que sin importar el tamafio o naturaleza
del negocio, estas decisiones pueden significar un cambio hacia el camino

del éxito o un retroceso en la busqueda de soluciones, se describe a
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continuacion el proceso del analisis FODA (acronimo de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que permite a cualquier empresa

utilizar herramientas para su direccion estratégica.

2.2. Anélisis FODA
Método sencillo y eficaz, que sirve para recopilar y analizar informacién
necesaria para conocer la situacién actual de la empresa. Esta medicion se
realiza por medio de dos pilares basicos: el analisis interno y externo de la

empresa.

2.2.1. Andlisis Interno

La Fortalezas y las Debilidades hacen referencia a los factores
internos de la empresa. Con estas dos variables, resulta mas facil
trabajar y obtener resultados visibles a corto-medio plazo, debido a
que son elementos sobre los que se puede actuar directamente y

sobre los que la empresa tiene control y capacidad de cambio.

Fortaleza

Las fortalezas incluyen capacidades internas, recursos, y factores
circunstanciales positivos que pueden ayudar a la compafia a

atender a sus clientes y alcanzar sus objetivos. [1]
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e Debilidad

Las debilidades comprenden limitaciones internas y factores
circunstanciales negativos que pueden interferir con el

desempefio de la empresa. [1]

2.2.2. Andlisis Externo

Las Oportunidades y Amenazas referencian a los factores externos
que afectan a la empresa, y sobre ellos existen por lo tanto menos
capacidad de control, ya que no dependen solo de las actuaciones
de la empresa, sino también del entorno en el que se desenvuelve la

misma. [1]

e Oportunidad

Las oportunidades son factores favorables o tendencias
presentes en el entorno externo que la compafiia puede explotar

y aprovechar. [1]

e Amenaza

Las amenazas (o riesgos) son factores externos desfavorables o

tendencias que pueden producir desafios en el desempefio. [1]



2.2.3. Grafico FODA

Fortalezas
Capacidades internas que

Interno pueden ayudar a la
compania a alcanzar
sus objetivos
Oportunidades
Externo Factores externos

que la compania puede
explotar y aprovechar

Positivo
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Debilidades
Limitaciones internas que
pueden interferir con la
capacidad de la compania
para alcanzar sus objetivos

Amenazas
Factores externos actuales
e incipientes que pueden
producir desafios en el
desempeno de la compania

Negativo

Figura 2.1. Disefio del Analisis FODA

2.3. Analisis FODA del Proyecto

Se realiz6 andlisis FODA, con la finalidad de prevenir situaciones no

contempladas en el desarrollo del portal web integrado que se esta

proponiendo, ya sea en un corto o mediano plazo. Establecer estrategias a

utilizar cuando sea conveniente algin cambio; a fin de ajustar situaciones

internas o externas que afecten el desarrollo del proyecto.

2.3.1. Andlisis Interno del Proyecto

e Fortalezas:

v Portal Web avalado por la ESPOL.

v Innovacion de servicio para los ciudadanos.
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Costos de implementacion bajos.

Obtencién de informacion rapida.

Expansion de informacion de nuevos ministerios.

Campafia de socializacion del portal web a través de
diferentes canales de comunicacion para promover su uso en

los ciudadanos.

Debilidades

Realizar mantenimiento contindo, a fin de tener la
informacion actualizada. Esto se realiza debido a:

o Cambio en estructura organizacional de los ministerios.

o Rotacion constante de personal.

o Cambio de cargo, ubicacion, teléfono, correo.
Resistencia de entrega de informacion actualizada por parte
de los ministerios.

Informacién incompleta e irreal entregada por las personas

responsables de cada ministerio.

2.3.2. Andlisis Externo del Proyecto

Oportunidades

v' Actualmente no existe un portal web integrado con

informacion de los directorios institucionales y estructura
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organizacional de cada Ministerio de la Republica del
Ecuador.

v' Tramites nuevos a realizarse por cada ministerio y en
consecuencia genere mayor volumen de consultas.

v' Los ministerios sean reconocidos internacionalmente como
organismos que se preocupan de brindar un servicio de
calidad.

v' Ampliar la transparencia de informacion, presentando los

cargos de los empleados que laboran en cada ministerio.

e Amenazas

v" Implementacion de call center, que proporcione la misma
informacion del portal web.

v/ Cambio de ideologia politica por nuevo Gobierno

v' Desconocimiento del servicio al pablico en general.

v' El ciudadano no cuente con un medio para acceder a la

informacion del portal web.

2.4, Cadena de Valor
Segun Michael Porter, fundador del campo de la estrategia moderna y uno
de los pensadores mas influyentes del mundo en materia de gestion y

competitividad, se denomina cadena de valor “a las principales actividades
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de una organizacion que generan valor para el cliente o consumidor final”;
conociendo el significado de “cadena de valor’ se debe recalcar que cada
Ministerio de la Republica del Ecuador posee su propia cadena de valor,
razon por la cual se hard mencién a las actividades realizadas en comun
entre los ministerios, las cuales son: Servicio a la comunidad, capacitacion,

seminarios y/o cursos, emprendimiento, logistica, etc. [2]

De igual manera, existen gran cantidad de miembros en cada ministerio,
por tal motivo se hace mencién a los miembros en comun en base a la
funcién que realiza cada miembro, entre ellos tenemos: Directores,
Servidores publicos, Asesores, Analistas. Las actividades que realiza cada
uno los miembros de los ministerios, incrementa el valor a la organizacion

ya que permite brindar un mejor servicio al publico en general.

Para poder crear la satisfaccion al publico en general, se debe de entender
las funciones que realiza cada miembro en la organizacién, para que cada
uno de los integrantes contribuya y pueda realizar la correcta coordinacion

de las actividades y asi poder alcanzar el objetivo de la organizacion.

Andlisis de la Cadena de Valor del Proyecto
El andlisis de la cadena de valor se lo realiza como un proceso interno de la
organizacion, como parte del proyecto se procede a realizar un analisis de

los componentes que conforman las actividades primarias.
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2.5.1. Actividades Primarias.

Las actividades primarias estan conformadas por las actividades

esenciales para la realizacion de los servicios que ofrecen los

Ministerios de la Republica del Ecuador, especificamente para la

realizacion del proyecto entre las cuales tenemos:

Logistica de Entrada

La logistica de entrada del proyecto, es el conjunto de
actividades relacionadas a la recopilacién, extraccion, analisis de
la informacioén, con el objetivo de que los Ministerios de la
Republica del Ecuador brinden un mejor servicio al publico en
general. Las actividades primarias son consideradas de vital
importancia ya que al contar con informacion actualizada, veraz y
confiable, garantizan el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

Logistica de Salida

La logistica de salida del proyecto consiste en la visualizacién y
entrega de la informacion solicitada por el publico en general,
mediante las consultas que realizan a través del portal web

aplicando los filtros que consideran necesarios.

Marketing y Ventas
El Marketing del proyecto, consiste en posicionar el portal web,

de tal forma que aparezca en los primeros lugares cuando se
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realiza la busqueda relacionada en los principales motores de

busqueda utilizados por el publico en general.

e Servicios
El Servicio del proyecto consiste que mediante el portal web, se
tenga acceso al portal oficial de cada uno de los Ministerios de la
Republica del Ecuador; asi como también, presente informacion
resumida y actualizada correspondiente a los diferentes

ministerios.

2.6. Gréfico de la Cadena de Valor del Proyecto
A continuacién se presenta la cadena de valor de forma gréfica de la
solucion propuesta; la cual, detalla las actividades de apoyo y actividades

primarias del portal web, que genera valor al cliente final:

Infraestructura del Portal Web: Flanficacion de [z estratésica deimplementacion

Gestion Recursos Humanos: Capacitacion del recurso humang

Desarrallo de tecnolagia: Estudio de nuevas mejoras en boomla, Seleccion de hosting 3 utifzar

Compras: Abastecimisnts de nusvascompanentss, Contratzcion y renovacian de hosting

og oy Marketing y Senm
Logistica de Operadones: Logistica Ventas: -Obtencidn de
Entrada: : - Revisian de Salida: : Fid nl:parfbr informagion veraz
- Regopiacion y estadisticas de - Visuzlizacion i 'rfo-'rrac‘zir y confiable
analisi gelos BCEI0E traves de yenteza delz ;;n,ﬂ delos -Ateesoa pagina
datos Googe Analytics mfarmacion inistercs ofca de:cada
ministerio

Figura 2.2. Cadena de Valor
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2.7. Estudio de Mercado

Con el fin de obtener informacién relevante, se realiz6 un estudio de

mercado, a fin de verificar la afectacion que existe al no contar con un

portal

web que presente informacion centralizada de los directorios

institucionales de los diferentes Ministerios de la Republica del Ecuador;

para esto, se realizO una encuesta la cual estd dirigida a una pequefia

muestra de la poblacién.

2.7.1.

2.7.2.

Definicion de la poblacién objetivo

La poblacion objetivo a evaluar son todas las personas que vivan en
la ciudad de Guayaquil, mayor de edad, sin importar su nivel socio
econdémico o estado civil. Aguellos individuos que en cualquier
momento necesitaran realizar tramites en los diferentes Ministerios
de la Republica del Ecuador y requieran contactarse con los

funcionarios que trabajan en los mismos.

Tamafo de la Muestra

Para que la informacién obtenida de los resultados de la encuesta
sea representativa de la poblacion objetivo, es necesario determinar
el tamafo de la muestra; es decir, el nUmero de individuos a ser

consultados. La formula a utilizar es la siguiente, cuando se conoce
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el tamafio de la poblacién (calculo de tamafio de muestra cuando el

universo es finito):

NXZZxpXq
n= >
d2x(N-1)+ZZxpxq

(2,1)

En donde,

N = tamafio de la poblacién segun Inec al 01 febrero 2015, 2350915
Z = nivel de confianza, 1.96

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada, 0.5

Q = probabilidad de fracaso, 0.5

D = precisiéon (Error maximo aceptable en términos de proporcién),

en este caso deseamos un 5%.

El nivel de seguridad a emplear sera del 95% por lo que el

coeficiente seria:
Z =1,96.

2350915 x (1.96)% x 0.5 X 0.5

1= 0.05)2 x (2350915 — 1) + (1.96)% X 0.5 x 0.5

_ 2257818,77
"~ 5878,25

n=384
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Disefio de la Encuesta

El disefio de la encuesta fue elaborado con el proposito de cumplir
con los objetivos planteados en el proyecto. Las preguntas que
conforman la encuesta son de tipo personal y contiene preguntas
abiertas, cerradas y de opciébn multiple; las preguntas que se

realizaron en la encuesta constan en el ANEXO 1.

Interpretacion de resultados

Para la recopilacion de informacion se elaboraron encuestas online
utilizando la herramienta Google Drive desarrollada por Google. La
muestra de la poblacién fue conformada por personas que oscilan
entre 20 a 40 afos, hombres y mujeres tanto estudiantes y

profesionales.

A continuacion se muestra de forma gréfica el resumen de los

resultados obtenidos de un total de 400 personas encuestadas:

Tramite en algun ministerio

El resultado de esta pregunta indica que de las 400 personas a las
gue se le realiz6 la encuesta, el 80.50% de ellos, ha realizado por lo
menos un tramite en alguno de los Ministerios de la Republica del
Ecuador y el 19.50% de los encuestados no lo ha hecho. Por

consiguiente se puede concluir que a la gran mayoria de los



22

encuestados le seria de mucha ayuda contar con un portal web que

brinde esta informacion.

ZAlguna vez ha realizado un tramite en algun Ministerio de la Republica del Ecuador?
5322 8%
Noe 78 20%

Figura 2.3. Tramite en algun ministerio

Frecuencia al realizar algun tramite

El resultado de esta pregunta indica que de las personas a las que
se le realiz6 la encuesta y que necesitan hacer un tramite en alguno
de los Ministerios de la Republica del Ecuador, el 18% han
efectuado un tramite una vez al mes; el 17% han realizado el tramite
2 veces al mes; el 25% han realizado un tramite una vez cada 6
meses; y el 25% lo han realizado una vez al afio. Entonces se llega
a la conclusion que la mayor frecuencia de tiempo con que realizan
los tramites las personas encuestadas es de 1 vez cada seis 25% y

de un afo 25%.
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Con que frecuencia realiza algdn tipo de tramite en un ministerio:

1vez al mes 73 18%

C Mayorauna 3] 2 veces al mes 69 17%

1vez cada [101]— 1vez cada seis meses 101 25%
Mayor a un afic 99 25%

—1 vez al mes [73]

Figura 2.4. Frecuencia al realizar algun tramite

Frecuencia de tramite

El resultado de esta pregunta indica que el ministerio donde mas se
efectian tramites, es el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable con 17%, seguido por los Ministerio de Salud Publica y

Ministerios de Finanzas ambos con 15%.

¢En qué ministerio realiza mas frecuentemente sus tramites?

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social 42 1%

Ministerio de Inc... Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda 26 7%

Ministerio de Des. . Ministerio de Salud Publica 58 15%

o Ministerio del Deporte 21 T%
Ministerio de Sal... L

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 68 17%

Minislerio del De... Ministerio de Recursos Naturales No Renovables 25 6%

Ministerio de Ele... Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacien 20 5%

Ministerio del Ambiente 23 6%
Ministerio de Rec...
mistetio de e Ministerio de Finanzas 61 15%
Ministerio de Tel... Ministerio del Interior 30 8%
Ministerio del Am. Ministerio de Defensa 14 4%
Ministerio de Justicia, Dereches Humanes y Cultos 17
Ministstio de Fin... Ministerio de Relaciones Extericres y Movilidad Humana 39 10%
Ministerio del In.. Ministerio de Industrias y Preductividad 14 4%
A Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca 19 5%
Ministerio de Def... :
Ministerio de Relacicnes Laborales 48 12%
Ministerio de Jus... Ministerio de Transporte y Obras Publicas 21 5%
Ministerio de Rel... Ministerio de Turismo 3 8%
Ministerio de Comercio Exterior " 3%
Ministerio de Ind..
Ministerio de Educacion 47 12%
Ministerio de Agr... Ministerio de Cultura y Patrimenio 19 5%

Ministerio de Rel.

Ministerio de Tra...

Ministerio de Tur.

Ministerio de Com...

Figura 2.5. Frecuencia de tramite
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Contacto con personal que trabaja en ministerio

El resultado de esta pregunta indica que de las personas a las que
se le realiz6 la encuesta, el 60% de los ellos han necesitado
contactarse con alguna persona que labora en alguno de los
ministerios donde realizan el trdmite; 35% de los encuestados no ha
tenido la necesidad de contactarse con en alguna persona que
labora en algunos de los Ministerios de la Republica del Ecuador y
el 5% no respondio6 esta pregunta. Se puede concluir que la mayoria
de los encuestados ha tenido la necesidad de contactarse personal
gue labora en los Ministerios de la Republica del Ecuador.

iAlguna vez necesitd contactarse con personal que trabaja en los ministerios? para continuar con su tramite:

Si 241 60%
No 139 35%

———Na[13g]

Figura 2.6. Contacto con personal que trabaja en ministerio

Informacién de contacto

El resultado de esta pregunta indica que de las personas a las que
se le realiz6 la encuesta, la informaciéon que necesitan sobre a la

personas que labora en alguno de los Ministerios de la Republica
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del Ecuador, es el teléfono; con el 48%; seguido por la informacion
referente al cargo 39% y Direccion de oficinas con 33%; la
informacion de la Direccion de Oficina con 13%; 16% de los
encuestados no respondié la pregunta. Se puede concluir que las
personas estarian interesadas en obtener esta informacion si

estuviera accesible.

¢ Qué informacién de contacto necesitaria para realizarla?:

Teléfono 191 48%

Teteono [ Direccion de oficina 130 33%
Direccion de oficina Cargo 157 39%
Otro 19 5%

Cargo

Otro
0 38 76 114 152 130 228

Figura 2.7. Informacién de contacto

Ministerios agrupados por zonas

El resultado de esta pregunta indica que de las personas a las que
se le realiz6 la encuesta, el 75% de los encuestados desconoce que
los Ministerios de la Republica del Ecuador, estan agrupados por
zonas y que tienen un Ministerio Coordinador que lo supervisa; el
20% de los encuestados si conocia esta informacion. Se puede
concluir que las personas necesitan de un Portal integrador de la
informacion y que esté disponible para la poblacién con el objetivo

gue comunicar e informar a las personas.
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£ Conoce usted que los ministerios estan agrupados por zonas y cada una esta supervisada por un ministerio coordinador?
S 80 20%
No [298] — No 298 T75%

Figura 2.8. Ministerios agrupados por zonas

Conoce la ubicacién por zona

El resultado de esta pregunta indica que d las personas a las que se
le realiz la encuesta, el 58% de los encuestados considera que es
conveniente que la poblacion conozca de la ubicacion por zonas de
los diferentes Ministerios de la Republica del Ecuador; el 38% no
cree conveniente que se difunda esta informacién. Se puede
concluir que las personas encuestada si estarian interesadas en que

el portal web disponga de esta informacion.

i Considera que es necesario conocer la ubicacion por zonas de los diferentes ministerios para una ayuda mas efectiva?
No[151] S0 5%
Ne 151 38%

Figura 2.9. Conoce la ubicacion por zona
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Portal web facilitara la informacion para tramite

El resultado de esta pregunta indica que de las personas a las que
se realizé la encuesta, el 78% estd de acuerdo que la informacion
proporcionada en el portal web ayudaria a realizar los tramites mas
facilmente; el 16% de los encuestados piensa de forma contraria; y
el 6% de los encuestados no respondieron esta pregunta. Se puede
concluir que las personas encuestada si estarian interesadas en

contar con un portal web que proporcione esta informacion.

¢ Cree que un portal web con esta informacién le ayudaria a realizar sus tramites mas facilmente?
3 M3 TE%
No 65 16%

Si [313]—

Figura 2.10. Portal web facilitara la informacion para tramite

Portal web centralizado

El resultado de esta pregunta indica que de las a personas a las que
se le realizé la encuesta, el 83% de los encuestados opina que si
deben de tener la posibilidad de contar con la existencia de un portal
web que proporcione esta informacion; el 12% de los encuestados
opina de forma contraria; el 5% de los encuestados no respondid
esta pregunta. Se puede concluir que las personas encuestada si

estarian interesadas en que el portal web sea una realidad.
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¢Le gustaria contar con un portal weh donde tenga centralizada toda la informacidn de los diferentes directorios institucionales de los ministerios?
Sioo3 8%

No 49 12%
—No [49

Figura 2.11. Portal web centralizado

Otro tipo de noticia de interés

El resultado de esta pregunta indica que las personas encuestadas,
opinan que la informacion que deberia mostrarse en el portal web

seria la siguiente:

e Horarios de atencién, costos, requisitos.

e Calendario de actividades.

e Oportunidades laborales.

e Informacion sobre los servicios que se brindan en los
ministerios

¢ Ninguna informacién adicional

¢Qué otro tipo de noticia de interés, le gustaria que se presentara en este nuevo portal web?

Senvicios, horarios, costos, requisitos, organigrama de la dependencia, tiempo promedio de atencin, nivel de escalamiente en caso de no recibir un servicio apropiado, cuenta en Twitter y Facebook,
para facllitar contacto, denuncia o quejas, pues en el sector piblico [a atencidn aun deja mucho que desear

Calendario de actividades

Ninguna

Oportunidades laborales

Datos yubicacione de cada uno de estos centros

Informacicn de cada ministerio q tramites o acciones realiza

Figura 2.12. Otro tipo de noticia de interés
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Como conclusién general respecto a las preguntas realizadas en las
encuestas; se puede concluir que la implementacién del portal web
tiene el interés por parte de la poblacion en general, ya que existe la
necesidad de brindar por parte de cada uno de los Ministerios de las
Republica del Ecuador, un mejor servicio de calidad y atencion
personalizada por parte de los miembros que labora en cada uno de

ellos.

Portal Web.

Se define como portal web, a un sitio web a través del cual se pueden
acceder a muchos servicios y recursos, generalmente estos recursos
suelen ser buscadores, foros, documentos y aplicaciones. La estructura del
portal web esta conformada por un conjunto de paginas web que estan
relacionadas entre si. Las paginas web son ficheros que generalmente
tienen cédigo HTML y que contienen componentes tales como (imagenes,

cbdigo JavaScript 0 archivos de audio).

Sistema de Gestion de Contenido (CMS)

Para solventar la dificultad o problematica que existe en la administracion
de un portal web, fueron creados los CMS Content Management System -
Sistema de Gestién de Contenido; los mismos que a través del backend, la

administraciéon del CMS, permite gestionar contenidos para distribuir la
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informacion dentro del portal web; asimismo, permite la implementacion de
extensiones que ayudan a personalizar el sitio web e integrarlo con otras

tecnologias.

Habitualmente los CMS incluyen editores de texto, conocido como
WYSIWYG “What You See Is What You Get / Lo Que Ves es lo que
Obtienes”, en el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al
estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto

limitado.

Dentro de los CMS mas utilizados y de cédigo abierto, con los que se
disponen para la implementacion de portales web se lo describe a

continuacion:

o Drupal: Es un CMS orientado a la creacion de portales web de un nivel
relevante, permitiendo la creacion de portales web complejos y con un
gran abanico de posibilidades. Dispone de aplicaciones propias y de
una amplia gama de templates.

o WordPress: Es probablemente el CMS méas conocido y extendido en
Internet. Gracias a la interfaz sencilla y practica, su uso suele
emplearse en creacion de blogs, pero también permite la creacion de
portales web complejos.

o Typo3: Es una herramienta de gestion de contenidos abierta y flexible
que permite disefiar portales web a medida de las necesidades del
cliente. Esta tecnologia apertura un nuevo concepto de portal web

funcional estructurada sobre las siguientes caracteristicas: Maxima
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facilidad, rapidez en la gestion y actualizacion de contenidos,
integracién de mudltiples idiomas en un mismo proyecto, soporte de
multiples usuarios y recursos.

o Joomla: Es probablemente el gestor de contenidos mas potente que
existe en internet, es uno de los gestores de contenido qué mejor

permiten el acceso al codigo y la creacion de aplicaciones.

De los CMS mencionados, se seleccioné a Joomla y a continuacion se

detalla la justificacion de su eleccion.

2.10. CMS Joomla

Joomla es un software de cédigo abierto y un Framework, desarrollado en
PHP, liberado bajo licencia GPL; el cual, permite de manera muy sencilla
crear, modificar o eliminar contenido de un portal web a través del backend

(administracion del CMS).

Este administrador de contenidos que impulsa el 3% de los sitios web del
mundo; puede utilizarse de forma local (en Local Host), en una Intranet o0 a
través de Internet y requiere para su funcionamiento una base de datos
creada con un gestor de bases de datos (generalmente MySQL, ademas se
puede integrar con otras bases de datos) y finalmente se requiere de un

servidor HTTP Apache. [3]

Entre sus principales ventajas y caracteristicas tenemos: [4]
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Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades:
Joomla ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar
componentes y modulos, que agregaran servicios de valor a los
visitantes de su portal web, por ejemplo: galerias de imagenes, foros,
newsletters, clasificados, etc.

Administracion de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de
usuarios registrados y también la posibilidad de enviar correos masivos
a todos los usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica, y los
distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades,
permisos dentro de la gestion y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el
aspecto del portal web tan solo con un par de clicks, gracias al sistema

de templates (Plantillas) que utiliza Joomla.

COMO TRABAIJA UN CMS

SITIO WEB

cms
ADMINISTRACION DE

CONTENIDO / 6$®

FTP > VISITANTES

. (4
A

COLABORADORES

&—

%3/

GENERADORES DE
CONTENIDO

@\///0//

EDITORES

Figura 2.13. Funcionamiento de un CMS
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2.11. Andlisis de Requisitos Funcionales

Para comenzar a desarrollar la soluciébn propuesta, se listan las

funcionalidades principales que se van a implementar:

Péagina Principal
e Acceso a ministerios coordinadores
e Consulta

¢ Organigrama

e Noticias
e Contacto
2.12. Roles

A continuacion se describen los roles de los usuarios, que en base al
analisis realizado se determin6é que son los mas importantes y permitiran
mantener un orden y control del acceso a cada una de las opciones del

portal web, dependiendo de sus funciones o responsabilidades:

e Administrador del Sitio: Perfil utilizado por la persona que cumplira el
rol de administrador del portal web.

e Autor: Puede crear contenido en el portal y especificar la fecha en la
gue se publicara el contenido, asi como su vigencia.

e Editor: Tiene los privilegios de un Autor, ademas puede editar el

contenido de sus propios articulos y los de cualquier otro Autor.



34

e Supervisor: Tiene la capacidad de los Autores y Editores; y ademas
puede publicar contenidos.

e Visitante: Perfil de consulta, al que cada uno de los habitantes del
pais, tendra acceso para realizar las diferentes busquedas con las que

contara el portal web.

2.13. Analisis de Requisitos No Funcionales
Los requisitos no funcionales del portal web, definen criterios que se usan
para medir la operacién del sistema de forma correcta. Entre ellos

numeramos los siguientes, que se basan en la ventaja de utilizar un CMS:

2.13.1. Costos.
Al utilizar un software open source se reducen los costos del
sistema por licenciamiento. Y dado que el Gobierno de la
Republica del Ecuador ha determinado el uso de software libre
para el desarrollo de los sistemas informaticos en instituciones

publicas, el uso del CMS Joomla es el adecuado.

Joomla.org es una organizacion sin fines de lucro, la cual soporta
una extensa comunidad de desarrolladores que dia a dia mejoran
el producto y dan soporte a los desarrolladores que lo usan de

forma gratuita.
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Seguridad

Por su amplia comunidad se hace facil tener una vigilancia casi
total de posibles vulnerabilidades en el cddigo. Asi mismo, si se
llegase a dar, acuden a su solucion los miles de programadores de

la comunidad.

Portabilidad

Joomla puede ser implementado en diferentes plataformas como:

Windows, Mac, GNU/Linux; es multiplataforma.

Facil Mantenimiento del portal

Con Joomla se hace sencillo el instalar, administrar componentes,
plugin y médulos para cambiar el aspecto del portal, lo que le da
un valor agregado a los visitantes en su presentacion de galerias

de imagenes, videos, clasificados, foros, etc.



CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION

3.1. Justificacion técnica del uso de CMS

El CMS simplifica la creacién, mantenimiento y administraciéon de un portal
web, una de sus principales ventajas es la forma muy sencilla de actualizar

el contenido del mismo de forma periddica.

Una de las fortalezas de Joomla, es la extensa comunidad de
desarrolladores y personas afines, gracias a ello es que existe una gran
cantidad de extensiones, lo cual conlleva al incremento de la funcionalidad
de las aplicaciones desarrolladas en Joomla.

Joomla, al ser de codigo abierto (Open Source) permite que se pueda

utilizar y modificar el codigo del sistema para adaptarlo a cada necesidad.

Joomla tiene la ventaja de utilizar la arquitectura MVC (Modelo Vista

Controlador) que permite crear componentes y cabe mencionar que uno de
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los logros que se ha alcanzado con el uso de esta arquitectura, se refiere a
la administracién del front-end, ya que los usuarios de Joomla tendran la
oportunidad de hacer varios cambios sin necesidad de acceder al backend

del CMS. [5]

Otras de las ventajas de la arquitectura MVC, es que permitié simplificar el
codigo de Joomla y aumentar la flexibilidad de las aplicaciones que se

desarrollan en el CMS.

JOOMLA MODEL VIEW CONTROLLER (MVC)

oamsnse

DISPATCHER
i ROUTES l
WEB SERVER

Figura 3.1.Errores de Rastreo [6]
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Los CMS se pueden clasificar segun sus funcionalidades, caracteristicas,
soporte por parte de los desarrolladores, por su forma de distribucion ya
sea por licenciamiento o de forma gratuita; todo esto se traduce a elegir un
CMS como una alternativa sencilla, facil de administrar y de bajo costo

para el desarrollo de portales web.

Los CMS estan compuestos de dos secciones:

e Seccion publica: En esta seccién es donde se puede acceder al portal
web y ver su contenido, ingresando el nombre del portal o dominio.

e Seccion privada: Hace referencia a la administracion del portal web,
en donde Unicamente puede ser accedido por usuarios registrados por
el administrador del portal, ingresando un login y un password. Ademas
se dispone de un panel de herramientas mediante el cual se puede

maodificar la apariencia del sitio aplicando una plantilla distinta.

3.2. Técnicas de posesiona miento

Con la finalidad de que el portal se encuentre en los primeros lugares,
cuando el usuario realiza una busqueda por medio de un buscador web, se

dispone de varias técnicas, entre ellas:

e SEO

e SEM
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3.2.1. SEO

SEO, sus siglas significan Optimizacion de los motores de busqueda
(Search  Engine  Optimization), también  conocido  como
posicionamiento natural, organico o algoritmico. Se podria definir
como un marketing online que tiene como objetivo atraer trafico
relevante a un sitio web desde buscadores y realizar su conversion o
visita del portal web, mediante una mejora en la calidad vy el

contenido de las paginas web. [7]

La conversion o visitas es un indicador que sirve para medir el éxito
del portal, pero no es 100% confiable, debido a que cualquier portal
web puede aumentar el caudal de visitas con poco esfuerzo, pero si
las personas no se comportan de la forma deseada, no aportan el
valor que la empresa o institucion espera. El término conversion

significa convertir visitantes en clientes

Cabe recalcar, que el marketing ayuda a conectar los servicios o
productos que son ofrecidos por las instituciones o compafiias a las
personas. Algunos especialistas opinan que la visita de las personas
al portal web, sélo tendréa valor si ellas realizan la accion deseada; es
decir realizar una descarga, una consulta o adquirir un producto o
servicio. Por tal razon es de vital importancia referirse a las visitas
relevantes, que consiste en las busquedas que han realizado las

personas mediante el uso de palabras claves.
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Los componentes del SEO, estan comprendidos por varios aspectos,

para un mejor entendimiento se pueden clasificar en tres aspectos:

e Aspectos técnicos
e Contenido

e Enlaces externos

Los aspectos técnicos, se refiere principalmente al codigo fuente
(HTML), estructura y a las URLS del portal web. Estos aspectos, se
refieren netamente al desarrollo del portal web. EI principal
inconveniente se presenta cuando los buscadores web no pueden
indexar el contenido del portal web y como consecuencia no se listara

entre los primeros lugares.

El contenido, se refiere al texto, titulos, imagenes, videos, y a las
meta descripciones de cada una de las paginas del portal web. En
este punto el texto es de gran importancia debido a que los
buscadores necesitan texto para interpretar el contenido del portal
web. Para optimizar el contenido del portal web se debe de incluir
palabras claves, extension del texto y centrarse en mostrar un

contenido especifico.

Enlaces externos, se refiere a los enlaces que apuntan hacia el
portal web de la empresa o institucion desde otros sitios o portales de
la web. La mayoria de buscadores y especialmente Google,

consideran estos enlaces como una forma de voto, es decir que a
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mayor cantidad de votos mayor es la importancia del portal web.
Cabe recalcar que no todos los enlaces aportan el mismo valor, y
este es determinado por el texto del enlace, la autoridad y el

posicionamiento del portal web.

Para que los buscadores agreguen el portal web a sus paginas de
resultados, es necesario que el buscador indexe el portal web, para
ello los buscadores entre ellos Google emplea el uso de robots;
conocidos como bots o spiders. Estos son programas que actian
como usuarios en navegadores muy simples cuya funcién es recorrer
el sitio y cada vez que encuentran una pagina nueva la almacenan en
el indice del buscador. Por eso es la importancia de que todas las
paginas del portal web, estén enlazadas de manera que los robots

puedan acceder a ellas.

Después de comprender lo que es SEO y de cada uno de sus
aspectos que lo conforman, lo siguiente es conocer la serie pasos

I6gicos necesarios para su implementacién en el portal web:

o Definir objetivos

e Andlisis SEO

e Implementacion SEO
e Informes

e Evaluacion y seguimiento.
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Interno Externo
1. Objetivos - ' Enlaces externos k

2, Analisis SEO

- palabras clave
. - estructura del sitio
Monitorizacion -HTML

5. Evaluacién y
seguimiento

3. Implementacién SEQ

4. Informes - cbdigo HTML

Figura 3.2. El Proceso SEO [7]

3.2.2. SEM

SEM, sus siglas significan Marketing de Motores de Busqueda
(Search Engine Marketing) es una estrategia nacida gracias a la
aparicion y evolucién de los buscadores de internet. Es una disciplina
del marketing digital basada en resultados que comprenden una serie

de acciones que son: [8]

o Estrategias publicitarias.
e Actividades y técnicas de promocién y posicionamiento.

e Marketing interactivo y directo online.

El SEM es un modelo de publicidad online, en donde el anunciante

sb6lo paga por los clicks que su anuncio de texto recibe. Estos
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anuncios de texto se conocen con el nombre de enlaces
patrocinados, los cuales estan ligados a las busquedas concretas que
son realizadas por el usuario y que estan asociados al uso de

palabras claves por parte de los mismos.

Los programas publicitarios online de los buscadores tales como
Google Adwords, Yahoo! Search entre otros, se basan en la compra
de palabras claves por parte de los anunciantes, a un precio que se
fija a través de una subasta la cual la conoce con el nombre de CPC
Costo Por Click (Coste Per Click). Después de la subasta y del
respectivo estudio de relevancia y del rendimiento actual del anuncio,
el buscador ordenara de forma automatica de manera que los
anuncios apareceran en los primeros lugares y dentro de las primeras

paginas de resultados.

Como actividades o disciplinas del SEM podemos mencionar a las

siguientes:

¢ Las campafas de enlaces patrocinados de PPC Pago Por Click;
por ejemplo: Google Adwords o Yahoo Search Marketing).

e EIl alta en buscadores y directorios, incluyendo el pago por
inclusion (paid listing); esta actividad se trata de una accién para

ganar popularidad en internet a través de enlaces.
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3.2.3. Diferencias entre SEO Y SEM

Para diferenciar entre SEO y SEM se puede concluir que SEO tiene
relacién con la aparicion gratuita y posicionamiento en los primeros
puestos de los resultados no pagados que se conocen también con el

nombre de resultados naturales, organicos o algoritmicos.

Aunque algunos autores identifican a las campafias SEM como PPC,
pero realmente SEM abarca ambas disciplinas tanto PPC como SEO,
la equivalencia entre SEM y PPC es tan extendida que se denomina

SEM a todo aquello que sea PPC o busqueda patrocinada.

3.3. WebMaster Tools

Webmaster Tools, son herramientas que ofrecen los buscadores web, y
gue son dirigidas a los Administradores de los portales web (WebMasters).
Hay herramientas gratuitas y pagadas. Estas herramientas tienen como
objetivo controlar lo que ocurre en los portales web y proporcionar un
diagnéstico que permita conocer que blsquedas accedieron a las paginas

del portal web. [9]

Para este proyecto se escogié la WebMaster Tools de Google GWT, esta
herramienta es gratuita y permite gestionar hasta 100 portales web
simultdneamente, pero para poder acceder a ella se debe de tener una

cuenta en Google.
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3.3.1. Interfaz de GWT

Para poder administrar un nuevo portal, es tan simple como dar click

en el botén de agregar sitio web en donde se procede a ingresar la

descripcion del Sitio y la URL del mismo.

Fabiicio d (@
Google X 0ag
rerramientas para webmasters ge 300; e Apda v Q o

Pagina principal "
Ordenar | Porel estado del sifio  Alfabéticamente E

www ministeriosdelecuador com

Administrar sifio
Improve the sea

& of hitp:/fwww ministenosdelec uador.com/ - Ver defalles

Figura 3.3. Interfaz de GWT

Entre las opciones que posee la herramienta GWT, y se puede

configurar las notificaciones, el idioma de la interfaz, la frecuencia con

gue se desea recibir los mensajes.

Entre las novedades importantes que ofrece la GWT para los

WebMaster se mencionan:
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e Errores de rastreo
¢ Consulta de busqueda

e SiteMaps

Los errores de rastreo, permite visualizar los errores en el portal web
o errores de URL. La consulta de busqueda, permite visualizar el
namero de consultas, el nimero de impresiones y de click que los
visitantes han realizado dentro del portal web. Los SiteMaps, es un
archivo en donde se enumeran las paginas del portal web, con el
objetivo de informar a Google y otros motores de busqueda como

esta organizado el contenido del portal web.

Novedades importantes
Improve the search presence of http:/lwww.ministeriosdelecuador.com/ 144eb-2015
Vertodos
Estado actual
Errores de rastreo U % Consultas de bisqueda »  Sitemaps Nobay stemegs )
Péosenan detectado erores en los (fimos 90 d'as No hay datos disponibles. (;Por qué no?) Por qué enviar un sitemap?
iGenial

Figura 3.4.Errores de Rastreo
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3.3.2. Pro y Contras del uso GWT

GWT, es una herramienta muy completa y gratuita, que brinda al
WebMaster del portal web una gran cantidad de informacién muy
valiosa, con el objetivo de optimizar la administracion del portal. Sin
embrago, la frecuencia de actualizacion de la informacion de GWT,

deja mucho que desear.

Como conclusion GWT es una herramienta imprescindible, pero se
recomienda complementarla con otras herramientas similares a GWT,;
para que el administrador del portal web disponga de diferentes
criterios y pueda discernir qué estrategia aplicar en la administracion

del portal web.

3.4. Elementos de Joomla

Joomla provee de tres elementos basicos, los cuales ayudan al disefio de

un portal web; por tal motivo, se comenzara a describir a cada uno de ellos:

3.4.1. Componentes

Son aplicaciones pequefias e independientes que gestionan la
informacion y agregan funcionalidades en Joomla, convirtiéndolo no

solo en una web de noticas o articulos. Son elementos del nlcleo de
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Joomla y se los reconocen porgque su nombre empieza con el prefijo

“‘com_". [10]

Los componentes, generalmente tienen dos partes principales:

e Administracion: Proporciona una interfaz para configurar y
gestionar los distintos aspectos del componente, es accesible a
través de la aplicacion de administracion de Joomla.

e Sitio o interfaz publica: Se usa para generar las péaginas

cuando lo solicitan los visitantes, durante una operacion normal.

Modulos

Los médulos son extensiones ligeras y flexibles usadas para la
visualizacién de las paginas. Estos mdédulos son a menudo “cajas”,
dispuestas en torno a un Componente en una pagina tipica.
Ejemplos de modulos que se preinstalan con Joomla son el
buscador, login y menus; y se identifican con el prefijo “mod_”

(Joomla! Documentation, 2015).

Plugins

Los plugins proporcionan funciones que estdn asociadas a eventos

desencadenantes o de lanzadera. En un evento en concreto, todas
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las funciones del plugin del tipo asociado con ese evento son
ejecutadas secuencialmente. Es una forma muy potente de extender
la funcionalidad de la Plataforma Joomla, los mismos que son

reconocidos por medio del prefijo “plg_". [10]

3.5. Elementos usados

3.5.1. Advanced Google Analytics

Plugin “plg_advga_joomla_3x.zip”, que permite rastrear variables
personalizadas, eventos de pista, seguimiento de varios dominios y
subdominios, enmascaramiento direcciones IP. Este plugin genera e

inserta codigo de seguimiento GA en todas las paginas web. [11]

Para que funcione correctamente, este plugin requiere de un ID de
propiedad, el cual se obtiene en la cuenta de Google Analytics

creada y asignada al dominio del portal web.
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#% Plugin Manager: System - Advanced Google Analytics

Plugin

System - Advanced Google Analytics
systom [ advaa]

For Help and FAQ, go to Advanced Google Analytics for Joomlal.

Google Analytics Settings

Google Analytics 1D I UA-59704892-1 I

Domain Mame ministeriosdelecuador.com

Figura 3.5. Configuracion Plugin Advanced Google Analytics

3.5.2. Hex Article Slider

Modulo de tipo slideshow (presentacion de imagenes en las que
estas van desfilando dindAmicamente una tras otra), el cual permite
gue los articulos tengan una presentacion diferente a través varios
controles deslizantes, presentando una gran cantidad de opciones

de personalizacion. [12]
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3.6. Google Analytics

Google Analytic ayuda a analizar el trafico de visitantes en un portal web;
presenta de forma grafica el comportamiento del visitante. Permite obtener
informes de seguimiento y rendimiento del segmento de los mismos,
presenta resultados de campafias de marketing online, contenidos
visitados, sesiones por fuentes de trafico y duraciéon de las mismas, tasas

de rebote, conversiones (para ecommerce), etc.

3.6.1. Beneficios

Google Analytics no solo mide las ventas y conversiones; ofrece
ademas, informacién sobre cémo los visitantes utilizan un portal
web, como han llegado a él y qué se puede hacer para que sigan
visitdndolo. A continuacion la lista de beneficios que se tienen al

utilizar esta herramienta: [13]

¢ Herramientas de andlisis: Plataforma de informes potente y facil
de usar para que el administrador del portal web, decida qué
datos desea ver y personalice los informes.

e Analitica de contenido: Informes de contenido que presenta qué
partes del portal web tienen buen rendimiento y qué paginas son
mas populares, a fin de poder mejorarla y hacerla mas atractiva

para el cliente.
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o Analitica de redes sociales: Mide el éxito de los programas
publicitarios para redes sociales; también, analiza la interaccion
de los visitantes con las funciones para compartir y el modo en
gue se implican con su contenido en las plataformas sociales.

e Analitica de moviles: Ayuda a medir el impacto de los
dispositivos moviles, ofrece kits de desarrollo de software para
iOS y Android, de esta forma se evalla como el usuario usa la
aplicacion.

e Analitica de conversiones: Se puede analizar a cuantos
clientes agrada, cuanto vende y cédmo se involucran con su sitio.

e Analitica de publicidad: Presenta informes del rendimiento de la
publicidad en todos los canales digitales, incluidos los de

bldsqueda, display, redes sociales, afiliacién y correo electrénico.

3.6.2. Presentacion de resultados de Google Analytics

Desde la seccion de Vision General, el administrador puede revisar
las estadisticas de acceso al portal web bajo ciertas variables,

descritas en Google Analytics, las cuales se explican a continuacion:

e Sesiones: Es el niumero total de sesiones que se han realizado
en el periodo. Una sesién es el periodo durante el cual un

usuario interactia con su sitio web, aplicacién, etc. Todos los
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datos de uso (visitas a una pantalla, eventos, comercio
electrdnico, etc.) estdn asociados a una sesion.

e Porcentaje de nuevas sesiones: Porcentaje estimado de
visitas realizadas por primera vez.

e Nuevos usuarios: Es el niumero de usuarios nuevos durante el
periodo seleccionado.

e Porcentaje de rebote: Porcentaje de visitas a una sola pagina,
es decir, visitas en las que el usuario ha abandonado su sitio en
la pagina de entrada sin interactuar con ella.

e Duracion media de la sesién: La métrica Paginas/sesion
(promedio de péaginas vistas) es el promedio de paginas que se
ven en cada sesion; las visitas repetidas a una misma pégina

también se contabilizan.

A continuacion, los reportes mas importantes en el andlisis de los

visitantes:

En la siguiente figura se muestra el nimero de personas que han
visitado el portal web, cantidad de sesiones y nimero de paginas
vistas; dicha informacién puede presentarse en una unidad de
tiempo determinada; ya sea por hora, dia, semana o por mes, en un

rango de fecha determinado por el administrador.
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Visién general de publico 31 de ene. de 2015 - 22 de feb. de 2015
Comeo electrénico  Exportar ~  Afiadiral panel  Acceso directo <
Todas las sesiones + Agregar segmento
100,00 %

Visién general

Sesiones v fremte a  Seleccione una métrica Cada hora | Dia | Semana Mes
® Sesiones

a

20
3. 4 de feb. 8 de feb. 12 e feb 16 de feb. 20 g feb,

W Returning Visitor M New Visitor
Sesianes Usuarios Nimero de paginas vistas
N N NN

Péginas/sesién Duracién media de la sesion Parcentaje de rebote
5.10 00:08:48 46.62 %

Figura 3.6. Vision general de publico

La siguiente figura muestra el porcentaje de sesiones que el portal
web ha tenido en base a la configuracion de idioma del navegador
del visitante; en el cual se observa, que el acceso por idioma

espafol (es-419, es-us, es-es, es, es-ar, es-mx) ha tenido mayor

participacion.

Datos demogrificos Idioma Sesiones % Sesiones
Ildi0£| b1 esdd 10 Il B32%
Pais 2 esis 8 I 21.05%
Ciudad 3 eses 7l 1842%
Sistema 4oes 6 W 1509%
Navegador 5 en 30 789%
Sistema operativo 6. engh 1] 263%
Proveedor de senvicios 7. enus 1] 263%
Mevil 8. esar 1] 263%
Sistema operativo 9. esmx 1] 263%

Figura 3.7. Datos Demograficos — Idioma
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La siguiente figura muestra los porcentajes de las variables
mencionadas anteriormente, en base a la configuracion de idioma
del navegador del visitante; por ejemplo, se observa que para el
idioma ingles (en), tanto el nimero de sesiones como la cantidad de
nuevos usuarios es la misma; asi mismo, no existié6 porcentaje de
rebote en Argentina (es-ar) dado a que su porcentaje es cero, lo que
significa que el visitante naveg6 en el portal web, comprobandose

esto en la duracion de media de la sesion.

Dimensin primaria: Idioma

Dimension secundaria = | Ordenar por ipo:  Predeterminado + Q avanzado HH|® = T |0
Adquisicién Comportamiento Conversiones
Porcentaje
Idioma Nuevos . - Duracién de Consecuciones
y
Sesiones %denuevas  [US0%  Porcentasiede  Paginasisesion Tt e | e Valor del
sesiones rebote sasidn del objetivo objetivo

355 00:01:10 0,00

% 0 000%

1 esdf9 10(26,32%) 60.00% 6i1818° 60,00 % 270 00:00:35 0,00 % 0 wm 000§ (ooe
2 esus 8(21,05%) 100.00%  Bi2424% 12,50 % 562 00:02:44 0.00 % 0om 000§ (0poe
3. eses T(1842%) 8571% 618189 4286 % 251 00:00:22 0.00 % 0 om 000§ (opoo
4 es 6(15,79 %) 10000% 6i1818° 3333% 400 00:00:46 0,00 % 0 (000 0008 (oo
5 en 3 (789%) 100.00% 3 (9093 66,67 % 300 00:01:47 0.00 % 0 om 000§ (000°
6. engh 1 (263%) 10000% 1 (3039 100,00 % 1.00 00:00:00 0.00 % 0 om 000§ (opoo
7 enus 1 (263%) 10000% 1 (303 000% 300 00:00:31 0,00 % 0 (000 0,008 (000
8. esar 1 (283%) 100.00% 1 (3033 0,00 % 7.00 00:05:06 0.00 % 0 om 000§ (000°
9. esmx 1 (263%) 100.00% 1 (3039 100,00 % 1.00 00:00:00 0.00 % 0om 000§ (opoe

Figura 3.8. Idioma (todo el informe)

La siguiente figura presenta el porcentaje de rebote del portal web,
en base al nimero de sesiones realizadas y configuracion de idioma
del navegador del visitante; en el cual se observa, que el portal web

aun no esta completamente posicionado dado su alto porcentaje, lo



que significa que el visitante

pagina luego de ingresar.
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abandond casi inmediatamente la

Dimensisn primaria: Idioma

Idioma

W es-419

W esus

W eses

© m N ® e W
L
-
g

Dimension secundaria ~ | Ordenar por fipo: | Predelerminado ~

Sesiones

M2

38

% del fotal: 100,00 % (38)

10

8
7
6
3
1
1
1
1

[ ‘] avenzaoo (@ [@] [

Rebotes.

16

% del total 100,00 % (16)
37.50 %
6.25%
1875 %
12,50 %
12,50 %
6.25 %
0.00 %
0.00 %

6.25%

Contribucién al total: | Rebotes M

-}

&

Figura 3.9. Idioma — % Rebote por Sesiones

La siguiente figura muestra el porcentaje de sesiones que el portal

web ha tenido en base al pais del visitante; donde se observa, que

el mayor porcentaje de visita corresponde a personas que viven en

el Ecuador.

Datos demograficos Pals Sesiones % Sesiones

Ifoma {. i Ecvador 3 [ 50y
E b2 Austials 1] 280%

Cludad 3 @ Brad 1| 280%

st 4, & CoslaRia ] 280

Navegador 6. ' Span i 260%

Sistema operafivo 6. ¥ Panama 1| 280%

Proveedor de senvicos 1. B nfed States 1| 280%

Figura 3.10. Datos Demograficos — Pais
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La siguiente figura presenta la ubicacion del visitante al momento en
que accedi6 al portal web; en el mismo, se observa que han existido
visitas en el norte, centro y sur de América; asi como en Europa, en

Asia y en Oceania.

Grafico de visitas por ubicacion = Explorador

Resumen Uso del sitioc  Comercio electrénico

Duracion media de la sesion v

0 I 852763

Figura 3.11. Gréfico de Visitas por Ubicacion y Duracién media de la

Sesion

La siguiente figura muestra los porcentajes de las variables
mencionadas anteriormente, en base a la ubicacion del visitante;
donde se observa, que el pais con mayor cantidad de sesiones y
nuevos usuarios es el Ecuador, debido al contenido del portal web;
asi mismo, no existié porcentaje de rebote en Brasil, Io que significa
gue el visitante naveg6 en el portal web, comprobandose esto en la

duracion de media de la sesion.
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Dimension primaria: Pais Ciudad Confinente  Subcontinente
Dimension secundaria ¥ Q| avanzado B @ = | E |0
Adquisicion Comportamiento Conversiones.
; 3 Porcentaje
= Sesiones % de nuevas uN:E:;::gs Porcentaje de Paginas/sesion muel:!r\imune';a o eur:i hes c::;:;.;.: ::g Valor del
Sesiones rebote o del objetivo objetivo

38 86,84 % 33 4211 % 3,55 00:01:10 0,00 % 0 0008

o 9 TR % 0% 0% | 0w s EmS
1. i Ecuador 34(8947%) 8529% 29(788 4118% 359 00:01.07 0.00% 0 @oo%) 000§ (oo
2. B Australia 1 (263%) 0000% 100 100,00 % 1.00 00:00:00 0.00% 0 (000 000§ (oo
3. B Brazil 1 (263%) 10000% 10 0,00% 700 00:05:44 0,00 % 0 (000 0,008 (oo
4. = CostaRica 1 (263%) 10000% 130 100,00 % 1.00 00:00:00 0,00 % 0 (oo 0,008 (oo
5 2= Spain 1 (263%) 10000% 1303 0,00% 400 00:00:36 0,00 % 0 (000 0,008 (000

Figura 3.12. Pais (todo el informe)

La siguiente figura muestra el porcentaje de sesiones que el portal
web ha tenido en base a la ciudad del visitante; donde se observa,
que en la ciudad de Guayaquil se presenta el mayor niamero de
sesiones. También se visualiza que Google Analitys en ciertas
ocasiones, no puede identificar toda la fuente de informacién y para
este caso no pudo determinar la ciudad, debido a que no tiene
acceso a este parametro y por lo tanto, presenta una fila con la

palabra not-set.
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Datos demogréficos Ciudad Sesiones % Sesiones
dioma 1. Guayaquil 16 Il 210%
Pais 2. (not set) 13 Il 3421%
Ciudad 4 3. Quito 3 0 789%
Sistema 4. Melboune 1] 263%
Navegador 5 Osasco 1] 263%
Sistema operativo 6. San Jose 1]263%
Proveedor de senicios 7. Manta 1] 263%

Movil 8. Machala Canton 1]263%
Sistema operativo 9. Ambato 1] 263%

Figura 3.13. Datos demograficos — Ciudad

La siguiente figura muestra el porcentaje de sesiones que el portal
web ha tenido en base al navegador del visitante; donde se observa,

que el navegador mas utilizado es Chrome.

Datos demogrificos Navegador Sesiones % Sesiones
dioma 1. Chrome 2 I 5T8%
Pais 2. Android Browser 8 I 105%
Ciudad 3. Safari (in-app) 4 1053%
Sistema 4 Firefox 2 | 5%%
MI » 5 Intemet Explorer 1] 263%
Sistema operativo 6. Safar 1] 263%

Figura 3.14. Sistema Operativo — Navegador

La siguiente figura muestra los porcentajes de las variables
mencionadas anteriormente, en base al navegador del visitante;
donde se observa, que tanto el mayor porcentaje de sesiones y

nuevos usuarios se present6 en Chrome.
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Dimension primaria. Navegador _ Sistema operativo  Resolucion de pantalla  Colores de pantala  Version de Flash _ Ofros
Dimensién secundaria v | Ordenar por fipo: | Predeterminado v ? avanzado Ml @ = | E 6T
Adaquisicion ‘Comportamiento ‘Conversiones
) Porcentaje
Navegador Sesiones % de nuevas u";:;'ﬂ‘; Porcentaje de Péginas/sesion mDe:":C;::a mm;: e C::!:l;:l:ﬂ:::! Valor del
sesiones rebote. . del objetivo objetivo
sesidn
38 86,84 % 33 4211 % 355 00:01:10 0,00% 0 000§
% del fotal Media de la % del total: Media de la Media de |a vista Media de la Mediia de la % delfotal % del fotall
100,00 % (38) | vista: 86,84 % 100,00% | wista: 42,11% 355(0,00%) | vista: 00:01:10 | vista: 0,00 % 0,00 % (0) 0,00 % (0,00 5|
(0,00 %) (33) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %)
1. Chrome 22(57,89%) 81.82% | 18(5455%) 0.9 % 39 00:01:13 0.00 % 0 oo 000§ (0%
2. Android Browser B(21,05 %) 100,00% | Br2424%) 50,00 % 262 00-00-39 0.00% 0 0o0%) 0005 (0,00%
3. Safari (in-app) 410,53 %) 7500% | 3 (900%) 5000 % 250 00:00:24 0,00 % 0 (oo%) 0,008 (000%
4. Firefox 2 (5.26%) 100,00% | 2 (606%) 0,00 % 550 00:02:51 0,00 % 0 oo 0,008 (000%
5. Intemet Explorer 1 (263%) 10000% 1 (303%) 100,00 % 1.00 00:00:00 0,00 % 0 oo 0,008 (000%
6. Safari 1 (263%) 10000% 1 (303%) 0,00 % 5,00 00:05:03 0,00 % 0 oow%) 0,008 (000%

Figura 3.15. Navegador (todo el informe)

La siguiente figura presenta el porcentaje de sesiones en base al
sistema operativo de la maquina del visitante; donde se observa,

que se tuvieron mayor cantidad de sesiones bajo Windows.

Dimension primaria; Navegador  Sistema operativo  Resolucién de pantala  Colores de pantala  Version de Flash  Otros

Dimension secundaria v | Ordenar por fpo: | Predeterminado ~ Q avanzado B @ T | L T

Sistema operativo Sesiones v |$ Sesiones Contribucién al total: | Sesiones M

138 138

% del fotal: 100,00 % (138 % del total 100,00 % (138)

1. W Windows 53 BN
2. W Linux 38 27 54 %
3. W Android 32 2319%
4 Macintosh 10 725%
5 mios 5 362%

Figura 3.16. Sistema Operativo — Sesiones

La siguiente figura muestra el porcentaje de sesiones que el portal
web ha tenido en base proveedor de servicios del visitante; donde

se observa, que Ecuadortelecom - Claro segun los datos



recopilados hasta el

utilizado.

momento, es
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el proveedor de internet mas

Datos demogréficos

Proveedor de servicios

Sesiones % Sesiones

Sistema operativo

Proveedor de servicios|

dioma 1
Pais 2
Ciudad 3
Sistema 4
Navegador 5

-

Proveedor de servicios

' T
Movil 8
Sistema operativo 9

ecuadortelecom s.a

fon nacional de tell
cjsc er-telecom company samara
cjsc er-telecom holding izhevsk branch
¢jsc er-telecom holding samara branch
escuela politecnica del litoral
level 3 ecuador it s.a
conecel

otecel s.a

10. clientes netlife guayaquil - gepon

31 246%
» W 201%
1 Wl 52%
9 | 652%
7] 507%
7] 507%
6 ] 435%
5 | 362%
5 | 362%

3| 217%

Figura 3.17. Sistema - Proveedor de Servicios

La siguiente figura muestra el porcentaje de sesiones que el portal

web ha tenido en base al sistema operativo del dispositivo movil del

visitante; donde se observa, que el mayor utilizado es Android con

un porcentaje superior al 50%.

Datos demogrificos Sistema operativo Sesiones % Sesiones

dioma 1. Android 2 I 55 %
Pais 2. 105 5 178%

Ciudad 3. Windows 1] 357%

Sistema ver fodo el informe]
Navegador

Sistema operativo

Proveedor de servicios

Mavil
ISisiema operativo I b

Proveedor de servicios

Figura 3.18. Mévil — Sistema Operativo
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La siguiente figura muestra los porcentajes de las variables
mencionadas anteriormente, en base al dispositivo mévil que utilizo
el visitante al momento de ingresar al portal web; donde se observa,
que Sony C2104 Xperia L fue el mas utilizado, ademéas que no
existe porcentaje de rebote cuando usaron Samsung GT-18190L

Galaxy S Il Mini.

- - FoTCETIY
Informacion sobre dispositivo mvil Nuevos. Duracidn de Consecuciones.

Sesiones % de nuevas T Porcentaje de Paginasisesion el e et de objetivos Valor del
sesiones rebote = del objetive objetive

28 4474 % 0 0,00%

N total % del total
1 Sony 2104 Xperia L Toeaw | 1429% |1 @57% 8B71% 129 000088 000% 0 ooo% 000§ (o0
2 Apple IPhone dpos% | 7500% | 3071 500% 35 000042 000% 0 o%) 0005 00%
3 (notset) 3geew) | 100.00% | 3p071% 86,67 % 300 0001 000% 0 o%) 0005 00%
4 jameung GTIBTEN. Galawy 3 3 e 10000% | 3o 000 % 3,00 000021 000% 0 0oo%) 000§ oo
5. Sameung GT-S5830M Galaxy Jgsew | BI% |1 a5TH B6.67 % 133 000001 000% | 0 0w% 0008 0%
6. yamsung GTH190 Galary S I 2%  10000% |2 714% 50,00 % §50 000159 000% 0 (000% 000§ (000%
7. Zameung GT-S6810M Galaxy 2 5% 5000% |1 @357 000% 350 000134 000% 0 (000%) 000§ 0o0%
8. Alcatel OT4033A Pop C3 1psw 10000% 1 @5 100,00 % 10 000000 000% 0 o% 000§ 000
9. Apple iPad 1psw 10000% 1 @5 100,00 % 10 000000 000% 0 o% 000§ 000
10 Google Nexus 4 1psw 10000% 1 @5 100,00 % 100 000000 000% 0 o% 0005 00

Figura 3.19. Mévil — Dispositivos

La siguiente figura muestra el nimero de paginas vistas del portal
web en base al contenido de la pagina; donde se observa, que los
dos mayores porcentajes de acceso se tienen en las paginas de

inicio y consultas.
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Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Numero de paginas vistas linicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
143 109 00:00:27 41,46 % 28,67 %
A AN A A= A
Contenido del sitio Titulo de la pagina ) !\It’lmel_u de "Az Namero de paginas
. paginas vistas  vistas

Pagina

1. Inicio 61 I 4207 %
Titulo de la pagina 4

2. Consultas 2 W 15AT%
Bisquedas en el sitio .

3. Noticias 16 W 1.03%
Témino de busqueda

4 1m0 759%
Eventos

5 D 8 I 552%
Categoria de evento

6. 7T ]48%

7. D 6 | 414%

8 D 4| 276%

9 2 [ 138%

10. De Politica Econdmica 2 | 138%

Figura 3.20. Comportamiento — Visién General - Titulo de la Pagina

La figura que se presenta mas adelante, muestra los porcentajes de

las siguientes variables, en base al contenido de la pagina.

Numero total de paginas vistas: las visitas repetidas a una misma

pagina también se contabilizan.

NUumero de péginas vistas Unicas: Numero de visitas durante las
cuales se han consultado las paginas especificadas al menos una
vez. Se contabiliza una Unica visita de pagina para cada

combinacion de URL de péagina + titulo de la pagina.

Promedio de Tiempo en la Pagina: Tiempo medio durante el cual
los usuarios han visitado una determinada pagina o pantalla, o

conjunto de paginas o de pantallas.
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Entradas: Numero de veces que los visitantes han accedido a su

sitio desde una pagina o conjunto de paginas determinadas.

Porcentaje de Salidas: Porcentaje de salidas del sitio desde una

pagina o conjunto de paginas determinadas.

Valor de P&gina: Valor medio de la pagina o del conjunto de
paginas: (ingresos de la transaccion + valor total del objetivo) /
namero de paginas vistas Unicas de la pagina o del conjunto de

paginas.

Dimensitn primaria: Pagina  Titulo de lapagina  Ofros
Dimension secundaria ¥ | Ordenar por fipo: | Predeterminado ~ Q avanzado [ @ |Z | % &0
Nimero de . . . .
s N d Pi dio de ti P itaje d P itaje d Valor d
150 114 00:00:27 4 4048%  2800% 0009
9 fotal delotal: 100,00 3 ista del tofa A sta: M sta: del tota
00,00 % (150, 114 00,00 % (4 & 1] 28 00 0,00 % (0,00
1. Inicio 64(4267 %) 504386 00:00:35 409524 4250 % 4531% 0005 0o
2. Consultas 23(15,33%) 161404 00:00:11 2 (476% 0,00% 1304% 0008 (000
3. Noticias 16(10,67 %) 11 (06 00:00:4 0 (oo 0.00% 1875% 0008 (000%
4. Organigrama M (1,33%) 10 (877 00:00:08 0 (oo 0.00% 2121% 0005 000%
5. De Desarrollo Social 9 (6,00%) 8 rm2 00:00:49 0 (000 0,00% 22% 0005 0o
6. De Conocimiento y Talento Humano T (467%) 5 (439 00:01:25 0 (000 0,00% 000% 0,003 (000
7. De Sector Estratégico 6 (400%) 4 (35 00:00:47 0 w00 0,00% 000% 0005 000
g, De Produccidn, Empleoy 4 1) 2 (17 00008 0 (o0 0.00% 000% 0005 000%
Compeitividad
9. Author Login 2 (1,13%) 207 00:00:11 0 (000% 0,00% 5000% 0005 (000%
10._De Politica Econdmica 2 (1,33%) 1 (088 00:00:06 0 (oo 0.00% 0,00% 0008 (oo

Figura 3.21. Contenido del Sitio (todo el informe)

La siguiente figura muestra el tiempo de visita en la pagina en base

al numero de paginas vistas del portal web y de acuerdo a su
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contenido; donde se observa, que la pagina de inicio tiene mayor

porcentaje de tiempo de visita.

Dimensién primaria: Pagina  Titulo de lapagina  Otros

Dimensién secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado Q  avanzado (FH|@ | |E [T

Titulo de la pagina Nimero de paginas vistas vl Tiempo en la pagina Contribucion al total: | Tiempo en la pagina
150 00:47:46
% del total: 100,00 % (150 de! total C‘%EAEEAE'
1. M Inicio 64 4243 %
2. m Consultas 23 736 %
3. M Noticias 16 6,32 %
4. = Organigrama 1 209%
5 De Desarrollo Social 9 11,97 %
8 ainsl;:;cimiemn y Talento 7 2087 %
7 De Sector Estratégico 6 3,56 %
o Ot ey .
9 Author Login 2 0,38 %
10 De Politica Econdmica 2 038 %

Figura 3.22. Contenido del Sitio - Tiempo de Visitas por Pagina

3.7. Email Marketing

El uso del email Marketing, es una herramienta de comunicacién poco
conocida pero muy util, es un canal digital para el envio de correos masivos
a los clientes, por tanto, sirve para incrementar las ventas y dar a conocer

los servicios de la empresa.

El marketing por correo electronico permite al empresario hacer mucho mas
gue presentar un comercial. El vendedor, tiene que entender que establece
un didlogo con el consumidor. Brinda la oportunidad al cliente de llegar a

conocer a la empresa y no solo el producto que comercializan. [14]
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3.7.1. Uso de MailChimp

Se comenzara a explicar la implementaciéon de MailChimp en el
presente proyecto, que no es otra cosa que un email Marketing,

pero primero se lista alguno de sus beneficios:

e Atrae trafico de calidad.
e Confianza masiva.

e Ofertar los productos/servicios automaticamente.

3.7.2. Configuracion de envio de correo

A continuacibn se menciona los pasos necesarios para la

configuracion de la herramienta MailChimp para el envio de correos:

1. Lo primero a realizar es crear una cuenta a través del botén

“Create My Account”.

€ = C i B hiipsy/loginmailchimp.com

I Aplicaciones % Lectio Divinm: Marco.. () Lisve especial para ..
Get started with a Free Account
ig No credit card requir
Already have a MailChimp account?
Email
loureycab@hatmail.com
Username
mireyes
Password

Show

Figura 3.23. Creacion de cuenta MailChimp
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2. El siguiente paso consiste en ingresar los datos necesarios para

la configuracién de la cuenta, entre ellos la URL del portal web.

comply with the
Company  organization

Ministerios del Ecuador Website

Website URL

hitp:/Awwevt ministeriosdedecuador com

Address 1

Address 2

City

Guayaquil

Zip | Postal code Country

090150 Ecuador

Your industry

we can show you ! to similar

companies/organizations

Figura 3.24. Ingreso de datos de la cuenta

3. En las siguientes figuras, se presenta la configuracién para
crear una campafa de envio de correos, en base a una lista de
contactos, esto se realiza desde el mena principal de

MailChimp.
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% ¥ (08 Oraciones | 4« % V [ Ecusdor Time. % ¥ |

( Campaigns  Templates  Uists  Reports  Automation P . Y e &

Dashboard ( ] =gl

Get started

Create and send a campaign Create A Campaign

Figura 3.25. Menu principal MailChimp

M maichimg. % ¥ J8 Ingio %Y magine 4 x ) € i subscr x A Privecy Pol. X 1 (8 Cracioes - x ¥ [ Ecusdor T x | (% Outiookco x!r!:—««;;: A
« C A & hipsy/usi0admin.mailchimp.com/lists/mermbe ) .
H Aplicaciones 4 Lectio Divina: Marco... @ Uiave especial par ..

t Campalgns  Templates  Usts  Reports  Automation e ¥ W Q
View subscribers
Segments v Subscribed v Export List Toggle Columns v
-1
v Email Address FirstName  Last Name MemberRating  LastChanged Date Added

Figura 3.26. Lista de Contactos Creada

4. Una vez creada o importada la lista de contactos se comienza a
realizar el disefio del correo que recibiran los posibles visitantes

y que servira para dar a conocer el portal web.
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C & & hupsy/usl0.adminmailchimp.com/campaig: ar

Aplicaciones & Lectio Divina: Marco... @) Liave especisl pan .,

c. 1Column  template preview mode

mage

Designing Your Email
Creating an elegant email is simple

Now that you'v d atem

structure of your message. Don't
needed Then click “Design” to
Need inspiration for your

Our mailing ads

DBt % V@er ¢ x| € Comp x ([ Thel x € Send | x VA€ Camp x V0 Escrib x Vg fcuse x ¥ (8 Outley XV &

f a short preview

of your emais content

View this email in your browser

Designing Your Email
Creating an elegant email is
simple

Now that you've selected a

template to work with, drag in

content blocks to define the

structure of your message.

Don't worry, you can always

delete or rearrange blocks as - v

+ This is on

Figura 3.27. Crear campana — Disefio de correo

i

=

(R =

€ 9 C f & hitps//us10adminmailchimp.com/c
3 Aplicaciones ¢ Lectio Divina: Marco... ) Liave especisl parat..

Proyecto Portal Web  Preview mode

Conoce nuestro proyecto!

Implementacion de un Portal Web Integrado de Todos los Ministerios de la Repiblica del Ecuador
utilizando CMS Joomla y Google Analytics, para brindar Informacién de los Directorios

Institucionales y Estructura Organizacional a Nivel Nacional.

Desarrollado para facilitar la biisqueda de informacién para nuestros tramites cofidianos.

Todo en un solo

bite!

We'll automatically add your contact info into the email footer. learn more

Mrmai x | jimci x VBBt x Ve ¢ % ) € Com x \ @ Lok x | EllThe x | € Senc x | € Com x | € Escr x | P ecue x Y [GaOuth X,

View headerinfo | @)

Use this area to offer a short preview of your|

\ his email in yout 4

ACERCAMDS

FCUADOR o=

A MINDO
Conoce nuesto proyecto!

Implementacién de un Portal Web Integrado de T
Ministerios de la Repiblica del Ecuador utilizanc
Google Analytics, para brindar Informacin de lo

Inctiturinnalas u Fetnietura Nemanizarional 2 Niv

Rotate * This is an opprox

Figura 3.28. Disefio de campana para mailing

5. Una vez que se tiene listo el disefio, se procede al envio del

correo y se muestra la cantidad remitida.
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High Fives!

T =i T T T (G T A LT (o w o = ran x|
€ > C f @ hrps//usl0adminmailchimp.com, Y &
37 Aglicaciones @ Lectio Divinz: Marco... @ Liave especial parat.

c Compalgns  Templates  Lists  Reports  Automation e Help  Q

Your campaign is in the
send queue and will go out shortly.

Figura 3.29. Confirmacién de envio

3.8. Casos de Uso

Para la mejor compresién de los procesos y escenarios que manejara

nuestro portal web, se utilizaron los diagramas UML (Lenguaje Unificado de

Modelado); los mismos se detallan a continuacion:

Visitante:

e Ingresar al portal.
e Realizar basquedas.
e Consultar estructura organizacional.

e Envio de sugerencia.



#
Realizar Busquedas
VISITANTE Consultar estructura

71

Ingresar al Portal

organizacional

Envio de sugerencia

Figura 3.30. Caso de Uso Acceso de Visitante

Tabla 1. Caso de Uso 1

Caso de uso Ingresar al Portal
Cédigo Cuo3
Actores Administrador

Flujo de eventos

El usuario ingresa al sistema.

El sistema responde si ingreso correctamente.

El usuario una vez registrado, podra realizar
mantenimiento de datos de zonas, ministerios y

funcionarios.

Condicion de | El usuario ingresa al sistema.
entrada
Condicion de | El portal confirmara la modificacion exitosa o no de

salida

los datos.
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Tabla 2. Escenario Ingreso Exitoso

Nombre

Escenario

Ingresar al Portal de manera exitosa

Participacion

Actores

Administrador

Flujo de Eventos

1.

2.

El usuario ingresa login y el password.

El usuario estd registrado en el sistema
previamente e ingresa sin problema.

Una vez autenticado podra realizar los

respectivos mantenimientos.

Tabla 3. Escenario Ingreso No Exitoso

Nombre

Escenario

Ingresar al Portal de manera no exitosa

Participacion

Actores

Administrador

Flujo de Eventos

1.

2.

El usuario ingresa login y el password.
El usuario no esta registrado en el sistema,
previamente debe registrarse desde el

administrador de Joomla para poder ingresar.

Tabla 4. Caso de Uso 2
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Caso de uso

Realizar Busquedas

Cddigo

Cuo1

Actores

Visitante

Flujo de eventos

El visitante ingresa a la URL del portal web.

El visitante puede acceder a cualquiera de las
opciones del portal web: Inicio, Ministerios
Coordinadores, Consultas, Organigrama, Noticias y
Contactenos.

El portal presenta los resultados de las consultas.

Condicion de | El visitante ingresa a la URL del portal web.

entrada

Condicion de | En base a la accion que realice el visitante, el portal
salida presenta la informaciéon que requiere el usuario, tal

como noticias de interés general o resultados

especificos.

Tabla 5. Escenario Realizar Blusqueda Exitoso

Nombre

Escenario

Realizar Busquedas de manera exitosa

Participacion

Actores

Visitante

Flujo de Eventos

1. Elvisitante ingresa a la URL del portal web.
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2. El visitante realiza consultas por zona,
ministerios, departamento/area o cargo/funcién.
3. Se presenta informaciébn en base a los filtros

seleccionados.

Tabla 6. Escenario Realizar Busqueda No Exitoso

Nombre

Escenario

Realizar Busquedas de manera no exitosa

Participacion

Actores

Visitante

Flujo de Eventos

1. Elvisitante ingresa a la URL del portal web.
2. El visitante realiza consultas por zona,
ministerios, departamento/area o cargo/funcion.

3. No existen datos a presentar.

Tabla 7. Caso de Uso 3

Caso de uso Consultar estructura organizacional
Cdédigo Cuo1
Actores Visitante

Flujo de eventos

El visitante ingresa a la URL del portal web.
El visitante puede acceder a cualquiera de las

opciones del portal web: Inicio, Ministerios
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Coordinadores, Consultas, Organigrama, Noticias y
Contactenos.
El portal presenta los resultados de las consultas o

acceso a los articulos.

Condicion de | El visitante ingresa a la URL del portal web.

entrada

Condicion de | En base a la accion que realice el visitante; desde el
salida portal, el usuario podra bajar los PDF asociados a

cada ministerio.

Tabla 8. Escenario Realizar Busqueda Exitoso

Nombre Realizar Busquedas de manera exitosa
Escenario

Participacion Visitante

Actores

Flujo de Eventos | 1. Elvisitante ingresa a la URL del portal web.

2. El visitante decide que estructura organizacional
desea visualizar y bajar la informacién a través
de archivos PDF.

3. Se presenta la informacion.
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Tabla 9. Escenario Realizar Busqueda No Exitoso

Nombre

Escenario

Realizar Busquedas de manera no exitosa

Participacion

Actores

Visitante

Flujo de Eventos

1. Elvisitante ingresa a la URL del portal web.

2. El visitante decide que estructura organizacional
desea visualizar y bajar la informacién a través
de archivos PDF.

3. No existen datos a presentar.

Tabla 10. Caso de Uso 4

Caso de uso

Envio de Sugerencias

Cédigo

Ccuo02

Actores

Visitante

Flujo de eventos

El visitante ingresa a la URL del portal web.
El visitante luego de navegar por el portal web puede

enviar correo de sugerencia al administrador.

Condicion de | El visitante ingresa a la URL del portal web.

entrada

Condicion de | El portal notifica al visitante que el mensaje ha sido
salida enviado.
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Tabla 11. Escenario Realizar Busqueda EXxitoso

Nombre

Escenario

Envio de Sugerencias de manera exitosa

Participacion

Actores

Visitante

Flujo de Eventos

El visitante ingresa a la URL del portal web.

El visitante realiza envio de mensaje ingresando
sus datos personales como nombre, correo y
ciudad

El portal notifica al visitante de envio correcto de

mensaje.

Tabla 12. Escenario Realizar Busqueda No Exitoso

Nombre

Escenario

Envio de Sugerencias de manera no exitosa

Participacion

Actores

Visitante

Flujo de Eventos

El visitante ingresa a la URL del portal web.

El visitante realiza envio de mensaje ingresando
sus datos personales como nombre, correo y
ciudad

El portal indica al visitante que no ha sido posible
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el envio de mensaje.

3.9. Navegando por el Portal Web

Dentro de las opciones mas importantes del portal web tenemos las

siguientes:

3.9.1. Inicio

En esta seccibn, se tiene acceso a portales web del Gobierno de la
Republica del Ecuador; asi como, a través de videos se pueden
conocer eventos recientes e informacién de interés en que ha

participado el presidente.

€ & € [) www.ministeriosdelecuador.com a2

Inicio Ministerios Coordinador Consultas Organigrama Noticias Contactenos

== PROECUADOR ﬁ N ihioa

La Vicepresidencia

Programas / Servicios

Figura 3.31. Pagina de Inicio
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3.9.2. Ministerios

En esta seccion, se despliega un Sub Menu en el cual se listan los
seis Ministerios Coordinadores que existen el Gobierno de la
Republica del Ecuador. El ciudadano tiene la opcion de visualizar la

informacion del Ministerio Coordinador que seleccione.

[ ministeriosdelecuador.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=2&Itemid=101

ClubPenguin (] Peliculas (] Ingles (] Fifa1014 (] Joomla25 (] Tesis (] ElRosado (] Importado (] Visa 23 Tiquetes Aerolines, .. [ Agenda (] Joomla (] Entr

Search

Inicio Ministerios Consultas Noticias Organigrama Contactenos Mantenimiento

De Desarrollo Social

ElPresid De Sector Estratégico Co nsu Ita

De Seguridad el establecimiento
asignadoatu
representado a partir del
Pal A De Produccion, Empleo y Compelfitividad
alacio
De Conocimiento y Talento Humano 18 al 28 de febrero

El Vicepreseine 5

La Vicepresidencia . < a CUnSU"a
- 3 .. ASIGNACION DE
e : INSTITUCION EDUCATVA

Programas / Servicios CICLO COSTA

LaPresic . pojifca Economica

Figura 3.32. P4gina Principal de Ministerios

Una vez que el ciudadano ha seleccionado el Ministerio Coordinador
del cual desea obtener informacién, se visualiza la informacion

referente al ministerio:
e Valores
e Visién

e Misién



80

€ = C A [} ministeriosdelecuador.com/indexphp?option=com_content&view=category&layout=blog&id=118&Itemid=117
2 Aplicaciones @y ClubPenguin (] Peliculas (] Ingles (7 Fifa1014 [JJoomla25 (J Tesis (] ElRosado (] Importado (3 Visa 3 Tiquetes Aerolines, .. Agenda (] Joomla (] Entrel

Search

Contactenos  Mantenimiento

Inicio Ministerios Consultas Noticias Organigrama

ymisterio Coordinador de Desarrollo Social

o D
Ministerio Coordinador

de Desarrollo Social

Vvalores

= Meritocracia: “Las posiciones jerarquicas Son conquistadas en base al mérito”.
= Enfoque de servicio al cliente intema y extero

= Trabajo en equipo

= Se privilegia la capacidad técnica y el esfuerzo

Mision

El Ministerio Coordinader de Desarrollo Social, propene politicas interministeriales de desarrallo social mediante |a coordinacién, articulacion, y monitareo permanente de la
polfiica, planes y programas sociales ejecutados por los ministerios e instituciones que forman parte del Consejo Sectorial de Politicas de Desarrolla Social; generacion de

procesos de C seleccion de de programas sociales, asistencia técnica y evaluacion: disefio y ejecucion de programas prioritarios
pilotos de corto y mediano plazo que generen oportunidades para los grupos de atencidn priofitaria 0 que requieran amparo del Estado, en &l marco de defensa y proteccisn

Figura 3.33. Pagina Informacién del Ministerio Coordinador

Ademas de mostrar la informacién del Ministerio Coordinador, en la
parte inferior presenta una lista con los ministerios que supervisa y
gue tiene a cargo el Ministerio Coordinador. Es aqui en donde el
ciudadano puede visualizar la informacion del ministerio. En la
siguiente imagen, muestra el Ministerio Coordinador de Desarrollo

Social supervisa a los siguientes ministerios:

e Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.
e Ministerio de Salud Publica.
e Ministerio de Deporte.

e Ministerio de Inclusién Econémica y Social
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[3 ministeriosdelecuador.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=11&Itemid=117
Club Penguin ([ Peliculas (] Ingles (] Fifa1014 (] Joomla25 (] Tesis [ ERosado (] Importado [ Visa 23 Tiquetes Aerolines, .. [Z] Agenda (] Joomla (] Entres

Implementar un modelo de desarrollo social gue institucionalice una politica publica incluyente v productiva garantizando los derechos fundamentales v estableciendo un
sistema socioecondmico solidario y sostenible, combatiendo las desigualdades sociales mediante la ciudadanizacion del Buen Vivir.

Ministerio de Desarrollo Ministerio de Salud Plblica  Ministerio del Deporte
Urbano y Vivienda
o o
) )
Ministerio Sﬂ Ministerio 1 Ministerio
L, ‘) de Desarrollo de Salud Publica del Deporte
Urbano y Vivienda
¥ Read more ¥ Read more

¥ Read more

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

.
Ministerio
ﬁﬁ de Inclusion
Econémica y Social

¥ Read more

Figura 3.34. Ministerios que son supervisados por el Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social

Asimismo, se puede visualizar la informacibn més detallada,
correspondiente al ministerio que es supervisado por el Ministerio

Coordinador. Se visualiza la siguiente informacién del ministerio:

e Vision
e Mision
e Valores

e Objetivos Estratégicos

También se incluye un Link del portal web del ministerio que esta
consultando el ciudadano, el objetivo es que tenga la posibilidad de

obtener méas informacion si asi lo desea.
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€« C' A | [ ministeriosdelecuador.com/indexphp?option=com_content&view=article&id=9:ministerio-de-desarrollo-urbano-y-viviendafcatid=11&Itemid=
i Aplicaciones oy Club Penguin (] Peliculas [ Ingles (] Fifa1014 [J Joomla25 (] Tesis (J ElRosade [J Importado (] Visa B Tiquetes Aerolines, .. [5] Agenda [J Joomla (] Entren

Search

Contactenos Mantenimiento

Inicio Ministerios Consultas Noticias Organigrama

jriisterio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Ministerio
Da de Desarrollo
Urbano y Vivienda

Mision

Ejercer a rectoria & implementar la politica piblica de las ciudades, garantizando a la ciudadania el acceso al habitat seguro y saludable, a la vivienda digna y al espacio
plblico integrador

Vision

Ciudades incluyentes, equitativas, diversas, innovadoras y sustentables para el buen vivir

Figura 3.35. Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

3.9.3. Consultas

En la seccion de consultas, el ciudadano, podrd acceder a la
informacion relacionada a los funcionarios que laboran en los
diferentes Ministerios de la Republica del Ecuador; esta consulta se
la puede realizar aplicando cuatro filtros; de los cuales sélo el primer
filtro es obligatorio y los otros 3 filtros son opcionales. Los filtros son
los siguientes: Zonas (obligatorio), Ministerios (opcional),
Departamento/Area (opcional) y Cargo/Funcién (opcional), a fin de
presentar la informacion que el ciudadano solicite. A continuacion se

describe algunas consideraciones al momento de su seleccion:
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Zona, cada uno de los ministerios pueden estar ubicados en
diferentes zonas del pais y se puede dar el caso que un
ministerio se encuentre ubicado en una o0 mas zonas.
Ministerios, una vez que el ciudadano seleccioné la zona puede
elegir el ministerio del que se desea obtener informacién de los
colaboradores que laboran en el mismo. No es obligatorio para
iniciar la busqueda.

Departamento/Area, presenta la informacion de los
colaboradores que se desempefian en un Departamento/area
especifico. No es obligatorio para iniciar la busqueda.
Cargo/Funcion, presenta la informaciéon de los colaboradores
gue se ejercen un Cargo/Funcion especifico. No es obligatorio

para iniciar la busqueda.

Inicio Ministerios Coordinador Consultas Organigrama Noticias Contactenos

Seleccione la Zona

Direccién Zonal 1 (Imbabura, Esmeraldas, Sucumbios y Carchi)
P Direccién Zonal 2 (Pichincha, Napo y Orellana)
P Direccién Zonal 3 (Cotopax|, Tungurahua, Pastaza y Chimborazo)
P Direccién Zonal 4 (Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas)
Direccién Zonal 5 (Guayas, Los Rios, Santa Elena y Bolivar)

Zona 1 v

» Direccién Zonal 6 (Azuay y Morona Santiago) Seleccione el Ministerio
P> Direccién Zonal 7 (Loja, El Oro y Zamora Chinchipe)
P Direccién Zonal 8 (Guayas) Ministerio Coordinador de Desarrollo Social v

P Direccién Zonal 9 (Pichincha)
Régimen Especial (Galapagos)

Seleccione el Departamento/Area

Todos v

Seleccione el Cargo/Funcion

Todos v

[ CONSULTAR |

Figura 3.36. Pagina de Seleccion de Criterio para Consulta
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Adriana
Chamormo
MCDS

adrian
Marcelo
Namiasz
Viteri  MCDS

Anits Garoes
Lierena
NMCDS

Resultados de la Busqueda

T

schamom@desamolosocial gob.ec

snanvaezv@desarmollosacial.gob.ee

sgarces@desamaliosocialgob.ec

43714410

43714410

43714410

REGRESAR A CONSULTA]

Asistents

Anslsta

Subsecretaris de

Coordinaion Geners
Administrativa
Financiera

Subsecretaria de
Gestion de Informacién

Ministerio
Coordinador de Zona 1
Cesarmolio Social

Coordinador de Zona 1
Desarmollo Social

Winisterio
Coordinador de Zona 1
Cesamolia Social

3.9.4. Noticias

Figura 3.37. Pagina de Resultado de Busqueda

En la seccion de Noticias, se muestra las noticias mas relevantes e

importantes de cada uno de los Ministerios de la Republica del

Ecuador. El objetivo es de concentrar la informacion, de manera que

el portal web sirva de un rapido medio de informacion para el

ciudadano.
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Search.

Inicio  Ministerios Consultas  Noticias = Organigrama

Dia Mundial de la Energia

La energia es la fuerza
Mediante Decreto vital de nuestra
Ejecutivo N° 579, el sociedad. De ella
Presidente de la dependen la luz que
Reptblica, Rafael ilumina nuestros
Correa Delgado, hogares y exteriores, el
oficializo la designacion o . Ca\%ﬂlﬁﬂ’!lfﬂlo ¥y

de Catalina Ontaneda M Ir ]|sto”o refrigeracion de

como la nueva Ministra ph nuestras casas, el

del Deporte d el Amblent transporte de personas

y mercancias, la

Ministerio

¢! Deporte

¥ Read more. obtencion de alimento y su preparacion, etc

¥ Read more.

Ejército Nacional ayuda a apagar incendio Napo mostré su potencial agricola y
forestal en Pichincha ganadero

Figura 3.38. P4gina de Noticias

« C A [ ministeriosdelecuador.com/indexphp?option=com_content&view=article&id=37:catalina-ontaneda-vivar-nueva-ministra-del-deporte&catid =9
Agenda (] Joomla (] Entren

Aplicaciones G ClubPenguin (] Peliculas (] Ingles (] Fifa1014 [JJoomla25 [ Tesis (] HRosado [ Importado (] Visa 53 Tiquetes Aerolines,

Search..

Inicio Ministerios. Consultas Noticias Organigrama

Ontaneda, quien se desempefiaba como Gerente de la Empresa Piblica de Centros de Alto Rendimiento, manejara esta Cartera de Estado tras la gestion por
encargo de la Ministra Coordinadora de Desarrollo Social, Cecilia Vaca Jones.

Creemos que el deporte ayuda a generar una mejor calidad de vida en las personas. a eso apunta la politica social de nuestro pais y por ende acompaiiaremos y
apoyaremos |a gestion de Catalina Ontaneda”, expresé la ministra Vaca.

Entre los titulos académicos de la Ministra Ontaneda se encuentra un Diplomado en Deportes de Aventura y una Maestria en Administracién de Empresas.

He sido deportista durante toda mi vida, este Ministerio es la mezcla perfecta de mis dos pasiones, el emprendimiento y el deporte. Apuntamos a generar un
semillero que sea referente para el pais”, asequré Ontaneda en sus primeras palabras como ministra y agradecis la confianza el Presidente de la Republica,
Rafael Correa Delgado.

En lo deportivo, en 1990 obtuvo el campecnato provincial de BMX, en 1993 fue seleccionada de baloncesto por Pichincha, en 2001 obtuvo una beca universitaria
por fitbol, en 2011 se ubicé en segundo lugar en el triatlén de Galapagos y en 2014 clasifics al Mundial de Aventura.

tanto en el campo de desarollo productive

Ontaneda cuenta con experiencia en disefio y ejecucicn de proyectos de g innovacién y
como en el drea de deportes.

Figura 3.39. P4agina de Noticias
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3.9.5. Organigrama

En la seccion de Organigrama, se visualiza un listado con cada uno
de los Ministerios de la Republica del Ecuador, agrupados por el
Ministerio Coordinador que lo supervisa;, en esta opcion el
ciudadano tendra la capacidad de poder descargar un archivo en
formato PDF de la estructura organizacional correspondiente al
Ministerio de la Republica del Ecuador que desea obtener la

informacion.

Search

Inicio  Ministerios Consultas  Noticias  Organigrama

Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

i} Ministerio C: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social 2
e
o Ministrio de Inclusién Economicay Social )
gehchatn, i
2 A0 o Ministerio de Desarollo Urbanoy Vivienda 4.
Urbanoy Vivienda

Figura 3.40. Pagina de Organigramas

3.9.6. Contactenos

En la seccion de Contactenos, tiene como objetivo que los visitantes

puedan comunicarse via correo con el administrador del portal web,
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para hacerle llegar sus dudas, opiniones o0 sugerencias acerca portal
web o de los servicios que se brindan en el mismo; con el fin de

mejorar dia a dia e innovar en la prestacion del servicio que ofrece.

« C' A [ ministeriosdelecuador.com/index php?option=com_contact&view=contact&id=1&1temid=128

i Aplicaciones foy ClubPenguin (] Peliculas (] Ingles (] Fifa1014 [ Joomla25 (] Tesic (] EIRosado (] Importado [ Visa 23 Tiquetes Aerolines, .. [] Agenda (] Joomla (] Entre
b4 > —

Inicio  Ministerios Consultas  Noficias  Organigrama  Contactenos

rimulario de Contactos

Contact
& Cuito

Contact Form

Send an email. All fields with an * are required.

Name *
Email *
Subject *

Message *

Figura 3.41. P4gina de Contactenos

3.9.7. Mantenimiento

En la seccion de Mantenimiento, so6lo estd habilitada para el
administrador del portal web, tiene como objetivo que el registro,
modificacion e eliminacion de la informacién referente a las Zonas,
Ministerios y Funcionarios y que se visualiza en la seccion de

Consultas.



88

€ - C #i | [) ministeriosdelecuador.com/indexphpZoption=com _content8iew=category&layout=blogé:
i Aplicaciones #Rs Club Penguin (] Peliculas (] Ingles (] Fifa1014 (] Joomla25 (13 T

, .. [ Agenda (7] Joomla (] Entrer

Inicio Ministerios Consultas Noticias Organigrama Contactenos Mantenimiento

Mantenimiento Zona

El Presidente Mantenimiento Ministerio
Mantenimiento Funcionario
La Presidencia

Palacio de Gobiemo

El Vicepresidente

La Vicepresidencia

Programas / Servicios ‘ l I

UADOR

e o o O
There are no articles in this category. If subcategories display on this page, they may contain articles.
Login
Hi Fabricio Tomala
u Gobierno 3
’ )
78 B WCUMFNMI“E cuck AQUl

Figura 3.42. Pagina de Mantenimiento

3.9.8. Mantenimiento de Zonas

En la seccién de Mantenimiento de Zonas, tiene como objetivo que
el registro, modificacién e eliminacion de la informacion referente a
las Zonas, en las que se encuentran ubicados los Ministerios de la
Republica del Ecuador. La informacibn que se registra es la

siguiente:

e (Cddigo Zona
¢ Nombre
e Provincia

e Estado
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€ C A [ ministeriosdelecuador.com/index php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=130
i Aplicaciones g ClubPenguin [ Pelicules (] Ingles [ Fifa1014 (] Joomla2S (] Tesis [ ERosade [ Importado (] Visa 23 Tiquetes Aerolinea, .. [5] Agenda [ Joomla (] Entrel

Search

Inicio Ministerios Consultas  Noticias  Organigrama Contactenos  Mantenimiento
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Figura 3.43. P4gina de Mantenimiento de Zonas

3.9.9. Mantenimiento de Ministerios

En la seccion de Mantenimiento de Ministerios, tiene como objetivo
gue el registro, modificacion e eliminacion de la informacion
referente a las Ministerios de la Republica del Ecuador. La

informacion que se registra es la siguiente:

e Codigo Ministerio
e Ministerio Coordinador

e Estado
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Figura 3.44. P4gina de Mantenimiento de Ministerio

3.9.10. Mantenimiento de Funcionarios

En la seccion de Mantenimiento de Funcionarios, tiene como
objetivo que el registro, modificacion e eliminacion de la
informacion referente a las Funcionarios que laboran en los
Ministerios de la Republica del Ecuador. La informacion que se

registra es la siguiente:

e Codigo Zona
e Codigo Ministerio
e Cédula

e Nombresy Apellidos
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e Departamento

e Correo
z
e Teléfono
<« C # | [ ministeriosdelecuador.com/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=132
22 Aplicaciones 2y ClubPenguin (] Peliculas (] Ingles (] Fif21014 ([ Joomla25 (] Tesis [J ElRosado (] Importado (1] Visa 2 Tiquetes Aerolines, [E Agenda (3 Joomla (] Entf

Search

Inicio Ministerios Consultas Noticias Organigrama Contactenos Mantenimiento

Zona 1 v Ministerio de Desamo ¥ Administrative v

Resultados de la Busqueda

Nombres
Zona cL ¥ Departamento Email Teléfono Ext. Estado
Apellidos
Zona Ministesio de o )
5 Finanzas mespinoza@midens gob ez NA WA Inactive

Oges487445

1200380548

Figura 3.45. P4gina de Mantenimiento de Funcionarios

3.10. Plan de pruebas

El plan de pruebas tiene como objetivo el garantizar el correcto
funcionamiento del portal web; para ello se ejecuta cada opcién, con la
intencion de descubrir y/o encontrar posibles errores que no estaban

contemplados cuando se realiz6 el disefio y desarrollo.

Se realiza un plan de pruebas, debido a que en muchas ocasiones se

dificulta determinar cémo el usuario usara el portal, ya que puede



92

desconocer las instrucciones de uso, de esta forma se minimiza los

reportes

de fallas.

Para evitar este tipo de eventos se recomienda realizar las siguientes

pruebas:

e Pruebas de aceptacion.

e Pruebas de Alfa.

¢ Pruebas de Beta.

3.11. Resultados de las pruebas

A continuacion definimos cada uno de los tipos de pruebas:

3.11.1.

3.11.2.

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion, se realizan con el usuario final, con el
propésito de validar que los requisitos del software cumplan con

los objetivos que se desean obtener en el proyecto.

Pruebas Alfa

Las pruebas alfa, se realizan con un solo usuario, y se las lleva a

cabo durante el ciclo de desarrollo del portal web. Generalmente el
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usuario es el desarrollador del portal, quien observa, registra los

errores y problemas de uso del portal.

Pruebas Beta

Las pruebas beta, se realizan por él o los usuarios finales y
generalmente se las lleva a cabo en un lugar similar en donde se
va implementar el portal. Los usuarios reportan los problemas que
encuentra el desarrollador, ya que él no se encuentra presente
durante la realizacion de las pruebas. El reporte sirve para que el
desarrollador realice las modificaciones en el portal para presentar
una version mejorada del mismo y volver a realizar las pruebas

beta.

Después que se explicd en qué consiste cada clase de pruebas,
se procede a explicar como se implement6 cada una de ellas en el
proyecto para garantizar que el portal web tenga aceptacion del

publico en general.

En la pruebas de aceptacion, se verificd que la apariencia grafica
del portal web sea similar a los portales web de los Ministerios de
la Republica del Ecuador, la usabilidad tenga un valor

representativo en las pruebas.
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En las pruebas alfa que se realizaron, se encontraron errores en la
consulta de la informacién, al momento de seleccionar los criterios
de basqueda no filtraba correctamente la informacion y por ende
se visualizaba informacion que no tenia relacion con la busqueda

deseada.

En las pruebas beta que se realizaron, el portal se alojé en el
Hosting que se contratd y se puso a prueba el rendimiento y
velocidad del mismo, siendo accedido por varios usuarios
simultaneamente. Estas pruebas fueron satisfactorias ya que el
portal web tuvo un excelente desenvolvimiento con relacién a cada

de una de las solicitudes hechas por los usuarios.

3.12. Implementacion del Portal Web de los ministerios de la

republica del Ecuador

El modelo del portal web implementado, fue desarrollado en la version 3.3.6
de Joomla. A continuacion se mencionan los contenidos creados en el

mismo:

3.12.1. Implementacion de secciéon de consultas

La seccion de consultas consta de una pagina PHP; la cual,

mediante combinacion de uno o mas criterios que seleccione el
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usuario por medio de filtros, presenta la informacién que requiere

de forma dinamica a través de codificacion PHP.

La data almacenada es presentada por medio de una tabla en la
pantalla y los criterios que utiliza la consulta son: zonas, ministerio,

departamento/area y cargo/funcion.

Implementacion de seccion de organigrama

La seccién de organigrama consta de una pagina/articulo, en el
cual se listan los ministerios clasificados y/o agrupados por el
ministerio coordinador que lo contiene; ademas mediante un
componente el usuario puede descargar el organigrama en

formato PDF de un ministerio especifico.

Implementacion de la base de datos del portal

La base de datos que se implementé en el portal web y que
contiene la informacién relacionada al mismo es MySQL, esta
base de datos tiene gran acogida en Internet ya que se caracteriza
por ser rapida, por ser robusta y sobre todo por estar disefiada
para soportar la alta carga de trabajo que puede demandar el

portal web.
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En la instalacion de Joomla, se crean muchas tablas estdndar que
son necesarias para el correcto funcionamiento del CMS;
adicionalmente se cred un grupo de tablas cuya finalidad es
almacenar los datos que seran mostradas en las consultas que se

realizaran en el portal.

3.13. Andlisis de la implementacion

De acuerdo a lo detallado en secciones anteriores, donde se presenta la
implementacion del portal web, se puede determinar fécilmente la
importancia del mismo para el ciudadano como medio de comunicacién, y
la relevancia que tendra para los Ministerios de la Republica del Ecuador.
Por este motivo, se listara las desventajas de no contar con un portal de
este tipo; asi como, los beneficios que se obtendra luego de su

implementacion.

3.13.1. Desventaja de la no implementacién

¢ Al no utilizar tecnologia apropiada y moderna, se pierde de un
gran aporte para incrementar la comunicacion y confianza de

los ciudadanos con las entidades publicas.
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El ciudadano podria contar con informacibn no veraz y
desactualizada; entregada por personal de cada ministerio,
dado a la cantidad de empleados que laboran en el mismo.

Carga de trabajo para el personal que proporciona la
informacion en cada ministerio, debido al posible incremento de

nuevos tramites a realizarse en los mismos.

3.13.2. Beneficios de laimplementacion

Acceso a la informacion en linea por parte de los ciudadanos,
sin necesidad de trasladarse personalmente a cada ministerio.
Incrementa la transparencia de informacion por parte de cada
ministerio.

Un nuevo aporte para brindar un servicio de calidad a los
ciudadanos.

Se contara con informacién de interés: rapida y oportunamente.
Liberacion de carga de trabajo para personal que proporciona

esta informacion en cada ministerio.

3.14. Analisis en BuiltWith

Se presenta un listado general de la tecnologia que utiliza el portal web,

gracias al sitio www.buitwith.com, para lo cual se debe ingresar el nombre
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del dominio: www.ministeriosdelecuador.com. El objetivo de BuiltWith, es

ayudar a los desarrolladores y disefiadores a conocer las herramientas que

usan los sitios mas posicionados de la web.

Tabla 13. Andlisis BuiltWith

Tecnologia Herramienta
Servidor Web Apache
Sistema de Gestion de Contenido Joomla
Bibliotecas de JavaScript JQuery

Nivo deslizante

HtmI5shiv

Audio/Video Media

YouTube

Movil

Viewport Meta

Widgets

Google Fuente API

Funcionalidad Agregacioén

RSS

Atomo

Informacién del documento

HTML DocType
Canonica Tag contenido
OpenSearch

Hoja de Estilo en Cascada

Codificacion

UTF-8




CAPITULO 4

4. CAPACITACION

4.1.

Introduccidén

Capacitacion se define como la actividad sistematica, planificada y
periddica, la cual tiene como objetivo fundamental el desarrollar, preparar e
integrar los recursos de la institucidon u organizacién al proceso productivo
de la misma; mediante el desarrollo de actividades, intercambio de
conocimientos, para optimizar el desempefio de los colaboradores de la
institucion u organizacion y prepararlos para el cambio constante del

entorno.

Para el proceso de capacitacion debe de seleccionarse la metodologia
correcta, caso contrario la metodologia no dara los frutos esperados. Se
recomienda aplicar una metodologia préactica, en donde los usuarios

participen activamente en su propio aprendizaje. Después de seleccionar la
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metodologia, se deberd seguir la secuencia de pasos establecidos, que

permitira alcanzar los objetivos propuestos.

4.2. Objetivos

Podemos citar ciertos objetivos principales de la capacitacion:

o Preparar al personal para ejecutar de la manera mas Optima las tareas
que tendran a su cargo.

e Permitir que los colaboradores de la organizacion, tengan un constante
crecimiento profesional.

e Preparar al personal para que dispongan de una mejor actitud, y asi
aumentar su motivacién para que sean mas receptivos a técnicas de

supervision y de gerencia.

4.3. Lugar Capacitacion

Para realizar la capacitacion del personal que estard a cargo de la
administracion del portal web, se ha solicitado la colaboracién de la
Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
debido a que esta secretaria tiene la mision de promover la vinculaciéon
entre las instituciones y la transparencia de la tecnologia, para estimular el
desarrollo de programas y proyectos de innovacién cientifica entre las

instituciones del Gobierno de la Republica del Ecuador. Es por ello que se
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estipula que las capacitaciones se las realice dentro de las instalaciones de
la secretaria y que el director de la misma seleccione a las personas que

participaran en las capacitaciones que se tienen programadas.

Cronograma del Proyecto

En esta seccion del documento se presenta el cronograma de trabajo, el
mismo que fue definido al inicio del proyecto y para elaborarlo se aplicé un
diagrama de Gantt, en el que se puede apreciar graficamente las tareas,
procesos a realizar y actividades para la implementacion del Portal Web
Integrador. En cada actividad se presenta el periodo de inicio, el fin y cabe
recalcar que existen tareas que son efectuadas en paralelo y otras que son

dependientes de otras tareas.

A continuacién se presenta el grafico del cronograma:

[ NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO |
L o[ ol o ol of ol of o of o of of o] 5[ 4

Actividad Responsables Estatus

Levantamiento de la Informacién F.TOMALA L.REYES Completado

Definicion del cronograma de Trabajo L.REYES Completado

Desarrollo de la Plantilla del Portal Web F.TOMALA Completado
Seleccion de los componentes a Usar L.REYES Completado
Disefio de la Base de Datos L.REYES Completado
Implementacion del servidor F.TOMALA Completado
Implemetancién del Portal Web Integrador F.TOMALA LREYES Completado
Fase de Pruebas y correcciones L.REYES Completado
Documentacién F.TOMALA Completado
Realizacion de Mejoras F.TOMALA L.REYES Completado
Puesta en Produccidn F.TOMALA L.REYES Completado

Figura 4.1. Cronograma General del Proyecto
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4.5. Cronograma de Capacitacion

Para realizar la capacitacién se determin6 hacerlo por roles de usuarios, es
decir que se clasificaron los usuarios que van a administrar el portal web en
base a las funciones que realizaran dentro del mismo. Se determinaron los

siguientes grupos de usuarios:

e Administrador

e Gestores
e Editor
e Autor

Los usuarios Administradores, tendran a cargo la configuracion del CMS,
creacion de usuarios, asignacion de roles, Instalacion de plantillas y

componentes.

Los usuarios Gestores, tendran a cargo la creacién y ediciéon de contenido,

y ver algunos aspectos de la configuracion del portal web.

Los usuarios Editores, tendran a cargo la creacion, edicién y publicacién de

articulos del portal web.

Los usuarios Autores, tendran a cargo la creacion, edicion de articulos del
portal web pero los articulos quedan pendientes de validacién hasta que el

usuario Editor, gestor o Administrador los publique.

A continuacion se presenta el gréfico del cronograma de la capacitacion del

portal web:
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Grupo de Usuario Actividad Responsables

Administrador
Gestor

Autor

Editor

Configuracidn del Portal Web F.TOMALA LREYES
Creacion de Usuarios F.TOMALA LREYES
Administracidn de Roles de Usuarios  F.TOMALA LREYES
Administracidn de componentes F.TOMALA LREYES
Administracidn de Mantenimientos F.TOMALA LREYES

Creacion de Articulos F.TOMALA LREYES

Aporbracidn y publicacién de Articulos  F.TOMALA LREYES

Estatus

Completado
Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado

SEMANAL

SEMANA2

SEMANA3

SEMANA4

IBERE

IBEERE

IEERE

I EERE

Figura 4.2. Cronograma de Capacitacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el desarrollo de este documento, desde el capitulo 1 al capitulo 4, constan los
objetivos especificos que deben de cumplirse para poder alcanzar el objetivo
principal, que es la implementacién del portal web integrado de los Ministerios de la

Republica del Ecuador y brindar un excelente servicio a la poblacién del Ecuador.

A continuacién, se listan las conclusiones con lo que respecta a los objetivos que se

mencionan en este documento:

1. Luego del levantamiento de informacion tal como Organigramas, Zonas,
Ministerios, Ministerios Coordinadores, Unidades, Cargos, Personal que labora
en cada uno de los Ministerios de la Republica del Ecuador; se logré el
entendimiento de cdmo estan organizados internamente los ministerios y como
se puede brindar al servicio de la poblacion.

2. Se ha contemplado la necesidad de disefiar e implementar la creacion de tablas

gue almacenen la informacién descrita en el punto anterior y cuya actualizacion
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estard a cargo de personal calificado y que labore en una Institucion del
Gobierno de la Republica del Ecuador.

Se disefidé un plan de Implementacion y pruebas, que tiene como objetivo
identificar errores de cddigo, y de funcionalidad del portal web; y poder
minimizar el impacto de fallas al momento de implementarlo.

Se disefid un plan para la capacitacion del personal que tendra a cargo la
administracién del Portal Web, con esta capacitaciéon el personal dispondra de
los conocimientos necesarios para administrar la informacion y el contenido del

mismo y asi certificar el correcto funcionamiento del portal web.

RECOMENDACIONES

Después de haber implementado el portal Web, se cree conveniente enunciar las

siguientes recomendaciones que se podrian realizar en futuras actualizaciones:

1.

2.

El mantenimiento de las Zonas, Ministerios Coordinadores, Ministerios,
Unidades, Cargos y del personal que labora en cada uno de los Ministerios de la
Republica del Ecuador, se recomienda que cada ministerio envie esta
informacion periddicamente al portal web a través de un correo institucional para
gque este se mantenga constantemente actualizado.

Adquirir periddicamente nuevos componentes y de preferencia pagados,
acordes a la version actual del CMS Joomla 3.3.6, con el objetivo de incrementar
la funcionalidad del Portal Web para brindar nuevos y mejores servicios para el

beneficio de la poblacion en general.
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3. Se recomienda a la institucion u organizacion que realice respaldos periédicos
de la base de Datos, con el fin de asegurar que se disponga de informacién

segura e integra.
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ANEXOS

ANEXO 1 - ENCUESTA

e ¢Alguna vez ha realizado un tramite en algun Ministerio de la Republica del

Ecuador?
o Si
o No

Si su respuesta es afirmativa, debera continuar con la siguiente pregunta.

e ;Con qué frecuencia realiza algun tipo de tramite en un ministerio:

o 1lvezalmes

o 2veces al mes

o 1 vez cada seis meses

o Mayor a un afio
¢ ¢ En qué ministerio realiza mas frecuentemente sus tramites?

o Ministerio de Inclusion Econdémica y Social

o Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

o Ministerio de Salud Publica

o Ministerio del Deporte

o Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

o Ministerio de Recursos Naturales No Renovables

o Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion

o Ministerio del Ambiente

o Ministerio de Finanzas
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o Ministerio del Interior
o Ministerio de Defensa
o Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
o Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
o Ministerio de Industrias y Productividad
o Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca
o Ministerio de Relaciones Laborales
o Ministerio de Transporte y Obras Publicas
o Ministerio de Turismo
o Ministerio de Comercio Exterior
o Ministerio de Educacion
o Ministerio de Cultura y Patrimonio
¢Alguna vez necesitd contactarse con personal que trabaja en los ministerios?
para continuar con su tramite:
o Si
o No
¢, Qué informacién de contacto necesitaria para realizarla?:
o Teléfono
o Direccion de oficina
o Cargo

o Otra (Indique cual)

¢ Conoce usted que los ministerios estan agrupados por zonas y cada una esta

supervisada por un ministerio coordinador?
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o Si

o No
¢ Considera que es necesario conocer la ubicacién por zonas de los diferentes
ministerios para una ayuda mas efectiva?

o Si

o No
¢,Cree que un portal web con esta informacion le ayudaria a realizar sus tramites
mas facilmente?

o Si

o No
¢Le gustaria contar con un portal web donde tenga centralizada toda la
informacion de los diferentes directorios institucionales de los ministerios?

o Si

o No

o ¢Qué otro tipo de noticia de interés, le gustaria que se presentara en

este nuevo portal web?




