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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 CONTEXTO GENERAL

Este documento es uno de los entregables del programa de investigacién sobre la cadena de
abastecimiento de los sectores productivos que han sido priorizados por el gobierno del
Ecuador. Este programa, que comprende siete tesis, uno por cada sector, es el primero en
su categoria en ser ejecutado dentro del programa de Maestria de Gestion de Proyectos
(MGP) vy el segundo en la Escuela de Postgrados en Administracion de Empresas —
ESPAE.

Esta iniciativa, resumida como un “programa de planes para estructurar y difundir la
informacién de la cadena de abastecimiento de los sectores priorizados en el cambio de la
matriz productiva del Ecuador”, esta orientada a proponer proyectos que hagan disponible,
de manera confiable, estandarizada e integrada en una sola fuente, y actualizada en forma
periddica la informacion sobre los actores, insumos, actividades productivas y los
productos de los sectores priorizados. Informacion que hoy, como se documenta en cada
tesis, no siempre esta disponible o es confiable, y que definitivamente requiere de enormes

esfuerzos de consolidacion debido a la variedad de fuentes de informacion.

Este programa tiene sus inicios en un llamado que realizara el profesor William Loyola en
el curso de Desarrollo de Habilidades Gerenciales para poner en practica los conceptos de

colaboracion, sinergia y relevancia en nuestros proyectos de graduacion.

En un proceso que requiri6 varias sesiones de induccion y preparacion, como el observar la
sustentacion del programa de cinco tesis del grupo los Avengers de la Promocion XV de la
Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas (EMAE) y la invitacion a desarrollar y
aplicar métodos de auto-seleccidn de participantes, 13 alumnos de la Promocion VIII, uno

de la Promocion IV y uno de la Promocion V de la MGP aceptamos el reto.

En ese contexto, empoderados del programa, comenzamos a tomar decisiones.
Considerando que el gobierno habia priorizado 14 sectores en el cambio de la matriz
productiva, seleccionamos siete sectores de acuerdo al interés individual de los

participantes, para finalmente organizarnos de la siguiente manera:
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Sector Participantes
Alimentos Frescos y Ivan Morejon, Danny Brito
Procesados
Construccion Jessica Alvarado, Marco Ordefiana
Energias Renovable Daniel Chica, Christian Espinoza
Servicios Ambientales Narcisa Alvarez, Ronny Zufiga
Metalmecénica Geovanny Vasquez, Fernando Lopez
Tecnologias de Informacion Byron Mora, David Guevara
Turismo Tamara Pérez, Emilia Rivadeneira, Cristian Zufiga

Cada uno de estos sectores contribuye de manera importante a la economia del pais, asi:

Alimentos Frescos y Procesados aporta el 11,3% del PIB, lo que representd 7.205
millones de USD en el afio 2012 segun el BCE, con 6.150 empresas que ocupan
305.047 empleos directos segin SUPERCIAS.

El sector Construccion, en el afio 2012, represent6 el 10,25% del PIB segun el BCE,
con 24.749 empresas registradas, ingresos de 5.051 millones y 138.573 puestos de
trabajo segun el INEC.

En el sector de Energias Renovables, en el afio 2013, en base a datos extrapolados del
CONELEC y de SUPERCIAS, operaban 24 empresas con ingresos superiores a los 36

millones de USD, las cuales generaban aproximadamente 430 plazas de trabajo directas.

El sector Servicios Ambientales representé el 0,82% del PIB en el 2013 segun el BCE y
esta concentrado en 18 empresas segun la SUPERCIAS. Las empresas privadas

invirtieron 87.4 millones de USD, y las publicas 378 millones en servicios ambientales.

El sector Metalmecénico represento el 1,93% del PIB segun el BCE en el afio 2012, con
ingresos de 1.646 millones de USD, ocupando 25.000 puestos de trabajo directo en
9.299 empresas segun la SUPERCIAS.

El sector Tecnologia de informacion aporté con 0,47% al PIB segun el BCE, con 2.417
empresas, 14.722 puestos directos e ingresos superiores a los 1.063 millones de USD
segun la SUPERCIAS. Las ventas de este sector al gobierno corresponden a 452
millones de USD, segun el SERCOP.
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El sector Turismo aport6 el 2,0% al PIB segun el BCE, lo que represent6 ingresos de
2.385 millones de USD en el afio 2013. La capacidad instalada de 4.618 hoteles generd

empleo directo para 34.470 personas segun el MINTUR para el mismo afio.

PIB 2012

Alimentos Frescos y Procesados 11,30%

Construccion 10,25%
Turismo
Metalmecanica
Servicios Ambientales

Tecnologias de Informacion

Energias Renovable

/ /

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Integrar los esfuerzos de estos siete proyectos fue una experiencia de aprendizaje en si misma.
Uno de los retos més importantes fue mantener una fluida comunicacion, en especial si
consideramos que 4 de los 15 integrantes residian fuera de la ciudad (2 en Quito, 1 en Quinindé y

1 en Machala), y que todos nosotros teniamos trabajos de mucha presion y familias que atender.

Ello requirié gestionar prioridades familiares y laborales y usar tecnologia para facilitar el
intercambio de informacion. El grupo, autodenominado Titanes, logré construir un entorno
interactivo para las 24 horas del dia, apoyandose en un servicio en la nube para hospedar
documentos y compartir y reportar el progreso (Box.net), en la mensajeria instantanea
(WhatsApp) para consultar rapidamente y monitorear participacion, y en la red social (Facebook)

para publicar memorias visuales sobre el esfuerzo del equipo y asi divertirnos y motivarnos.

Este proyecto tuvo en total 77 reuniones grupales con un promedio de 6 horas de duracion.
De ellas, 22 se desarrollaron en el domicilio del Doctor Loyola, en un ambiente que
apreciamos por su hospitalidad y facilidades. Cinco de estas jornadas fueron intensas y
duraron hasta el amanecer. La biblioteca de la ESPAE también fue poblada por los Titanes
con frecuencia, lamentando eso si que la cierren tan temprano. Todo esto sin considerar las

muchas y extensas jornadas de trabajo que cada sub-grupo realizo.
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Lugar de Reunion Cantidad de Reuniones Horas Estimadas de Trabajo

Biblioteca ESPAE 40 240
Casa de William Loyola 22 132
Casa de Geovanny Vasquez 6 36
Aulas ESPAE 4 24
Casa de Daniel Chica 4 24
Casa Marcos Ordefiana 1 6

Total 77 462

Quedan en nuestra memoria las atenciones y paciencia de la Ing. Katia Torres, esposa del
profesor Loyola, con sus sandwiches, choripanes y dulces, la apertura y dedicacion del
Economista Alex Cevallos para validar nuestros enfoques metodologicos, y la generosidad

para guiarnos de los profesores Juan Manuel Dominguez y Paul Herrera.

Desayunos, almuerzos, cenas, vinos y bocaditos compartidos, también fueron parte de este

proceso. El permanente contacto permitié mantener la motivacion en el equipo.

El enfoque colaborativo facilito la etapa de formulacion de la estructura del proyecto, asi la
interaccion de las mdltiples visiones de sus integrantes otorgd riqueza al alcance del

proyecto.

Sin embargo, pasar de definir el problema a enmarcar las soluciones fue mas complejo de
lo que supusimos al principio. Las fuentes de informacion proporcionaban una data que no
guardaba relacidn entre ellos, las entrevistas a profundidad con expertos nos brindaba luces
pero muchas veces ellas estaban sesgadas por las propias agendas. Cuando desarrollamos
un mejor entendimiento del sector logramos reconocer la informacion relevante y

aprendimos a validarla cruzandola con otras fuentes.

Es con esta no muy productiva experiencia que adquirimos real conciencia de la importancia
de este proyecto: aquellos que tienen que tomar decisiones sobre invertir, expandir, o
especializar sus actividades productivas en un sector no cuentan con un mapa que ilustre sus

decisiones, y tratar de contar con esta informacion tiene costos elevados para cada ocasion.

Cada uno de los 7 proyectos propuestos comparte ciertos componentes, como los criterios
del modelo CEDIP desarrollado por todo el grupo para evaluar las caracteristicas de las
fuentes de informacion (Confiable, Estandarizado, Disponible, Integrado y Periddico), el
enfoque del Marco Légico aplicado para caracterizar el problema y sus soluciones, y la

guia de las areas de conocimiento del PMI guio la estructuracion del plan del proyecto.
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Sin embargo, las particularidades de cada sector afecta la especificidad de todos los
componentes y actividades de cada proyecto. Asi, por ejemplo en Servicios Ambientales y
en Tecnologia de Informacién la ausencia de codificacion dificulta la organizacion de la
informacion, por ello fue necesario proponer un esquema de clasificacion para organizar la

data y presentarla de manera estructurada.

También pudimos observar que en Energias Renovables y Servicios Ambientales la
normativa es el elemento que dinamiza estos sectores y por ello la importancia de
conocerla e incorporarla en la caracterizacion de la cadena de abastecimientos de estos dos

sectores.

En cada caso, los retos de identificar (a) los elementos estructurales de la cadena de
abastecimiento, (b) las fuentes de informacién que describen estos elementos y (c) los
mecanismos utilizados para vincular esta data para representar mapas de la cadena de
abastecimiento requirié6 métodos de exploracion que hicieron Unica, en la especificidad,

cada uno de los siete planes de proyecto.

Si bien cada tesis serd sustentada y eventualmente defendida por cada integrante, debemos
recalcar que el enorme esfuerzo personal y el apoyo entre los miembros del equipo fue lo
que hizo posible esto que consideramos un importante logro y contribucion. En la
perspectiva del programa de estudios de la Maestria de Gestion de Proyectos y de nuestra
formacion en general esta experiencia nos permitié crecer como profesionales y como

personas, desarrollando habilidades individuales, interpersonales y grupales.

Cerramos esta seccion introductoria con una frase de J.P Sergent que resume mucho de lo
vivido en este programa: “El éxito no se logra con cualidades especiales, es sobre todo un

trabajo de constancia, de método y de organizacion™.

1.2 CONTEXTO ESPECIFICO

El sector de tecnologia de informacion, sector priorizado en la matriz productiva en el Plan
Nacional de Buen Vivir, en el afio 2012 represent6 el 0,47% del PIB segin el BCE y
14.772 plazas de trabajo directas segun el SUPERCIAS. Las importaciones de hardware
representaron 563 millones de USD vy sus exportaciones 2.7 millones de USD segln la
SENAE. En software, las exportaciones se estiman en 33 millones de USD segun el
MIPRO.
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De un total de 22.213 compariias (68.884 millones de USD) registradas en la SUPERCIAS
al afio 2012, se tabularon en este trabajo 2.417 empresas (10,88%) dedicadas a actividades
economicas relacionadas a TI, las que generaron ingresos por mas de 1.063 millones de
USD, 1,54% del total de ingresos reportados. De ese total, la participacion del sector de Tl
en ventas al gobierno ecuatoriano representd 452 millones de USD (4,65% del total de

compras del sector publico) segun el SERCOP.

El interés del gobierno ecuatoriano en este sector es ambicioso en su cambio de la matriz
productiva, estimando una reduccién de importaciones por sustitucion de TI cercana a los
52 millones de USD en el 2014 y se prevé llegar a 387 millones de USD hasta el afio 2017
segin MCPEC.

La importancia del sector de TI para transformar, automatizar y mejorar los procesos
productivos lo convierten en un eje transversal de los otros 13 sectores priorizados y de las
5 industrias estratégicas incluidas en la matriz productiva. Sin embargo, las dificultades
para acceder a informacion actualizada, estructurada y confiable de este sector que faciliten
descubrir oportunidades para sustituir importaciones o adicionar valor agregado demandé
de un enfoque y método (Marco Logico y SCOR), que aplicadas con rigor, ayudaron a
identificar en este problema las causas, efectos, grado de poder de involucrados, objetivos

y eventualmente los entregables de un proyecto que ofrezca una solucion al mismo.

La definicion del problema requirio una combinacion de entrevistas a expertos y re-
estructurar manualmente los datos recolectados de fuentes secundarias como SUPERCIAS,
BCE, INEC, SERCOP y SENAE.

La caracterizacion del sector permitio identificar y agrupar empresas de hardware, software
y servicios informaticos, para luego representar los eslabones de las materias primas e
insumos, procesos productivos y los bienes o servicios que son entregados, distribuidos o

vendidos al sector publico, el mayor demandante a la fecha.

El analisis revel6 que las actividades econémicas de Tl se encuentran distribuidas de
manera no exclusiva entre los Sectores C, G, J, Sy M (primer nivel de clasificacién ClIU4
utilizado por SUPERCIAS). Esta dispersion no permite identificar claramente a las
empresas de TI, lo que llevo a realizar una clasificacion manual por descripcion del Cl1U4
a nivel 6. Encontrando asi 2.417 compafiias, de las cuales 1.470 corresponden a la

categoria de hardware (61%), 842 de software (35%) y 105 (2%) de servicios informaticos.
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El paso final para caracterizar la cadena de abastecimiento, el nivel A: Insumo — Producto -
Sector (ver Seccion 6.2.1), actividades consolidadas (ver  Seccion  6.2.2),
organizacional (ver Seccion 6.2.3), se apoyo en el modelo SCOR del Supply Chain
Council, las clasificaciones CllU4 y CPC 2.0, las subpartidas NANDINA vy aplicar el
criterio 50% + 1 para seleccionar las empresas con ingresos mas representativos que fueron
reportados a la SUPERCIAS en el 2012.

La experiencia de vivir el problema de acceder a los datos, modelar y poblar la data de la
cadena de abastecimiento del sector de TI nos llevd, a los miembros de este programa de
siete tesis, a identificar cinco dimensiones para los entregables de un proyecto que resuelva
este problema: la informacion de la cadena de abastecimiento del sector debe ser
Confiable, Estructurada, Disponible, Integrada y Periddica; a este enfoque se o denominé

como el modelo CEDIP.

La vision general del proyecto, siguiendo las 10 areas de conocimiento de la metodologia
del PMI, plantea (a) socializar los beneficios del proyecto a los grupos de interés
identificados en la Tabla 6, (b) modelar a nivel de base de datos y graficamente los tres
niveles de la cadena de abastecimiento, (c) implementar una grupo de convenios
interinstitucionales entre entidades, organizaciones o asociaciones publicas y privadas con
el INEC para que se ajusten en cada generador de informacion los hallazgos permitiendo
acceder libremente a la informacion, (d) capacitar a las instituciones participantes en los
métodos (SCOR) y clasificaciones requeridas (Cl1U4, CPC 2.0, CIUO 8.0 y Subpartidas
NANDINA (ver Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16, Tabla 19, Tabla 25, Tabla 28, Tabla 31), (e)
definir e implementar los procedimientos de transferencia y validacién de datos inter-
institucionales, desarrollando un Sitio WEB que permita el libre de acceso a esta
informacién en el cual exista una seccion de contenidos e-learning para la capacitacion

masiva sobre el uso del servicio.

Este proyecto propone una aproximacion clara y viable para hacer disponible al publico en
general la cadena de abastecimiento del sector de TI. Ejecutarlo permitira descubrir
oportunidades de inversion y emprendimiento que generaran plazas de trabajo, sustitucion
de importaciones, y el incremento en la productividad al facilitar la ubicacion de

alternativas existentes.
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2. DESCRIPCION DEL SECTOR TECNOLOGIA DE
INFORMACION

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 Concepto de Matriz Productiva

La matriz productiva puede ser definida como el conjunto de dimensiones y ordenamientos
que facilitan la representacion e identificacion en cada sector o industria, los procesos
productivos, insumos, bienes o servicios que son ofrecidos en el mercado local, exportados
0 importados dependiendo de las necesidades de la demanda del consumo final y del
aparato productivo. La identificacion de los encadenamientos existentes en una matriz
productiva ayudara al Ecuador a responder: ;Qué producir?, ;Como producir?, ¢Para quién

producir?, ¢Cuanto producir? y ;Con qué materias primas producir?.

Segun la SENPLADES, la forma como se organiza la sociedad para producir determinados
bienes y servicios no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o
econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones entre los
distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar
adelante las actividades productivas. A ese conjunto, que incluye los productos, los
procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de esos procesos, es definida
como matriz productiva. (SENPLADES, 2012).

2.1.2 Sectores Priorizados para el proceso de cambio de la matriz productiva

Las industrias basicas (petroquimicas, siderirgica, metalurgia y quimica industrial) o
también llamadas industrias pesadas, dentro de los encadenamientos productivos
“representan el 16% de la industria nacional y crece al 24% si se incluyen a los derivados

de petréleo; la industria de alimentos y textiles constituyen el 68%”. (MIPRO, 2013).

Incrementar la participacion y crecimiento de la industria nacional incluyendo tecnologia,
transformar los procesos de extraccion, produccién, comercializacién y servicios post-
venta de bienes y servicios aprovechando la materia prima existente en el territorio
ecuatoriano llevo al actual Gobierno Ecuatoriano desde el 2007 a definir y priorizar un
desarrollo industrial basado en un cambio de la matriz productiva, encaminados a estimular
un crecimiento en la economia cimentados en conocimiento y tecnologia, logrando una

sustitucion selectiva de importaciones, entre ellos la Tl.
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El cambio en la matriz productiva para la SENPLADES, esta basado en 14 sectores

priorizados y en

5 industrias estratégicas, todos ellos girando alrededor de 4 ejes

principales.
Tabla 1. Sectores Productivos Priorizados
Sector Industria
1)  Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologia ( Bioguimica y Biomedicina)
3)  Confecciones y Calzado
4)  Energias Renovables
BIENES 5)  Industria Farmacéutica
6) Metalmecénica
7)  Petroquimica
8)  Productos forestales de madera.
9)  Servicios Ambientales
10) Tecnologia de informacion (Hardware, Software, Servicios Informéticos)
SERVICIOS 11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes.

12) Construccion
13) Transporte y logistica
14) Turismo

Fuente: SENPLADES
Elaboracion: Autores

Tabla 2. Industrias Estratégicas

Industrias Proyectos Posibles bienes o Servicios
o Proyectos Refineria del Pacifico (para enero Metano, butano, propano,
1) Refineria . .
del 2017). gasolina, queroseno, gasoil
) Proyecto de implementacion de astillero en y N
2) Astillero . Construccion y reparacion
Posorja (marzo del 2017).
Estudios para la produccion de urea (para el Urea, pesticidas, herbicidas,
3) Petroquimica 2017) y fertilizantes nitrogenados. fertilizantes, foliares, plasticos,
Planta Petroquimica Basica. fibras, resinas
Sistema para la automatizacion de o
) o o Cables eléctricos, tubos,
4)  Metalurgia(cobre) actividades de catastro seguimientos y L
) o laminacion
control minero, seguimiento control.
Mapeo geol6gico a nivel nacional para las
5)  Siderurgica zonas de mayor potencial geoldgico minero Planos

(para el 2016).

Fuente: SENPLADES

Elaboracién: Autores
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Tabla 3. Ejes para la transformacién de la matriz productiva

Nro. Ejes principales

1 Diversificacion de la produccion

2 Agregacion de valor en la produccion incorporando tecnologia y conocimiento

3 Sustitucidn selectiva de importaciones

4 Fomento a la exportacién de productos nuevos
Fuente: SENPLADES
Elaboracion: Autores

2.1.3 Evolucion de la tecnologia de informacion en el Ecuador

Los escasos incentivos y oportunidades para impulsar la Investigacion y Desarrollo (I&D),
el bajo nivel de valor agregado en la produccion de bienes y servicios, sectores productivos
poco interesados en automatizar sus procesos y la falta de politicas para incluir la
Tecnologia como pieza clave para el desarrollo del pais hacen que hasta el afio 2007 a
pesar de los esfuerzos destinados, el Ecuador solo invierta el 0,06% de su Producto Interno
Bruto (PIB) para I&D, cuando lo recomendado por la UNESCO era del 1%, muy por
debajo del promedio de paises Latinoamericanos (0,62%) como Chile con el 0,68% o
Brasil con 0,91% y ampliamente superados por los paises desarrollados como Estados
Unidos (2,70%) o Espafa (1,07%). (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2007).

Durante el 2004 al 2007 en el Informe de Prospectiva del sector de TIC, elaborado por el
Programa de Apoyo al Sistema Econdmico Social Solidario y Sostenible el peso del sector
de Software y Hardware en el PIB no petrolero se mantuvo en 1,6. Mientras que a partir

del 2008 al 2009 existe un crecimiento del 1,8% y 2,1% respectivamente.

En el afio 2010 la inversion en 1&D en el Ecuador llego al 0,48% del PIB. (Secreataria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

En el “Estudio del Sector de Software y Hardware del Ecuador” del afio 2011 se presenta a

este sector con una participacion del 2,1% del PIB no petrolero del pais.

Segln la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) desde el afio 2006 hasta el 2012 la inversién pablica acumulada en
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proyectos en I1&D fue de $ 81 millones de dolares y en el afio 2013 de $ 108 millones de

dolares. (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013).

Una encuesta realizada por la firma Deloitte a 80 empresas, de las ciudades de Quito y
Guayaquil en el 2013, obtuvo que el 61% de las empresas opina que el pais est4 en proceso
de alcanzar niveles adecuados de tecnologia para incentivar la competitividad; el 14% cree
que si se cuentan con los niveles tecnoldgicos requeridos; y el restante 25% considera que
aun no se cuenta con el nivel de implementaciéon tecnologico adecuados. (Deloitte-
Ecuador, 2013).

Uno de los aspectos mas influyentes de TI es su carécter transversal, que afecta a todas las
ramas de la economia asi como a las relaciones entre ciudadanos, empresas y gobiernos.
Esta transversalidad y su propia evolucién otorgan a las Tl una alta capacidad de
transformacion de la economia mediante los procesos de innovacion, el surgimiento de

nuevos sectores econémicos o con la llegada de la era de la hiperconectividad® o Big Data’.

La proliferacién de las tecnologias digitales ha significado uno de los procesos mas rapidos
de creacion, adopcion o transformacion de otras nuevas. La evolucién de Tl hacia la
digitalizacion de la economia y la sociedad marcan una nueva era que se conoce como la

sociedad de la informacion y conocimiento®.

Ahora, con la generalizacion de la Web 2.0 y las amigables aplicaciones en los dispositivos
moviles la tecnologia de informacion se volvié ubicua y permanente en la vida de la

sociedad y de las empresas.

El reconocimiento en la importancia del uso de TIC para la sociedad, empresa privada y
gobierno ha provocado el crecimiento en los indicadores de competitividad en tecnologia.
En Ecuador éstos indices se ven reflejados en pasar de 3.500 km a méas de 35.000 km de

fibra Optica entre los afios 2.006 y 2.013, alcanzar la velocidad promedio mundial de

! Interpretado como la comunicacién entre los diferentes dispositivos electrénicos mediante el acceso a una
red de datos, pero también puede ser utilizado para referirse a la comunicacion entre usuarios mediante redes
sociales u otras plataformas tecnol6gicas.

2 Aplicado a conjuntos de datos que superan la capacidad del software habitual para ser capturados,
gestionados y procesados en un tiempo razonable. En 2012 se dimensionaba su tamafio en una docena de
terabytes hasta varios petabytes de datos.

® La sociedad de la informacién es la capacidad tecnoldgica para almacenar grandes volimenes de
informacion que luego puede ser procesada, transformada y distribuida aprovechando las velocidades de la
red de datos cada vez en aumento. En algunos casos la sociedad de la informacidn es utilizada como materia
prima. La sociedad del conocimiento se refiere a la capacidad de la sociedad en apropiarse y aprovechar la
informacioén.
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conexion a internet (3.6 Mbps) en el 2013 y que 66 de cada 100 personas tengan acceso a
internet en el 2.014 (MICSE, 2014). El Reporte Global de Competitividad del Foro
Mundial Econémico Mundial demuestra la tendencia en aumento de los indicadores en el

uso de tecnologias desde el 2010 al 2013.

Figura 1. Tendencia de Tecnologia en el Ecuador

REPORTE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD DEL FORO ECONOMICO MUNDIAL (WEF)

Comparacion anual del indice global de competitividad en detalle (pilar 9): Ecuador

Ubicacion entre 144
Indicador 2011 Tendencia
2012
Disponibilidad de Gltimas tecnologias 106 | 104 102 4
Absorcion Empresarial de la tecnologia 106 | 103 101 A
Inversion Extranjera Directa y 131 | 130 | 120 4
Transferencia tecnologica
Usuarios de Internet (%) 94 90 87 4
Suscripciones a Banda ancha de
Internet (por ¢/100 personas) 85 o7 80 4
Ancho de banda (kb/s per capita) 84 87 47 A
Suscripciones a Bahda ancha Mévil (%) n.d n.d 67

Fuente: WEF 2010 — 2013

Elaboracion: Direccion de Mipymes, Ministerio de Industrias y Productividad

2.2 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL SECTOR

“Solo la mitad de lo que se vende en el Ecuador es producto nacional, la otra mitad es
producto importado y esto es gravisimo y lo vamos a corregir porque esta es la clave de
desarrollo: capacidad de produccidn nacional, de empleo nacional, de valor agregado

nacional”. (Correa, 2014).

La transformacion de la matriz productiva solo sera lograda por medio de la aplicacion y
uso de tecnologia; pero para evolucionar hacia un pais industrializado es necesario
identificar y representar los ordenamientos o encadenamientos de los diferentes actores que
intervienen en el sector de tecnologia, las entradas y salidas en cada eslabon, las diferentes
operaciones 0 procesos involucrados en la transformacion de los insumos y las formas de
mercadeo y ventas sobre los componentes tecnoldgicos informaticos que son adquiridos

por empresas publicas, privadas y en menor escala importados.
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“Las TIC o cualquier tecnologia tiene un fin ultimo, que es el aumento de productividad,
tanto en el talento humano, como en el bien de capital, es decir, maquinarias, territorios, y
como parte adicional lo que constituye la infraestructura. La Unica formula para aumentar
la productividad esta en el uso masivo de las tecnologias y asi reducir la pobreza de la
poblacién. Por ello, la necesidad urgente de apropiarnos de ellas para atender de manera

adecuada a los ciudadanos” (Albuja, 2014)

La transformacidon de la matriz productiva busca cambiar el patrén de especializacion de la
industria nacional pasando de ser un pais primario exportador a ser un exportador de

conocimientos, servicios y valor agregado.
Para lograr el cambio es necesaria la intervencion en cuatro lineas generales:
o Diversificacion Productiva
e Generacion de Valor agregado
e Sustitucion estratégica de importaciones
¢ Incremento de la oferta exportable

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 indica que “Para garantizar la prestacion
de servicios Publicos de calidad con calidez se debe mejorar continuamente los procesos,
la gestion estratégica y la aplicacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,

para optimizar los servicios prestados por el Estado” (SENPLADES, 2013).

La mejora continua con el uso estratégico de las tecnologias representa un gran desafio y
oportunidad para promover la interaccion reciproca entre el sector productivo, gobierno y
educacion; lograrlo requiere impulsar politicas, estrategias, planes, programas o proyectos

para la implementacion y uso de TI.

Al ser un sector transversal, proveedor de servicios e intensivo en conocimiento, una de las
estrategias del gobierno ecuatoriano es declarar al sector de software como un sector
priorizado en la Agenda de Transformacion productiva del pais, pero es el hardware y
servicios informaticos en los cuales se encuentra soportado, de ahi la necesidad de ésta

categorizacion para este sector de TI.
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El sector de software concentra actualmente a 480 empresas desarrolladoras, superando los
300 millones de dolares de facturacion y los 33 millones de dolares en exportaciones.
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2013)

2.3 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

La cadena de abastecimiento gira entorno a las relaciones y conjunto de actividades entre
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes finales, todas las iteraciones entre estos
actores tienen como objetivo abastecer de materias primas, reconocer procesos de

transformacion y la entrega o distribucion de los bienes o servicios.

Un producto a medida que sigue el flujo de los eslabones y encadenamientos incrementa su
valor agregado. La funcion principal de caracterizar la cadena de abastecimiento es
optimizar el proceso de produccién desde la compra de los insumos hasta la distribucion de

los productos.
Representar la cadena de abastecimiento equivale a recolectar data de empresas basado en:
e Actividades econémicas y sus categorias relacionadas al sector de Tl
e Datos de exportaciones e importaciones
e Valores de ventas al sector publico
e Total de ingresos
e Cantidad de empleados
e Estructura ocupacional
e Agrupar sus actividades econdémicas
e Direccion Fiscal
¢ Clasificacion de materias primas, procesos productivos, ventas de productos

Estructurar la cadena de abastecimiento del sector de tecnologia de informacion y poblarla
con datos relevantes es un proceso de integracion que tiene cierto nivel de complejidad que

requiere como primer paso identificar las fuentes confiables de informacion para cada
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eslabon y luego homologar los datos de las diferentes fuentes de tal manera que puedan ser

hacerse disponibles de manera estandarizada y en cortes periodicos Utiles para los usuarios.

La informacion que requiere la cadena de abastecimiento no es de libre acceso en el
Ecuador, acceder a ella involucra tabular la poca data disponible, compararla entre las
distintas fuentes de informacion, agrupacion e identificacion manual de actividades

economicas de TI.

Entender esta limitacion de acceso a este tipo de informacion desde una perspectiva
formal, nos llevo a utilizar el enfoque del Marco Logico para enmarcar el problema,
identificar sus causas y efectos, reconocer a los involucrados, alternativas hasta llegar a los

objetivos del proyecto.

Antes de plantear los objetivos fue necesario realizar un analisis del sector para reconocer
el tamafio y sus caracteristicas. Las barreras encontradas en el analisis formaron parte de la
decision para caracterizar la cadena de abastecimiento con el 50% + 1 de las empresas con

ingresos mas representativos registrados en la SUPERCIAS para el afio 2012.

La estructura base planteada ayudard a diferentes organismos, empresas publicas o
privadas, universidades o personas interesadas en una actualizacion periddica de los datos
de este sector y que tengan la necesidad de hacer uso de los mismos criterios, mejorarlos o
cambiarlos para lograr nueva informacion o indicadores, permitiendo reconocer nuevas
formas de agregar valor, desarrollar nuevas empresas, descubrir capacidad ociosa o

sobreevaluada.

Conseguir que organismos del estado, empresas involucradas en el sector y universidades
sean las proveedoras de esta informacion y se apropien de la misma para generar otra
nueva, solo es posible estableciendo un Plan de Inter-institucionalizacién que permita
comprometer por medio de convenios el acceso y facilitacion a la informacion entre los

diferentes actores.

La estructuracion de la cadena de abastecimiento contribuirad a que las tecnologias puedan
ser desarrolladas en el Ecuador, permitiendo dinamizar y estimular el crecimiento de la
economia, generando un incremento en el ahorro y desarrollo de los otros trece sectores
productivos priorizados y a las cinco industrias estratégicas sobre el cual se base el cambio

de la matriz productiva ecuatoriana.
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Resolver las dificultades que se presentan como parte del proceso de recoleccion,
tabulacion y procesamiento de la data impulso al equipo del programa de las 7 tesis a
proponer un modelo basado en cinco dimensiones, cada una de ellas puede ser
aprovechada para evaluar el estado y la criticidad de la informacion utilizada en la cadena
de abastecimiento frente a la confiabilidad, estructuracion, disponibilidad, integracion y

periodicidad de la misma, esta propuesta ha sido Ilamado modelo CEDIP.

2.4 CARACTERISTICAS GENERAL DEL SECTOR
2.4.1 Clasificacion General de las Tecnologias
Las tecnologias se clasifican en dos grandes grupos. Las Tecnologias Bésicas de los

medios que generan los elementos con los que las Tecnologias de Aplicacion construiran
las diferentes areas. (Bush, 1996)

El sector de tecnologia de informacion para esta tesis se ha dividido en hardware, software

y todos aquellos relacionados a servicios informaticos.

Figura 2. Grupos de Tecnologias

Tecnologias

|
v v

Metodologias Basicas de los

Medios Tecnologias de Aplicacion

ly Tecnologias de los N Tecnologias de las
materiales Comunicaciones
a Tecnologias de los
> Energia > 9
Transportes
. " Tecnologias de los
L Biotecnologia > 09
Alimentos
Tecnologia Mecanica e p -
> 9 N > Tecnologias del Habitat
Industrial
- Electrénica > Tecnologia Médica
> Informéatica > Tecnologia Militar

Fuente: Tomas Buch (El Tecnoscopio, Bs. As., Aique, 1996)

Elaboracion: Autores
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Tabla 4. Tipos de Tecnologia informatica y Componentes de andlisis del sector

Cetortis e Ve by el Componentes de andlisis (Ventas/Compras)

Informacion

Computadoras, Servidores, Impresoras. Para todos ellos las
Hardware .

partes y piezas

Licencias de aplicaciones, herramientas de desarrollo,
Software S S

ofimatica, utilitarios.
Servicios informaticos Consultorias para implementacion de hardware o software

Elaboracion: Autores

2.4.2 Entorno Tecnologico en el Ecuador

Los estudios realizados por organismos del estado sobre Tecnologias, se enfocan en la
sociedad y en especial sobre el acceso a los servicios de telecomunicacion por parte de la
poblacion en general, como es el caso del uso del Internet, de computadoras personales,

teléfonos celulares y del acceso a redes sociales.

De esos estudios realizados se desprende que las principales empresas del sector de
tecnologia son aquellas que proveen principalmente servicios de voz y datos. Entre ellas se
encuentran: CONECEL, OTECEL, Amovecuador, Telconet, Direct Tv y Television

Satelcom.

El crecimiento en los servicios de telecomunicaciones aporté para que el MINTEL en su
Plan Nacional de Banda Ancha® declare un indice de digitalizacion del 44,95 al afio 2013.
En estudios posteriores sobre este plan, el Dr. Radl Katz®> propone llegar en 5 afios a un
indice de digitalizacion de 59,29 contribuyendo al PIB con $ 1.113 millones de dolares y

91.800 fuentes de empleo al afio.

Lograr el aumento en los indices de digitalizacion, llevo al gobierno Ecuatoriano para que
desde el 30 de enero del 2012 eliminara los aranceles de importacion de los equipos y
programas de computacion, incrementando las ventas, acceso a hogares y oficinas a estos

productos®.

* Promueve el desarrollo de la sociedad con servicios tecnolégicos como dotacién de equipamiento
tecnoldgico, acceso a conectividad, internet banda ancha y capacitacion en el uso de tecnologias.

® Presidente de Telecom Advisory Services, firma especializada en consultoria para la industria de
telecomunicaciones e Internet. Asesor de gobiernos de América Latina (Ecuador, Costa Rica, Pert, México,
Brasil) y organismos multilaterales (CAF, Union Internacional de Telecomunicaciones y Banco Mundial),
trabajo en los estudios complementarios del Plan Nacional de Banda Ancha.

® Hasta enero del 2013, el arancel por ad valorem era de 20% para equipos de computacién y 15% para
programas informaticos
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Los principales escenarios que Ecuador tendrd que enfocarse en el futuro, segin Katz,
deberan ser: Disminuir la brecha de demanda en banda ancha y aumentar su cobertura,
mejorar sus niveles de conexion o capacidad internacional, mejorar la confiabilidad de sus
redes y poseer una mayor cantidad de capital humano formado en ramas de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion. (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, 2014)

En la planificacion del Catalogo de Inversion para Proyectos Estratégicos 2014-2017 el
gobierno ecuatoriano estima invertir $ 253 millones de ddlares en proyectos de
telecomunicaciones en especial para laboratorios TIC y proveer de Internet a 2.500 centros

de educacion.

Aunque no existen estudios de toda la industria del software o hardware, AESOFT ha
realizado grandes esfuerzos para reunir a empresas dedicadas a este sector. Segun sus datos
hasta el afio 2013, en el pais existian 600 empresas otorgando 8.000 plazas de trabajo con
una facturacién estimada en US$350 millones al afio y con una exportacion de US$ 40
millones.

A nivel de importaciones, entre los objetivos del gobierno para el afio 2014 se prevé una
reduccion por sustitucion de aproximadamente $ 849 millones de ddlares, de los cuales $
52 millones corresponden a Tecnologia; en exportaciones, en el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico 2014 — 2017 se estima que el 48% de las exportaciones de Colombia en TIC

tuvieron como destino Ecuador en el afio 2012.

Tabla 5. Importaciones Sector Tecnologia y estimado de sustitucion entre 2014 y 2017

Valor estimado* de Sustitucién* (afios)
(e e 2L12 2014 2015 2016 2017 2014 - 2017
1.458 52 94 100 141 387

* En millones de dolares

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad

Elaboracion: Editorial masQmenos
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3. ENMARCANDO EL PROBLEMA

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El sector de tecnologia de informética, y sus &reas de actividad productiva: software,
hardware y servicios informaticos, carece de un esquema de clasificacion de actividad
econdmica especifico por medio del cual se reporten los flujos de insumos, productos o su
trasformacién. Ademas, muchas empresas con la mayor actividad en el sector de TI

declaran a la SUPERCIAS una actividad diferente al sector en estudio.

La disponibilidad parcial y no detallada de la informacion basada en el “Articulo 21 de la

Ley de Estadistica™’

en la cual se amparan algunos organismos del estado, impiden el
analisis completo del sector de TI. Esto sumado a la no estructuracién u homologacion de
los datos, periodicidad de entrega o actualizacion de informacion dificulta la

caracterizacion de la cadena de abastecimiento del sector en estudio.

El interés del gobierno ecuatoriano en el sector de Tl se ve reflejado por el aumento de
compras en infraestructura, soluciones informaticas y en consultorias de Tl en los afios
2012 y 2013. Esto ha llevado a definirlo como un sector priorizado que debe ser utilizado
en apoyo obligado para incrementar la productividad y agregar valor en los procesos de

transformacion de bienes y servicios de los otros sectores priorizados.

Con estos resumidos antecedentes y siguiendo el proceso analitico con enfoque del Marco
Logico e integrando las causas y efectos reconocidas para nuestra tesis, el problema
principal se encuentra en “Deficiencia en la estructuracion de la informacién de la
cadena de abastecimiento del sector priorizado de Tecnologia de Informacion
(Hardware, Software y Servicios Informaticos) que forma parte de la matriz
productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013
-2017”.

" Art. 21.- Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter
reservado; en consecuencia, no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni
podran ser utilizados para otros fines como de tributacién o conscripcion, investigaciones judiciales y, en
general, para cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o censal. Solo se daran a conocer los
resimenes numéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos impersonales.
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3.2 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Dependiendo del grado de poder e influencia en la solucion de los problemas detectados,
se han identificado y clasificado mediante la matriz de poder e interés a los diferentes

involucrados que intervienen como actores principales en el Sector de TI.

Cada involucrado dependiendo de su grado de influencia e interés podré adoptar el rol de
promotor o bloqueador de iniciativas, proyectos o politicas que provengan de otros
involucrados internos o externos. De ahi la necesidad de elaborar estrategias de
comunicacion hacia y entre los diferentes actores a fin de integrarlos y mantenerlos

informados, disminuyendo las barreras o fuerzas negativas de influencia.

Basados en la Matriz de Consolidacion — indice de Preponderancia® (Ver Tabla 55) los
principales involucrados reconocidos con un gran grado de poder, legitimidad y urgencia
son la Vicepresidencia del Ecuador como organismo lider del comité del cambio de la
Matriz Productiva, AESOFT como impulsor del sector de software y los involucrados
como fuentes de informacion (SUPERCIAS, BCE, INEC, SRI, SENAE).

Considerando que “El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) es la institucion
responsable de la estadistica oficial y la entidad encargada de planificar, normar y certificar
la produccion del Sistema Estadistico Nacional (SEN), ademas de producir informacion
estadistica pertinente, oportuna, confiable y de calidad con nuevas metodologias y
métricas” (INEC, 2014), este organismo publico debe ser utilizado como difusor de
informacidn estadistica confiable, estructurada, disponible, integrada y periddica, a través
de medios impresos o digitales de libre acceso a personas o entidades publicas y privadas a

nivel nacional o internacional.

Las formas de realizar y gestionar la comunicacion entre los diferentes involucrados (Ver
Tabla 6) debe ser basada dependiendo de su grado de poder e interés. Satisfacer la
demanda de informacion sobre los avances del proyecto que cada grupo si se requiere
mantener satisfechos, monitorearlos, mantener informados o requieren ser gestionados de
cerca (involucrados claves). En el capitulo 7 se describe la forma de gestién sobre cada

area de conocimiento (10 areas en total) y como deben ser utilizadas e este proyecto.

8 La Matriz permite calificar a los stakeholder dependiendo de los criterios de Poder, Legitimidad y Urgencia
basados en ponderaciones otorgadas por los autores.
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Tabla 6. Matriz de Poder e Interés

POCO INTERES

MUCHO INTERES

SATISFACER COLABORAR
L X/:Tﬁfl?élf)de JEE =R caalones . Vicepresidencia de la Republica
2 Ilznjtlct)lrjttgc?c?nzgoen}ﬁf/ggfc?n(li . Secretaria Nacional de Planificacion y
(PFE’OECU ADOR) Desarrollo (SENPLADES)
< L .
O & M|n|ster_|9 Caseieesy ¢ S . Ministerio Coordinador de Sectores
E Produccion, Empleo y Competitividad Estratégicos (MICSE)
= (MCPEC) g
% . Ministerio de Industrias y Productividad
p (MIPRO)
EZ) 5. Banco Central del Ecuador (BCE)
:§7 . Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC)
. Superintendencia de Compafiias y Valores
(SUPERCIAS)
. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE)
. Servicio de Rentas Internas (SRI)
OBSERVAR COMUNICAR
= \I\;Ii?ﬁ:glseg; ComuilEE (| ipessy; . Camaras y Gremios Sector Productivo
2. Banco Interamericano de Desarrollo . Universidades y Centros de Educacion
(BID) Superior
3. La Comisioén Econémica Para América . Ministerio Coordinador de Talento
Latina y el Caribe (CEPAL) Humano
Z—() 4. Banco de Desarrollo de América Latina . Ministerio Coordinador de la Politica
> (CAF) Econdémica (MCPE)
L
3 5. Federacion de Asociacion de América
T Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de . Secretaria Nacional de Educacion Superior,
= Entidades de Tecnologias de Cienciay Tecnologia (SENESCYT)
5 Informacion y Comunicacion (ALETI)
8 6. Conseios Provinciales . Secretaria Nacional de Administracion
: g Pdblica (SENAP)
7. Municipios 7. Empresas Publicas
8. Ministerio de Comercio Exterior
(MCOMEX)
. Asociacion Ecuatoriana de Software
(AESOFT)
10. Empresas desarrolladoras de Software

POCO INTERES

Elaboracion: Autores

MUCHO INTERES
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3.3 IMPLICACIONES DEL ANALISIS DE INVOLUCRADOS PARA EL PLAN DEL

PROYECTO

Las partes interesadas para el proyecto de estructuracion y difusion de la informacion de la

cadena de abastecimiento han sido divididas en cuatro grandes grupos:
e Los beneficiarios/el grupo meta
e Los que implementan el proyecto
e Los que toman decisiones que afectan al proyecto
e Los que financian el proyecto

Por eso es importante la identificacion de los involucrados para gestionarlos de acuerdo al

cuadrante en donde se han ubicado, tanto por su poder como su interes.

3.3.1 Grupo - Mucho Poder/ Poco Interés

Los interesados de este grupo son poderosos, pero su nivel de interés en las estrategias de
la organizacion es bajo. Son generalmente pasivos, pero pueden emerger repentinamente
como resultado de ciertos acontecimientos, moviéndose para dicha situacion al segundo

cuadrante — Mucho Poder/Mucho Interés.

Figura 3. Grupo Mucho Poder/Poco Interés

POCO INTERES
SATISFACER

1. Ministerio de Telecomunicaciones
(MINTEL)

2. Instituto de Promociones de Exportaciones
e Inversiones (PROECUADOR)

3. Ministerio Coordinador de la Produccién,
Empleo y Competitividad (MCPEC)

MUCHO PODER

POCO INTERES

Elaboracién: Autores
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Debe de mantenérseles satisfechos sus necesidades respecto al proyecto y es importante
identificar si el tipo de interés es normal, a favor o en contra, de ser el caso de que su
interés es en contra del proyecto, es necesario entonces buscar estrategias para crear

distraccion al grupo o fragmentar su opinion.

Figura 4. Estrategia Mucho Poder/Interés sobre el Proyecto

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO
(4

o O ESTRATEGIA: ESTRATEGIA:

5 Z | Construir ung  ——|— Mantener la

E_:'J L | coalicién situacion ideal

O .
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o ([ d

» =

w = ESTRATEGIA:

& % Ganar construyendo

o3 = sobre una coalicién I

O

o ]

7))

N 2 ESTRATEGIA:

I E ESTRATEGIA: Sacarlo del juego,

= 8 Dejarlo solo = crear distracddn o

— fragmentar
& opinian

Fuente: Formato FGPR338 V4.0 Dharma Consulting
Elaboracion: Autores

El plan para la gestion de los interesados de este grupo es:

Tabla 7. Andlisis de Involucrados Mucho Poder/Poco Interés

Identificacion Descripcion
Interesados 1. Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL)
(PERSONAS O 2. Instituto de Promociones de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR)
GRUPOS) 3. Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC)
1. Conocer de los avances de la Matriz Productiva en los Sectores de Influencia.
Interés en el 2. Conocer que sectores se veran afectados por la implementacion de nuevas
Proyecto normativas para la implementacion de estandares de formatos de informacion,
entrega de informacion y periodicidad de entrega.
Evaluacion del Bajo, mientas se no se impacte en las necesidades de estos interesados, como la
Impacto generacion de requerimientos hacia ellos.
Estrategia 1. Mantener informados e involucrados al grupo de interesados.
Potencial para 2. Incluirlos dentro de las comunicaciones que emita el Sponsor
ganar soporte 0 3. Hacerlos participes de la gestion de cambios del proyecto, para que puedan
reducir obstaculos visualizar el no impacto a este grupo.
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Identificacion

Descripcion

Observaciones y Este grupo tiene mucho potencial para influir al grupo de mayor poder, por eso debe

comentarios ser gestionada y medida el impacto de las comunicaciones hacia este grupo.

Fuente: Formato FGPR338 V4.0 Dharma Consulting

Elaboracion: Autores

3.3.2 Grupo — Mucho Poder/Mucho Interés

Los interesados de este grupo son poderosos y altamente interesados en la ejecucion y

resultado del proyecto. La aceptacion de los resultados del proyecto por parte de estos

interesados dominantes debe ser tomada como una consideracion importante en la

evaluacion de nuevas estrategias. Es decir, es necesario gestionar permanentemente el tipo

de interés (normal, a favor o en contra), de ser el caso de que su interés es en contra del

proyecto, es necesario entonces sacarlo del juego, buscar estrategias para crear distraccion

al grupo o fragmentar su opinion.

MUCHO PODER

Elaboracion: Autores

Figura 5. Grupo Mucho Poder/Mucho Interés

MUCHO INTERES

COLABORAR
Vicepresidencia de la Republica

. Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo (SENPLADES)

. Ministerio Coordinador de Sectores

Estratégicos (MICSE)

. Ministerio de Industrias y Productividad

(MIPRO)

5. Banco Central del Ecuador (BCE)
6. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC)

. Superintendencia de Compaiiias y Valores

(SUPERCIAS)

. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

(SENAE)

. Servicio de Rentas Internas (SRI)

MUCHO INTERES

El plan para la gestién de los interesados de este grupo es:
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Tabla 8. Analisis de Involucrados Mucho Poder/Mucho Interés

Identificacion

Descripcion

Interesados
(PERSONAS O
GRUPOQS)

© © N o g~ w b P

Vicepresidencia de la Republica

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (MICSE)
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

Banco Central del Ecuador (BCE)

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Superintendencia de Compafiias y Valores (SUPERCIAS)
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Interés en el

Proyecto

=

Es el grupo beneficiario de los entregables del proyecto o grupo meta.

Es el grupo que participa principalmente en la ejecucion del proyecto ya que
son también las instituciones que seran encargadas de generar la informacion
gue cumplan con el modelo CEDIP.

Sus sistemas seran afinados a fin de que puedan generar la informacion que

cumpla con el modelo CEDIP.

Evaluacion del

Impacto

Muy Alto, ya que son los actores principales de la ejecucion de la linea base del

proyecto.

Estrategia Potencial
para ganar soporte

o reducir obstaculos

1.

Elaborar un comité del proyecto donde participen los principales representantes
de cada Institucidn de este grupo.

Nombrar un coordinador del comité del proyecto a un funcionario de alto nivel
de parte del INEC y su alterno un miembro de la Vicepresidencia de la

Republica.

Observaciones y

comentarios

Es importante garantizar que los miembros del comité sea personal de

representacion y toma de decisiones en cada una de las instituciones de este grupo

para garantizar el cumplimiento en la ejecucion del proyecto.

Fuente: Formato FGPR338 V4.0 Dharma Consulting

Elaboracion: Autores

3.3.3 Grupo - Poco Poder/Poco Interés

Los interesados de este grupo son poco poderosos y poco interesados, por lo que es solo

necesario Monitorearlos a efecto de que se pueda determinar a tiempo si estos grupos de

interés pasan a manejar un interés medio en lo cual ya deba ser gestionados como parte del
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cuarto cuadrante identificando el tipo de interés (normal, a favor o contra) respecto a la

ejecucion del proyecto.

Figura 6. Grupo Poco Poder/Poco Interés.

POCO INTERES

OBSERVAR

1. Medios de Comunicacion (Impresos y
Virtuales)

2. Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)

3. La Comision Econémica Para América
Latina y el Caribe (CEPAL)

4. Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF)

5. Federacion de Asociacion de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de
Entidades de Tecnologias de Informacion

POCO PODER

6. Consejos Provinciales

7. Municipios

POCO INTERES

Elaboracion: Autores
El plan para la gestion de los interesados de este grupo es:

Tabla 9. Analisis de Involucrados Poco Poder/Poco Interés

Identificacion Descripcion

1. Medios de Comunicacion (Impresos y Virtuales)

2. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

3. La Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Interesados - .

4. Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)
(PERSONAS O . L . . )
GRUPOS) 5. Federacion de Asociacion de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal

de Entidades de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (ALETI)

6. Consejos Provinciales

7. Municipios
Interés en el Este grupo su principal interés es el de mantenerse informado de los resultados
Proyecto de la estructuracion y difusion de la Cadena de Suministro del Sector de TI.

Evaluacion del ) L ) o )
| Bajo, ya que en ninglin momento tienen incidencia con el proyecto.
mpacto
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Identificacion

Descripcion

Estrategia Potencial

para ganar soporte Mantener informados de los avances de la ejecucion del proyecto.

o reducir obstaculos

Observaciones y Este grupo de interesados requiere conocer los resultados de la ejecucion del

comentarios proyecto.

Fuente: Formato FGPR338 V4.0 Dharma Consulting

Elaboracion: Autores

3.3.4 Grupo Cuadrante — Poco Poder/Mucho Interés

Los interesados de este grupo deben mantenerse informados. Ellos son importantes porque

pueden influenciar a los Interesados mas poderosos.

Es muy importante determinar cuél es el tipo de interés de estos stakeholder, especialmente

en el caso de que su interés sea a favor, lo que permite establecer estrategias para

influenciar a otros interesados de mayor poder. En el caso de que su interés sea en contra,

debe como estrategia dejarlo solo.

Figura 7. Grupo Poco Poder/ Mucho Interés

MUCHO INTERES

POCO PODER
o

7.
8.
9.
10. Empresas desarrolladoras de Software

COMUNICAR
Camaras y Gremios Sector Productivo

Universidades y Centros de Educacion Superior

Ministerio Coordinador de Talento Humano

Ministerio Coordinador de la Politica Econémica (MCPE)

. Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y

Tecnologia (SENESCYT)

. Secretaria Nacional de Administracién Publica (SENAP)

Empresas Publicas
Ministerio de Comercio Exterior (MCOMEX)
Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT)

Elaboracién: Autores

MUCHO INTERES
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Figura 8. Estrategia Poco Poder/ Mucho Interés sobre el Proyecto

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO
o
oy © ESTRATEGIA: ESTRATEGIA:
5 Z | Construir  una |j=—p Mantener la
i i coalicidn situacidn ideal
(@]
& ,/
o -
o =T
m = ESTRATEGIA:
& % Ganar constru',fe_n'do
o = sobre una coalicidn
(@]
- i
]
<L
L]
o .
il £ | ESTRATEGIA: ESTRATEGIA:
= = Dejarlo solo € sacarlo del juego,
— 8 crear distraccidn o
E fragmentar opinidn

Fuente: Formato FGPR338 V4.0 Dharma Consulting

Elaboracion: Autores

El plan para la gestion de los interesados de este grupo es:

Tabla 10. Andlisis de Involucrados Poco Poder/ Mucho Interés

Identificacion

Descripcion

Interesados
(PERSONAS O
GRUPOS)

a c 0D

(SENESCYT)

Céamaras y Gremios Sector Productivo

Universidades y Centros de Educacion Superior
Ministerio Coordinador de Talento Humano
Ministerio Coordinador de la Politica Econémica (MCPE)

Secretaria Nacional de Administracion Pablica (SENAP)

Empresas Pablicas

6

7

8. Ministerio de Comercio Exterior (MCOMEX)
9. Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT)

10. Empresas desarrolladoras de Software

Secretaria Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia

Interés en el

Proyecto

Este grupo su principal interés es el de conocer de manera permanente los

resultados de la estructuracion y difusion de la Cadena de Suministro del

Sector de TI, debido a que este proyecto genera grandes oportunidades por la

informacion generada para el Sector de TI, informacion que hasta el momento

no ha estado completa y seria un beneficio directo de aplicar el modelo CEDIP.

Evaluacion del
Impacto

1. Si el interés es a favor, el impacto es alto, ya que pueden influir

positivamente los grupos de alto poder y alta influencia, favoreciendo el

interés del proyecto.
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Identificacion Descripcion

2. En el caso de que su interés sea en contra el impacto también es alto, por
lo que requiere se tenga mucho interés de parte del Director del Proyecto

en este grupo en ningin momento tienen incidencia con el proyecto.

Estrateq| 1. Para el grupo de interés a favor, realizar reuniones en donde se informe de
strategia )
) manera personalizada de los avances del proyecto.
Potencial para ) ] )
2. Para el grupo de interés en contra, se recomienda no gestionarlo y tratar de

ganar soporte o ] o o

. . realizar procesos de facilitacion de manera individualizada con el
reducir obstéculos ] ]

interesado o grupo de interesados.

El Director del Proyecto debe gestionar de manera periddica a estos grupos de
Observaciones y interés y una manera de hacerlo es con la ejecucion de la fase de socializacion
comentarios de la Cadena de Abastecimiento, para lo cual debera incluir a personal

funcional clave del grupo de alta influencia y alto poder.

Fuente: Formato FGPR338 V4.0 Dharma Consulting

Elaboracion: Autores
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4. ANALISIS SECTORIAL

Esta seccion pretende modelar la estructura cadena de suministro del sector de TI. Los
resultados del presente andlisis describen de forma general el sector de con sus actores,
localizacion geogréafica, exportaciones, importaciones, capital humano y la dindmica de sus
eslabones. Esto Ultimo revela y cuantifica materias primas, procesos de transformacion, y

los productos o servicios que son distribuidos, entregados o vendidos a otros actores.

Este modelo y data pueden ser utilizados como insumo para desarrollar investigaciones o
tesis que partiendo de este trabajo exploratorio puedan realizar estudios mas especificos en

los que se desagregue aliin méas una particular actividad econdémica del sector de TI.

4.1 Ti1PO DE INVESTIGACION

El andlisis realizado para el sector de Tl se basa en que la “investigacion exploratoria tiene
como objetivo principal brindar informacién y comprensién sobre la situacion del
problema que enfrenta el investigador” (Malhotra, 2008), y que “sus hallazgos deberian
considerarse como tentativas o como aportaciones que deben seguir investigdndose”
(Malhotra, 2008).

Detallar el procedimiento necesario para la recoleccion y analisis de informacion que es
utilizada como base para la resolucién del problema y alcanzar el objetivo principal de esta

tesis demando:

a. Entrevistar a expertos

b. Recoleccion de datos secundarios externos®, se incluyen videos, bases de datos
digitalizadas', asi como los materiales publicados en revistas, prensa escrita,
informes o estudios de publicacion impresa y en internet.

c. Las bases de datos digitalizadas, a las cuales se tuvieron acceso para la recoleccion
de datos fueron de instituciones publicas de libre acceso como BCE, INEC,
SUPERCIAS, SENAE, SRI, SIN y el sitio Web de EKOS.

La investigacion exploratoria (Ver Anexo 9) demandd la elaboracion de un esquema para

el levantamiento de informacion, esta estructuracion es presentada en la siguiente tabla:

° Son aquellos que se generan por medio de fuentes que estan fuera de la organizacion. Estos estan
disponibles en forma de material publicado, bases de datos en linea 0 medio de por servicios sindicados.
!9 |nformacién disponible en formato de computadora para su distribucién electrénica.
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Tabla 11. Esquema de levantamiento de informacion

Componentes L Disefio
pecision Gerencial  Investigacion  (ODIEVOS " Objetos Especfioy | Exloratorio de Fuente
g Generales) ) P Investigacion

Desconocimiento de la
cadena de
abastecimiento del
Sector Tecnologia de
Informacion Andlisis y
(Hardware, Software y caracterizacion
Servicios de la cadena de
Informéticos) que abastecimiento

Clasificacion de
productos basados
en las compras del

sector publico

Cuales son los cédigos y descripciones
de los productos de HW, SW, SI

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de procesos de contratacion
(SERCOP)

Cuél es la cantidad de empresas por
categoria HW, SW, Sl

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de procesos de contratacion
(SERCOP)

Cuales son los nombres, RUC de
empresas proveedoras de Tl

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de procesos de contratacion
(SERCOP)

Cuénto venden las empresas de Tl al
gobierno

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de procesos de contratacion
(SERCOP)

Cuaél es el porcentaje de participacion de
las empresas de Tl en las compras del
gobierno

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de procesos de contratacion
(SERCOP)

Cuél es el domicilio (ciudad) de las
empresas de Tl

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de procesos de contratacion
(SERCOP)

forma parte de la para el Sector

Cuales son los cédigos de actividad

- Directorio de Empresas (Superintendencia

matriz productiva del de Tl economica (CI1U) de las Empresas de Fuentes Secundarias de Compafiias, Publicaciones digitales
Ecuador, acorde a los TI EKOS, AESOFT, VISTAZO
objetivos del Plan ' ' )
Nacional del Buen
Vivir 2013-2017. Cuantas empresas existen por cada - Directorio de Empresas (Superintendencia
Empresas del L divisi vidad S dari de C ~ blicaci digital
Sector seccion, grupo, division, activida Fuentes Secundarias de Compafiias, Publicaciones digitales
econdémica EKOS, AESOFT, VISTAZO)
Cudl es el porcentaje de participacion de - Directorio de Empresas (Superintendencia
las empresas de Tl en los ingresos Fuentes Secundarias de Compafiias, Publicaciones digitales
totales reportados EKQOS, AESOFT, VISTAZO)
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Componentes L Disefio
Problema de Enfoque de la . Preguntas de Investigacion .
Decision Gerencial ~ Investigacion (Bleeitios (Obijetivos Especificos) Explora}torl_q ik Apne
Generales) Investigacion

Desconocimiento de la
cadena de
abastecimiento del
Sector Tecnologia de
Informacién Anélisis y
(Hardware, Software y caracterizacion
Servicios de la cadena de
Informéticos) que abastecimiento
forma parte de la para el Sector

Empresas del
Sector

Cual es la cantidad de empresas por
categoria de HW, SW, SI

Fuentes Secundarias

- Directorio de Empresas (Superintendencia
de Compaifiias, Publicaciones digitales
EKOS, AESOFT, VISTAZO)

Cuéles son los ingresos de las empresas
con actividades econoémicas de Tl

Fuentes Secundarias

- Directorio de Empresas (Superintendencia
de Compaifiias, Publicaciones digitales
EKOS, AESOFT, VISTAZO)

Cuéles son los nombres y RUC de las
empresas que representa el 50% +1 de
las ventas del Sector Tl

Fuentes Secundarias

- Directorio de Empresas (Superintendencia
de Compaifiias, Publicaciones digitales
EKOS, AESOFT, VISTAZO)

Cuél es el domicilio (ciudad) de las
empresas de Tl

Fuentes Secundarias

- Directorio de Empresas (Superintendencia
de Compaifiias, Publicaciones digitales
EKOS, AESOFT, VISTAZO)

matriz productiva del de Tl Cuél es la cantidad de empleados _ - Dlrectorlgde Emp_resa_s (Supe_rlntendenua
Ecuador, acorde a los Fuentes Secundarias de Compafiias, Publicaciones digitales
' reportados
objetivos del Plan EKOS, AESOFT, VISTAZO)
Nacional del Buen
Vivir 2013-2017.
. . . - Directorio de Empresas (Superintendencia
Plazas de Trabajo ~ Cual es a cantidad de empleados Fuentes Secundarias de Compafiias, Publicaciones digitales
del Sector reportados EKOS, AESOFT, VISTAZO)
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Componentes L Disefio
Problema de Enfoque de la . Preguntas de Investigacion .
Decision Gerencial ~ Investigacion (Bleeitios (Obijetivos Especificos) Explora}torl_q ik Apne
Generales) Investigacion

Desconocimiento de la
cadena de
abastecimiento del
Sector Tecnologia de
Informacién
(Hardware, Software y
Servicios
Informéticos) que
forma parte de la

Anélisis y
caracterizacion

Importaciones del
Sector

Cuéles son los cddigos de subpartidas
arancelarias

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Manifiestos - SENAE, BCE)

Cuél es la descripcion de la subpartida
NANDINA que es utilizada para la
importacion de equipos de TI

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Manifiestos - SENAE, BCE)

Cuéles son los nombres de las empresas
que realizan las importaciones

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Manifiestos - SENAE, BCE)

Cuéles son los valores que importan por
equipos de TI las empresas

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Manifiestos - SENAE, BCE)

Cuéles son los paises de importacion

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Manifiestos - SENAE, BCE)

de la cadena de
abastecimiento
para el Sector

Cuéles son los cédigos de subpartidas
arancelarias

Fuentes Secundarias

- Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Manifiestos - SENAE, BCE)

matriz productiva del de Tl Cual es la descripcion de la subpartida Estadisticas de C io Exterior (E
Ecuador, acorde a los NANDINA que es utilizada para la Fuentes Secundarias -, Eotadisticas de Comercio Exterior (Empresa
objetivos del Plan exportacion de equipos de Tl Manifiestos - SENAE, BCE)
Nacional del Buen - — - -
Vivir 2013-2017. Exportaciones del ~ Cuales son los nombres de las empresas Fuentes Secundarias - Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
Sector que realizan las exportaciones Manifiestos - SENAE, BCE)
Cuéles son los valores que exportan por Fuentes Secundarias Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
equipos de TI las empresas Manifiestos - SENAE, BCE)
Cuéles son los paises de exportacion Fuentes Secundarias | Estadisticas de Comercio Exterior (Empresa
P P Manifiestos - SENAE, BCE)
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Componentes L Disefio
Problema de Enfoque de la . Preguntas de Investigacion .
Decision Gerencial ~ Investigacion (Bleeitios (Obijetivos Especificos) Explora}torl_q ik Apne
Generales) Investigacion
Cuéles son las actividades profesionales .
Desconocimiento de la relacionadas al sector Fuentes Secundarias -Informes INEC y MRL
cadena de Estructura
abastecimiento del Ocupacional
Sector Tecnologia de - -
Informacion Analisis y Cuéles son las cantidades de
(Hardware, Software y ~caracterizacion profesionales ocupados en las empresas  Fuentes Secundarias -Informes INEC, MRL, SUPERCIAS
Servicios de la cadena de de Tl
Informaticos) que  abastecimiento Cuéles son los indicadores de MIPRO. Publicaciones didital
forma parte de la para el Sector sustitucion de importaciones a nivel Fuentes Secundarias , - ublicaciones digria es(,j | estad
matriz productiva del de Tl nacional SENPLADES, otros organismos del estado
Ecuador, acorde a los
objetivos del Plan Estrategias del Cuales son las metas del cambio de Fuentes Secundarias - MIPRO, Publicaciones digitales,
Nacional del Buen Gobierno matriz productiva SENPLADES, otros organismos del estado

Vivir 2013-2017.

Cuaéles es el entorno tecnoldgico en el

Ecuador

Fuentes Secundarias

- MIPRO, Publicaciones digitales,
SENPLADES, otros organismos del estado

Fuente: Naresh K. Malhotra, Quinta edicion 2008
Elaboracion: Autores
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4.2 ESTRATEGIA DE SELECCION Y TABULACION DE DATOS

Luego de identificar y capturar la informacion de las diferentes fuentes secundarias
externas, todas ellas presentaron data variada dependiendo de los criterios utilizados por
cada institucion, el anlisis y procesamiento cuantitativo y cualitativo nos llevo a utilizar la
data del SERCOP como punto de partida ya que al no disponer de una clasificacion de
actividad econdémica especifica para el sector de TI junto con la experiencia laboral sobre
procesos de contratacion publica para este sector resultaba oportuno seleccionar las
mayores empresas proveedoras al estado ecuatoriano e identificar su codificacion ClIU4
nivel 6 en la base de datos facilitada por la SUPERCIAS.

En términos operativos esto implicd la siguiente secuencia de recoleccion, seleccion y

tabulacion de datos:

a. Recolectar datos de compras del sector publico en los afios 2012 y 2013 realizadas
por medio del SERCOP.

b. Reunir informacién de ingresos y otros datos (direccion fiscal, cantidad de
empleados, RUC, nombre de empresa, ClIU4) relacionados a las empresas
registradas en la SUPERCIAS para los afios 2012 y 2013'2.

c. Identificar codificacion CPC*? relacionados a bienes o servicios y empresas de TI.

d. Reconocer actividades econémicas y codificacion del CI1U4 nivel 5y 6.

e. Clasificacion manual de empresas relacionadas con actividades de hardware,
software y servicios informaticos.

f. Seleccionar, validar, analizar y procesar la informacion de las compafiias con
ingresos representativos que sumados contribuyan el “50% + 1.

g. ldentificar los codigos de subpartidas NANDINA para determinar las
importaciones y exportaciones del sector de Tl basados en las relaciones de CPC y
Clu4.

™ Informacién de compafifas que presentaron estados financieros del 2012 con corte a octubre de 2013.

12 Informacién de compafifas que presentaron estados financieros del 2013 con corte a agosto de 2014.

3 El clasificador central de productos o clasificacion nacional central de productos (CPC) es una
recomendacion de las Naciones Unidas. A cada producto (bienes y servicios) es asignado a un cédigo Unico,
éste identificador permite a las personas naturales o juridicas registrarse y participar como proveedor del
estado.

1 E| criterio de “50% + 1” fue acordado por los miembros del equipo, luego de la revision de la informacién
del ranking de empresas con mayores ingresos que fueron reportadas a la SUPERCIAS y con mayor venta al
sector publico por medio del SERCOP
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Como se afirmo ya en las seccion 3.1 Definicidn del Problema las actividades econdémicas
de las empresas en el Ecuador no tienen una clasificacion directa que permita identificar
facilmente al colectivo que representa el sector de TI, se propone aqui que para estructurar
la cadena de suministro es necesaria la categorizacion del sector de Tl dependiendo de su

Cl1U4 nivel 6 en la siguiente division:

Tabla 12. Categorias de Tecnologia Informética y Componentes de Anélisis del Sector

Categorias del Sector de Tecnologia de

Informacion Componentes de andlisis (Ventas/Compras)

Fabricacion, ensamblaje y comercializacion de equipos

Hardware (H) informaticos®®

Desarrollo, venta de soluciones, licencias de aplicaciones,

Software (5) herramientas de desarrollo, ofimética, utilitarios.

Consultorias para implementacion de hardware o software,

Servicios Informaticos (SI) capacitaciones, soporte

Elaboracion: Autores

La ventaja de esta segmentacion es la diferenciacion especifica por orientacion de su
objeto principal de trabajo. Esta division permitird su representacion en los

encadenamientos entre empresas privadas y publicas.

4.3 RECOPILACION DE DATOS

4.3.1 Participacion de T1 en compras del sector publico

En el afio 2012 a través del portal de compras publicas del SERCOP, se adjudicaron
proyectos por $ 9.736.668.060; de ese total $ 451.212.846 correspondieron al sector de Tl

equivalentes al 4,63% del total de compras.

Los proyectos adjudicados para el afio 2013 sumaron $ 10.574.209.816, de los cuales el
sector de TI contribuy6 con $ 358.865.531 equivalentes al 3,39%. La disminucion en las
compras del sector de tecnologia del afio 2012 al 2013, se debe a que en el primer afio
existieron dos transacciones por $ 142 millones de dolares, correspondientes a dos compras
de la ANT (Agencia Nacional de Transito) a la empresa proveedora CHINA NATIONAL
ELECTRONICS IMP, que por Publicacion Especial se adjudic6 para combatir la

inseguridad en el Pais en ese afio.

15 pantallas, computadoras, servidores, impresoras, dispositivos de almacenamiento, partes y piezas, otros
componentes adicionales a los equipos informaticos (mouse, teclados, etc.)
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Tabla 13. Participacion en Compras Publicas del Sector de Tecnologia

2012 2013
Total Compras ($) Participacion Total Compras($) Participacion
Total Adjudicado 9.736.668.060,12 100% 10.574.209.816,63 100%
Otros Sectores 9.285.455.213,76 95,37% 10.215.344.284,92 96,61%
Total Sector Informética 451.212.846,36 4,63% 358.865.531,71 3,39%
Participacion por Categoria T sobre el Total Adjudicado
Software 218.615.358,40 2,25% 86.738.340,34 0,82%
Hardware 152.939.030,26 1,57% 157.668.831,04 1,49%
Servicios Informaticos 79.658.457,70 0,82% 114.458.360,33 1,08%

Fuente: SERCOP - 2014
Elaboracion: Autores

Figura 9. Porcentaje participacion Empresas de T1 en Compras Publicas - 2012

2,25%

95,37% 4,63%
1,57%

0,82%

Otros Sectores Software Hardware Servicios Informaticos

Fuente: SERCOP
Elaboracion: Autores
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Figura 10. . Porcentaje participacion Empresas de T1 en Compras Publicas - 2013

3,39% 1,49%
\- o

= Otros Sectores = Software Hardware = Servicios Informaticos

Fuente: SERCOP
Elaboracion: Autores

Del 4,63% que representaron las ventas del sector de Tl al gobierno ecuatoriano en el 2012 el 48,45%
corresponden a la categoria Software, 33,90% a Hardware y 17,65% a Servicios Informaticos. La
participacion en el afio 2013 del sector de Tl en compras del estado disminuy6 al 3,39% Y la contribucion
sobre ese total fue del 24,17% de Software, 43,94% de Hardware y 31,89% para Servicios Informéticos.

Figura 11. Participacion por Categoria en Compras del Sector TI
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Fuente: SERCOP

Elaboracion: Autores

4.3.1.1 Productos de TI en el sector publico

Identificar las empresas que participan en la venta de bienes o servicios al gobierno
ecuatoriano se logré reconociendo manualmente todos aquellos CPC (Clasificador Central
de Productos) que estan relacionados al sector de TI agrupados por las categorias de

software, hardware y servicios informaticos.

En este andlisis se reconocieron diez CPC relacionados a hardware que representaron en el
afio 2012 ventas por $152.939.030 (1,57% sobre las ventas totales al sector publico y
33,90% de las ventas del sector informatico). En abastecer esta clasificacién de productos

al estado participaron 585 proveedores entre empresas y personas naturales.

Tabla 14. CPC (Clasificador Central de Productos) de Hardware

# Empresas
Nro. CPC  que Vendieron Ventas ($) Producto
™)

MAQUINAS DIGITALES DE
PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE

1 38912 217 $29.061.484
DATOS, PRESENTADAS EN FORMA DE
SISTEMAS
OTRAS MAQUINAS DE OFICINA (INCLUSO
MAQUINAS MULTICOPISTAS, MAQUINAS
DE IMPRIMIR DIRECCIONES, MAQUINAS
PARA ENTREGA AUTOMATICA DE

2 45160 54 $11.738.424
BILLETES DE BANCO, MAQUINAS PARA
CONTAR MONEDAS, AFILADORAS DE
LAPICES, PERFORADORAS O
ENGRAPADORAS)
MAQUINAS ANALOGICAS O HIBRIDAS DE

3 45210 68 $4.608.158

PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS
MAQUINAS DIGITALES DE
PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE
DATOS, QUE CONTENGAN EN UNA CAJA O

4 45230 223 $62.316.910 COBERTURA COMUN DE UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO Y UNIDADES DE
ENTRADA'Y DE SALIDA, ESTEN
COMBINADAS O NO.
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# Empresas
Nro. CPC que Vendieron  Ventas ($) Producto

™)

MAQUINAS DIGITALES DE
PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE
DATOS, PRESENTADAS EN FORMA DE
SISTEMAS
OTRAS MAQUINAS DIGITALES DE
PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE
DATOS, CONTENGAN O NO EN UNA CAJA O
COBERTURA COMUN UNA O DOS
UNIDADES DEL TIPO SIGUIENTE:
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO,
UNIDADES DE ENTRADA, UNIDADES DE
SALIDA
UNIDADES DE ENTRADAO DE
SALIDA,CONTENGAN O NO UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO EN LA MISMA CAJA O
COBERTURA

8 45270 26 $2.837.391 UNIDADES DE ALMACENAMIENTO
OTRAS UNIDADES DE PROCESAMIENTO
AUTOMATICO DE DATOS N.C.P
PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA

10 45290 164 $13.343.262
COMPUTADORAS

5 45240 44 $5.406.533

6 45250 10 $1.608.445

7 45260 13 $969.321

9 45280 51 $21.049.101

Totales $ 152.939.030

* Las empresas que vendieron fueron 585, varias de esas empresas participaron en mas de una venta de

producto
Fuente: SERCOP, 2014

Elaboracion: Autores

En la categoria software se identifico un CPC con ventas en el 2012 por un valor de $
218.615.358 (2,25% sobre las ventas totales al sector pablico y 48,45% de las ventas del
sector informético). Proveer de este producto al gobierno ecuatoriano se realiz por medio

de 158 distribuidores entre empresas y personas naturales.
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Tabla 15. CPC (Clasificador Central de Productos) de Software

# Empresas que
Nro. CPC ) Ventas ($) Producto
Vendieron (*)

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES NO
1 51290 159 $218.615.358
FINANCIEROS

* Las empresas que vendieron fueron 158, varias de esas empresas participaron en mas de una venta de
producto

Fuente: SERCOP, 2014

Elaboracion: Autores

En la categoria de Servicios Informaticos se identificaron 14 CPC. Para suministrar de
estos servicios al estado ecuatoriano participaron 424 proveedores que realizaron ventas
por $ 79.658.458 (0,82% sobre las ventas totales al sector publico y 17,65% de las ventas

del sector informatico).

Tabla 16. CPC (Clasificador Central de Productos) de Servicios Informaticos

# Empresas que
Nro. CPC . Ventas ($) Producto
Vendieron (*)

SERVICIOS COMERCIALES AL POR MAYOR,
EXCEPTO LOS PRESTADOS A COMISION O

1 61184 11 $2.167.873 POR CONTRATO, DE EQUIPO DE
INFORMATICA'Y PROGRAMAS
INFORMATICOS BASICOS

SERVICIOS COMERCIALES AL POR MAYOR
PRESTADOS A COMISION O POR CONTRATO,
DE EQUIPO DE INFORMATICA'Y
PROGRAMAS INFORMATICOS BASICOS

2 61284 10 $1.014.684

SERVICIOS COMERCIALES AL POR MENOR
DE EQUIPO DE INFORMATICAY
PROGRAMAS INFORMATICOS BASICOS EN
TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

3 62184 4 $27.466

OTROS SERVICIOS COMERCIALES AL POR
MENOR DE EQUIPO DE INFORMATICA'Y
PROGRAMAS INFORMATICOS BASICOS SIN
INTERVENCION DE TIENDAS DE VENTA

4 62484 10 $219.049

SERVICIOS COMERCIALES AL POR MENOR
DE EQUIPO DE INFORMATICA'Y
PROGRAMAS INFORMATICOS BASICOS A
COMISION O POR CONTRATO

5 62584 14 $802.678
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# Empresas que
Nro. CPC . Ventas ($) Producto
Vendieron (*)

CONCESION DE LICENCIAS PARA EL
6 73310 87 $ 18.410.375 DERECHO DE USO DE PROGRAMAS DE
COMPUTACION

SERVICIOS DE CONSULTORIA EN EQUIPO DE

7 83141 69 $ 6.860.042
INFORMATICA
SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
8 83142 128 $13.882.004
PROGRAMAS DE INFORMATICA
OTROS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
9 83149 53 $3.415.648
INFORMATICA
SERVICIOS DE GESTION DE INSTALACIONES
10 83150 8 $468.172
DE INFORMATICA
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
11 83160 59 $8.081.935
SISTEMAS
TODOS LOS DEMAS SERVICIOS
12 83990 18 $373.879 PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
N.C.P.
SERVICIOS DE SUMINISTROS DE
13 84300 16 $2.150.956
INFORMACION EN LINEA
14 85960 45 $21.783.698 SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Totales $ 79.658.458

* Las empresas que vendieron fueron 424, varias de esas empresas participaron en mas de una venta de
producto
Fuente: SERCOP, 2014

Elaboracion: Autores

4.3.1.2 Principales actores de T en el sector publico

De un total de 32.006 proveedores que realizaron ventas por $ 9.736.668.060 en el afio 2012 por
medio del SERCOP se reconocieron a 1.010 proveedores (7.094 procesos adjudicados y ventas
por $451.212.846) entre personas naturales y juridicas relacionadas a actividades

economicas de TI.

En este andlisis se incluye una clasificacion definida por el SERCOP para los proveedores
con el nombre de NO DEFINIDA. Un muestreo preliminar sobre esta clasificacion y los
valores mas representativos de procesos adjudicados determind que bajo esta agrupacion se
encuentran empresas como CHINA NATIONAL ELECTRONICS IMP, ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A.,
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SETEINFO DEL ECUADOR, PROELECTRICA, PRODUCTOS ELECTRONICOS,
OPEN SYSTEMS SA (Ver Anexo 4). Bajo esta consideracion la clasificacion NO
DEFINIDO alcanzo el valor de $ 88.584.835 (19,63% del total de ventas).

Excluyendo de la comparacion las ventas realizadas por la CHINA NATIONAL
ELECTRONICS IMP, se puede apreciar que existe en el sector de Tl un crecimiento del
8,71% en participacion de proveedores y un incremento del 16,06 en ventas de Tl desde el
afio 2012 al 2013.

Tabla 17. Comparacion por Categoria de Ventas realizadas 2012 y 2013 (Portal Compras Publicas)

2012 2013 Incremento
# Valor # Valor
Categoria L . % % Valor
Proveedores Adjudicado Proveedores Adjudicado o
_ _ Proveedores Adjudicado
Adjud.(*) ®) Adjud.(*) $)
Software 158 76.615.358,40 195 86.738.340,34 23,42% 13,21%
Hardware 585 152.939.030,26 632 157.668.831,04 8,03% 3,09%
Servicios
i 424 79.658.457,70 475 114.458.360,33 12,03% 43,69%
Informéticos
Total Sector
1010 309.212.846,36 1.098 358.865.531,71 8,71% 16,06%

Informéatica

(*) Total proveedoras 1010, varios proveedores han participado en méas de una categoria y en varios
procesos de contratacion

(**) Total proveedoras 1098, varios proveedores han participado en mas de una categoria y en varios
procesos de contratacion

Fuente: SERCOP

Elaboracion: Autores

Una vez identificado las principales empresas que participan en las compras realizadas por
el gobierno ecuatoriano, se ha determinado de cada empresa su Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas, para lo cual se ha consultado al Portal de Informacion de la
Superintendencia de Compafiias, determinandose las siguientes empresas y ClIUs como

los relacionados al sector de tecnologia de informatica:
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Tabla 18. C11U4 nivel 6, relacionados al sector de tecnologia de las empresas mas influyentes en las

compras publicas

RUC Empresa C_I 04
nivel 6
1792353831001 ISOFT SANIDAD, S.A. G4741.11
0992508639001 TELVENT ENERGIA S.A. N8020.01
1792377927001 DATAPRO INC. J6201.01
800103052-8 ORACLE COLOMBIA LIMITADA J5820.00
0992122587001 SERVICIOS DE INGENIERIA DEL ECUADOR S.A. 1620210
SERINDEC
1790885186001 COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A. G4651.01
1792014808001 DESCASERYV ECUADOR S.A. J6110.01
791868935001 SINERGY TEAM CIA. LTDA. G4651.02
1792211921001 GESTIONTEC CIA. LTDA. M7020.04
1791286693001 SETEINFO DEL ECUADOR G4651.02
0990935254001 PROELECTRICA, PRODUCTOS ELECTR (G4663.13
1792229162001 OPEN SYSTEMS SA G4651.02
1791333152001 REDPARTNER (G4651.02
1791148800001 AKROS CIA LTDA J6202.10
0991339957001 ADEXUS (G4651.01
o SOLUCIONES VIRTUALES E INFRAESTRUCTURA N ——
TECNOLOGICA VIRTUALIT S.A.
0992122587001 SYNERGY - SERINDEC J6202.10
R TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAYV C. SRS
LTDA.
0992284889001 CEPOLIN S.A. F4100.10
0992116625001 MAINT CIA LTDA C3312.50
1791800508001 AVP. SISTEMAS S.A. G4651.02
1790835170001 UNIPLEX S.A. J6202.10
Fuente: SERCOP
Elaboracion: Autores
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El grupo de ClIUs identificados para este segmento es el siguiente:

Tabla 19. Descripcion de CIIU para el sector de tecnologia de informacion

Cliuvd Descripcion ClIU # Empresas
1 a7l Venta al.pqr menor de c.or'-nputadoras y equipo periférico computacional en 45
establecimientos especializados.
Actividades de supervision a distancia de sistemas electronicos de
seguridad, como los de alarma contra robos y contra incendios, incluido su
2 N8020.01 . - o - . 22
instalacién y mantenimiento. La unidad que lleva a cabo esta actividad
puede dedicarse también a la venta de estos sistemas de seguridad.
Actividades de disefio de la estructura y el contenido de los elementos
siguientes (y/o escritura del codigo informatico necesario para su creacion y
3 J6201.01 aplicacion): programas de sistemas operativos (incluidas actualizaciones y 5
parches de correccidn), aplicaciones informéticas (incluidas actualizaciones
y parches de correccion), bases de datos y paginas web.
4 (4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.
Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones
5 M7020.04 publicas en materia de planificacion, organizacion, eficiencia y control, 23
informacién administrativa, etcétera.
6 (4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 8
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que integran
7 (465101 . . - . L 3
equipo y programas informaticos y tecnologia de las comunicaciones.
Actividades de disefio de ingenieria (es decir, aplicacion de las leyes fisicas
8 M711021 y de los principios de ingenieria al disefio de maquinas, materiales, 9
instrumentos, estructuras, procesos y sistemas) y asesoria de ingenieria
para maquinaria, procesos y plantas industriales
Elaboracién y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica y electronica ,
9 M7110.24 ingenierfa en minas, ingenieria quimica, mecanica, industrial, de sistemas, e 6
ingenieria especializada en sistemas de seguridad
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que integran
10 J6202.10 . . [ . . 11
equipo y programas informaticos y tecnologia de las comunicaciones.
Venta al por menor de programas informaticos no personalizados, incluidos
11 474112 videojuegos, incluye consolas de videojuegos en establecimientos 16
especializados.
Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinas y herramientas de
12 C331250 oficina y _contabilidz_id a cambilo de una retribucién o por contrato: mz:iqyinas 21
de escribir, fotocopiadoras, béasculas, calculadoras, sean o no electronicas
etcétera.
13 (4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 26
Actividades de publicacién de programas informaticos comerciales (no
14 J5820.00 personalizados): sistemas operativos, aplicaciones comerciales y otras 31
aplicaciones, juegos informaticos para todas las plataformas
15 620210 Venta al.pqr menor de c.or'-nputadoras y equipo periférico computacional en 35
establecimientos especializados
Fuente: SERCOP
Elaboracion: Autores
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4.3.2 Actividades econémicas de T1 para empresas privadas

En el sector privado, tomando como referencia 22.213 empresas registradas en las
SUPERCIAS que sirvieron para el analisis, se han identificado 2.417 compaiiias con
actividades econdmicas relacionadas a TI, de las cuales 1.470 estan dedicadas a Hardware,
842 a Software y 105 a actividades de Servicios Informaticos. Durante el afio 2012 las
empresas TI reportaron ingresos por US$ 1.063.158.043 mientras que en el periodo 2013
sus ingresos fueron de US$ 1.739.968.244.

La identificacion de las 2.417 empresas se logré al reconocer 6.158° compafiias de Tl que
participaron en el SERCOP y que sirvieron como punto de partida para extraer por medio
del RUC el C11U4 nivel 6 reportado en la SUPERCIAS que fue cruzado con el resto de

empresas que utilizan la actividad econdmica anteriormente citada.

Entre los afios 2012 y 2013 el gobierno ecuatoriano realiz6 compras por US$
10.11.401.787. Las empresas privadas de TI, para ese mismo periodo, realizaron ventas al
sector publico por US$ 420.394.109, equivalentes al 4,16% del promedio total de compras

del sector publico.

La categorizacién manual de los CI1U4 a nivel 6 distribuidos entre 2.417 empresas revela
que existen 14 actividades econdmicas (35%) relacionadas a la categoria Hardware, 21
(53%) a Software y 5 (13%) a Servicios Informaticos, es decir un total de 40 ClIU4
pertenecen al sector de TI. El analisis evidencid que existen mas ClIU4 asignados a la
categoria Software, pero éstos solo representaron el 18% comparado contra el 82% del

total de los ingresos de las 2.417 empresas en el 2012.

Un analisis sobre los ingresos de las 2.417 muestra que 5 CIIU4 nivel 6 (G4651.01,
J6202.10, G4651.02, G4741.11 y J6202.20) representan el 97,60% de los ingresos en el
2012y el 87,48% en el 2013.

'8 Reconocer las empresas de T se logré por medio de la identificacion individual de los CPC utilizados en
los procesos de contratacion relacionados a TI.
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Tabla 20. Anélisis de ingresos por Cl1U4 (2012-2013)

CllUA Niwvel 6 Empresas Ingresos 2012  Pesoal 2012 Ingresos 2013 Pesoal 2013

G4651.01 744 $ 692.744.452 6516%  $906.881.929 52,12%
16202.10 233 $115894473] | 1090%  $201.133.532 11,56%
G4651.02 299 $96588452 |  909%  $174.477.809 10,03%
GA7AL11 336 $76.173.987 [| 716%  $144.487.423 8,30%
16202.20 45 $56.227.486 || 5,29% $95.199.183 5,47%
6201.01 270 $6.118.478 0,58% $72.370.480 4,16%
15820.00 128 $0 0,00% $27.466.603 1,58%
16201.02 104 $3.490.909 0,33% $24.945.790 1,43%
S9511.01 53 $7.446.734 | 0,70% $20.802.553 1,20%
GATAL12 30 $6.194.732 | 0,58% $16.873.986 0,97%
do,;rﬁ s0chu4 175 $2.278.340 0,21% $55.328.954 3,18%

Total 2417  $1.063.158.043 100% $ 1.739.968.244 100%

Fuente: SUPERCIAS
Elaboraciéon: Autores
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Tabla 21. Cantidad de empresas por categorias de Tl

Cantidad Cl1U4s Cantidad 2012 2013

Categorias Cl1U4 nivel 6
Nivel 6 Empresas Empleados Ingresos Empleados Ingresos

C2620.01, C2620.04, C2620.05, C2620.07, C2620.08, C2640.02,
Hardware (G4651.01, G4651.02, G4741.11, J6209.02, S9511.01, S9511.02, 14 1.470 8.181 $ 875.231.965 6.449 $1.272.243.830
S9511.03, S9511.09

A0111.12, G4630.11, G4649.93, G4741.12, J5820.00, J6020.03,
J6120.01, J6120.03, J6201.01, J6201.02, J6202.10, J6202.20, J6311.03,

Software 21 842 5.950 $187.926.078 6.557 $ 449.805.947
J6311.05, L6810.01, M6920.09, M7010.00, M7020.01, M7310.12,

M7310.20, P8522.09

Servicios Informéticos J6209.01, J6311.01, J6311.02, J6312.01, J6312.02 5 105 641 $0 471 $17.918.467

Totales 40 2.417 14.772 $1.063.158.043 13.477 $1.739.968.244

Fuente: SUPERCIAS

Elaboracion: Autores

Figura 12. Cantidad de empresas por categorias de T1
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Elaboracion: Autores
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4.3.2.1 Personal ocupado

Considerando la informacion de las 2.417 empresas reportada a la SUPERCIAS se realizd

una revision de la cantidad del personal ocupado.

Tabla 22. Total Personal ocupado reportadas a Intendencia por Empresas de Tl

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Personal Ocupado

TIPO_EMPRESA

2012 2013
HARDWARE 8.181 6.449
SOFTWARE 5.950 6.557
SERVICIOS INFORMATICOS 641 471
Total general 14.772 13.477
Fuente: SUPERCIAS
Elaboracion: Autores
Figura 13. Participacion Personal ocupado por Empresas de TI
55,38%
47,85% 48,65%
40,28%
I 4,34%  3,49%
I .
HARDWARE SOFTWARE SERVICIOS INFORMATICOS

B Af0 2012 mAfo 2013

Fuente: SUPERCIAS
Elaboracion: Autores

La participacion de empresas por ciudades se encuentra mayoritariamente en Quito,

Guayaquil, Cuenca y Loja. El detalle de otras ciudades se encuentra en el Anexo 3.
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Tabla 23. Resumen del Sector de Tecnologia

— Empleados Cantidad de Participacion Participacion
2012 Empresas Personal Empresas
QUITO 8.173 1.132 55,33% 46,83%
GUAYAQUIL 3.552 956 24,05% 39,55%
CUENCA 283 91 1,92% 3,76%
LOJA 157 30 1,06% 1,24%
Otras 2.607 208 17,65% 8,61%
Total general 14.772 2417 100,00% 100,00%

Fuente: SUPERCIAS
Elaboracion: Autores

Figura 14. Participacion de empleados y cantidad de empresas por Ciudad
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Fuente: SUPERCIAS

Elaboracion: Autores
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El detalle de las ramas de actividad de educacion necesarias para el personal ocupado en el

sector de T1 se encuentra en el Anexo 2.

4.3.3 Exportaciones del Sector Software

En un estudio del 2011 realizado por AESOFT las exportaciones de este sector se
estimaron en US$ 32.360.000 millones en el afio 2009. Para el afio 2012 el Ministerio de
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Industrias y Productividad estima el volumen de exportacién de software en US$
33.00.000.

Entre los principales productos exportables se encuentran las soluciones mdviles,
aplicaciones agricolas, turismo, BPM, portales WEB, seguros, banca y CRM.

4.3.4 Principales destinos de exportacion de Software

Basados en la informacion de las empresas asociadas en AESOFT* los principales paises
de exportacion son EEUU, Brasil, México, Chile, Costa Rica, Argentina, Espafia, Francia,

Italia, Canada, China.

En un analisis de las Subpartidas NANDINA utilizadas por empresas relacionadas con
actividades de software se encontr6 que 8 empresas también realizan actividades de
exportacion relacionadas a Hardware. En la Tabla 24 se lista las empresas y sus actividades
economicas relacionadas.

Tabla 24. Empresas de Software exportando Hardware

VENTA DE LICENCIAS
G4741.1 - Venta al por menor de computadores, equipo periférico, programas

Cliuv4: : i - "
informaticos en comercios especializados.

RUC NOMBRE NANDINA DESTINO MONTO

SERVICIO DE PROGRAMACION Y PUBLICACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS
Cllu4; J5820.0 - Publicacion de programas informaticos.

RUC NOMBRE NANDINA DESTINO MONTO

CllU4: J6201.0 - Actividades de programacion informatica.
RUC NOMBRE NANDINA DESTINO MONTO

" Basado en la presentacion de Estrategias de AESOFT para el sector software en el cambio de la matriz
productiva publicado el 26 de diciembre de 2013.
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SERVICIOS DE CONSULTORIA INFORMATICA

J6202.1 - Actividades de consultoria informatica y de gestion de instalaciones

ClbAs informaticas.

RUC NOMBRE NANDINA DESTINO MONTO

Cllu4: J6202.2 - Gestion de recursos informaticos.
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RUC NOMBRE NANDINA DESTINO MONTO

APARATOS
DE
TELECOMUN
ICACION POR

VAEQUIMIPAC CORRIENTE

CIA LTDA, 8917622000 poprApoRA

0
TELECOMUN
ICACION
DIGITAL

0992565004001

Fuente: Banco Central y Trade Nosis
Elaboracion: Autores

4.3.5 Importaciones y exportaciones de hardware

4.3.5.1 Importaciones de Hardware

En el Sector de Hardware se han identificado 21 Subpartidas NANDINA'® para
importaciones, de este grupo entre las principales se encuentran la 8471300000 con
importaciones FOB acumuladas por $ 455.863.800, la subpartida 8471500000 por un valor
de $ 239.481.920 y la 8473300000 por $ 111.045.570 todas entre los afios 2012 y 2013,

entre las 3 partidas arancelarias suman el 67,14% del valor total del FOB.

Las partidas 8470400000, 8471100000 y 9808000070 no muestran datos en las consultas
del portal del BCE.

8 Corresponde a una codificacién de diez cifras para los productos o mercancias objeto de comercial
internacional. El cddigo es basado en la nomenclatura del Sistema Armonizado y consta de seis digitos.
Dependiendo del pais se pueden agregar mas digitos en funcidn de sus necesidades tributarias.
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Tabla 25. Subpartidas Utilizadas para Importacién de Hardware

Nro. Subpartida NANDINA Descripcion 20l Total General Promedio Participacion
2012 2013
MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS,
1 8471300000 Q o $200.211.380 $ 255.652.420 $ 455.863.800 $227.931.900 37,96%
DIGITALES, PORTA
UNIDADES DE PROCESO DIGITALES, EXCEPTO LAS DE LAS SUBPARTIDAS 8471.41
2 8471500000 U 8471.49 $117.321.780 $122.160.140 $239.481.920 $119.740.960 19,94%
3 8473300000 PARTES Y ACCESORIOS DE MAQUINAS DE LA PARTIDA 84.71 $ 58.034.360 $53.011.210 $111.045.570 $55.522.785 9,25%
4 8471700000 UNIDADES DE MEMORIA $46.351.520 $43.322.030 $89.673.550 $44.836.775 7,47%
8471490000 LAS DEMAS PRESENTADAS EN FORMA DE SISTEMAS $ 33.044.870 $49.767.490 $82.812.360 $41.406.180 6,90%
DE LOS TIPOS UTILIZADOS EXCLUSIVA O PRINCIPALMENTE CON MAQUINAS
6 8528510000 AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA $30.287.790 $ 25.305.960 $ 55.593.750 $27.796.875 4,63%
PARTIDA 84.71
UE INCLUYAN EN LA MISMA ENVOLTURA, AL MENOS, UNA UNIDAD CENTRAL
7 8471410000 Q $24.027.630 $28.211.820 $52.239.450 $26.119.725 4,35%
DE PROCESO Y, A
LAS DEMAS UNIDADES DE MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O
1,74%
8 8471800000 PROCESAMIENTO DE B $10.504.730 $10.376.590 $20.881.320 $10.440.660 0
PROCESADORES Y CONTROLADORES, INCLUSO COMBINADOS CON MEMORIAS,
9 8542310000 CONVERTIDORES, CIRCUITOS LOGICOS, AMPLIFICADORES, RELOJES Y $6.147.600 $13.558.310 $19.705.910 $9.852.955 1,64%
CIRCUITOS DE SINCRONIZACION, U OTROS CIRCUITOS
10 8424812000 APARATOS PORTATILES DE PESO INFERIOR A 20 KG $8.108.990 $9.701.620 $17.810.610 $ 8.905.305 1,48%
11 8471900000 LOS DEMAS $7.472.630 $6.996.430 $ 14.469.060 $7.234.530 1,20%
12 8470500000 CAJAS REGISTRADORAS $ 6.866.180 $5.847.020 $12.713.200 $ 6.356.600 1,06%
13 8471602000 TECLADOS, DISPOSITIVOS POR COORDENADAS X-Y $6.069.110 $6.387.810 $ 12.456.920 $6.228.460 1,04%
CALCULADORAS ELECTRONICAS QUE PUEDAN FUNCIONAR SIN FUENTE DE
. B 132 .259. .391. .195. 0,37%
14 8470100000 ENERGIA ELECTRICA E $2.132.060 $ 2.259.640 $4.391.700 $2.195.850 0
15 9030840000 LOS DEMAS, CON DISPOSITIVO REGISTRADOR $1.759.270 $2.132.850 $3.892.120 $ 1.946.060 0,32%
DE LOS TIPOS UTILIZADOS EXCLUSIVA O PRINCIPALMENTE CON MAQUINAS
16 8528610000 AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA $2.240.150 $1.477.500 $3.717.650 $1.858.825 0,31%
PARTIDA 84.71
17 8470300000 LAS DEMAS MAQUINAS DE CALCULAR $1.165.070 $576.110 $1.741.180 $870.590 0,14%
DE LOS TIPOS UTILIZADOS EXCLUSIVA O PRINCIPALMENTE CON MAQUINAS
18 8528410000 AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA $488.380 $595.100 $1.083.480 $541.740 0,09%
PARTIDA 84.71
19 8470210000 CON DISPOSITIVO DE IMPRESION INCORPORADO $ 359.060 $ 262.600 $621.660 $310.830 0,05%
20 8470909000 LAS DEMAS $344.810 $238.750 $ 583.560 $291.780 0,05%
21 8470290000 LAS DEMAS $116.570 $99.430 $ 216.000 $108.000 0,02%
Total general $563.053.940 $637.940.830 $1.200.994.770 $ 600.497.385 100,00%
Fuente: BCE Elaboracion: Autores
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4.3.5.2 Principales paises importadores de Hardware
Entre los principales paises que proveen de tecnologia, basados en las subpartidas mencionadas en la seccion 4.3.5.1 se encuentran:

Tabla 26. Principales paises importadores

. FOB . . L
Nro. Pais 2012 2013 Total general Promedio de Importaciones Participacion
1 ESTADOS UNIDOS $ 385.705.820 $ 404.403.920 $790.109.740 $ 395.054.870 65,79%
2 CHINA $84.574.820 $126.536.390 $211.111.210 $ 105.555.605 17,58%
3 HONG KONG $ 16.201.080 $ 38.505.000 $ 54.706.080 $ 27.353.040 4,56%
4 MEXICO $12.624.920 $ 14.058.990 $ 26.683.910 $13.341.955 2,22%
5 | IRLANDA (EIRE) $9.984.760 $10.041.820 $ 20.026.580 $10.013.290 1,67%
6 PANAMA $ 7.050.000 $7.493.510 $14.543.510 $7.271.755 1,21%
7 | COREA (SUR), REPUBLICA DE $9.822.220 $1.218.880 $11.041.100 $ 5.520.550 0,92%
8 ALEMANIA $2.884.140 $5.958.940 $ 8.843.080 $4.421.540 0,74%
9  ESPANA $3.519.280 $ 4.279.260 $ 7.798.540 $ 3.899.270 0,65%
10 | BRASIL $ 3.453.000 $ 3.827.490 $7.280.490 $ 3.640.245 0,61%
Fuente: BCE
Elaboracion: Autores
Figura 15. Participacion de principales paises importadores
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mmmm Promedio de Importaciones e Representacion

Fuente: BCE
Elaboracion: Autores

Estados Unidos y China representan el 83,37% de las importaciones. Panama se encuentra en la posicién 6 pero se debe recordar que este pais es de transito para el embarque y envio de mercancias a otros paises. El Unico

pais sudamericano que se encuentra entre los 10 principales es Brasil con un promedio de importaciones entre los afios de 2012 y 2013 de $ 3.640.245.
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4.3.5.3 Principales empresas importadoras

Considerando las partidas arancelarias analizadas en la seccion 4.3.5.1 y las empresas que

utilizan esas partidas para realizar importaciones se identifican las siguientes compariias

como las principales:

Tabla 27. Principales Empresas Importadoras

RUC EMPRESA
0991400427001 CARTIMEX S.A.
0190078825001 REPYCOM CIA. LTDA.
0190333426001 IMPORTADORA ROMAN PEREZ CIA.LTDA.
0992276428001 TECHNOLOGICAL SOLUTIONS INDUSTRIES SA
0190159205001 COMPUFACIL COMPUTADORAS Y FACILIDADES CIA. LTDA.
0990140669001 COMWARE DEL ECUADOR S.A.
0992474599001 ECUADOR EN LINEA.COM S.A. ECULINEA
0992322160001  ONLY CONTROL S.A. CONONLY
0992582057001 MENBASA CONSULTING S.A.
0991339957001 ADEXUS S.A.
0190364143001 TAURUSTECH CIA LTDA.
0992475714001  DISTRIBUIDORA COMPUSHOP S.A.
0992401559001 QUALITY TRADE SERVICES Q.T.S. SA
0990347506001 COMPUTADORA SAN EDUARDO COMPSESA
0992362537001  UTIMPOR S.A.
0991431675001 RIGHTTEK TECNOLOGIA APROPIADA S.A.
0190327744001 1S SOLUCIONES CA
0992106301001 COMPUMILLENIUM S.A.
Fuente: BCE

Elaboracion: Autores

4.3.5.4 Exportaciones de hardware

De acuerdo al andlisis de las exportaciones basado en la informacién disponible en el
portal del BCE las exportaciones de equipos de computacion para el afio 2013 se

incrementaron en el 33,49% con respecto al afio 2012.
Entre las principales subpartidas de exportacion se encuentran:

a. 8473300000 para partes y accesorios de maquinas de la partida 84.71

b. 8471500000 correspondiente a unidades de proceso digitales, excepto las de las
subpartidas 8471.41 u 8471.49

c. 8471300000 utilizada para maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento

de datos, digitales.
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Tabla 28.Subpartidas Utilizadas para Exportacion de Hardware

Nro. SleNpaDﬁt,'\I(f Descripcion 2012 202 2013 Total General Iirg(;?f:ciioogzs Participacion
1 8473300000 Partes y accesorios de maquinas de la partida 84.71 $931.260 $2.409.160 $ 3.340.420 $1.670.210 51,94%
2 8471500000 Unidades de proceso digitales, excepto las de las subpartidas 8471.41 u 8471.49, $898.450 $311.220 $1.209.670 $ 604.835 18,81%
3 8471300000 Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, digitales, porta $254.790 $174.170 $428.960 $214.480 6,67%
4 8471700000  Unidades de memoria $176.300 $234.930 $411.230 $205.615 6,39%
5 8471900000 Los demas $144.700 $49.210 $193.910 $96.955 3,02%
6 9030840000 Los demas, con dispositivo registrador $0 $165.970 $165.970 $82.985 2,58%
. 8542310000 Procesadores y controladores, incluso combinados con memorias, convertidores, circuitos logicos, amplificadores, relojes y $62.120 $ 90,330 $ 152,450 $76.225 2.37%
circuitos de sincronizacion, u otros circuitos
o 8528510000 De los tipos utilizados exclusiva o principalmente con maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos de $51.810 $59.670 $ 111,480 $55.740 173%
la partida 84.71
9 8471800000 Las demas unidades de maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de d $42.020 $64.500 $106.520 $53.260 1,66%
10 8424812000 Aparatos portatiles de peso inferior a 20 kg $17.200 $74.070 $91.270 $45.635 1,42%
11 8470909000 Las demés $82.490 $0 $82.490 $41.245 1,28%
12 8471410000 Que incluyan en la misma envoltura, al menos, una unidad central de proceso y, a $35.480 $7.080 $ 42.560 $21.280 0,66%
13 8471490000 Las demas presentadas en forma de sistemas $ 15.660 $19.820 $ 35.480 $17.740 0,55%
14 8471602000 Teclados, dispositivos por coordenadas x-y $26.800 $7.370 $34.170 $17.085 0,53%
15 8528410000 De Ios-tipos utilizados exclusiva o principalmente con maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos de $ 15,630 $6.360 $21.990 $10.995 0.34%
la partida 84.71
16 8528610000 De los tipos utilizados exclusiva o principalmente con maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos de $0 $2.360 $2.360 $1.180 0.04%
la partida 84.71
17 8470100000 Calculadoras electronicas que puedan funcionar sin fuente de energia eléctrica e $30 $230 $ 260 $ 130 0,00%
18 8470300000 Las demas maquinas de calcular $0 $0 $0 $0 0,00%
19 8470210000 Con dispositivo de impresion incorporado $0 0,00%
20 8470290000 Las demas $0 0,00%
21 8470400000 Magquinas de contabilidad. $0 0,00%
22 8470500000 Cajas registradoras $0 0,00%
23 8471100000 Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, analégicas o hibridas. $0 0,00%
24 9808000070  Computadoras, sus partes y accesorios $0 0,00%
Total General $2.754.740 $ 3.676.450 $6.431.190 $3.215.595 100,00%
Fuente: BCE
Elaboracion: Autores
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4.3.5.5 Principales paises importadores de Hardware

Entre los principales paises que proveen de tecnologia a ecuador, basados en las

subpartidas descritos en la seccion 4.3.5.4 se encuentran:

Tabla 29. Exportaciones a Principales Paises

. FOB Promedio de L
Nro. Pais 2012 2013 Total general Importaciones Participacion
ESTADOS
1 UNIDOS $ 845.490 $1.606.960  $2.452.450 $1.226.225 38,13%
2 MEXICO $56.560 $1.211.200 $1.267.760 $633.880 19,71%
3 BRASIL $571.730 $113.130 $ 684.860 $342.430 10,65%
HONG
4 KONG $605.140 $37.820 $642.960 $321.480 10,00%
5 PERU $ 188.960 $84.530 $273.490 $136.745 4,25%
6 COLOMBIA $61.630 $132.810 $194.440 $97.220 3,02%
REINO
7 UNIDO $ 145.400 $ 145.400 $72.700 2,26%
8 BELGICA $93.040 $46.000 $139.040 $69.520 2,16%
9 VENEZUELA $47.370 $85.780 $133.150 $66.575 2,07%
TAIWAN 0
10 (FORMOSA) $3.390 $84.600 $87.990 $43.995 1,37%
Fuente: BCE

Elaboracion: Autores

Figura 16. Participacion de Exportaciones a Principales Paises
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Estados Unidos, México, Brasil, Hong Kong representan el 78,49% de las importaciones.

Perd, Colombia y Venezuela son los paises latinoamericanos cuyas exportaciones

representan el 9,35% de las importaciones.

4.3.5.6 Principales empresas exportadoras

En la Tabla 30 se listan las principales empresas identificadas para realizar exportaciones

de equipos de computacion.

Tabla 30. Principales Empresas Exportadoras

Nro.

RUC

NOMBRE

0990011109001

IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A. IIASA

1791770153001

UPS SCS (ECUADOR) CIA. LTDA.

1791845722001

HUAWEI TECHNOLOGIES CO. LTDA.

1792119227001

GLOBAL TELEMATIC SOLUTIONS GTSECUADOR S.A.

1891715664001

AUTOMEKANO CIA. LTDA.

0190167348001

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS JUCREMO JCC CIA.LTDA

1790219526001

SIEMENS S.A.

1790011674001

I B M DEL ECUADOR

© |00 |N O o>~ (W (N

1768153530001

EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP PE

=
o

1791251237001

CONSORCIO ECUAT.DE TELECOMUNICACIONES S.A.

[N
[N

1791743148001

INTCOMEX DEL ECUADOR S.A.

[EN
N

0991384987001

COMPANIA DE AUTOMATIZACION Y CONTROL, GENESYS S.A.

=
w

1790022404001

ALCATEL DEL ECUADOR S.A.

-
SN

1790008851001

GRUPO EL COMERCIO C.A.

[EN
(8]

1790371506001

QUIFATEX SA

[N
(e}

1791321278001

LOGIKARD C.A.

[y
~

1791905555001

AUTOMATED CASH MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.

[EN
oo

1791884078001

VILLAGOMEZ OJEDA CIA. LTDA.

[N
©

1792132886001

INVELIGENT SA

N
o

1790410048001

ISEYCO C.A.

N
[

1791852648001

HEWLETT PACKARD ECUADOR CIA. LTDA.

N
N

0990011117001

TALLERES PARA MAQUINAS IND.AGRICOLAS C.LTD

N
w

0990005087001

BRENNTAG ECUADOR S.A.

N
N

0992321563001

CIOGAMUL S. A

N
ol

1790268594001

TRACTEBEL DEVOLOPMENT

N
(o)

1792232287001

ELECTRONICAGOIA CIA. LTDA.

N
By

1792189640001

SUPREMUS CONSULTORES S.A.

N
oo

0190005135001

EDITORIAL DON BOSCO

N
[{e)

1791842790001

DIEBOLD ECUADOR S.A.

w
o

1791148800001

AKROS CIA.LTDA.

w
-

0990722161001

MAINT CIA. LTDA.

Fuente: BCE

Elaboracion: Autores
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4.3.6 Otras empresas exportadoras de T1

Segun datos del portal del BCE y aunque no se presentan valores de FOB, existen otras
empresas no relacionadas al sector de Tl que han realizado actividades de exportacion
sobre equipos de computacion. En este listado se han identificado 67 empresas
relacionadas a las subpartidas 84 y 85. El detalle de estas empresas se encuentra en el

Anexo 7.

4.3.7 Estructura Ocupacional del Sector

Basado en la clasificacién internacional uniforme de ocupaciones (CIUO 8.0)* de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y en la estructura ocupacional definida por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Ecuador (IESS), en la Tabla 31 se presenta la
relacion entre los cddigos definidos por ambas organizaciones y que son los insumos de

conocimiento que necesita la cadena de abastecimiento del sector de TI.

Tabla 31. CIUO 8.0 vs Estructura Ocupacional (IESS)

Ocupaciones Laborales Sectoriales (CIUO 8.0) vs Estructura Ocupacional (IESS) de Tl

’ . e Estructura .
CIUO 08 Titulo Servidor Publico . Cargo/Actividad
Ocupacional
> Directores administradores y
comerciales
Directores de ventas,
122 o
comercializacion y desarrollo
] - JEFE DE SISTEMAS,
Directores de investigacion y ;
1223 B1 DESARROLLO, TECNOLOGIAY
desarrollo
PROYECTOS
13 Directores y gerentes de produccion y
operaciones
Directores de servicios de tecnologia
133 de la informacion y las
comunicaciones
Directores de servicios de tecnologia JEFE DE SISTEMAS,
1330 de la informacion y las B1 DESARROLLO, TECNOLOGIA Y
comunicaciones PROYECTOS

1% La OIT define al CIUO como una herramienta para organizar los empleos en una serie de grupos definidos
claramente en funcion de las tareas que comporta cada empleo. Esté destinada tanto a los usuarios del campo
de la estadistica como a los usuarios orientados al cliente. Las principales aplicaciones orientadas al cliente
las encontramos en la contratacion de trabajadores a través de oficinas de empleo, en la gestion de
migraciones de trabajadores entre paises de duracion corta o larga, asi como en el desarrollo de programas de
formacion y orientacion profesionales.
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Ocupaciones Laborales Sectoriales (CIUO 8.0) vs Estructura Ocupacional (IESS) de TI

CIUO 08 Titulo Servidor Publico Estruct.ura Cargo/Actividad
Ocupacional
Profesionales de las ciencias y de la
2t ingenieria
216 Arquitectos urbanistas, agrimentores y
Disefiadores
2166 Disefiadores graficos y multimedia
23 Profesionales de la ensefianza
235 Otros profesionales de la ensefianza
2356 Instructores en tecnologia de la C1 ESPECIALISTA FUNCIONAL
informacion
” Especialistas en organizaciones de la
administracion publica y de empresas
Profesionales de las ventas, la
243 comercializacion Yy las relaciones
publicas
Profesionales de ventas de tecnologia
2434 de la informacion y las
comunicaciones
Profesionales de tecnologia de la
2 informacion y las comunicaciones
- Desarrolladores y Analistas de
software y multimedia
2511 Analistas de sistemas C1 ANALISTA DE SOFTWARE;
ARQUITECTO Y USABILIDAD
2512 Desarrolladores de software B1; C1 DE SOFTWARE; TESTER DE
SOFTWARE
2513 Desarrolladores WEB y multimedia C1 PROGRAMADOR Y DISENADOR
MULTIMEDIA/WEB
PROGRAMADOR SEMI SENIOR
2514 Programadores de aplicaciones C1; C3 DE SOFTWARE;
PROGRAMADOR JUNIOR DE
SOFTWARE
ANALISTA DE INVESTIGACION
Desarrolladores y analistas de Y DESARROLLO DE
2519 software y multimedia y Analistas no B2 HARDWARE Y SOFTWARE;
clasificados bajo otros epigrafes ANALISTA/CONTROLLER DE
CALIDAD DE SOFTWARE
2521 Disefiadores y administradores de B2 DISENADOR DE SOFTWARE;
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Ocupaciones Laborales Sectoriales (CIUO 8.0) vs Estructura Ocupacional (IESS) de TI

. e Estructura .
CIUO 08 Titulo Servidor Publico . Cargo/Actividad
Ocupacional
bases de datos ADMINISTRADOR DE BASE DE
DATOS
252 Especialistas en bases de datos y en
redes de computadores
TECNICO EN SEGURIDAD
2522 Administradores de sistemas Cc2 .
ELECTRONICA
2523 Profesionales en redes de c1 ANALISTA DE SISTEMAS /
computadores TELECOMUNICACIONES

Especialistas en bases de datos y en
2529 redes de computadores no clasificados C2 TECNICO DE REDES DE DATOS

bajo otros epigrafes.

- Técnicos de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

Técnicos en operaciones de tecnologia
de la informacion y las

351 o S
comunicaciones y asistencia al

usuario

Técnicos en operaciones de tecnologia
3511 de la informacion y las

comunicaciones

Técnicos en asistencia al usuario de
3512 tecnologia de la informacion y las D1 TECNICO DE HELP DESK

comunicaciones

TECNICO EN MANTENIMIENTO

L . DE SERVIDORES; ANALISTA DE
Técnicos en redes y sistemas de

3513 B2; C1 REDES; ANALISTA DE
computadores
SISTEMAS /
TELECOMUNICACIONES
3514 Técnicos de la WEB
24 Trabajadores especializados en
electricidad y la electrotecnologia
- Instaladores y reparadores de equipos
electronicos y de telecomunicaciones
INGENIERO ELECTRONICO
Instaladores y reparadores en
] ) ESPECIALISTA EN
7422 tecnologia de la informacion y las C1;C2; D2

MANTENIMIENTO;TECNICO
INSTALADOR DE SERVICIOS

comunicaciones
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Ocupaciones Laborales Sectoriales (CIUO 8.0) vs Estructura Ocupacional (IESS) de TI

CIUO 08 Titulo Servidor Publico

Estructura
Ocupacional

Cargo/Actividad

AGREGADOS; TECNICO EN
MANTENIMIENTO DE
COMPUTADORAS; TECNICO EN
MANTENIMIENTO DE
SERVIDORES; ASISTENTE
IAYUDANTE/AUXILIAR
/INSTALADOR DE SISTEMAS;
TECNICO EN ENSAMBLAJE Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE COMPUTACION Y
ELECTRONICOS

Fuente: INEC y MRL

Elaboracion: Autores

4.4 ANALISIS DE OTROS ESTUDIOS

Un estudio publicado en la revista de COMPUTERWORLD Ecuador en el mes de

septiembre del 2014 se presenta un ranking de 250 empresas relacionadas a TICs.

El andlisis realizado para la clasificacion de estas empresas fue basado en:

a. Informacion del SRI con fecha de corte 30 de junio del 2014.

b. Ingresos totales de las empresas de los afios 2011 y 2012.

c. Se excluyen entidades publicas, entidades mixtas, asociaciones, fideicomisos y

entidades sin fines de lucro.

d. Las empresas en proceso de liquidacion o que estuvieron en esta situacion durante

el afio 2013 fueron excluidas.

e. Las empresas que forman parte del ranking fueron seleccionadas basadas en la

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) revision 3 que ha sido

reportada por el SRI, sin embargo no se especifica cuéles CIIU3 fueron

considerados para el andlisis. Aunque para esta TESIS no fue posible obtener

informacién del SRI, basados en la revision del ClIU4 de las 250 empresas
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consideradas para el ranking se obtuvo los siguientes CIIU3 que se estiman fueron
considerados para el estudio de COMPUTERWORLD:

Tabla 32. C11U3 estimados para analisis de COMPUTERWORLD

Cl1u3 Descripcion

Fabricacion de motores de combustion interna con émbolos de movimiento rectilineo
D2911.00 o rotativo, de encendido por chispa eléctrica o por compresion, para usos moviles o
estacionarios (excepto automotores 0 aeronaves).

Instalaciones o equipo para el tratamiento de alimentos o bebidas mediante cambios de
temperatura (incluso calefaccion eléctrica): autoclaves e instalaciones para vaporizar,
ebullicién, freidora o deshidratacion de alimentos, cubas para elaborar o curar quesos
0 para macerar, condensar o coser leche.

D2925.04

Fabricacién de maquinas de procesamiento analégico de datos provistas de elementos
D3000.11 analdgicos, control y programacion, elementos adicionales para computadoras
analdgicas con funcion de entrada y salida.

Fabricacién de aparatos eléctricos para conmutacion, protecciéon y conexién de
circuitos eléctricos (conmutadores, fusibles, pararrayos, reguladores de tensidn,
enchufes, cajas de empalme) de voltaje superior a los 1.000 voltios, generalmente
utilizados en los sistemas de distribucién de energia eléctrica.

D3120.00

Fabricacion de artefactos eléctricos de sefializacion, seguridad o control del tréafico
D3190.04 para autopistas, carreteras o calles; ferrocarriles y tranvias; vias de navegacion
interior, puertos y radas; y aeropuertos.

Construccion de obras comunes de ingenieria civil. Pueden llevarse a cabo por cuenta
propia, a cambio de una retribucion o por contrata: calles, carreteras, campos de
aviacion, lineas de ferrocarril, puentes y taneles (para carreteras, ferrocarriles, metro),
puertos y otros proyectos de ordenamiento hidrico, sistema de riego, redes de

F4520.01 alcantarillado, tuberias y lineas de transmision de energia eléctrica y de
telecomunicaciones, instalaciones industriales, instalaciones deportivas, (estadios,
piscinas, gimnasios, canchas de tenis, etc. excepto sus edificios y piscinas
particulares).

Instalacion, mantenimiento y reparacion de sistemas de calefaccion y aire

F4530.01 acondicionado, antenas, sistemas de alarma y otros sistemas eléctricos, sistemas de

' extincion de incendios mediante aspersores, ascensores escaleras mecanicas y otros
sistemas eléctricos para edificios y obras de construccion.
Venta al por mayor de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores, realizada

G5030.00 ; ! )
independientemente de la venta de vehiculos.

G5139.00 Venta al por mayor de aparatos de radio, television y artefactos del hogar.

Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina, incluso partes y piezas:

G5150.03 . S ! L
computadoras, maquinas de escribir, inclusive muebles de oficina, etc.

G5150.07 Venta al por mayor de equipos y aparatos de comunicacion, incluido sus partes y

piezas.

Venta al por mayor de maquinaria y aparatos eléctricos: motores, generadores,
G5150.08 transformadores eléctricos, aparatos de distribucion, control de energia eléctrica, etc.,
incluso partes y piezas.
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Cllu3 Descripcion
Venta al por mayor de una variedad de productos que no reflejan una especializacion
G5190.00 ) U .
particular y productos no abarcados en ninguna de las clases anteriores.
G5239.00 Venta al por menor de computadoras y programas de computadora.
G5239.03 Venta al por menor de materiales y equipo de oficina.
G5239.99 Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados.
G5260.00 Reparacion de efectos personales: calzado, vestidos, relojes, joyas, etc. (no

relacionada con la fabricacion y venta al por mayor o0 menor).

Actividades de agencias de transporte que se encargan de: organizacion o
16309.00 coordinacion del transporte en nombre del expedidor o consignatario contratacion de
espacio en buques y aeronaves, y agrupacion y fraccionamiento de la carga.

16420.00 Comunicaciones telefonicas, telegraficas y por telex.

16420.01 Mantenimiento y reparacion de las redes de telecomunicacion.

Transmision de sonido, imagenes, datos u otro tipo de informacion por cable
16420.02 (transmisién TV. por cable), por estaciones de difusion y retransmision,
(transmisiones de radio y TV. por estaciones repetidoras), o por satélite.

Actividades de intermediacion financiera realizada por Instituciones que no practican
la intermediacion monetaria y cuya funcién principal constituye la: concesion de
préstamos fuera del sistema bancario, financiacion a largo plazo para el sector
industrial, crédito a los consumidores (tarjetas de crédito). También se incluyen el
crédito para la adquisicion de vivienda por parte de instituciones especializadas que
también reciben depositos.

J6592.00

Compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o alquilados, tales
K7010.01 como: edificios de apartamentos, viviendas, y edificios no residenciales y explotacion
de zonas residenciales para viviendas moéviles

Actividades de consultores en tipos y configuraciones de los equipos de informatica y
en la aplicacidn de los programas de informatica conexos: andlisis de las necesidades

K7210.00 ) hy ; ) .
y problemas de los usuarios y presentacion de las soluciones mas convenientes sobre
equipo de informatica.
Actividades de elaboracion de programas con arreglo a las instrucciones de los
usuarios: formulacion, produccion y suministro de programas encargados por los
K7220.01 S iy - . b
usuarios, incluida documentacion pertinente y programas listos para ser utilizados
(programas comerciales o de fécil confeccion).
Actividades de procesamiento o tabulacion de todo tipo de datos: proporcionados por
el cliente y preparacién de informes en base a los resultados de dicho procesamiento,
K7230.00 ; . . i .
incluye ademas el tecleado u otro tipo de entrada de datos, conversion ( tarjetas o
cintas ), reconocimiento optico de caracteres, etc.
K7250.01 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de informatica y equipo periférico conexo
K7414.02 Actividades de asesoramiento en relaciones publicas y comunicacion.
K7414.03 Actividades de asesoramiento y gestion, combinados.
K7492.02 Actividades de vigilancia mediante dispositivos de proteccion mecanicos o eléctricos
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Cllu3 Descripcion

Actividades de secretaria y oficina: despacho de correspondencia, contestacion de
teléfonos, preparacion de listas de destinatarios en especial para el envio de material
publicitario, produccion de copias, incluso heliogréficas, multigrafiado, actividades de
redaccion, transcripcion de cintas, discos o bandas y correccién de pruebas, etc.

K7499.01

Produccion en cinta en vivo u otro medio de grabacién de programas en estaciones de
09213.00 radio y television para entretenimiento, promocion, educacion, informacion, etc., para
su transmision simultéanea o posterior.

Fuente: INEC
Elaboracién: Autores

f. Clasificacion de empresas en base a sus ingresos dentro de 3 categorias:
e Pequefias (ingresos anuales entre 100 mil y 1 millon de USD)
e Medianas (ingresos entre 1 y 10 millones de USD)
e Grandes (ingresos mas de 10 millones de USD)

g. Seincluyen empresas de Telecomunicaciones

De las 250 empresas del ranking (Ver Anexo 8), se ha procedido a relacionarlas con el
CllU4 utilizado como base del andlisis del presente documento, de este total solo 88
empresas (75 hardware, 12 software, 1 servicios informaticos) coinciden con las
compafias analizadas en esta TESIS, 105 empresas corresponden a actividades
econdmicas relacionadas a Telecomunicacion (Transmision de datos y otras actividades) y
57 empresas tienen un CI1U4 considerado incorrecto o no utilizado para el estudio de las
empresas de TI.

La diferencia entre el ranking de COMPUTERWORLD vy el presente documento se basa
en que el primero utilizé el ClIU3, empresas con ingresos superiores a 100 mil USD y la
inclusién de empresas de Telecomunicacion, el segundo documento incluye analisis sobre
el ClIU4, empresas activas sin importar sus ingresos y se excluyen aquellas compafiias de

comunicacion.

La clasificacion del ranking se basa también en el sector TICs (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion) y no en el sector priorizado de la matriz productiva de Tl
(Tecnologia de Informacién).
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Las empresas de telecomunicaciones deben ser consideradas en un analisis independiente y
no incluidas con empresas de Hardware, Software o Servicios de TI. Solo
telecomunicaciones representa en conjunto para el ranking 3.684 millones de USD, siendo
la mas representativa con ingresos superiores a 1.509 millos de USD, por el contrario para
el sector de hardware la empresa con mayor ingreso reporté mas de 83 millones. Esta gran
diferencia de ingresos entre una empresa de telecomunicaciones y otra a dedicada a
realizar actividades de hardware diluyen un correcto analisis sobre las empresas y su
participacion en el sector TI. (COMPUTERWORLD, 2014)

4.5 FUENTESY HALLAZGOS
4.5.1 Principales fuentes de informacion y datos recolectados
La investigacion realizada utiliz6 informacion de medios publicados y de bases de datos

digitalizadas disponibles a la fecha de elaboracion de este documento. Entre las fuentes

mas importantes se identificaron:
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Tabla 33. Principales Fuentes de Informacion y Hallazgos

Fuente

Tipo

Hallazgos

Anélisis Tipo de Informacion

Canal de Acceso

Restricciones

Estadisticas de ingresos,

SUPERCIAS Cuantitativa cantidad de empleados,

actividades econémicas.

Portal Web / email

Informacion incompleta. Existen empresas sin reportar balances financieros para el
periodo 2012 y 2013.

Clasificacion incorrecta de empresas por actividad economica.

Cantidad de Empleados no tiene relacion con la cantidad de ingresos.

Estadisticas de ventas al
sector publico,

clasificacion central de

Portal Web / email

CPC no identificado para Sector de TI.

Empresas no registradas en la SUPERCIAS.

SERCOP Cuantitativa o .
producto. Verificacion de / presencial La solicitud de informacion (mediante oficio al Director General) fue atendida en 3
datos vs EKOS, dias.
SUPERCIAS, BCE.
No existe una clasificacion de estadisticas por el sector de TI.
Estadisticas de PIB del sector de TI no identificado.
exportaciones, Informacion restringida para conocer volimenes y valores de exportaciones e
o importaciones por importaciones por empresas.
Cuslitative, actividad econémica i
BCE Cuantitativa y Portal Web / email - Aynque en el portal web es posible obtener informacion de toneladas y valor FOB

subpartidas NANDINA.

Indicadores pais.

por Subpartidas NANDINAS, cuando se solicito via email el detalle por empresas

la respuesta fue que esa informacion no estaba disponible para el publico.

La respuesta a la solicitud via email, no satisface la consulta realizada, puesto que

se remite a la informacion general de los sectores y no al sector especifico de Tl
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Descripcion del Sector

de TI, objetivos y metas

No existen estadisticas de proyectos de Tl o indicadores del Sector. Los informes y

SENPLADES Cualitativa ] Portal Web publicaciones se limitan a indicadores macroeconémicos del sector y en
del gobierno para el o ) )
estimaciones basadas en estudios de otras entidades.
PNBV 2013-2017.
Indicadores de empresas . , . ..
Los estudios mas recientes e indicadores del sector de hardware y software
o de software en el .
AESOFT Cualitativo . Portal Web corresponden al afio 2009.
Ecuador. Descripcion del
Limitacion de cantidad de empresas registradas en esta asociacion.
Sector de Software. . E
Informacién incompleta de ventas, cantidad de empleados y RUC.
Ranking de empresas por . . .
g P P Ranking solo de 1000 empresas con mayores ingresos correspondientes a todos los
o ingresos, cantidad de
EKOS Cuantitativo o Portal Web sectores.
empleados, actividad
. Algunos estudios son basados en CI1U3, si la informacion es obtenida del SRI.
econdmica.
Existen empresas con CIIU4 diferentes a los declarados en la SUPERCIAS.
Ingresos por empresas Informacidn y estadisticas de empresas no disponible para el publico.
del Sector de TI. Informacion por Sector, la clasificacion solo se encuentra con ClIU3 y esta data es
SRI N/A N/A P ' y
Ventas cruzadas con utilizada para publicaciones y andlisis de revistas como por ejemplo EKOS y
otras empresas COMPUTERWORLD.
Integracion entre los
entes publicos . ) ) o N
o ) Informacion desactualizada, integracion incompleta, extraccion de datos de otras
SNI Cualitativo  involucrados en el Portal Web

cambio de la matriz

productiva.

fuentes publicas no confiable y desactualizada.
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Identificacion de
Subpartidas NANDINA
para equipos, partes o

piezas de Hardware.

Estadisticas de
exportaciones e

importaciones para el

Informacion de exportacién e importacion por empresa no disponible para el

SENAE Cuantitativo Portal Web
Sector de TI (Toneladas publico.
y valor FOB).
Paises exportadores o
destinos de importacion.
Empresas que utilizan
subpartidas NANDINAS
para exportar o importar.
No existen indicadores por una clasificacion de carreras por actividad econémica o
Carreras técnicas y . .
las que se encuentren directamente relacionadas al sector de TI.
SENACYT Cualitativo  universitarias email
. La solicitud enviada por email en agosto del 2014 no fue atendida hasta el cierre de
relacionadas a TI.
este trabajo.
Descripcion de los ) . o )
. No existen estadisticas de proyectos de Tl o indicadores del Sector. Los informes y
o sectores estratégicos, L o o o
MIPRO Cualitativo Portal Web publicaciones se limitan a indicadores macroeconémicos del sector y en

objetivos y metas del

gobierno.

estimaciones basadas en estudios de otras entidades.
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Indicadores de Inversién

y Metas de los Sectores

No existen estadisticas de proyectos de Tl o indicadores del Sector. Los informes y

MICSE Cualitativa . o Portal Web publicaciones se limitan a indicadores macroecondmicos del sector y en
Estratégicos, objetivos y o . .
. estimaciones basadas en estudios de otras entidades.
metas del gobierno.
Estadisticas y estudios
del sector de las
Tecnologias de la No existen estadisticas de proyectos de Tl o indicadores del Sector. Los informes y
MINTEL Cualitativa  Informaciony la Portal Web publicaciones se limitan a indicadores macroeconémicos del sector y en
Comunicacion (TIC) en estimaciones basadas en estudios de otras entidades.
el pais, objetivos y metas
del gobierno.
Informacion por empresa no disponible para el pablico. La solicitud de
informacion fue respondida de forma negativa citando el Articulo 21 de la Ley
Indicadores de uso de . . . . I,
Cualitativa, Estadistica, que garantiza la confidencialidad de los datos a nivel individual de
INEC tecnologia sobre la Portal Web / email

Cuantitativa

sociedad ecuatoriana

cada establecimiento econémico.

El censo tecnoldgico del 2010 esta basado en el uso de las TIC para acceso a

internet.

Entrevistas a o
Cualitativa
Expertos

Descripcion del Sector
de TI objetivos y metas Portal Web

de las empresas.

Informacion Sesgada a la realidad de cada empresa y no del sector en general.

Elaboracion: Autores
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Los principales datos basados en las fuentes de informacion que fueron posible comparar y extraer fueron:

Tabla 34. Principales Datos Recolectados y Analizados

Dato

Tipo de Dato

Descripcion

Fuente de
informacion

Registro Unico de Contribuyentes, numero de
identificacion para todas las personas naturales y

SUPERCIAS /

RUC Numerico sociedades que realicen alguna actividad econémica SERCOP / EKOS
en el Ecuador
SUPERCIAS /
20
Nombre Empresa Caracter Nombre de la empresa SERCOP / EKOS
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Cliu4 Caracter Actividades Econdmicas en todos sus niveles del 1 al SUPERCIAS
6
INaresos NUmérico Total de ingresos reportados para los periodos 2012 y SUPERCIAS  /
g 2013 SERCOP / EKOS
Personal NUmérico Cantidad de empleados (ejecutivos, administrativos, SUPERCIAS /
Ocupado operativos) reportados para los periodos 2012 y 2013 EKOS
. . - SUPERCIAS /
Ciudad Caracter Ciudad en la que se encuentra domiciliada la empresa SERCOP / EKOS
Provincia Caracter Provincia en la que se encuentra domiciliada la SUPERCIAS /
empresa SERCOP / EKOS
Valor tributario que debe ser presentado en las
Impuesto a la - . .
Numérico declaraciones fiscales por las personas naturales o SUPERCIAS
Renta Causado S
juridicas
Ventas Numérico Ventas registradas al sector publico SERCOP
Institucion del
Estado Carécter Nombre de la emprg,sa qye .adqumo la TI mediante SERCOP
Compradora de proceso de contratacién publico
TI
CPC Numérico Clasificacion Central de Productos SERCOP
Subpartida - Cddigo que permite la exportacion e importacion de
NANDINA Numerico productos tangibles BCE, SENAE
Valor de -
. Numérico Valor declarado para ser exportado BCE, SENAE
Exportaciones
Valor de_ Numérico Valor FOB y Toneladas BCE, SENAE
Importaciones
Paises de
Exportacion / Caracter Nombre del Pais de exportacion o importacion BCE, SENAE
Importacion

Elaboracién: Autores

% En Tecnologia de Informacién un caracter representa a una unidad de informacién, esta puede ser una
letra, un ndmero o un signo de puntuacion. La combinacion de ellos permite una descripcién o significado
del dato almacenado,
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4.5.2

Aplicando Modelo CEDIP

Aplicando el modelo CEDIP, basado en un analisis cualitativo, a las fuentes de

informacion y los datos recolectados, se descubre que se deben aplicar metodologias para

la generacion y recopilacion de informacion que pueda ser aprovechada para el analisis del

sector de TI.

Este proyecto asegurard el cumplimiento en la calidad de la informacion utilizando el

modelo CEDIP logrando que su data sea:

Confiable.- Proviene de fuentes de informacion autorizadas y bases de datos
digitales, la captura, procesamiento y publicacion de la informacion es de forma
automatica y no incluye procesos manuales para la generacion de nuevos datos que

son representados en cada eslabon del encadenamiento.

Estructurada.-Basada en los tipos de datos y caracteristicas indicadas en la seccién
4.5.1 se debe estandarizar y estructurar los datos que deben ser utilizados por los

generados de informacion.

Disponible.- Publicacion de informacion y de libre de acceso a los usuarios con

acceso a internet en busca de oportunidades de emprendimiento.

Integrada.- Obtener de forma automatica la data desde varias fuentes de
informacidon (bases de datos digitales) que se encuentran disponibles por medio de
los convenios interinstitucionales serd relacionada a los tipo de dato representado

en y niveles de la matriz

Periddica.- El ciclo de extraccion de la informacién sera basado en los acuerdos
establecidos en los convenios interinstitucionales con cada organizacion. El proceso
automatico para la transformacion de la informacion debe ser configurado basado

en las caracteristicas de los convenios.
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Figura 17. Acciones para asegurar el cumplimiento de dimensiones de CEDIP

Elaboracion: Autores

Basados en un analisis cualitativo, sobre las fuentes de informacion y los datos que
proveen se realizd una clasificacién por cada dimension del modelo CEDIP dependiendo
de la facilidad o restriccién para el acceso a la informacion, fechas de cortes de los datos,
correlacion de datos con otras fuentes de informacion. Los resultados de esta calificacion

se basan en satisfaccion Alta, Media o Baja que se encuentra representada en la Tabla 35.

Tabla 35. Aplicando modelo CEDIP

Informacion Modelo CEDIP

Fuente de

Dato . - Confiable Estructurada Disponible Integrada Periddica
informacion

surercias [ [ B

RUC SERCOP
EKOS

AESOFT

-
] =
SUPERCIAS
NombreEmpresa £ 5= —-—-
EKOS

SUPERCIAS

cliua INEC T e

AESOFT

SUPERCIAS
Ingresos SERCOP
INEC
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Informacion Modelo CEDIP

Fuente de

Dato . L,
informacion

Confiable Estructurada Disponible Integrada Periddica

EKOS
AESOFT

SUPERCIAS
Personal Ocupado EKOS
AESOFT

SUPERCIAS
SERCOP
EKOS
AESOFT

Ciudad

SUPERCIAS
SERCOP
EKOS
AESOFT

Provincia

Impuesto a la Renta

Causado SUPERCIAS

SERCOP
AESOFT

Ventas

Institucion del Estado SERCOP
Compradora de TI AESOFT

I| 11

SERCOP
P
cpe INEC
Subpartida BCE
NANDINA SENAE
valor d BCE
alor de
Exportaciones SENAE
AESOFT
BCE
Valor de_ SENAE
Importaciones
AESOFT
. .. BCE
Paises de I?(portauon SENAE
/ Importacién
AESOFT

Satisfaccion de la demanda de informacion basado en las 5

N : Medi
dimensiones edia

Fuente y Elaboracion: Autores

4.6 RESUMEN SECTORIAL

En la Tabla 36 se presenta un resumen consolidado de las caracteristicas del sector de
tecnologia y sus categorias de Hardware, Software y Servicios Informaticos. Entre los

parametros para el resumen se consideran:

o Participacion de Proveedores de T1 en compras del gobierno ecuatoriano
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. Clasificacion Central de Productos
o Principales empresas proveedores de TI al sector publico

o Total empresas registradas en la SUPERCIAS

o Actividades economicas registradas en la SUPERCIAS
o Ubicacion principales Empresas de Tl

o Numero de empresas

. Principales empresas por sus ingresos reportados

o Personal ocupado directo

o Cddigo NANDINA
o Importaciones

o Exportaciones

Tabla 36. Resumen del Sector de Tecnologia de Informacion — Afio 2012

Entidad Parametro Resumen
Total Empresas 1010
% Total Empresas 3,16%
Total Ventas al Sector Publico $451.212.846
% Ventas al Sector Publico 4,63%
Ventas Software $218.615.358
% Ventas S 2,25%
Ventas Hardware $152.939.030
% Ventas H 1,57%
Ventas Servicios Informaticos $ 79.658.458
% Ventas Sl 0,82%
Hardware - CPC 2.0 38912, 45160, 45210, 45230, 45240, 45250,
Cantidad: 10 45260, 45270, 45280, 45290
Software - CPC 2.0
Cantidad: 1 51290

Servicios Informéticos . CPC 2.0 61184, 61284, 62184, 62484, 62584, 73310,
I : 83141, 83142, 83149, 83150, 83160, 83990,
SERCOP Cantidad: 1 84300, 85960
ISOFT SANIDAD, SA., TELVENT
ENERGIA S.A., DATAPRO INC.,
COMPUTADORES Y EQUIPOS
COMPUEQUIP DOS S.A.,
TATASOLUTION CENTER, ORACLE
COLOMBIA LIMITADA.,
ASICECUADOR, MAINT CIA LTDA,
Empresas més representativas. COMPUFACIL COMPUTADORAS Y
Cantidad: 30 FACILIDADES CIA. LTDA., AKROS CIA
LTDA, COMWARE S.A., MUNOZ
BRAVO FREDDY ARTURO, SINETCOM
S A SOLUCIONES INTEGRALES EN
TECNOLOGIA, ADEXUS S.A.,
TECNOLOGIA AVANZADA DEL
ECUADOR TECNOAV C. LTDA.,
MANTENIMIENTO TECNICO
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Entidad Parametro Resumen
ESPECIALIZADO MTE CIA. LTDA.,
SADIEL TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION SOCIEDAD ANONIMA,
DESCASERYV ECUADOR SA,
INTELLICOM INFORMATICA'Y AFINES
C.LTDA., NICOLALDE MORENO
WASHINGTON PATRICIO,
COMPUTADORA SAN EDUARDO SA
TECNOPLUS, PEREIRA NARVAEZ
CENEIDA MARILU, REDPARTNER,
ANDEANTRADE S.A.,
KRUGERCORPORATION, ACANUMAN
COMUNICACIONES S. A.
Principales Ciudades Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja
Total Empresas 2417
% Total Empresas 10,88%
Empresas Hardware 1470
% Empresas H 6,62%
Empresas Software 842
% Empresas S 3,69%
Empresas Servicios Informaticos 105
% Empresas SlI 0,47%
Total Ingresos $1.063.158.043
Total Ingresos - Hardware $ 875.231.965
Total Ingresos - Software $ 187.926.078
Total Ingresos - Servicios N .
e 0 Registra
Informéticos
Total Personal Ocupado 14772
SUPERCIAS Personal Ocupado Hardware 8181
Personal Ocupado Software 5950
Personal Ocupado Servicios
b 641
Informaticos
C2620.01, C2620.04, C2620.05, C2620.07,
Hardware - CI1U4 nivel 6 C2620.08, C2640.02, G4651.01, G4651.02,
Cantidad: 14 G4741.11, J6209.02, S9511.01, S9511.02,
S9511.03, S9511.09
A0111.12, G4630.11, G4649.93, G4741.12,
J5820.00, J6020.03, J6120.01, J6120.03,
Software - Cl11U4 nivel 6 J6201.01, J6201.02, J6202.10, J6202.20,
Cantidad: 21 J6311.03, J6311.05, L6810.01, M6920.09,
M7010.00, M7020.01, M7310.12, M7310.20,
P8522.09
svlieos Il e - (C U 36209.01, J6311.01, J6311.02, J6312.01,
el 16312.02
Cantidad: 5 )
Estimacion de Exportacion $ 3.300.000
Soluciones moviles, aplicaciones agricolas,
Principales productos turismo, BPM, portales WEB, seguros, banca
y CRM
Destinos de Software EEUU, Brasil, México, Chile, Costa Rica,
BCE - Cantidad: 10 Argentina, Espafia, Francia, Italia, Canada

EXPORTACIONES

Subpartidas Nandina.
Cantidad: 24

8473300000, 8471500000, 8471300000,
8471700000, 8471900000, 9030840000,
8542310000, 8528510000, 8471800000,
8424812000, 8470909000, 8471410000,
8471490000, 8471602000, 8528410000,
8528610000, 8470100000, 8470300000,
8470210000, 8470290000, 8470400000,

ESPAE

89

ESPOL



SECTOR TECNOLOGIA

Entidad Parametro Resumen

8470500000, 8471100000, 9808000070

Valor FOB $ 2.754.740

ESTADOS UNIDOS, MEXICO, BRASIL,
HONG KONG, PERU, COLOMBIA,
REINO UNIDO, BELGICA, VENEZUELA,
TAIWAN (FORMOSA)
IMPORTADORA INDUSTRIAL
AGRICOLA S.A. IIASA, UPS SCS
(ECUADOR) CIA. LTDA., HUAWEI
TECHNOLOGIES CO. LTDA., GLOBAL
TELEMATIC SOLUTIONS
GTSECUADOR S.A., AUTOMEKANO
CIA. LTDA., DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS JUCREMO JCC CIA.LTDA,
SIEMENS S.A., | B M DEL ECUADOR,
EMPRESA PUBLICA DE
HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP
PE, CONSORCIO ECUAT.DE
TELECOMUNICACIONES S.A.,
INTCOMEX DEL ECUADOR S.A.,
COMPARIA DE AUTOMATIZACION Y
CONTROL, GENESYS S.A., ALCATEL
DEL ECUADOR S.A., GRUPO EL
COMERCIO C.A., QUIFATEX SA,
LOGIKARD C.A., AUTOMATED CASH
MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.,
VILLAGOMEZ OJEDA CIA. LTDA.,
INVELIGENT SA, ISEYCO C.A.,
HEWLETT PACKARD ECUADOR CIA.
LTDA., TALLERES PARA MAQUINAS
IND.AGRICOLAS C.LTD, BRENNTAG
ECUADOR S.A., CIOGAMUL S. A.,
TRACTEBEL DEVOLOPMENT,
ELECTRONICAGOIA CIA. LTDA.,,
SUPREMUS CONSULTORES S.A.,
EDITORIAL DON BOSCO, DIEBOLD
ECUADOR S.A., AKROS CIA.LTDA.,
MAINT CIA. LTDA.,,

Principales paises exportadores

Principales Empresas Exportadoras

8471300000, 8471500000, 8473300000,
8471700000, 8471490000, 8528510000,
8471410000, 8471800000, 8542310000,

Subpartidas Nandina. 8424812000, 8471900000, 8470500000,

CaiEae: 21 8471602000, 8470100000, 9030840000,

BCE - 8528610000, 8470300000, 8528410000,

IMPORTACIONES 8470210000, 8470909000, 8470290000
Valor FOB $563.053.940

ESTADOS UNIDOS, CHINA, HONG
Paises de Importacion de Hardware. KONG, MEXICO, IRLANDA (EIRE),
Cantidad: 10 PANAMA, COREA (SUR), REPUBLICA
DE ALEMANIA, ESPANA, BRASIL
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Entidad Parametro Resumen

CARTIMEX S.A., REPYCOM CIA. LTDA,,
IMPORTADORA ROMAN PEREZ
CIA.LTDA., TECHNOLOGICAL
SOLUTIONS INDUSTRIES SA,
COMPUFACIL COMPUTADORAS Y
FACILIDADES CIA. LTDA., COMWARE
DEL ECUADOR S.A., ECUADOR EN
LINEA.COM S.A. ECULINEA, ONLY
CONTROL S.A. CONONLY, MENBASA
CONSULTING S.A., ADEXUS S.A.,
TAURUSTECH CIA LTDA,,
DISTRIBUIDORA COMPUSHOP S.A,,
QUALITY TRADE SERVICES Q.T.S. SA,
COMPUTADORA SAN EDUARDO
COMPSESA, UTIMPOR S.A., RIGHTTEK
TECNOLOGIA APROPIADA S.A., IS
SOLUCIONES CA, COMPUMILLENIUM
S.A

Principales Empresas Importadoras

Fuente: BCE, SUPERCIAS, SERCOP

Elaboracion: Autores
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5. ENMARCANDO LA SOLUCION

5.1 ARBOL DE PROBLEMA

Utilizando el enfoque del Marco Logico, el problema principal descrito en la seccion 3.1

tiene siguientes causas:

Tabla 37. Causas analizadas

Causa Descripcion

) o ] . Base de datos desactualizadas de los principales productos o
Escasa disponibilidad de informacion o .
servicios del sector de tecnologia.

Bajo nivel de confiabilidad de la Poca informacién existente generada por entidades publicas

informacion muchas veces difiere de la realidad del sector

. o ) B Dificulta la actualizacion de la informacion, ya que esta solo se
Baja periodicidad de la informacion del ) . .
actualiza cuando es necesaria para un determinado proyecto o

sector

cuando se le paga algin consultor externo para que la realice
Deficiente estandarizacion de la dificulta procesar la informacion, debido a los diferentes
informacion modelos empleados en la recopilacion de datos

Elaboracién: Autores

Luego de analizar las causas anteriormente citadas se han encontrado sus raices en:

a. Desconocimiento de la cadena de abastecimiento de los procesos productivos del

sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).

b. Escaso conocimiento de fuentes de informacion de los procesos productivos del

sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).

c. Deficiencia de convenios interinstitucionales publicos y privados para recopilacion
continua de datos de la cadena de abastecimiento del sector de priorizado de

Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informéticos).

Estas raices soportan el problema de mas alto nivel que es presentado como “Bajo nivel de
industrializacion a bienes primarios que permitan el cambio de un nuevo patron

productivo”.
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Figura 18. Arbol de Problemas

Bajo nivel de industrializacidn a bienes primarios que permitan el

cambio de un nuevo patrén productivo.

Desconocimiento para generar valor
agregado a Bienes y Servicios del sector.

A

Escasa transferencia de tecnologias de
sectores industrializados

Bajo crecimiento econémico del sector

‘\

Bajo nivel de
emprendimiento

Deficiencia de Indicadores macroecomicos en

los componentes de la cadena de
abastecimiento del sector.

Deficiencias en la estructuracion de la informacidn de la cadena de abastecimiento del sector priorizado Tecnologia de
Informacion (Hardware, Software, Servicios Informaticos) que forma parte de la matriz productiva del Ecuador, acorde a
los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Escasa disponibilidad de
Informacion del sector.

Bajo nivel de confiabilidad de la
informacidn disponible del sector.

Baja periodicidad de la
informacién del Sector

Deficiente estandarizacion de La
Informacion del Sector.

Centralizacion de Informacion en
sectores Productivos Privados

Desconocimiento de la cadena de
abastecimiento de los procesos productivos
del sector de Tecnologia de Informacién

Dispersion en la informacion generada por
los diferentes involucrados en el sector

Deficiente integracidn de los criterios y
mecanismos de recopilacién y presentacion de la
informacion del Sector por los organismos
gubernamentales

A

Escaso conocimiento de fuentes de
informacién de los procesos productivos
del sector.

Deficiencia de convenios interinstitucionales
publicos y privados para recopilacién continua de
datos de la cadena de abastecimiento

Elaboracion: Autores
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5.2 ARBOL DE OBJETIVOS

Siguiendo el enfoque del Marco Ldgico, al convertir las causas y efectos en positivos para
obtener los medios y fines, el objetivo proposito se describe como “El Sector priorizado de
Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informéaticos) que forma parte de la matriz
productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —
2017, cuenta con la identificacion de su cadena de abastecimiento que permite su

caracterizacion y actualizacion periddica”.
Los objetivos componentes que apoyan el propésito son:

a. Estructuracion de la cadena de abastecimiento de los procesos productivos del

Sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).

b. Informacion actualizada, disponible y confiable del Sector priorizado de

Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).

c. Establecimiento de un Plan de Convenios de Interinstitucionales publicos y
privados para recopilacion de continua de datos de la cadena de abastecimiento del

sector de Tecnologia.

El objetivo fin deseado es descrito como el “Incremento de la produccién Nacional
basados en los sectores priorizados, incorporando tecnologia y conocimiento, que permita

el cambio de la Matriz Productiva”.
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Figura 19. Arbol de Objetivos

Incremento de la produccion Nacional basados en los sectores
priorizados , incorporando tecnologia y conocimiento , que
permita el cambio de Matriz Productiva.

o

/\

Crear valor agregado a Bienes y Servicios del sector.

7

Fomentar el crecimiento econdmico del sector

L -

/\

Ampliar la transferencia de tecnologias de
sectores industrializados

Aumento del emprendimiento

Establecer Indicadores
macroecémicos del sector.

El sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos) que conforma la matriz productiva del
Ecuador que forma parte de la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan de Buen Vivir 2013-2017,cuenta
con la identificacion de su cadena de abastecimiento que permita su caracterizacion y actualizacion periodica.

Disminuir la Centralizacion de la Informacién
en sectoresPrivados

Reducir la informacion dispersa, generada por
los involucrados del sector

Disponibilidad de la Fuentes de Informacion existente Informacion Actualizada Estandar Definido para la
Informacion confiable. Periédicamente recoleccion de la Informacion
A€

Cadena de Abastecimiento de los Procesos
Productivos del Sector priorizado de
Tecnologia (Hardware, Software y Servicios
Informaticos)

generacion y recopilacion

Metodologia para la Sitio para recopilar y

de informacion publicar informacion

Elaboracion: Autores

Organismos Gubernamentales implementando
similitud de criterios y mecanismos para la
recoleccion y presentacion de la informacién

Plan de Convenios de Interinstitucionales publicos y privados para
recopilacion de continua de datos de la cadena de abastecimiento del
sector de Tecnologia
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Figura 20. Arbol de Objetivos Ajustado

L

Incremento de la produccién Nacional basados en los sectores
priorizados , incorporando tecnologia y conocimiento , que
permita el cambio de Matriz Productiva.

/\

Crear valor agregado a Bienes y Servicios del sector.

Fomentar el crecimiento econémico del sector

|-

7

/\

Ampliar la transferencia de tecnologias de
sectores industrializados

Aumento del emprendimiento

Establecer Indicadores
macroecomicos del sector.

El sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos) que conforma la matriz productiva del
Ecuador que forma parte de la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan de Buen Vivir 2013-2017,cuenta
con la identificacion de su cadena de abastecimiento que permita su caracterizacion y actualizacion periddica.

Disponibilidad de la Fuentes de
Informacion

Informacidn existente

confiable.

Informacion Actualizada
Periédicamente

Estandar Definido para la
recoleccion de la Informacion

Disminuir la Centralizacion de la Informacion
en sectoresPrivados

Reducir la informacion dispersa, generada por
los involucrados del sector

Organismos Gubernamentales implementando
similitud de criterios y mecanismos para la
recoleccién y presentacion de la informacién

Cadena de Abastecimiento de los Procesos
Productivos del Sector priorizado de
Tecnologia (Hardware, Software y Servicios
Informaticos)

Metodologia para la
generacién y recopilacion
de informacion

Sitio para recopilar y
publicar informacion

Plan de Convenios de Interinstitucionales
publicos y privados para recopilacion de
continua de datos de la cadena de
abastecimiento del sector de Tecnologia

Socializacién de la

abastecimiento

Elaboracion: Autores
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5.3 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El dltimo nivel del arbol de objetivo, permite analizar las diferentes alternativas para su
ejecucion o gestion. Seleccionar la mejor opcion esta basado en el tiempo y presupuesto del

proyecto.
Del andlisis realizado se identificaron cinco componentes:

1. Cadena de Abastecimiento de los Procesos Productivos del Sector priorizado de

Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).
2. Metodologia para la generacion y recopilacion de informacion
3. Sitio para recopilar y publicar informacion
4. Plan de intercambio de informacion interinstitucional
5. Socializacion del encadenamiento del Sector TI

La Cadena de Abastecimiento de los Procesos Productivos del Sector priorizado de
Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos) se basa en dos acciones
excluyentes, de ellas la Matriz de caracterizacion de la cadena de abastecimiento del Sector

de TI permite la recoleccion y representacion de datos de manera especifica.

Figura 21. Acciones propuestas primer componente

Cadena de Abastecimiento de los
Procesos Productivos del Sector
priorizado de Tecnologia (Hardware,
Software y Servicios Informaticos)

K
I [
Matriz de Caracterizacion de la Esquema grafico de Caracterizacion
Cadena de Abastecimiento del Sector de la Cadena de Abastecimiento del
de Tl Sector de Tl

Elaboracion: Autores
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La accion de Esquema grafico de caracterizacion de la cadena de abastecimiento esta
limitada a una visualizacion de un grupo pequefio de datos. Dependiendo de los interesados,
los pocos datos presentados puede provocar que la cadena sea considerada de escasa
informacién o datos no relevantes, éstos motivos causaron que la accién Matriz de

caracterizacion de la Cadena sea seleccionada.

El segundo componente de Metodologia para la generacion y recopilacion de
informacion plantea dos acciones excluyentes. El disefio una metodologia para la
generacion de informacion confiable, estandarizada, disponible, integrada y periddica
recomendada en esta tesis garantizara que las instituciones proveedoras de datos adopten un
esquema basado en los hallazgos del proceso de investigacion y andlisis del sector. Adoptar
una metodologia existente requiere implementar procesos externos que muy probablemente
no consideren las caracteristicas, hallazgos o analisis del sector ecuatoriano de TI, por este

motivo no fue seleccionada.

Figura 22. Acciones propuestas segundo componente

Metodologia para la generacion y
recopilacion de informacion

Disefio de metodologia para la Adaptacion de metodologias existentes
generacion de informacion Confiable, para generacion de informacion
estandarizada, disponible, integrada y Confiable, estandarizada, disponible,

periodica. integrada y periodica..

Elaboracion: Autores

El tercer componente de Sitio para recopilar y publicar informacion se encuentra
relacionado también a dos alternativas excluyentes. La captura, procesamiento y publicacion
de grandes cantidades de datos requiere el uso de reglas y condiciones automaticas que solo
pueden ser realizadas por medio de un equipo y sistemas tecnoldgicos por esta razon la
accion de implementacion de un portal web es seleccionada. La recopilacion fisica y

publicacién impresa supone un trabajo adicional para aquellos que buscan oportunidades en
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volver a transcribir® los datos hacia alguna herramienta de procesamiento de datos que
pueda estar sujeta a errores por lo cual no es considerada como una actividad éptima para la

estructuracion de cadena.

Figura 23. Acciones propuestas tercer componente

Sitio para recopilar y publicar informacion

Implementaci6n de un portal WEB para Recopilacion fisica y publicacion impresa
recopilacion y publicacion de la de la informacion de la cadena de
informacion de la cadena del Sector de Tl abastecimiento del Sector de Tl

Elaboracion: Autores

En el componente de Plan de intercambio de informacién interinstitucional se
identificaron dos actividades excluyentes. El Plan de convenios representa una aplicacion
directa con las diferentes instituciones y en menor tiempo. El tiempo para realizar una
enmienda de Ley no es estable y dependeré de la aprobacién de otros organismos del estado

ecuatoriano que involucra riesgos altos para la implementacion del proyecto.

2! pyede estar sujeta a errores de digitacion e invertir tiempo y recursos adicionales para esta actividad.

ESPAE 99 ESPOL



SECTOR TECNOLOGIA

Figura 24. Acciones propuestas cuarto Componente

Plan de intercambio de informacion
interinstitucional

T

Plan de convenios Interinstitucionales Propuesta de enmienda de la Ley
para intercambio continuo de datos de la Organica de Transparencia y acceso de la
cadena de abastecimiento. informacion (LOTAIP)

Elaboracion: Autores

La Capacitacion del personal, para conocimiento del disefio metodoldgico a los involucrados
directos proveedores de informacién y la Difusién del encadenamiento del sector a la
poblacion ecuatoriana son alternativas complementarias para obtener la Socializacion del

encadenamiento del Sector de TI.

Figura 25. Acciones propuestas quinto componente

Socializacién del encadenamiento del

Sector Tl
A A
Capacitacion del personal, para
conocimiento del disefio metodoldgico Difusion del encadenamiento del Sector
que permita la recopilacion y TI
procesamiento de informacion

Elaboracion: Autores

Luego de los analisis de los cinco componentes y cada una de sus acciones anteriormente

descritos las alternativas que requieren ser ejecutadas son:

1. Mapa de procesos productivos del sector metalmecanico.
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2. Disefio metodoldgico para la generacién de la informacion actualizada, disponible y
confiable.

3. Publicacion WEB de un sistema estadistico del Sector metalmecanico.

4. Plan de convenios Interinstitucionales (Publicos y Privados) para recopilacion

continla de datos de la cadena de abastecimiento.
5. Capacitacion y difusion.

5.4 ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO (EAP)

Las acciones de alternativa seleccionadas en la seccion 5.3 son incorporadas en el EAP
(Figura 29) como actividades de los componentes que son incorporados en la Matriz de
Marco Lagico.

El alcance de los entregables del proyecto se encuentra detallado en la seccion 7.2.2 Gestion
del Alcance.

5.5 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Los indicadores para los objetivos fin y propésito han sido considerando las diferentes
fuentes de informacion.
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Figura 26. Estructura Analitica del Proyecto

Fin Incremento de la produccién Nacional basados en los sectores priorizados , incorporando tecnologia y conocimiento, que permita el cambio de Matriz Productiva.
Pronésito El sector de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos) que conforma parte de la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del plan de Buen Vivir 2013-2017,cuenta con la
P identificacion de su cadena de abastecimiento que permita su caracterizacion y actualizacion periddica.
Caracterizacion de la Cadena de . aa - . . f f
P Metodologia para la generacion Sitio para recopilar y publicar Plan de intercambio de Socializacié .
. -, . L ocializacion del encadenamiento del Sector T1
Componentes Abastecn:nlento del Secpr y recopilacion de informacion informacion informacion interinstitucional
Tecnologia de Informacion
. A Disefio de_ m etodplogna para & Implementacion de un portal WEB Plan de convenios Capacnac_mr_\ gl person al~, para R
Matriz de Caracterizacion de la generacion de informacion P A A S ] [ conocimiento del disefio Difusion del
Actividades Cadena de Abastecimiento del Confiable, estandarizada, para recopriacion y p - - - P metodoldgico que permita la encadenamiento
Sector de Tl disponible, integrada y la informaci6n de la cadena del intercambio continuo de datos de recopilacion y procesamiento del Sector Tl
o Sector de Tl la cadena de abastecimiento. " iy
periddica. de informacion
Elaboracion: Autores
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Tabla 38. Matriz de Marco Légico (1/3)

MARCO LOGICO

OBJETIVOS INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS

FIN

o ) Boletin estadistico del Banco Central de las exportaciones e
50% de participacion de exportaciones de productos con ) ) i
) ) . ] ) importaciones del Sector de Tecnologia (Hardware, Software,
intensidad tecnoldgica alta, media y baja basada en recursos o . B
o Servicios Informéticos) reportadas cada afio desde el 2014 al 2017
naturales al finalizar el 2020 . . o
publicado en su pagina web oficial del BCE.

Existe interés politico, econémico y social en el desarrollo de

Publicacidn digital o impresa del ranking de las 1000 empresas Matriz Productiva

40,5% de sustitucion de importaciones no petroleras de reportadas cada afio desde el 2014 al 2017 mas representativas del
bienes primarios y basados en recursos naturales al afio Ecuador con actividades econémicas relacionadas al Sector de
Incremento de la Produccion Nacional basados en los 2017 Tecnologia (Hardware, Software, Servicios Informaticos) reportadas

sectores priorizados, incorporando tecnologia y por la SUPERCIAS en su sitio web o revista oficial.

conocimiento, que permita el cambio de Matriz Productiva.
. ] y ] ] Informe de indicadores del Ministerio Coordinador de la Produccion,
387 millones de ddlares en reduccion de importaciones para o B
i B Empleo y Competitividad reportados cada afio desde el 2014 al 2017
el Sector de Tecnologia al afio 2017

publicados en su sitio web oficial. El Sector de Tecnologia (Hardware, Software, Servicios
Informe de los Indicadores, reportados cada afio desde el 2014 al Informaticos) se mantiene priorizado dentro de la Matriz
14,5% de incremento de la participacion de la industria 2017 por el SENPLADES, de los Objetivos de gestion del Plan Productiva del Ecuador.
ecuatoriana al afio 2017 Nacional del Buen Vivir para el Sector de Tecnologia (Hardware,

Software, Servicios Informaticos) publicados en su sitio web oficial.

PROPOSITO

El sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y

Servicios Informaticos) que conforma la matriz productiva ) ) L
Informe de levantamiento, procesamiento y caracterizacion de la

del Ecuador que forma parte de la matriz productiva del o . o i El Sector de Tecnologia (Hardware, Software, Servicios
o o 1 cadena de abastecimiento del Sector de Tecnologia de cadena de abastecimiento del Sector de Tecnologia (Hardware, . ] o )

Ecuador, acorde a los objetivos del Plan de Buen Vivir . - o o . o Informaticos) se mantiene priorizado dentro de la Matriz
) o Informacion identificada a diciembre del 2015 Software, Servicios Informaticos) elaborado por la institucion que )

2013-2017,cuenta con la identificacion de su cadena de Productiva del Ecuador.

- ) N ejecute el proyecto.
abastecimiento que permita su caracterizacion y

actualizacién periddica

ESPAE 103 ESPOL



SECTOR TECNOLOGIA

Tabla 39. Matriz de Marco Légico (2/3)

MARCO LOGICO

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTES

Caracterizacion de la Cadena de Abastecimiento del
1 | Sector Tecnologia (Hardware, Software y Servicios

Informaticos)

Identificados al menos el 51% de los bienes y servicios
del Sector de Tecnologia (Hardware, Software,

Servicios Informéticos) hasta agosto del 2015

Informe de representacion y caracterizacion de la cadena de
abastecimiento del Sector Tecnologia de Informacion
(Hardware, Software, Servicios Informaticos) elaborado por

la institucion que ejecute el proyecto.

Existe interés politico, econémico y social en el desarrollo de

Matriz Productiva

Entrega de la informacién por parte de las instituciones publicas

y privadas

Comportamiento estable del Sector de Tecnologia (Hardware,

Software, Servicios Informaticos)

El Sector de Tecnologia (Hardware, Software, Servicios
Informaticos) se mantiene priorizado dentro de la Matriz
Productiva del Ecuador

Metodologia para la generacion y recopilacion de

informacion

1 disefio metodoldgico de la cadena de abastecimiento
del Sector de Tecnologia (Hardware, Software,

Servicios Informaticos), a agosto del 2015

Documento metodoldgico del Modelo CEDIP aplicado en la
caracterizacion del Sector Tecnologia de Informacién
(Hardware, Software, Servicios Informaticos) elaborado por

la institucion que ejecute el proyecto.

Aceptacion y entrega de la informacion por parte de las

instituciones publicas y privadas

3 | Sitio para recopilar y publicar informacion

1 sitio web de libre acceso a la informacion de
estadisticas del Sector de Tecnologia (Hardware,
Software y Servicios Informaticos) habilitado y

disponible para los internautas a octubre del 2015

Direccion del sitio web habilitado, disponible y de libre
acceso con datos de la caracterizacion del Sector Tecnologia

de Informacion

4 | Plan de intercambio de informacidn interinstitucional

1 Plan de convenio firmado por las instituciones
publicas y privadas identificadas como fuentes de
informacion basados en el anlisis de involucrados, a
septiembre del 2015

Plan de convenio Interinstitucional firmado por las
instituciones publicas y privadas firmado por la institucién
que ejecute el proyecto y los proveedores de informacion en

custodia del organismo que ejecute el proyecto.

Las instituciones publicas y privadas aceptan el convenio para la

publicacién libre de su informacion

5 | Socializacién del encadenamiento del Sector Tl

1 Capacitacion ejecutada para la recopilacion y

procesamiento de la data a diciembre del 2015.

1 Socializacion realizada en medios impresos, radiales
y visuales con las oportunidades que ofrece la
caracterizacion de la cadena de abastecimiento a
diciembre del 2015.

Registro de personal capacitado en custodia por la institucion

gue ejecute el proyecto.

Informe de la socializacion realizada en el medio de
publicacion escrita, radial y televisién elaborado por la

institucion que ejecute el proyecto.

Involucrados en la capacitacion comprometidos en las funciones
asignadas y roles definidos para la recopilacion, uso y

procesamiento de data

Elaboracion: Autores
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Tabla 40. Matriz de Marco Légico (3/3)

MARCO LOGICO
OBJETIVOS INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
ACTIVIDADES
Establecer muestreo poblacional 11 $35.632
Entrevistas 1.2 $5.440
Técnicas de muestreo 13 $14.880
. Elaborar talleres de anlisis 1.4 $9.920
Gestién de Resultados 15 $ 48.000
Mapear la cadena 1.6 $ 156.240
Identificar fuentes de informacion (Confiable) 2.1 $2.120
Definir formatos (Estandarizada) 2.2 $2.120
2 Puntos de generacion de informacion (Disponible) 2.3 $2.120
Generados de informacion (Integrada) 2.4 $2.120
Definir periodos (Periddica) 2.5 $2.120
Informe presupuestario, inversion, Procesos de contratacion son
Elaborar plan de adquisicion de equipos y enlace de comunicacion 3.1 $1.000| avances de proyecto en custodia de realizados los planes de ejecucion
la institucion que ejecuta el del proyecto: plazos, calidad,
proyecto. cantidad.
Elaborar plan de instalacion de Equipos y Software Base 3.2 $ 100
3
Elaborar plan de adquisicion de desarrollo de sistemas 3.3 $ 200
Ejecutar adquisiciones 3.4 $230.951
Ejecutar implementacién 35 $5.940
Contratacion 4.1 10040
4 Firma de convenio 4.2 12015
Ejecutar convenios 4.3 1500
Disefio de capacitacion 5.1 6244
Adjudicacion de contrato 5.2 32328,5
° Difusién 5.3 32000
Monitoreo 5.4 93500,5
Elaboracion: Autores
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6. CARACTERIZACION DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DEL SECTOR DE TI

La caracterizacion de la cadena de abastecimiento requiere identificar sus procesos de
entradas, transformacion de insumos, procesos de salida y como interactdan entre si. Es
necesario también identificar los actores que intervienen, sus relaciones con otros sectores

y el tipo de informacidn existente que ayude a representarlos.

Luego de realizar el andlisis sectorial e identificar los cinco componentes por medio del
enfoque del marco Idgico se procede a representar una aproximacion del mapa del sector
de TI.

Figura 27. Procesos del Proyecto utilizados para mapear el sector de Tl

m Disefiar un
Modelar la metodologia centro de Socializar la
cadena de > para la procesamiento/ —»{ Cadena de
Abastecimiento generacion de publicacién de Abastecimiento
informacion informacion
.

Elaboracion: Autores

6.1 METODOLOGIA

El modelo SCOR? permite representar una cadena de suministro utilizando cinco procesos
de gestion: planear, abastecer, transformar, entregar y devolver. La caracterizacion para
reconocer la integracion entre estos procesos ofrece una vision clara de los actores y

relaciones de la cadena de abastecimiento del Sector de TI.

Los cinco procesos son utilizados para representar tres eslabones correspondientes al
abastecimiento (materia prima o insumos), produccion (proceso productivo, conversion o

transformacion) y venta (distribucion, entrega).

Siguiendo el modelo SCOR y por cada uno de los tres eslabones, el mapeo de cadena

requiere definir tres niveles:

22 Por sus siglas en inglés Supply Chain Operations Reference. Desarrollado por el consejo de la cadena de
suministro Supply Chain Council (SCC) en 1996, como una herramienta de diagnostico Estandar Inter —
Industrias para la gestion de la Cadena de Suministro. Es un marco de referencia que contiene mas de 200
elementos de procesos, 550 métricas, y 500 mejores practicas incluyendo riesgo y gestién empresarial.
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e Nivel A: Relaciones intersectoriales basados en CI1U4 nivel 5. Llegar a un detalle
superior 0 macro no es posible, no existe una clasificacion Unica por actividades
econdmicas relacionadas a TI. Por el contrario, el analisis determind que las

empresas de TI se encuentran identificadas en varios sectores y niveles.

e Nivel B: Actividades consolidadas en ClHIU4 nivel 6. La identificacion de las
actividades econémicas a este nivel de ClIIU4 permite agrupar ingresos, ventas,

importaciones y exportaciones.

¢ Nivel C: Organizacional. Agrupacion por actividad econémica y representacion por
nombre de empresa, cantidad de empleados, ingresos, ventas al sector publico de

cada una de ellas.

Figura 28. Procesos del modelo SCOR

Cadena de Suministros

>»| Planear

Trans-

Procurar

formar

Procesos del
Proveedor

UIID [9p SOS90.d

Fuente y elaboracion: AMR 2009 — SCC & SCOR Executive Overview

6.2 MAPA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Tomando como referencia un estudio de la Universidad Nacional de Colombia a partir de

la cual se representan:
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“las caracteristicas y clasificaciones del software y los servicios asociados
formuladas por autores como Torrisi (1998), Pumerejo (2005), Hoch (et al., 1999) y
Chudnovsky (et al., 2001), se construye un mapa general de la industria (Ver Figura
29) como parte esencial del analisis de desempefio, el cual inicié con un punto de
vista académico y se complement6 con las diferentes percepciones de los actores del
sector, logrando comprender y evidenciar la complejidad existente dentro de él; para
ello se retomaron conceptos como el de cadena de valor, establecido por Porter
(1985), y red de valor®, conceptualizada por Allee (1999) y Pil (2006), como

alternativas para representar la industria del SSA.

En la representacion las actividades de la industria se clasifican por la orientacion de
su objeto de trabajo: si se trata de la generacion de un producto de software,
propiamente dicho, se designa como actividades de desarrollo de software; si se trata
de actividades diferentes de aquellas requeridas para la creacién del producto, pero
necesarias para su implantacion, mantenimiento u operacién, se denominan
actividades de prestacion de servicios de software; para aquellas relacionadas con el
mercadeo Yy distribucidn tanto de los productos como de los servicios de software, se
denotan como actividades de comercializacion y distribucion de software; y, como
proceso generatriz, se asocian aquellas relacionadas con la generacion del marco
tedrico y conceptual que posibilita las anteriores y que se nombran actividades de
desarrollo teérico de la ingenieria de software”(Aida Mayerly Flquene, Oscar

Fernando Castellanos y Sandra Lorena Fonseca, 2007).

De igual manera, para una correcta representacion del ecosistema entre los diferentes

actores y eslabones de la categoria de software, debemos considerar la representacion de la

caden

a de valor como se muestra en la Figura 30.
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Figura 29. Mapa de la Industria de Software

1. Entidades 2. Empresas nacionales . 2 Err_lpresas
ubernamentales de Software LUEIERIE Sl
g Software
. — Productos Software de base
AICt'Y'gadeS_ de clasificacion
aindustria No Exhaustiva

. —> Il. Desarrollo de productos de Software

5 Software aplicativo

5 L

= Transversal funcional

©

c = I11. Comercializacion y SEEDITE

= L —>

=B distribucion de Software

iy De consumo general

©

o

E

S Herramientas de ingenieria de

a A4 software

IV. Servicios de software Componentes de software
Servicios
A 'y
5. Estructura del Sistema 6. Entidades de integracion
4. Academia Nacional de Cienciay (asociacion, federaciones,
Tecnologia corporaciones, gremios)
7. industrias Conexas 8. Ciencias administrativas

Fuente: Aida Mayerly Faquene, Oscar Fernando Castellanos y Sandra Lorena Fonseca, 2007.

Sectores econémicos - Sociedad

ESPAE 109 ESPOL



SECTOR TECNOLOGIA

Tendencias
mundiales.
Necesidades
actualesy
futuros
mercados
mundiales.
Requerimientos
industria local

Proceso Gerencial

Habilidades Gerenciales
Administracién de Proyectos
Emprendimiento

Liderazgo

Manejo de Relaciones Estratégicas
(grandes empresas)

:

Figura 30. Cadena de Valor Ideal del Sector de T1

Proceso Estratégico de Inteligencia de Negocios

Planificacion estratégica
Especializacién de nicho

Disefio en Modelo de Negocio
Investigacion de Mercado

Medicidn y seguimiento del desempefio

:

Financier

e Administracion de la Liquidez.

e Administracion de la cartera.

e Administracion del Riesgo.

e Inversiones.

e Oportunidades de financiero.
Relaciones e Implementacion.
comerciales 0 Ui,

" ’ e Personalizacion.
Oficinas en el
Exterior e Acuerdosde
Ferias dé servicios (SLA).
Tecnologia Soporte Post-

. ‘ Implementacion.
Misiones

. Soporte a
comerciales. .

e usuarios.

. Capacitaciones,
promocion de p
exportacion consultoria.
Marca Pais ' Mantenimiento de
Acuerdos ’ aplicaciones

. (actualizacion,
comerciales.

parche

. Desarrollo de Aseguramiento de L,
1+D+ij Insumos -
Software la Calidad
. e Consultoria. °
e Investigacion UEEIE TSR e Ingenieria de
de nuevas P requerimientos °
tecnologias y (PG Arquitectura e  Software
. Software). .
aplicaciones ReCUIso de software. Quality. °
e Innovacion Humano e Desarrolloy e Metodologia
tecnoldgica. Calificado codificacion. ISO.CMMI. .
e Capacitacién . Interoperabilid e  Seguridad
. Servicio de .
Académica. Telecomunicac ad. Informatica. °
e Desarrollo de iones . e Metodologia e Usabilidad.
nuevos Infraestructura ISO.F:MMI_. e Testing.
productos y . Versionamient .
servicios RIEEL 0 °
' tecnolégica. M)zliduracién
CADENA DE VALOR
Pr r
e Servicios Contables.
e Servicios Legales.
e Capacitacién / Asesoramiento.
e Administracion de ISSUS.
e Administracion de Proveedores, servicios generales,

etc.
Mejora continua de procesos internos

Generacion de
NUevos Negocios.
Referencias
comerciales.
Alianzas
Estratégicas.
Adquisiciones,
fusiones,
asociaciones.
Identificacion de
nuevas
oportunidades
comerciales.
Crecimiento

Fuente: (1) (Hidalgo, J.C. (2009), “Estrategia de Desarrollo para el mercado Nacional e Internacional del subsector software Ecuatoriano”, Quito, Octubre; (2) Entrevistas mantenidas con actores del sector abril-julio 2010.
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Siguiendo la matriz definida para el anélisis y lograr la representacion de las materias

primas/insumos, procesos productivos/conversion/transformacion y venta de los bienes y

servicios se ha considerado identificar el 50+1% de las empresas con mayor cantidad de

ingresos de un total de 2.417 compafiias.

Las empresas consideradas para la cadena de abastecimiento de la categoria de Software y

Servicios de Tl equivalen a:

Tabla 41. Cantidad de empresas consideradas bajo el criterio de 50+1

) Procesos
Promedio Ingresos o Ventas al
Categoria Empresas Empleados Adjudicados )
2012-2013 o Sector Publico
2013 SP
HARDWARE 49 1.704 $ 785.379.325,83 346 $42.228.634,06
SOFTWARE 43 3.028 $270.711.402,68 233  $34.456.907,97
SERVICIOS
i 2 25 $2.781.012,62 0 $0,00
INFORMATICOS
Total general 94 4.757 $1.058.871.741,13 579 $76.685.542,03
Fuente: BCE

Elaboracion: Autores

El total acumulado de ingresos de las empresas consideradas en la Tabla 41 equivalen al:

Tabla 42. Peso de las empresas consideradas para el analisis de la categoria de Software

Totales por Criterio 50+1

Totales
Ingresos SUPERCIAS VIENED ST
Publico
Total 50+1 $1.058.871.741,13 $76.685.542,03
Total Acumulado 2.417 empresas $1.796.405.250,54 $ 187.058.959,02
Peso para el analisis 58,94% 41,00%

Fuente: BCE
Elaboracion: Autores

28 E] método de 50+1 fue definido por los integrantes de esta tesis para reconocer las caracteristicas de los
eslabones de la cadena de abastecimiento del sector de TI. Se seleccionaron las empresas que representan el
50% + 1 de los ingresos reportados a la SUPERCIAS en el afio 2013.

24 Sp es utilizado para referirse al Sector Pablico.
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6.2.1 Nivel A: Insumo — Producto — Sector

Vincular los tres nodos (Insumos — Producto - Sector) en un nivel A de la cadena de

abastecimiento necesita establecer dos tipos de relaciones, asi tenemos:

a. Relacion Insumo — Producto: Describe que productos son utilizados como insumos
de otro producto dentro del sector de TI. Los esquemas de categorizacion que habilitan
los criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP son la clasificacion CPC
(Clasificador Central de Productos) y la Subpartida Nandina.

b. Relacion Producto-Otro Sector: describe que productos son utilizados como insumo
en un sector diferente al de TI. El esquema de categorizacion que habilitan los criterios
Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP es la clasificacion de actividades

productivas Cl11U4 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

La propuesta de mapeo para el nivel A que logre la representacion de la data en cada nodo
y la relacion entre ellos se encuentra en la Tabla 43 y su aproximacion al sector de Tl se

muestra en la Tabla 44.
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Tabla 43. Informacion para representacion de los nodos del Nivel A

Nodo Insumo Nodo Producto Nodo Sector
1 Nombre del Producto 1 Nombre del Producto Nombre del Sector
2 Descripcidn del Producto 2 Descripcidn del Producto Codigo Cl1U4 del Sector
3 Enlace Wikipedia del Producto 3 Enlace Wikipedia del Producto Valor Facturado en el Sector
4 Clasificador central de productos (CPC) 4 Clasificador central de productos (CPC) Valor del PIB del Sector
5 Subpartida Nandina del Producto 5 Subpartida Nandina del Producto Contribucién al PIB Nacional
6 Unidad de Medida del Producto 6 Unidad de Medida del Producto Cantidad de Personal Directo
7 Imagen/Foto del Producto 7 Imagen/Foto del Producto Lista de productos ofrecidos por el Sector
8 Precio de Venta Promedio del Producto 8 Precio de Venta Promedio del Producto Cantidad de Productos ofrecidos
9 % de Variacién de Precio del Producto 9 % de Variacién de Precio del Producto Lista de productos demandados por el Sector
10 Criterio 1 de Variacion del Precio 10 Criterio 1 de Variacion del Precio Cantidad de Productos demandados
11 Criterio 2 de Variacion del Precio 11 Criterio 2 de Variacion del Precio
12 Cantidad Importada del Producto 12 Cantidad Importada del Producto
13 Precio Promedio de Compra Importada 13 Precio Promedio de Compra Importada
14 Cantidad Producida Localmente 14 Cantidad Producida Localmente
15 Lista de Productos que Utiliza este Producto 15 Lista de Productos que Utiliza este Producto
16 Cantidad promedio de Utilizacion de este producto en clotro 16 Cantidad promedio de Utilizacion de este producto en c/otro producto

producto

Elaboracion: Autores
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Tabla 44. Cadena de Abastecimiento - Nivel A (Insumo — Producto — Sector)

NODO INSUMO NODO PRODUCTO NODO SECTOR
COD DESCRIPCION COD DESCRIPCION CcoD | ) DESCRIPCION
51290 | (Licencias) Otros activos intangibles no financieros. G463 . . . A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA'Y PESCA.
— - - — Categoria Software - Venta de Software (Licencias, Paquetes
73310 | Concesion de licencias para el derecho de uso de programas de computacion. Informaticos)
2434 | Profesionales de ventas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones G464 B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.
73310 | Concesion de licencias para el derecho de uso de programas de computacion. 1582
45230 | Computadoras y equipos periféricos C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
1223 | Directores de investigacion y desarrollo 1620 i L. . L
2511 | Analistas de sistemas GateqorfalSeviciosIntarmaticos SEublicacioniae D  SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.
Programas, Actividades de programacion Informatica,
2512 | Desarrolladores de software o i . "
. . J612 | Andlisis, Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Informaticas a . .
2513 | Desarrolladores WEB y multimedia B E DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y
2514 | Programadores de aplicaciones ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.
2521 | Disefiadores y administradores de bases de datos M721
2166 | Disefiadores graficos y multimedia F CONSTRUCCION.
92900 | Otros servicios relacionados con al ensefianza y la capacitacion J620
1330 | Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones M692 G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE
2356 | Instructores en tecnologia de la informacion . . - . VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.
- - - — — Categoria Servicios Informaticos - Actividades de
2434 | Profesionales de ventas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones M701 consultoria Informética
2521 | Disefiadores y administradores de bases de datos H  TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.
2523 | Profesionales en redes de computadores M702
2529 | Especialistas en bases de datos y en redes de computadores no clasificados ... | ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.
1330 | Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 3620
2356 | Instructores en tecnologia de la informacion J INFORMACION Y COMUNICACION.
2511 | Analistas de sistemas Categoria Servicios Informaticos - Gestion de Recursos
2514 | Programadores de aplicaciones Informaticos (Personal Especializado) K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.
- — - — P852
2519 | Desarrolladores y analistas de software y multimedia y Analistas no clasificados ...
2521 | Disefiadores y administradores de bases de datos L  ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.
45230 | Computadoras y equipos periféricos
45270 | Unidades de almacenamiento J602 M  ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.
45290 | Partes, Piezas y accesorios para computadoras
1330 | Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones . - - . N  ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
— - J631 | Categoria Servicios Informaticos - Procesamiento de Datos,
2522 | Administradores de sistemas . o
- Hospedaje y Actividades Conexas . .
2523 | Profesionales en redes de computadores L681 O  ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL
2529 | Especialistas en bases de datos y en redes de computadores no clasificados bajo... DE AFILIACION OBLIGATORIA.
3511 | Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones K661
3513 | Técnicos en redes y sistemas de computadores P ENSENANZA.
Semiconductores, circuitos electrdnicos integrados, procesadores
45270 | Unidades de almacenamiento Categoria Hardware - Fabricacion de Ordenadores y Equipo Q  ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA
- - C262 e
45290 | Partes, Piezas y accesorios para computadoras Periférico SOCIAL.
7422 | Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las comunicaciones
45230 | Computadoras y equipos periféricos Categorfa Hard Venta al d tad R  ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.
45270 | Unidades de almacenamiento G465 ategoria Har War;uisgsai:foprﬁ:é?iggr € computadoras,
45290 | Partes, Piezas y accesorios para computadoras S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.
45230 | Computadoras y equipos periféricos Categoria Hardware - Venta al por menor de computadores
45270 | Unidades de almacenamiento G474 g equipo periférico en comF::rcios especializagos ’ T  ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES
45290 | Partes, Piezas y accesorios para computadoras ' NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES
3513 | Técnicos en redes y sistemas de computadores Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.
7492 | Instaladores v reparadores en tecnoloaia de la informacion v las comunicaciones S951 Categoria Hardware - Reparacién de Computadoras U ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS
yrep g y EXTRATERRITORIALES.
CPC20 Cl1U4 (Grupo)
Cluo 8.0 Cl1U4 (Seccion)

Elaboracion: Autores
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6.2.2

Nivel B: Insumo — Abastecimiento — Produccién - Venta - Producto

La representacion del nivel B de la cadena de abastecimiento del sector de TI se encuentra

representada por tres tipos de relaciones:

a.

Relacién Insumo — Actividad de Abastecimiento: Describe que productos de
otros sectores son utilizados como insumos en una actividad de abastecimiento del
sector de TI (encadenamiento hacia atras). Los esquemas de categorizacion que
habilitan los criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP son la
clasificacion CPC (Clasificador Central de Productos) y la clasificacion de

actividades productivas CI1U4 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

Relacién Actividad — Actividad: Describe que actividades estan relacionadas a
que actividades en la secuencia abastecimiento-produccion-venta. El esquema de
categorizacion que habilitan los criterios Estructuracion e Integracion del modelo
CEDIP es la clasificacion de actividades productivas CllU4 (Clasificacion

Internacional Industrial Uniforme).

Relacion Actividad de Venta — Producto: Describe que actividad de venta,
suministro o distribucion del sector de Tl abastece que producto en otro sector
(encadenamiento hacia adelante). Los esquemas de categorizacion que habilitan los
criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP son la clasificacion CPC
(Clasificador Central de Productos) y la clasificacion de actividades productivas

CllU4 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

La propuesta de mapeo para el nivel B que logre la representacion de la data en cada nodo

y la relacion entre ellos se encuentra en la Tabla 45 y su aproximacion al sector de Tl se

muestra en la Tabla 46.
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Tabla 45. Informacion para representacion de los nodos del Nivel B

Insumo (Producto Origen)

Actividad de Abastecimiento

Actividad de Produccién

Actividad de Venta

Producto (Destino)

1 Nombre del Producto 1 Nombre del Producto

Actividad de Abastecimiento de Origen Actividad de Produccién de Origen Actividad de Venta de Origen
2 Descripcion del Producto 2 Descripcion del Producto
3 Enlace Wikipedia del Producto 3 Enlace Wikipedia del Producto

CIHU de la Actividad de Abastecimiento de CIHU de la Actividad de Produccién CIIU de 1a Actividad de Venta de Ori

; ; € la Actividad de Venta de Lrigen Clasificador central de productos
4 Clasificador central de productos (CPC) Origen de Origen 4
(CPC)
5 Subpartida Nandina del Producto Descripci6n de la Actividad de Descripcion de la Actividad de o N 5 Subpartida Nandina del Producto
o y Descripcion de la Actividad de Venta
6 Unidad de Medida del Producto ADESIECIMIENT] Pronuceion 6 Unidad de Medida del Producto
7 Imagen/Foto del Producto 7 Imagen/Foto del Producto
L Nombre de la Organizacién L
. . Nombre de la Organizacion Abastecedora Productora Nombre de la Organizacién Vendedora Precio de Venta Promedio del
8 Precio de Venta Promedio del Producto 8
Producto
. o . % de Variacion de Precio del

9 %deVariacion de Precio del Producto Localidad de la Actividad de la Localidad de la Actividad de la Localidad de la Actividad de la Y

Organizacién Organizacién Organizacién
10 Criterio 1 de Variacion del Precio 10 Criterio 1 de Variacion del Precio
o Criterio 2 de Variacion del Precio Ingresos de la Organizacion para el CI1U de Ingresos de la Organizacion para el Ingresos de la Organizacion para el CI1U de L Criterio 2 de Variacion del Precio
12 Cantidad Importada del Producto Abastecimiento CIIU de Produccion Venta 12 Cantidad Importada del Producto

) ) Precio Promedio de Compra

13 Precio Promeaiio de Compra Importada Lista de Actividades de Produccion que Lista de Actividades de Venta que Lista de Actividades de Abastecimiento de 13 Importada

abastece esta Actividad abastece esta Actividad Destino que abastece esta Actividad
14 Cantidad Producida Localmente 14 Cantidad Producida Localmente
e Lista de Actividades de Abastecimiento que o Lista de Actividades de Venta que

Utilizan este producto

Proveen este producto

Elaboracion: Autores
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Tabla 46. Cadena de Abastecimiento - Nivel B (Insumo — Abastecimiento — Produccion - Venta - Producto)

MAPEO DEL SECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Abastecimiento (Bien o Servicio) Produccién (Bien o Servicio) Venta (Bien o Servicio)
Insumo Produccién / Conversion / Transformacion Distribuye / Vende / Entrega
. . Ingresos
Materias primas/ CPC . a
] 0 Cliu4 A NUmero NUmero R CPC . Cliu4 Sy
Insumos Origen | (SUBCLASE) Importa ClUO (Grupo) Descripcion Ingresos Empresas | Empleados Region CIUO (DIVISION) Ingresos Exportacion Se exporta a (Seccion) Descripcion
requeridos o NANDINA ciones
38 $ 165.664 AGRICULT’URA,
. GANADERIA
G464* $424.099 15 Quito A ;
51290 - 1 45 64.016.389 SILVICULTURA
(LICENCIAS) R Y PESCA.
Extranjero | Otros activos
intangibles no Categoria 51 $ 3.428.808
- - financieros. GA65* S\(;Ztr\]/;/::jee- Quito = ELETACIAN
L'chpts\'gfede 2434 Software 2434 61 $50.000 $40.833 Colombia B DEMINASY
(Licencias, CANTERAS.
73310 Paquetes 73 $3.466.811
Concesién de Informaticos)
licencias para
Extranjero | el derecho de G474 $6.194.732 3 68 Quito 83 $1.284.765
uic)) (:Zmas © INDUSTRIAS
e 85 $137.080 C  MANUFACTUR
P : ERAS.
45 $284.595 Colombia
J582* $ 27.466.603 128 644
73319 - 51 $ 334.697
Concesion de Ambato,
i i . i i Cuenca, . SUMINISTRO
Llé:e?tuas de Nacional Illcen(:|caj\s para Duuran 61 $40.279 Brasil D DE
o Ergjfanfa de Categoria Esmeraldas ELECTRICIDAD
computacién J620% | SENVICIOS | 447316571 1600 Guayaquil, GAS, VAPOR Y
Informaticos - 374 Ibarra - $18.200 AIRE
Publicacion Latacunga, La 1223- ' ACONDICIONA
de Programas 2511-
g ' Libertad, Loja, DO.
Actividades Machala 2512-
2434 de - 2513- 73 $1.029.161 $226.470 Per(
L Manta, Mejia, 2514
Jo12 plrr?f%rfnzgi?égn e 2 25 MITEGTTE: 2501- DISTRIBUCION
Andlisis, ey 2166 = $8.656.660 DE AGUA;
Disefio y lobamba, ALCANTARILL
45230 - Rumifiahui, 4
Equipos Computadoras Desarrollo de Samb dé 20, EESITON]
auipos, Nacional pu Aplicaciones CLREICL, E  DEDESECHOS
periféricos y equipos Santo
periféricos Domingo 84 $27.706 Venezuela Y
" mingo, ACTIVIDADES
SANEAMIENTO.
85 $374.847 P ONSTRUCCO
L . 92900 - Otros Categoria Cuenca, 1330- Alemania,
Capacitacion Nacional Servicios 2356 J620* Servicios $133.035.636 307 2031 Guayaquil, 2356- 45 $3.903.783 $ 855.665 Argentina
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MAPEQO DEL SECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Abastecimiento (Bien o Servicio)

Produccién (Bien o Servicio)

Venta (Bien o Servicio)

Insumo Produccién / Conversién / Transformacion Distribuye / Vende / Entrega
. . Ingresos
Materias primas/ CPC , .
Insumos Origen | (SUBCLASE) ° CIUO G Descripcidn Ingresos Numero Numero Region CIUO CPC Ingresos Exportacion** | Se exporta a el |U4 Descripcion
. Importa (Grupo) Empresas | Empleados (DIVISION) (Seccion)
requeridos o NANDINA ciones
relacionados N Informaticos - Ibarra, Loja, 2434- Brasil, COMERCIO AL
con la M692 Actividades $39.480 1 3 Mejia, 2521- 51 $2.056.080 Chile, China POR MAYOR Y
ensefianza y la de consultoria Portoviejo, 2523- Colommbi AL POR
capacitacion M701* | Informética | $1.713.296 28 Riobamba, 2529 73 $1.172.701 olombia, MENOR;
! Rumifiahui, EEUU c  REPARACION
Samborondoén, DE VEHICULOS
Santo : AUTOMOTORES
. Singapur,
Capacitacion | Extranjero Domingo 83 $3.229.279 Uruguay Y
M702* $967.992 . 6 NOTOCICLETA
TRANSPORTE Y
85 $67.000 Venezuela H ALMACENAMIE
NTO.
45 $671.018
Categoria Guayaquil, ACTIVIDADES
Capacitacion Nacional J620 Servicios $56.227.486 1911 Loja, Quito, DE
- 45 ! .
92§2|3/i0232'08 Informaéticos - Samborondon ;ggg 62 $30.883 I ALOJAMIENTO
relacionados Gestion de 2511- Y DE SERVICIO
2356 Recursos DE COMIDAS.
con la Informaticos 2514
ensefianza y la 2519- 83 $570.685
7 (Personal
capacitacion Especializado 2521 3
Capacitacién | Extranjero P852 ) - 1 - :?IFORMACION
85 $7.246.506 J VNGRS
N.
45230 -
Computadoras y
Equipos Nacional oMl J602 - - 51 $3.960
eriféricos y €quIpos . 1
P periféricos Categoria Cuenca
45270 - | fS erv[(;,_los Guayaquil ;ggg
i : nformaticos - 2 -
Unidades de |\, jogq) | Unidades de 3631* | procesamient | $ 13.568.081 257 Ibarra, Quito, | 5-on 62 $ 18.700
Almacenamiento almacenamient 2434 57 Santo
0 o0 de Datos, Domingo 2529-
'Xosp?ga{je y Loja, Machala %%1113 ACTIVIDADES
Partes, Piezas y 40290 - Partes, uvitaces Isabela 83 $285.845 K FINANCIERAS
Accesorios para | Nacional | 22 L681 - - Y DE SEGUROS.
Computadoras accesorios para 1
computadoras 85 $31.424
Semiconductores Semicon_ductor
circuitos es, circuitos Categoria ACTIVIDADES
i’nte rados Extranjero | electrénicos Hardware - L INMOBILIARIA
procegsa dorés integrados, Fabricacion Guavaquil S.
procesadores 2434 | | c262* de $12205367 | 45 Qﬁiﬁo | 7422 45 $552.218 $3.300 Uruguay
45270 - Ordenadores ACTIVIDADES
Unidades de Extraniero Unidades de y Equipo M PROFESIONALE
Almacenamiento ! almacenamient Periférico S, CIENTIFICAS
0 Y TECNICAS.
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MAPEQO DEL SECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Abastecimiento (Bien o Servicio)

Produccién (Bien o Servicio)

Venta (Bien o Servicio)

Insumo Produccién / Conversién / Transformacion Distribuye / Vende / Entrega
. . Ingresos
Materias primas/ CPC , .
Insumos Origen | (SUBCLASE) 0 ClUuO Cliv4 Descripcion Ingresos Numero Numero Region CluO CPC. Ingresos Exportacion** | Se exporta a C”L.J,4 Descripcion
. Importa (Grupo) Empresas | Empleados (DIVISION) (Seccion)
requeridos 0 NANDINA ciones
. 45290 - Partes,
Partes, Piezas y -
. . Piezas y
Accesorios para | Extranjero g
accesorios para
Computadoras
computadoras
Ambato, ACTIVIDADES
Azogues, DE SERVICIOS
Computadoras y ‘éiﬁ’ou'tadoras Babahoyo, 38 $5.295.371 Colombia N ADMINISTRATI
Equipos Extranjero P Barios, VOSY DE
periféricos T Cascales, APQOYO.
periféricos Cayambe Estados
Duran, El -
. 45270 ¢ Guabo, EI 51 $3.256.291 Francia, prieiiven
Unidadesde | o | Unidades de triunfo, Israel _
Almacenamiento J1O | almacenamient Guayaquil . DEFENSA;
0 Ibarra La7 61 $329.161 México 0 PLANES DE
Liberfad SEGURIDAD
' LEEEIE, 73 $1.582.815 Panama R
Categoria Loia. Machala felera AFILIACION
Hardware - Mo Monts OBLIGATORIA.
Venta al por Cr]isti Taiwan,
2434 | | G465 | mayorde |$789.332.903 6603 ' 2434 83 $1.500.074 | $24629.420 | Tanzania
1.043 Orellana,
computadoras
; Pastaza, Pedro
_ » €quiipos Vicente
informaticos Maldonado,
Partes. Piezas 45290 - Partes, Portoviejo,
- y . Piezas y Puerto Ldpez,
Accesorios para | Extranjero g
accesorios para Quevedo,
Computadoras . .
computadoras Quito, P ENSENANZA.
R'Ob.%mba.' 85 $360.950 Venezuela
Rumifiahui,
Samborondén,
Santa Elena,
Santa Rosa,
Santo
Domingo,
Ventanas,
Zamora
Computadoras y 45230 Venta s por Babanoyo DE ATENCION
EqUipOS Nacional CompUt.adoras menor de Chone, , 45 $9.833.175 Q DiE Loy s-(LUD
eriféricos R 2434 | | G474 tad $76.173.987 1113 c $ 265.730 Estados oA ¥ DE
P periféricos computadores Ao, 336 uenca, : Unidos ASISTENCIA
, equipo Duran, 51 $920.891 SOCIAL.
periférico en Guayaquil,
Unidades de . 45270 - comercios Ibarra,
Almacenamiento Nacional Unidades de especializado Latacunga, ol $1.449.183
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MAPEQO DEL SECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Abastecimiento (Bien o Servicio) Produccién (Bien o Servicio) Venta (Bien o Servicio)
Insumo Produccién / Conversién / Transformacion Distribuye / Vende / Entrega
. . Ingresos
Materias primas/ CPC , .
Insumos Origen | (SUBCLASE) 0 ClUuO Cliv4 Descripcion Ingresos Numero Numero Region CluO CPC. Ingresos Exportacion** | Se exporta a C”L.J,4 Descripcion
. Importa (Grupo) Empresas | Empleados (DIVISION) (Seccion)
requeridos o NANDINA ciones
almacenamient S. Loja, Macarj, ARTES,
0 Machala, ENTRETENIMIE
Manta, 62 $63.058 R NTO Y '
Otavalo, Pifias, RECREACION.
Portoviejo,
Quevedo, 73 $412.075
Quito,
. 45290 - Partes, : OTRAS
Partes, Piezas y . Piezas y FUCLE ) 83 $998.030 S ACTIVIDADES
Accesorios para | Nacional ACCESOTiOS Dara Samborondoén, DE SERVICIOS
Computadoras comouta d(?ras Santa Cruz, '
P Santa Rosa,
Domingo
ACTIVIDADES
38 $180.213 DE LOS
HOGARES
45 $109.643 COMO
EMPLEADORES;
ACTIVIDADES
NO
T DIFERENCIADA
Cateqoria Ambato, SDE LOS
45290 - Partes Hardv%are - Clemes, [DEl, HOCARES
Partes, Piezas y Piezas ’ Reparacion Esmeraldas, 3513- >1 Dl Estados SO
Accesorios para | Nacional asy 2434 S591 P $9.725.074 403 Giron, $5.079.443 - PRODUCTORES
accesorios para de 69 . 7422 Unidos
Computadoras computadoras Computadora Guayaquil, DE BIENES Y
P ps Ibarra, Quito, SERVICIOS
Salinas PARA USO
PROPIO.
ACTIVIDADES
83 $57.255 DE
ORGANIZACIO
~NESY
85 $43.912 ORGANOS
EXTRATERRITO
RIALES.

**En exportaciones de hardware, se consideraron los valores del 2013 por ser mas

* Los ingresos corresponden al 2013 por no existir datos del 2012 significativos

Fuente: SUPERCIAS, SERCOP, BCE, INEC
Elaborado por: Autores
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6.2.3 Nivel C: Organizacional

El nivel C detalla el nivel organizacional (empresas) relacionadas al sector de Tl y sus
participaciones frente a valores de importacion o exportaciéon, cddigos de Nandina
utilizados, cédigo clasificador de productos, cédigos de actividad econémica, ingresos

anuales, cantidad de empleados, sectores a los cuales vende.

El encadenamiento a nivel de detalle representa las actividades econdmicas desagregadas a

nivel de compafiias en un nivel de CIlIU4 nivel 6 (Ver Figura 31, Figura 32).
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Figura 32. Cadena de Abastecimiento - Nivel C — Organizacional (Hardware)
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7. PLAN DEL PROYECTO

Basados en las buenas précticas de gestion de proyectos del PMI®

que se encuentran
identificadas en la guia del PMBOK?®, atendiendo las 10 areas de conocimiento descritas
en ese documento, a continuacion se especifica el objetivo, alcance y la gestion realizada

para cubrir cada area.

En la siguiente grafica se muestra la metodologia adaptada en nuestra tesis para llegar a
elaborar todos los planes como parte final de la gestion de Integracion en la etapa de

planificacién del proyecto.

Figura 33. Adaptacion de la guia del PMBOK en la Tesis

o o V3

‘S Gestion de Gestion de

s Integracién Interesados

© e
< [=X Acta de Identificar
Ne— E Constitucion Interesados
U] w
o
|
o
5 Gestion del Gestion del Tiempo Gestion de Gestion de Calidad
w
= e = « Plan de Calidad
o e Definir Alcance e Definir Actividades } .
E e Crear EDT e Estimar Recursos N EDst:mar'Costos ® Acciones del

.
Q e Plan de Gestién e Desarrollar Pfe:JmlJZ::0 Modelo CEDIP
w c del Alcance Cronograma p
wv 0
1 'S
'9 S L Gestion de Gestion de Gestién de
O = Gestion de RRHH L . L.
o ‘S Comunicaciones Riesgos Adquisiciones
> © plan d e |dentificar Riesgos e Plan de Adquisiciones
8 o e Plan de RRHH * C:r:u:icaciones e Planificar e Convenios
: d i?sPueSta a Interinstitucionales
w E eg0s e Contratar Sitio Web
2 Gestion de Gestion de para Procesamiento y
S Interesados Integracién Difusion.
a e Contratar
Plan de Gestién de Desarrollar el Plan Socializacion de la
Interesados para la Direccién del Cadena de Suministro
Proyecto Tl

Fuente: PMBOK b5ta. Edicion.

Elaboracion: Autores

% Project Management Institute, organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales
relacionados en diversas areas orientada a difundir buenas préacticas para la direccién o gestion de proyectos.
26 Desarrollada por el Project Management Institute (PMI), describe el conjunto de buenas practicas en la
direccién o gestién de proyectos. La Guia agrupa a 47 procesos y 10 areas de conocimiento que pueden ser
utilizados en conjunto o individualmente segln los tipos de proyectos.
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7.1 OBJETIVOS
7.1.1 Objetivo General

Estructuracion de la Cadena de Abastecimiento, confiabilidad, estandarizacion,
disponibilidad, integracion y periodicidad de su data para el Sector de Tecnologia de
Informacion (Hardware, Software y Servicios Informaticos) de la nueva Matriz Productiva
enmarcada en el “Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 del Gobierno de la Republica

del Ecuador”

7.1.2 Objetivos Especificos

a. Mapa de Procesos Productivos (MPP) actuales del Sector Priorizado de Tecnologia

(Hardware, Software y Servicios Informaticos).

b. Disefio metodoldgico para la generacion de la informacion actualizada, disponible y

confiable.

c. Publicacion WEB de un sistema estadistico de informacién del Sector de

Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).

d. Plan de convenios Interinstitucionales (Publicos y Privados) para recopilacion

continua de datos de la cadena de abastecimiento.

e. Capacitacion del personal, para conocimiento del disefio metodoldgico que permita

la recopilacién y procesamiento de la data.

7.2 GESTION DE AREAS DEL CONOCIMIENTO (Guia PMBOK)

7.2.1 Gestion de Integracion

Este proyecto se encuentra integrado por medio del enfoque del Marco LAgico que permite
identificar los involucrados, problemas, objetivos, alternativas, soluciones y actividades

que deben cumplirse para lograr el propoésito planteado.

Se han identificado los riesgos que representa la ejecucion del proyecto y la forma que

deben ser gestionados por el Director de Proyectos.

La integracion también esta basada en la forma de gestionar el Programa de Tesis que fue
desarrollada en paralelo a este trabajo. De 14 sectores productivos priorizados se
seleccionaron 7 para elaborar una tesis por cada sector, cada documento contiene una

aproximacion de las cadenas productivas de cada sector. Se incluye como parte de la
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integracion la propuesta de convenios interinstitucionales. Estas aproximaciones vy
propuestas ayudan a tener una vision macro del esfuerzo necesario para gestionar,
establecer y monitorear los tiempos, recursos humanos, riesgos, costos, calidad,
comunicacion, interesados y adquisiciones que puede demandar la ejecucion completa del

proyecto.

7.2.2 Gestion del Alcance

La necesidad de identificar y gestionar el alcance requiere identificar las actividades de

cada componente y lo que se excluye de cada una de ellas.

El alcance de este proyecto se encuentra basado en las actividades que son identificadas en
la Estructura de Desglose de Trabajo para el Mapeo de Procesos Productivos (MPP) del

Sector Priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos).

7.2.2.1 Finalidad
Incremento de la Produccion Nacional basados en los sectores priorizados, incorporando

tecnologia y conocimiento, que permita el cambio de Matriz Productiva.

7.2.2.2 Proposito

El sector priorizado de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos) que
conforma la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan de Buen Vivir
2013-2017, cuenta con la identificacion de su cadena de abastecimiento que permita su

caracterizacion y actualizacion periddica.

7.2.2.3 Entregables
El alcance de los 5 entregables se encuentra definido de la siguiente forma:

a. Mapa de Procesos Productivos (MPP) actuales del Sector Priorizado de Tecnologia
(Hardware, Software y Servicios Informéticos): Basados en la herramienta de
diagnostico Estandar Inter — Industrias del modelo SCOR para la representacion de
la cadena de abastecimiento, se utilizard la caracterizacion de los 5 procesos de

gestion:
e Planear, abastecer, transformar, entregar y devolver.
Los procesos anteriormente citados son representados en 3 grupos de Matrices:

e Nivel A: Intersectorial
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e Nivel B: Actividades consolidadas CI1U4 nivel 6
¢ Nivel C: Organizacional

Por cada nivel de las matrices se utilizara la identificacion del eslabdn de:
e Abastecimiento de bienes o servicios (Materia Prima o Insumos)
e Procesos productivos, conversion o transformacion
e Venta, Distribucion o entrega de los bienes o servicios

b. Disefio metodoldgico para la generacion de la informacion actualizada, disponible
y confiable: Se especificard el tipo de informacion requerida y sus

caracterizaciones. Se incluye la data de:
e Abastecimiento de bienes o servicios (Materia Prima o Insumos)
i. Clasificacion de materia prima/insumos

ii. Origen de materia prima/insumo (Nacional/Extranjero, Continentes,

Paises)
iii. Actividades econémicas con CllU4 nivel 5y 6
iv. Rucy nombre de empresas
v. Subpartida NANDINA y valor de importaciones (FOB)
vi. Cantidad empresa
vii. Cantidad de empleados
viii. Ingresos totales
e Procesos productivos, conversion o transformacion
i. Clasificacion de Proceso productivo
ii. Actividades econdmicas con CllU4 nivel 5y 6

iii. Rucy nombre de empresas
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iv. Cantidad empresa
v. Cantidad de empleados
vi. Ingresos totales
vii. Ubicacion (Domicilio de la Empresa)

e Venta, Distribucion o entrega de los bienes o servicios (basados en las

ventas al sector publico)
i. Clasificacion de bienes o servicios

i. Total de ventas

iii. Sector al que se entrega el bien o servicio

iv. Cantidad de procesos adjudicados
v. Cadigo Clasificado de Producto
vi. Alcance de Ventas

e Fuentes de Informacion

i. Recopilacion de data de bases de datos digitales de: BCE, SRI,
SUPERCIAS, SERCOP, INEC, SENAE, Ranking 1000 empresas de
EKOS

c. Publicacion WEB de un sistema estadistico de informacion del Sector de
Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informéticos): Se especificaran las
caracteristicas minimas de infraestructura logica (sistema operativo, memoria,
procesador, capacidad de almacenamiento, tecnologia de desarrollo) sobre las que
debe estar soportado el sitio WEB. EI disefio e implementacion de un portal web de
libre acceso a la informacién se contratara por parte de la organizacion que
administrard y gestionara la captura y publicacion de data. Se debera cotizar el
disefio, desarrollo, pruebas, integracion con fuentes de informacion (base de datos

digitales) de los entes publicos o privados que acepten compartir la informacion.
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No incluye la seleccién del proveedor o negociacion de valores de implementacion
del portal web o de los equipos requeridos como infraestructura fisica o

alojamiento.

Plan de convenios Interinstitucionales (Publicos y Privados) para recopilacion
continua de datos de la cadena de abastecimiento: Incluye las propuestas de
convenios para las diferentes instituciones publicas y privadas que fueron
identificadas como fuentes de informacion. Se especifican la data que es
demandada para almacenarla en un repositorio unico, homologarla, procesarla y
publicarla en el portal web para consumo de cualquier usuario con acceso a

internet.

No incluye la firma de las instituciones publicas o privadas, ni la gestion ante estas

instituciones para la revision de la propuesta de convenios.

Capacitacion del personal, para conocimiento del disefio metodoldgico que permita
la recopilacion y procesamiento de la data: Se especificard los temas en los que
deben ser capacitados el personal que cumplird las funciones de recopilacion y
validacion de la data. La contratacion de los recursos para la capacitacion debera
ser realizada por la organizacion que administrard y gestionard la captura y

publicacion de data.

No incluye el disefio de los talleres o de la metodologia, ni la seleccion de personas

0 metodologia utilizada para la seleccion del personal a ser capacitado.
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Figura 34. Estructura de Desglose de Trabajo
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Fuente y Elaboracion: Autores
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7.2.3 Gestion del Tiempo

Utilizando las actividades identificadas en el EDT, se ha definido un cronograma de trabajo con un tiempo estimado de 237 dias de duracién para el Encadenamiento del Sector Priorizado de Tecnologia (Hardware,

Software y Servicios Informaticos). En el Cronograma de Estructuracion de la Cadena de Abastecimiento TIAnexo 6 se presentan el detalle de cada actividad con su respectiva duracion planificada.

Figura 35. Cronograma de Proyecto

Nombre de tarea Duracion _ Comienzo  _ Fin Costo +~ lov'14 [19ene'15 [30mar'15 [08 jun'15 [17 ago'15 [26 0ct'15 |04 ene'l6 [14m“
s x|opJJs[L]vImMm]s]|X DIJ[L]V]MISHE]
1 - Encadenamiento del Sector de Tecnologia de Informacién 236,88 dias 05/01/2015  01/12/2015 $706.531,00 PSRRI 0%
2 ~ Estructuracion de la Cadena de Suministro 168,88 dias 05/01/2015  27/08/2015  $270.112,00 PRSI 0%
3 ~ Establecer Muestra Poblacional 50,88 dias 05/01/2015  16/03/2015 $35.632,00 =y 0%
4 * Identificar parametros y codificaciones nacionales. 7,88dias  05/01/2015  14/01/2015  $4.880,00 VP 0%
8 * Identificar Empresas del Sector de Tecnologia 12 dias 15/01/2015  02/02/2015 $5.952,00 T=9 0%
13 * Identificar Volumenes de Compras 10 dias 02/02/2015 16/02/2015 $4.960,00 P9 0%
15 * Identificar Volumenes de Ventas 20 dias 16/02/2015  16/03/2015  $19.840,00 P9 0%
20 * Entrevistas 50 dias 02/02/2015  13/04/2015 $ 5.440,00 Py 0%
25 *+ Técnica de Muestreo 30 dias 13/04/2015  25/05/2015 $ 14.880,00 Py 0%
29 * Elaborar Talleres 20 dias 25/05/2015  22/06/2015  $9.920,00 =9 0%
31 * Gestion de Resultados 65 dias 25/05/2015 24/08/2015 $ 48.000,00 PR 0%
46 * Mapear la Cadena 118 dias 16/03/2015  27/08/2015  $156.240,00 P 0%
=4 76 * Diseno de la Metodologia para la generacion y recopilacion de 25 dias 08/07/2015  12/08/2015  $10.600,00 Py 0%
= informacién
% 82 = Implementar un Sitio para recopilar y publicar la Informacién 56 dias 15/07/2015  01/10/2015  $238.191,00 Pr——y 0%
_fé 83 * Elaborar plan de Adquisicion de Equipos y Enlaces de 10 dias 15/07/2015  29/07/2015 $1.000,00 TV 0%
= Comunicaciones
il 86 * Elaborar plan de Instalacion de Equipos y Software Base 10 dias 15/07/2015  29/07/2015 $ 100,00 TV 0%
88 * Elaborar plan de Adquisicion de Desarrollo del Sistemas 15 dias 15/07/2015  05/08/2015  $ 200,00 =9 0%
91 * Ejecutar Adquisiciones 36 dias 15/07/2015  03/09/2015  $230.951,00 P 0%
98 * Ejecutar Implementacién 20 dias 03/09/2015  01/10/2015 $5.940,00 == 0%
101 = Plan de convenios para intercambio de informacién 34 dias 15/07/2015  01/09/2015  $23.555,00 P— 0%
102 *+ Contratacion 26 dias 15/07/2015  20/08/2015 $ 10.040,00 g9 0%
112 * Firma de Convenios 8 dias 20/08/2015  01/09/2015 $12.015,00 P9 0%
116 * Ejecutar convenios 2 dias 25/08/2015  27/08/2015  $1.500,00 W 0%
119 Fin de plan de convenios 0 dias 26/08/2015  26/08/2015  $0,00 ¢ 26/08
120 * Socializacion del Encadenamiento 99 dias 15/07/2015  01/12/2015  $164.073,00 P 0%
143 Fin de Proyecto de Mapeo de Cadena de Suministro del Sectord 0 dias 01/12/2015  01/12/2015 $0,00 ¢ 01/12
-
. = —
4 L] P L} 4
Fuente y Elaboracion: Autores
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7.2.4 Gestion del Costo

El presupuesto estimado esta basado en los costos fijos y variables para la estructuracion
de la cadena, disefio de la metodologia para generar y recopilar informacion,
implementacion de un sitio web para publicacion de datos, propuesta de convenios
interinstitucionales y socializacion del encadenamiento. Los costos deberan ser financiados

por la organizacion que administrard y gestionara la captura y publicacion de data.

En la Tabla 47 se muestra el costo de las actividades a realizar durante el proyecto de

encadenamiento del sector de TI. En el Anexo 5 se encuentra el detalle del presupuesto por

cada actividad del proyecto.

Tabla 47. Costos de Actividades del Proyecto

Nombre de tarea Costo

Encadenamiento del Sector de Tecnologia de Informacion $706.531,00
Estructuracion de la Cadena de Suministro $270.112,00
Establecer Muestra Poblacional $ 35.632,00
Entrevistas $ 5.440,00
Técnica de Muestreo $14.880,00
Elaborar Talleres $9.920,00
Gestion de Resultados $ 48.000,00
Mapear la Cadena $ 156.240,00
Disefio de la Metodologia para la generacion y recopilacion de informacion $ 10.600,00
Identificar fuentes de informacion (Confiable) $2.120,00
Definir formatos (Estandarizacion) $2.120,00
Puntos de Generacion de Informacién (Disponible) $2.120,00
Generadores de Informacion (Integrada) $2.120,00
Definir Periodos (Periodicidad) $2.120,00
Implementar un Sitio para recopilar y publicar la Informacion $238.191,00
Elaborar plan de Adquisicion de Equipos y Enlaces de Comunicaciones $ 1.000,00
Elaborar plan de Instalacion de Equipos y Software Base $ 100,00
Elaborar plan de Adquisicion de Desarrollo del Sistemas $ 200,00
Ejecutar Adquisiciones $230.951,00
Ejecutar Implementacion $5.940,00
Plan de convenios para intercambio de informacion $ 23.155,00
Contratacion $ 10.040,00
Firma de Convenios $12.015,00
Ejecutar convenios $ 1.500,00
Socializacién del Encadenamiento $164.073,00
Capacitacion $38.572,50
Difusion $ 32.000,00
Plan de comunicacion $ 36.920,00
Plan de transferencia tecnolégica $56.580,50

Elaboracion: Autores
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7.25 Gestion de la Calidad

Este proyecto asegurard el cumplimiento en la calidad de la informacion utilizando el
modelo CEDIP que fue descrito en la seccion 4.5.2 para la estructuracion de la cadena de
abastecimiento del Sector de Tecnologia (Hardware, Software y Servicios Informaticos)

logrando que su data sea Confiable, Estructurada, Disponible, Integrada, Periddica.

Figura 36. Modelo CEDIP

INFORMACION

DE LA
CADENA DE o]
ABASTACIMIENTO = @
30'\
g

MODELO CEDIP

Fuente y Elaboracion: Autores

Lograr la calidad requerida en este proyecto se basa en el disefio de la metodologia que
involucre pasos o acciones que cumplan con los requerimientos del modelo CEDIP (Ver

Figura 17), estas tareas de cumplimiento pueden comprender:

a. ldentificacion de Fuentes de Informacion (Confiable): La identificacion de las
fuentes de informacion fue resultado de los hallazgos realizados en el Analisis

Sectorial y este resultado se resume en la Tabla 33.

b. Definicion de los formatos para la generacion de informacion (Estandarizada): El
formato para la generacién de informacion se recomienda deba cumplir con los

siguientes estandares o similares:

e Cumplir con una norma internacional, en este caso el formato recomendado
es el del XBRL (eXtensible Business Reporting Language o Lenguaje
extensible de informes de negocios), el cual estandariza el formato con el

que la informacion financiera se distribuye entre los diferentes proveedores
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y consumidores. Actualmente es utilizado por el Banco Central de Uruguay,
Banco Central de Argentina, Banco Central do Brasil, Banco Central y la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, Banco Central de
Guatemala, Banco Central de Costa Rica, Superintendencia de Bancos de
Panaméa, Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores y la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pera
y por las Superintendencias y Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia.

c. Puntos de generacién de informacion (Disponible): Internamente del mapeo de la

cadena de abastecimiento se ha determinado los puntos en donde la informacion

deberd ser generada y reportada por las entidades de control (SENAE, SRI,
SERCOP, SUPERCIAS, BCE, SENESCYT).

d. Definir los estandares que deben cumplir los generadores de informacion

(Integrada): Los Estandares recomendados para el reporte de informacion desde los

puntos donde estos han sido generados son:

SENAE, NANDINA vy la informacién en formato XBRL.
SRI, CllU4 y la informacién en formato XBRL.
SUPERCIAS, CllU4 y la informacion en formato XBRL.
SERCOP, CPC2.0 y la informacion en formato XBRL.

BCE, NANDINA, ClIU4 y la informacion en formato XBRL.

SENESCYT, CIUQOO08.

e. Definir periodos de generacién de la informacién. (Periddica): La periodicidad

recomendada del reporte de la informacion de describe en la Tabla 48.

Tabla 48. Recomendacion de periodicidad del reporte de informacion

Institucion Formato  Informacion requerida Periodicidad
Importaciones Diaria
SENAE NANDINA
Exportaciones Diaria
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Institucion Formato  Informacién requerida Periodicidad
Compras de las Compafiias de Tl Diaria
SRI Cliu4
Ventas de las Compafiias de Tl Diaria
Constitucion de Compafiias de TI Mensual
Cambio de Estado de Compaiiias de Tl Diario
SUPERCIAS Cliu4
Declaracion Ingresos y Nomina de las
Mensual
Compafiias de Tl
Adjudicaciones de Compafiias del Sector
Diario
SERCOP CPC2 de Tl
Cierre de Proyectos de Compafiias de TI  Diario
Aperturas 'y Cierres de Permiso de
Mensual
Importador
BCE Cllu4
Apertura 'y Cierres de Permiso de
Mensual
Exportador
SENESCYT CIUO 08  Nuevos Graduados de Carreras de TI Mensual

Fuente y Elaboracion: Autores

7.2.6 Gestion de Recursos Humanos

El talento humano requerido para la ejecucion del proyecto es el principal fundamento,

ellos serén los encargados de realizar las gestiones necesarias para establecer los acuerdos

interinstitucionales, revisar, ajustar el tipo de informacion o procesamiento que deba

realizarse de forma automatica. Este personal debe ser capacitado en los temas de

recoleccion de datos, habilidades de negociacion, procesamiento de datos y analisis

exploratorio de datos, estadisticas y mineria de datos.

En la siguiente Tabla 49 se resume los procesos necesarios para la gestion del recurso

humano de este proyecto:
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Tabla 49. Proceso de Gestion de Recursos Humanos

Proceso de Talento )
Requiere
Humano

Aplicado en

Identificacion de roles y funciones para

Asignacion de funciones y

. los procesos de internos
responsabilidades

encadenamiento del sector

para el

Estimacion de personal necesario

para la ejecucion del proyecto.

Formacion de Talento L ) N o
Disefio y Ejecucion de Capacitacion
Humano

Captura, procesamiento,

publicacion de informacion.

Relaciones con entidades publicas
y privadas para incentivar la firma
de convenios y mantener el

convenio vigente.

y ] Elaboracion de  evaluaciones
Gestion del Equipo

desempefio del personal humano

de

Procesos de mejora y

reforzamiento de capacitaciones.

Garantia  sobre la  captura,

verificacion,  procesamiento y
publicacion de informacion del

Equipo.

de
depuracion y procesamiento de

Autonomia en decisiones

informacion.

Fuente y Elaboracién: Autores

7.2.7 Gestion de la Comunicacion

En la matriz de poder e influencia de la seccion 3.2 se identifican a los Involucrados que

deben ser considerados en el proyecto y sobre los cuales se deben realizar gestiones de

comunicacion mantenerlos en los cuadrantes de observacion, satisfaccion, comunicacion y

colaboracion.

La periodicidad y el tipo de método para la comunicacién se representan en la siguiente

Tabla 50 de gestion de la comunicacién sobre los involucrados:
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Tabla 50. Matriz de Gestién de la Comunicacion

Contenido Propésito Responsable Audiencia Periodo Método
Linea Base Informar a la comunidad del inicio del proyecto Director de Proyecto ;rrg)s/engfoses antes del inicio del Reunidn Informativa

Aproximacion del encadenamiento . S L
P Informar a la comunidad de una version inicial del Un mes antes del inicio del
del sector de tecnologia (Hardware,

Director de Proyecto Mesa de dialogo

Software, Servicios Informéticos) encadenamiento del sector de tecnologia proyecto
Informar sobre el disefio a ser utilizado para la
Disefio Metodoldgico para la representacion de la cadena de abastecimiento del Vicepresidencia de la Republica
recoleccion y procesamiento de la  sector de tecnologia Lider de Comunicacion  Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo Mensual Mesa de didlogo
informacion Ajustes o mejoras en el disefio metodoldgico para (SENPLADES)
la recoleccion y procesamiento de la informacion Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos
Informar sobre las propuestas, cambios 0 ajustes (MICSE)
Plan de Convenios realizados en los convenios. Li Y Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) . .
AR . A . ider de Comunicacién Semanal Reunién Informativa
Interinstitucionales Incentivar a otras instituciones para firmar Banco Central del Ecuador (BCE)
Convenios que faciliten el acceso a la informacion Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Informar del Plan de Capacitacién en la captura, Superintendencia de Compafiias y Valores
Capacitacion del Talento Humano  procesamiento y analisis de la informacion Lider de Comunicacion (SUPERCIAS) Mensual Boletines Informativos
necesaria para el encadenamiento Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Encadenamiento del Sector de Informar los avances en la caracterizacion de la Sistema de Rentas Internas (SRI) ., ]
. J . S Mesa de didlogo, Reuniones
Tecnologia (Hardware, Software, cadena de abastecimiento del Sector de Lider de Comunicacion Semanal .
. - . Informativas
Servicios Informaticos) Tecnologia
Informar los avances en la implementacion del
., Portal Web . L . . .
Implementacién de Portal WEB . . . Lider de Comunicacion Cada 15 dias Boletines Informativos
Nuevas funcionalidades incorporadas para extraer
indicadores o estadisticas del sector de tecnologia
Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL)
Instituto de Promociones de Exportaciones e
Inversiones (PROECUADOR)
Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y
Competitividad (MCPEC)
Medios de Comunicacion (Impresos y Virtuales)
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
La Comision Econémica Para América Latinay el
Caribe (CEPAL)
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)
Federacién de Asociacion de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal de Entidades de
Tecnologias de Informacidn y Comunicacion
Sintesis de los avances y novedades encontradas (ALETI) . . .
o . L - . Boletines Informativos, Reuniones
Resumen de Avances del Proyecto  en la caracterizacion de la cadena de Lider de Comunicacion  Consejos Provinciales Mensual Informativas
abastecimiento Municipios

Camaras y Gremios Sector Productivo
Universidades y Centros de Educacion Superior
Ministerio Coordinador de Talento Humano
Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica
(MCPE)

Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia (SENESCYT)

Secretaria Nacional de Administracion Publica
(SENAP)

Empresas Publicas

Ministerio de Comercio Exterior (MCOMEX)
Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT)
Empresas desarrolladoras de Software

Elaboracion: Autores
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7.2.8 Gestion de Riesgos

La identificacion de los riesgos positivos y negativos esta basada principalmente en el
entorno econdmico, politico y social en el que se desenvuelve el cambio de la matriz

productiva.

Alterar las prioridades, suspender el apoyo al Sector de Tecnologia o a los objetivos
relacionados a este sector en el Plan Nacional del Buen Vivir por parte del gobierno
ecuatoriano, se convierte en un riesgo que debe ser gestionado durante el ciclo de vida del

proyecto.

La metodologia para reconocer los riesgos del proyecto se basé en lluvia de ideas con la
participacion de otros 13 tesistas encargados de realizar el encadenamiento de otros 6

sectores estratégicos priorizados.

El listado de riesgos y el andlisis de impacto sobre el proyecto se presentan en las

siguientes Tabla 51 y Tabla 52:

Tabla 51. Lista de Riesgos del Proyecto

Nro. Riesgo Categoria Tipo

La falta de fondos para la ejecucion de la investigacion .

1 = e Econémico O]
provocaria redefinicion de los entregables.
Entidades gubernamentales se interesan al 100% en el

2 proyecto provocando un incentivo adicional a los integrantes ~ Gubernamental +)
del equipo
El proyecto recibe contribuciones por parte de docentes de

3 universidades o estudiantes, provocaria un entregable méas Proceso Universitario (+)
integral
La deficiente estructuracion de la cadena podria limitar la

4 vision del sector de tecnologia (Hardware, Software, Servicios Recursos Humanos )

Informaticos)

Las diferentes concepciones, sobre la estructuracion de la
5  cadena de abastecimiento, en el equipo podrian limitar o Recursos Humanos (+-)
impulsar la consecucion de este entregable.

Director del proyecto sin experiencia provocaria fallasenla  Relativos a la

6 ejecucion del proyecto Direccién del proyecto )
Definicion del alcance incompleta provocaria cambios .

7 Relativos al alcance O]
constantes al proyecto

8 El cambio de la priorizacidn de los sectores en la Matriz Relativos al Supuesto )
Productiva podria dejar sin sostenibilidad el proyecto. P
La no participacion de las instituciones publicas o privadas

9 involucradas podria limitar el levantamiento de la informacion Relativos al Supuesto )

al proyecto

El cambio en la estabilidad econémica de los sectores .
0 - ; - . Relativos al Supuesto O]
implicados podria requerir modificar el alcanzable de la
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Nro. Riesgo Categoria Tipo

propuesta.

1 La curva de aprendizaje de los implicados retrasaria el logro  Riesgos de )
de los objetivos capacitacion

12  Desastres naturales paralizarian el proyecto Riesgos externos O]
Informacion requerida para el encadenamiento se encuentra .

13 - N - Riesgos externos )
desactualizada limitaria la relevancia del proyecto
Existen barreras para obtener informacion provocando

14  reformular los procesos de captura de informacidn o inferir Riesgos externos O]
resultados
Informacidn obtenida no es de fuentes confiables, el aporte al .

15 L . Riesgos externos O]
conocimiento seria poco o nulo.
Las contradicciones en la data de las diferentes fuentes de .

16 . ) o - gy - Riesgos externos O]
informacion duplicarian los tiempos de analisis de los mismos
El presupuesto asignado al proyecto es muy ajustado en

17  comparacion al alcance, lo que provocaria una reduccion en la  Riesgos Financieros O]
calidad o limitacion en el acceso a la informacion
La poca capacidad de almacenamiento en el soporte de la

18  nube podria provocar la migracion a otro servicio de Tecnologia O]

almacenamiento.

Fuente: Guia PMBOK 5ta. Edicion y Plantilla de libro de Gestion de Riesgos 2da. Edicion de Liliana
Buchtik

Elaboracion: Autores

Tabla 52. Matriz de Riesgos - Probabilidad e Impacto

Nro.

Riesgo Categoria

Tipo Probabilidad Impacto Calificacion Prioridad

La falta de fondos para
la ejecucion de la
investigacion Econdmico )
provocaria redefinicion

de los entregables.

4,36 6,21

27,08

BAJA

Entidades
gubernamentales se
interesan al 100% en el
proyecto provocando  Gubernamental  (+)
un incentivo adicional

a los integrantes del

equipo

6,14 7,07

43,44

BAJA

El proyecto recibe

contribuciones por Proceso
+
parte de docentes de Universitario

universidades o

7,64 6,93

52,95

MEDIA
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Nro.

Riesgo Categoria

Tipo Probabilidad Impacto Calificacion Prioridad

estudiantes, provocaria
un entregable mas

integral

La deficiente
estructuracion de la
cadena podria limitar

- Recursos
la visién del sector de

; Humanos

tecnologia (Hardware,
Software, Servicios

Informaticos)

5,21

5,64

29,42

BAJA

Las diferentes
concepciones, sobre la
estructuracion de la
cadena de
o Recursos

abastecimiento, en el

) o Humanos
equipo podrian limitar
o impulsar la
consecucion de este

entregable.

(+1_)

5,00

4,64

23,21

BAJA

Director del proyecto )
. o Relativos a la
sin experiencia L
) Direccion del
provocaria fallas en la
L proyecto
ejecucion del proyecto

()

6,07

5,93

35,99

BAJA

Definicion del alcance
incompleta provocaria  Relativos al
cambios constantesal  alcance

proyecto

()

4,00

5,07

20,29

BAJA

El cambio de la
priorizacion de los
sectores en la Matriz Relativos al
Productiva podriadejar ~ Supuesto
sin sostenibilidad el

proyecto.

6,93

8,07

55,92

MEDIA

La no participacion de

las instituciones )

o ) Relativos al
publicas o privadas
i i Supuesto
involucradas podria

limitar el

5,93

7,43

44,04

BAJA
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Nro.

Riesgo

Categoria

Tipo Probabilidad Impacto Calificacion

Prioridad

levantamiento de la
informacion al

proyecto

10

El cambio en la
estabilidad econémica
de los sectores
implicados podria
requerir modificar el
alcanzable de la

propuesta.

Relativos al

Supuesto

()

5,29

4,93

26,05

BAJA

11

Lacurvade
aprendizaje de los
implicados retrasaria el

logro de los objetivos

Riesgos de

capacitacion

)

4,29

5,64

24,18

BAJA

12

Desastres naturales

paralizarian el proyecto

Riesgos

externos

3,00

5,00

15,00

BAJA

13

Informacién requerida
parael
encadenamiento se
encuentra
desactualizada
limitaria la relevancia

del proyecto

Riesgos

externos

7,00

7,50

52,50

MEDIA

14

Existen barreras para
obtener informacion
provocando reformular
los procesos de captura
de informacién o

inferir resultados

Riesgos

externos

)

5,86

6,93

40,58

BAJA

15

Informacién obtenida
no es de fuentes
confiables, el aporte al
conocimiento seria

poco o nulo.

Riesgos

externos

5,00

7,29

36,43

BAJA

16

Las contradicciones en
la data de las diferentes
fuentes de informacién

duplicarian los tiempos

Riesgos

externos

7,07

6,71

47,48

BAJA
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Nro.

Riesgo Categoria

Tipo Probabilidad Impacto Calificacion Prioridad

de analisis de los

mismos

17

El presupuesto
asignado al proyecto es
muy ajustado en
comparacion al

alcance, lo que Riesgos

. . () 5,64
Financieros

provocaria una
reduccion en la calidad
o limitacién en el
acceso a la

informacion

5,64

31,84 BAJA

18

La poca capacidad de
almacenamiento en el
soporte de la nube
podria provocar la Tecnologia ) 3,86
migracion a otro

servicio de

almacenamiento.

6,57

25,35 BAJA

Fuente: Guia PMBOK 5ta. Edicion y plantilla de Gestion de Riesgos 2da. Edicion Liliana Buchtik
Elaboracion: Autores

Tabla 53. Plan de Respuesta a los Riesgos

Nro. Riesgo Categoria Tipo Estrategia Responsable Respuesta

El cambio de la
priorizacion de los
sectores en la Matriz Relativos al Director del )

8 ) o (-)  Aceptar Paralizar el proyecto
Productiva podria dejar Supuesto Proyecto
sin sostenibilidad el
proyecto.
Informacion requerida Gestionar otras fuentes
para el encadenamiento de informacion/Evaluar
se encuentra Riesgos Director del  proyecciones de los

13 ) L (-)  Aceptar
desactualizada limitaria externos Proyecto datos recolectados hasta

la relevancia del

proyecto

la fecha en que se

presenta el riesgo

Fuente: Guia PMBOK 5ta. Edicion y plantilla de Gestion de Riesgos 2da. Edicion de Liliana Buchtik

Elaboracién: Autores
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7.2.9 Gestion de Adquisiciones

El proyecto identifica la necesidad de adquirir un sitio web basado en caracteristicas
minimas que deben cumplirse para procesamiento y almacenamiento de datos, alta
disponibilidad y contingencia de la informacion. Se incluye también las actividades de
integracion o interfaces con las bases de datos digitales de las diferentes fuentes de

informacion.

Los valores de adquisiciones se encuentran representados en el cronograma del proyecto en

el costo de las actividades de adquisicidn de la infraestructura necesaria para el portal web.

Como parte de la Gestion de Adquisiciones se tiene que considerar la firma de los acuerdos
interinstitucionales entre el INEC y las otras Instituciones Gubernamentales (SRI, SENAE,
SERCOP, BCE, SUPERCIAS, SENESCYP).

7.2.10 Gestion de Interesados

Reconocer los interesados externos y gestionarlos se logré utilizando las matrices de
identificacion/calificacion y consolidacion de interesados. La representacion de cada uno

de ellos dependiendo de su poder e interés se encuentra en la seccién 3.2,
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El plan de comunicacion para la gestion de interesados externos e internos se encuentra descrito en la seccion 7.2.7.

Tabla 54. Identificacion y Calificacion de Involucrados

TIPO DE GRUPO

— RELACION RELACION DEMANDA AL
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER Interno / Externo Prlmarlo_/ POSITIVA NEGATIVA PROYECTO OFERTA DEL PROYECTO BRECHA
Secundario
Inclusion de propuestas del Recomendaciones para el sector e
Céamaras y Gremios Sector Productivo Externo Secundario Apoyo Amenaza sector prop identificacion de oportunidades
L . de negocio
Asociacion y Gremios
Inclusion de propuestas del Recomendaciones para el sector e
Asociacion Ecuatoriana de Software Externo Primario Apoyo Amenaza sector prop identificacion de oportunidades
de negocio
- . L . Recomendaciones para el sector e
Centros de Educacién Un|ve.r3|dades y Centros de Educacion Externo Secundario Apoyo Amenaza Infprmac]on (.j? oportunidades identificacion de oportunidades
Superior de investigacion dei e
e investigacion
Recomendaciones para el sector e
Ministerio Coordinador de Talento Humano Externo Secundario Apoyo Indiferente Infprmac_lon (.j? oportunidades  identificacion de oportu_nldades
de investigacion de proyectos para capacitar el
talento humano
Identificacién de Informacion  Encadenamiento del sector y
Vicepresidencia de la Republica Externo Primario Apoyo Amenaza  del Sector y recomendaciones  flujo de informacién entre los
para impulsar el sector involucrados
L . . Recomendaciones/informacion Recomendaciones para el sector e
Ministerio Coordinador de la Politica . o L . e -
Econbmica Externo Secundario Apoyo Amenaza  de nuevas politicas econdémica identificacion de oportL_mldades_
para impulsar el sector de proyectos para politica publica
Secretaria Nacional de Administracion . Informacién de oportunidades Recom_end_ag 'ones para eI_ sectore
- Externo Secundario Apoyo Amenaza identificacion de oportunidades
Publica de proyectos . L
de proyectos e investigaciones
Ministerio de Comercio Exterior Externo Secundario Apoyo Indiferente Informamor?,de oportunidades !nformac_lon de exportaciones e
de exportacion importaciones
L ] Informacion de oportunidades
Ministerios y Gobierno . . L . y recomendaciones para Recomendaciones para el sector e
Secretaria Nacional de Educacion Superior, . " I -
S . Externo Secundario Apoyo Amenaza  nuevas carreras técnicas, identificacion de oportunidades
Ciencia y Tecnologia Co . L
universitarias y proyectos de  de proyectos e investigaciones
investigacion
. . i Informacién de oportunidad Recomendaciones para el sector e
Secretaria Nacional de Planificacion y N identificacid -
Desarrollo Externo Primario Apoyo Amenaza para proyectos que ayudena identificacion de oportunidades
impulsar el sector de proyectos
L . Identificacién de Informacién  Recomendaciones para el sector e
Ministerio Coordinador de Sectores . - . e .
Estratégicos Externo Secundario Apoyo Amenaza  del Sfactor y recomendaciones identificacion de oportunidades
para impulsar el sector de proyectos
Identificacién de Informacién  Recomendaciones para el sector e
Ministerio de Telecomunicaciones Externo Secundario Apoyo Indiferente  del Sector y recomendaciones identificacion de oportunidades
para impulsar el sector de proyectos
Instituto de Promociones de Exportaciones e . . Informacién de oportunidades Informacion de exportaciones e
; Externo Secundario Apoyo Indiferente . .
Inversiones para exportar importaciones
Identificacion de Informacion  Recomendaciones para el sector e
Ministerio de Industrias y Productividad Externo Secundario Apoyo Amenaza  del Sector y recomendaciones identificacidn de oportunidades
para impulsar el sector de proyectos
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TIPO DE GRUPO

: - RELACION RELACION DEMANDA AL
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER Interno / Externo Prlmarlo_/ POSITIVA NEGATIVA PROYECTO OFERTA DEL PROYECTO BRECHA
Secundario
S . . Identificacion de Informacion  Recomendaciones para el sector e
Ministerio Coordinador de la Produccion, . - . e -
L Externo Secundario Apoyo Amenaza  del Sector y recomendaciones identificacion de oportunidades
Empleo y Competitividad .
para impulsar el sector de proyectos
Informacion aue avude a Recomendaciones para el sector e
Consejos Provinciales Externo Secundario Apoyo Indiferente : que ay identificacion de oportunidades
. , mejorar procesos internos
Gobiernos Auténomos de proyectos
Descentralizados Informacion aue avude a Recomendaciones para el sector e
Municipios Externo Secundario Apoyo Indiferente : gue ay identificacion de oportunidades
mejorar procesos internos
de proyectos
Informacion aue avude a Recomendaciones para el sector e
Empresas Publicas Empresas Pablicas Externo Secundario Apoyo Indiferente : que ay identificacion de oportunidades
mejorar procesos internos
de proyectos
Uso restringido de la Encadenamiento del sector y Acceso restringido a
Superintendencia de Compaiiias y Valores Externo Primario Apoyo Amenaza . Ing flujo de informacidn entre los . nng
informacion . la informacion
involucrados
Uso restringido de la Encadenamiento del sector y Acceso restringido a
Banco Central del Ecuador Externo Primario Apoyo Amenaza . Ing flujo de informacidn entre los . nng
informacion . la informacion
involucrados
i4 Uso restringido de la Encadenamiento del sector y Acceso restringido a
Fuentes de Informacion Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Externo Primario Apoyo Amenaza . Ing flujo de informacidn entre los . nng
informacion . la informacion
involucrados
Uso restringido de la Encadenamiento del sector y Acceso restringido a
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Externo Primario Apoyo Amenaza . Ing flujo de informacion entre los . nng
informacion . la informacion
involucrados
Uso restringido de la Encadenamiento del sector y Acceso restringido a
Sistema de Rentas Internas Externo Primario Apoyo Amenaza . N9 flujo de informacidn entre los . nng
informacion . la informacion
involucrados
Medios de Comunicacion Medlos de Cpmunlcauon (Revistas, Diarios) Externo Secundario Apoyo Amenaza Informacion de actores y datos Informacion de actores y datos
impresos y virtuales del sector del sector
Informacion de oportunidades Recomendaciones para el sector e
Banco Interamericano de Desarrollo Externo Secundario Apoyo Indiferente P identificacion de oportunidades
de proyectos
de proyectos
Federacion de Asociacion de América Latina, Informacion estadistica del Recomendaciones para el sector e
el Caribe, Espafia y Portugal de Entidades de Externo Secundario Apoyo Indiferente identificacion de oportunidades
. A L sector en Ecuador
Tecnologias de Informacién y Comunicacion de proyectos
Organismos Internacionales y
I - - . - - Recomendaciones para el sector e
Comision Econdmica Para América Latinay . . Informacion estadistica del . e -
. Externo Secundario Apoyo Indiferente identificacion de oportunidades
el Caribe sector en Ecuador
de proyectos
Informacion de oportunidades Recomendaciones para el sector e
Banco de Desarrollo de América Latina Externo Secundario Apoyo Indiferente P identificacion de oportunidades
de proyectos d
e proyectos
Identificacién de Informacién  Recomendaciones para el sector e
Empresas Privadas Empresas desarrolladoras de Software Externo Primarios Apoyo Amenaza  del Sector y recomendaciones identificacion de oportunidades

para impulsar el sector de negocio

Fuente: Presentacion de Modulo de Maestria de Gestion de Proyectos. Responsabilidad Etica y Social, Kety Jauregui

Elaboracion: Autores
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Tabla 55. Matriz de Consolidacion - Indice de Preponderancia

MATRIZ DE CONSOLIDACION - INDICE DE PREPONDERANCIA

INDICE DE
ACTORES GRADO DE PODER GRADO DE LEGITIMIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL PREPONDERANCIA
NORMALIZADO NORMALIZADO NORMALIZADO
STAKEHOLDER Nro. SUB-STAKEHOLDER U A) VoA (B) VAL (©) AR RS
1 Camaras y Gremios Sector Productivo 1.080 112 12 0,87 9 0.74 0,72 0,23
Asociacion y Gremios 2 Asociacion Ecuatoriana de Software 216 20 20 0,53 0,17
0,22 1,45 1,64 ' '
Total 1.296 32 29 1
3 Unlve.r5|dades y Centros de Educacion 864 20 9 0.96 0,31
Centros de Educacion Superior 0,90 1,45 0,74
Total 864 20 9 1
Ministerio Coordinador de Talento
4 Humano 48 0,05 3 0,22 4 0,33 0,00 0,00
5 Vicepresidencia de la Republica 3.750 3.89 20 145 25 205 11,53 3,71
Ministerio Coordinador de la Politica
6 Econémica 36 0,04 12 0,87 9 0,74 0,02 0,01
Secretaria Nacional de Administracion
! Plblica 108 0,11 16 1,16 9 0,74 0,10 0,03
8 Ministerio de Comercio Exterior 162 0.17 16 116 6 0,49 0,10 0,03
Secretaria Nacional de Educacion
o Superior, Ciencia y Tecnologia 144 0,15 12 0,87 o 0,74 0.10 003
Ministerios y Gobierno Secretaria Nacional de Planificacion y
10 Desarrollo 144 0,15 20 1,45 20 1,64 0,35 0,11
Ministerio Coordinador de Sectores
1 Estratégicos 216 0,22 12 0,87 16 1,31 0.25 0.08
12 Ministerio de Telecomunicaciones 96 0.10 3 0.22 4 0.33 0,01 0,00
Instituto de Promociones de
13 Exportaciones e Inversiones 480 0,50 16 1,16 16 1,31 0.76 0.24
Ministerio de Industrias y
14 Productividad 480 0,50 12 0,87 16 1,31 0,57 0,18
Ministerio Coordinador de la
15 Produccién, Empleo y Competitividad 480 0,50 12 0,87 16 1,31 0.57 0.18
Total 6.144 154 150 14
Gobiernos Auténomos . o
Descentralizados 16 Consejos Provinciales 6 0,01 1 0,07 1 0,08 0,00 0,00
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17 Municipios 6 0,01 1 0,07 1 0,08 0,00 0,00

18 Empresas Publicas 6 12 1 0,00 0,00

Empresas Publicas 0,01 0,87 0,08

Superintendencia de Compafiias y

19 Valores 3.750 3,89 25 181 25 205 14,41 4,64
20 Banco Central del Ecuador 3.750 3,89 25 181 25 205 14,41 4,64
21 Instituto Nacional de Estadisticas y 3.750 25 25 14.41 4,64
Fuentes de Informacién Censos 3,89 181 2,05
Servicio Nacional de Aduana del
22 Ecuador 3.750 3,89 25 181 25 2,05 14,41 4,64
23 Sistema de Rentas Internas 3.750 3,89 25 181 25 205 14,41 4,64

Medios de Comunicacion (Revistas, 108 16 9 0.10 0,03

Medios de 2 Diarios) impresos y virtuales 0,11 1,16 0,74
Comunicacion

H

25 Banco Interamericano de Desarrollo 48 0,05 6 0.43 1 0,08 0,00 0,00

Federacion de Asociacion de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de

26 Entidades de Tecnologias de 48 0,05 6 0,43 ! 0,08 0.00 0.00
Organismos Informacién y Comunicacion
Int ional
nrernacionales 97 Comision Econémica Para América 48 6 1 0.00 0.00
Latina y el Caribe 0,05 0,43 0,08 ' '
Banco de Desarrollo de América
28 Latina 48 0,05 6 0,43 1 0,08 0,00 0,00

29 Empresas desarrolladoras de Software 576 16 25 1,42 0,46

Empresas Privadas

Fuente: Presentacion de Médulo de Maestria de Gestion de Proyectos. Responsabilidad Etica y Social, Kety Jauregui ~ Elaboracion: Autores
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8. CONCLUSIONES, BENEFICIOS Y
RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Luego de identificar el problema y de hacer sentido sobre la necesidad de describir un
mapeo en el que se encuentren representados los actores, insumos, procesos de
transformacion y productos que intervienen en el encadenamiento, surgio la obligacion de
realizar un ejercicio de exploracion que permita entender el problema en todo su

dimension, aproximar la cadena y el proceso metodoldgico para representarla.

Sobre esta experiencia de investigacion y desarrollo de proyecto compartimos nuestras

conclusiones:
e Las principales fuentes de informacion publica son:

a. SUPERCIAS con el reporte de ingresos, personal ocupado, la
categorizacion de la actividad empresarial segun CIIU version 4.0 secciones
C (division 26), G (division 46, 47), J (divisién 62, 58, 60, 61, 62, 63), M
(division 70, 73), S (division 95) reportados en los estados financieros del
2012 con corte a octubre de 2013.

b. BCE con sus informes anuales por sectores de la economia y la consulta en
linea de exportaciones e importaciones para las subpartidas Nandina 84, 85,
90.

c. SERCOP con los datos de compras publicas por CPC version 2.0 grupo
389, 451, 452, 512, 611, 612, 621, 624, 625, 733, 831, 839, 843, 859.

d. Cadigo Internacional Unificado de Ocupaciones Laborables, version 8.0 en
su division 12, 13, 21, 23, 24, 25, 35, 74 y su equivalencia B1, B2, C1, C2,
C3, D1, D2 con la Estructura Ocupacional del IESS.

e. INEC estadisticas del sector de TI.

e El sector de TI es un eje transversal para el incremento de la productividad de los

otros trece sectores y cinco industrias estratégicas, sin la implementacién de
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tecnologia de informacién no es posible realizar el cambio que requiere la matriz

productiva.

La limitada informacion sobre las importaciones y exportaciones de Software hace
gue la toma de decisiones sobre inversiones y emprendimientos en el desarrollo de

nuevas tecnologias opere con incertidumbres.

Los registros tan dispersos de las empresas dedicadas en las actividades econdémicas
relacionadas a Tl (sectores C, G, J, S y M) no permiten cuantificar su aportacion

exacta al PIB, aunque se encuentra estimada en el 0,47%.

El interés del Gobierno Ecuatoriano en el Sector de TI, se encuentra reflejado en las
compras a este sector por medio de procesos de contratacion publica. EI 41% de las

ventas de TI al estado ecuatoriano son realizadas por 92 empresas.

Durante la etapa de andlisis se evidenciaron empresas no pertenecientes al sector de
Tl y que proveen bienes y servicios de este sector a las entidades publicas del

estado.

Habilitar una empresa cuya actividad econdmica registrada en la SUPERCIAS no
tiene relacion a T pueden solicitar al SERCOP que se incorpore un codigo CPC a
sus RUP. Esta aprobacion de nuevas actividades no es actualizada en la
SUPERCIAS lo que atenta con el principio basico de esta ultima institucion que en
su portal indica “...organismo técnico, con autonomia administrativa y economica,
que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacion de las compaiiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas en le Ley”.

El 58,94% de ingresos esta concentrado en 94 empresas de las 2.417 que fueron

identificadas con actividades econdmicas de TI.

El personal ocupado reportado por las empresas a la SUPERCIAS no guarda
relacion con sus ingresos economicos; existen empresas que reportan menos de 10

empleados y sus ingresos superan los 5 millones de USD.

Existen empresas que sin estar activas 0 que sin estar registradas en la

SUPERCIAS, pueden participar en procesos de compras publicas. Un ejemplo de
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este escenario son los Consorcios, los cuales son actos juridicos que permiten a dos
0 mé&s empresas participar en procesos de compras publicas a través del firma legal,
sin que esta accion se encuentre registrado o esté disponible en el portal de

informacion de la Superintendencia de Compaiiias.

Otros estudios sobre empresas de tecnologia, por ejemplo el realizado por
ComputerWorld en su publicacién de Septiembre del 2014 presenta 250 empresas
del sector de TICs, pero para analizar el sector priorizado de Tl (Hardware,
Software y Servicios Informaticos) es necesario separar a las empresas de
Telecomunicaciones, solo estas ultimas (105) en el estudio anteriormente indicado
representan 3.684 millones de USD. La gran diferencia entre los ingresos de las
empresas de Telecomunicaciones versus las de TI (88 empresas y 1.218 millones de
USD) hace que los indicadores entre las empresas de ese documento puedan

resultar distorsionadas.

8.2 BENEFICIOS

Los beneficios de este proyecto y sus 5 entregables que permiten caracterizar los tres

niveles del encadenamiento en su 100% y su actualizacion periddica resulta de dificil

comparacion con otros proyectos en los cuales solo existe enfoques teéricos y no pasados a

la préctica, por lo cual presentamos a continuacién los beneficios basados en analisis

cualitativos que hemos considerado al terminar el proyecto y en su puesta en operacion:

Considerando que en el sector de TI existen tres subsectores Hardware, Software y
Servicios Informaticos, que realizar el levantamiento, captura de informacién y
tabulacion del 100% de las empresas, es necesario que los especialistas y 2

asistentes, inviertan un tiempo estimado de 6 meses.

Un especialista y técnico requeridos recibiria en promedio una remuneracion

mensual®’

mensual x 6 meses = $ 29.400 x ($ 2.154 x 2) = 29.400 x (4.308) = $33.708.

de $ 4.900 y $ 2.154 respectivamente, tenemos que: $4.900 sueldo

El ser TI un sector priorizado se estimada que existan nuevos inversores solicitando
el mismo estudio un promedio de 4 veces al afio (trimestralmente), con lo cual el

valor para la captura de data durante un afio es: $33.708 x 6 = 134.831. Este valor

% Syeldo basado en la remuneracién promedio de un gerente y personal técnico del 4rea Sector de TI.
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puede ser considerado como un ahorro anual si la automatizacion de procesos se

cumple con la implementacion de la pagina Web.

El mapa de la cadena de abastecimiento ayudara a reducir el nivel de importaciones
del sector de TI en 387 millones de USD.

La caracterizacion de la cadena de abastecimiento permitird descubrir nuevas
oportunidades de emprendimiento y de inversiéon. Aplicando el modelo CEDIP a
los generadores de informacion BCE, INEC, SUPERCIAS, SERCOP, SENAE, SRI
y a los datos identificados como principales facilitara el seguimiento y gestion de

los objetivos del Sector de TI a nivel privado y publico.

El libre acceso a la informacion de los eslabones, actores y sus interacciones entre
ellos u otros sectores reconocera mejoras y ajustes sobre la estructuraciéon de la

cadena, lo que la volvera dindmica y sostenible en el tiempo.

8.3 RECOMENDACIONES

El éxito de este proyecto y el acceso a la informacion para la estructuracion de la cadena de

abastecimiento y su actualizacion periddica demanda:

Tener como sponsor directamente al gobierno ecuatoriano, basado en el andlisis de
involucrados la Vicepresidencia de la Republica es considerada de mucho poder y

mucho interés (Ver Tabla 6).

Proteger el proyecto y su puesta en operacion con una normativa legal que permita
el libre acceso, publicacion, disponibilidad y procesamiento automatico de la

informacion.

Disponer a las fuentes de primarias de informacion SUPERCIAS, SERCOP, BCE,
SENAE, INEC, SRI la facilitacion de entrega de informacion basado en el modelo
CEDIP.

Socializar a los funcionarios publicos encargados y custodios de la informacion de
los beneficios del proyecto y las oportunidades que se presentaran en el cambio de
la matriz productiva, permitiendo reducir la resistencia al cambio y bloqueos al

proyecto.
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Al ser el INEC el encargado de las estadisticas del estado ecuatoriano y la
experiencia en la aplicacion de metodologias para el levantamiento de informacion,

es necesario su acompafiamiento durante todo el proyecto y operacion.

Basado en el punto anterior sumando la experiencia en la publicacion, soporte y
mantenimiento de un portal de estadisticas hace el INEC sea recomendado como
entidad custodia del sitio Web.

La SUPERCIAS deberia obligar a reportar un solo CIIU principal y % por sus

actividades secundarias.

En el andlisis 100% del sector de Tl debe incluirse las investigaciones y
recopilacion de data de los diferentes subsectores como por ejemplo Sistemas
Operativos, Bases de Datos, Software Integrados de informacion (CRM, ERP,
WSM, etc.) para que puedan ser comparados con las publicaciones e informes del
sector realizadas por AESOTF. Esto ayudara a validar la informacion e ir ajustando

el proceso de captura de data con fuentes externas de informacion.
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10. ANEXOS
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Anexo 1. Cl1U4 NIVEL 6 relacionados al Sector de TI

CIl1U4 nivel 6 Descripcion Cl1U4 Promedio Ingresos NI, Promedio Personal
Empresas

G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. $939.008.964,56 744 4.761

(G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). $217.786.884,40 299 1.275

J6202.10 Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las comunicaciones. $188.601.049,51 233 1.726

G4741.11 Venta al por menor de computadoras y equipo periférico computacional en establecimientos especializados. $146.691.739,42 336 1.336

J6202.20 Servicios de gestion y manejo in situ de sistemas informaticos y/o instalaciones de procesamiento de datos de los clientes, y servicios de apoyo conexos. $81.028.465,51 45 2.160
Actividades de disefio de la estructura y el contenido de los elementos siguientes (y/o escritura del codigo informatico necesario para su creacién y aplicacion):

J6201.01 programas de sistemas operativos (incluidas actualizaciones y parches de correccién), aplicaciones informaticas (incluidas actualizaciones y parches de correccién), $69.360.721,69 270 1.263
bases de datos y paginas web.

3620102 Adaptacion de programas mformatl(_:os alas r_]Eace5|dades _de los cllen_tes, es decir, modificacion y configuracion de una aplicacion existente para que pueda funcionar $28.436.699.35 514
adecuadamente con los sistemas de informacion de que dispone el cliente. 104

35820.00 Actlwd’aQes de publicacién de programas informéaticos comerciales (no personalizados): sistemas operativos, aplicaciones comerciales y otras aplicaciones, juegos $ 27.466.602,88 634
informaticos para todas las plataformas. 128

S9511.01 Reparacidn y mantenimiento de computadoras de escritorio, computadoras portatiles, servidores informéticos, computadoras de mano (asistentes digitales personales). $25.133.885,85 53 399

G4741.12 Venta al por menor de programas informaticos no personalizados, incluidos videojuegos, incluye consolas de videojuegos en establecimientos especializados. $17.029.467,75 30 87

C2620.08 Fabricacion de terminales como cajeros automaticos (ATM); terminales de puntos de venta, no accionados mecanicamente, monederos automaticos. $12.033.707,79 1 15

J6209.01 Actividades relacionadas a la informatica como: recuperacion en casos de desastre informatico, instalacion de programas informaticos. $11.456.660,34 67 446
Actividades de procesamiento y suministro de servicio de registro de datos: elaboracién completa de datos facilitados por los clientes, generacion de informes

J6311.05 especializados a partir de datos facilitados por los clientes. $5.990.215,42 17 112

J6209.02 Actividades de instalacion (montaje) de computadoras personales. $5.684.503,14 7 21
Reparacién y mantenimiento de terminales informaticas especializadas, lectores de tarjetas inteligentes, cascos de realidad virtual, terminales informéticas, como

S9511.09 e : . . $5.372.150,84 16
monederos automaticos y terminales de punto de venta no accionadas mecanicamente. 6

16312.01 Operac!o_n de Slt'IOS web que utilizan un motor de basqueda para generar y mantener amplias bases de datos de direcciones de Internet y de contenidos en un formato $2.043.531,84 27
que facilite la basqueda. 9

$9511.03 Rgp_aracmn y mantenimiento de impresoras, pantallas, teclados, ratones, palancas de mando y bolas rodantes, proyectores informaticos, escaneres, incluidos lectores de $2.863.900.34 76
codigo de barras. 9
Suministro de infraestructura para servicios de hospedaje, servicios de procesamiento de datos y actividades conexas. Incluye actividades especializadas de hospedaje,

J6311.01 . . - L L . : $2.088.862,86 89
como: hospedaje de sitios web servicios de transmision de secuencias de video por Internet. 18
Supervision y gestién de otras unidades de la misma compafiia o empresa, asumiendo la planificacion estratégica, organizativa y la funcién de toma de decisiones de la

M7010.00 compafiia 0 empresa; ejerciendo el control operativo y la gestion de las operaciones corrientes de las otras unidades: oficinas principales, oficinas administrativas $1.713.295,81 1 16
centralizadas, sedes, oficinas de distrito, regionales y oficinas subsidiarias de gestion.

16312.02 ;?epr?gZ?::g:ngﬁtztms sitios web que funcionan como portales de Internet, como los sitios de medios de difusion que proporcionan contenidos que se actualizan $1.429.411.64 . 37
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Cl1U4 nivel 6 Descripcion Cl1U4 Promedio Ingresos AL Promedio Personal
Empresas
J6311.03 Servicios de aplicaciones. $1.116.059,00 2 8
M7020.01 Servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a las empresas y a la administracién publica en materia de: relaciones publicas y comunicaciones. $967.992,00 1 4
J6120.03 Actividades de suministro de acceso a Internet por los operadores de la infraestructura de telecomunicaciones inaldambricas. $652.557,00 1 18
M7310.12 Creamo_n’y colocamqn de anuncios c_ie publicidad al aire libre en: carteles, tableros, boletines y carteleras, decoracion de escaparates, disefio de salas de exhibicion, $ 459.750,32 18
colocacion de anuncios en automoviles y buses, etcétera. 1
G4649.93 Venta al por mayor de material de papeleria, libros, revistas, periodicos. $424.098,74 1 16
Operacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones
J6120.01 inalambricas. Incluye las actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio blsqueda y de telefonia mévil y otras redes de telecomunicaciones $ 383.509,08 1 16
inalambricas.
C2620.01 Fabricacion de ordenadores (computadoras) centrales, microcomputadoras; de escritorio, portétiles (Iaptops, notebooks); ordenadores de mano (asistentes digitales $ 156.208,65 7
personales). 8
Realizacion de campafias de comercializacion y otros servicios de publicidad dirigidos a atraer y retener clientes: promocion de productos, comercializacion en el punto
M7310.20 s - . . $69.414,93 5
de venta, publicidad directa por correo y asesoramiento en marketing. 1
M6920.09 Otras actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria fiscal (procesamiento de némina, etcétera). $ 39.480,00 1 3
C2620.05 Fabricacion de terminales informaticas especializadas. $15.450,88 1 2
A0111.12 Cultivo de maiz. $0,00 1 -
C2620.04 Fabricacién de impresoras; monitores, teclados, todo tipo de ratones, palancas de mando y bolas rodantes, equipo de oficina multifunciones como combinaciones de $0.00 i
' fax-escaner-copiadora, escaneres. ' 1
C2620.07 Fabricacidn de lectores de codigos de barra; lectores de tarjetas inteligentes. $0,00 1 3
C2640.02 Fabricacion de televisores, incluso monitores y pantallas de televisién. $0,00 3 10
G4630.11 Venta al por mayor de banano y platano. $0,00 1 -
J6020.03 Actividades de transmisién de datos integrados con emisiones de television. $0,00 1 -
J6311.02 Suministro de hospedaje de aplicaciones. $0,00 2 3
1 6810.01 Compra - venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados, como: edificios de apartamentos y viviendas; edificios no residenciales, incluso salas $0.00 i
' de exposiciones; instalaciones para almacenaje, centros comerciales y terrenos. ' 1
P8522.09 Capacitacion, desarrollo y liderazgo personal $0,00 1 -
$9511.02 Reparacién y mantenimiento de unidades de disco magnético, unidades de memoria USB y otros dispositivos de almacenamiento; unidades de disco dptico (CD-RW, $0.00 i
' CD-ROM, DVD-ROM, DVD-RW). ' 1
Total general $ 1.796.405.250,54 2417 15.123

Fuente: SUPERCIAS
Elaboracion: Autores
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Anexo 2. Ramas de actividad econdémica para el Sector de T1

COMISION SECTORIAL No. 12 "TECNOLOGIA: HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC'S)"
ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORIAL

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 1.- INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

2.- TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES (TECNICOS EN PROGRAMACION Y SOFTWARE-TECNICOS EN
COMPUTACION Y HARDWARE)

3.- OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIA: HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC'S)

SALARIO
COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO - MINIMO
CARGO /ACTIVIDAD ESTRUCTURA OCUPACIONAL O ACTIVIDAD CODIGO IESS SECTORIAL

2013
JEFE DE SISTEMAS, DESARROLLO, TECNOLOGIA Y PROYECTOS Bl 1209642000006 326,91
ARQUITECTO Y USABILIDAD DE SOFTWARE Bl 1209642000007 326,91
DISENADOR DE SOFTWARE B2 1209642000008 326,27
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS B2 1209642000009 326,27
INGENIERO ELECTRONICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO B2 1220030000001 326,27
ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE HARDWARE Y SOFTWARE B2 1220000000001 326,27
ANALISTA/CONTROLLER DE CALIDAD DE SOFTWARE B2 1220000000002 326,27
SUPERVISOR DE PLATAFORMAS / EQUIPO DE VOZ Y DATOS B3 1209642000011 325,63
SUPERVISOR DE PLANTA EXTERNA / SEGURIDAD ELECTRONICA / CABLEADO
ESTRUCTURADO B3 1230000000003 325,63
PROGRAMADOR EN TELECOMUNICACIONES C1 1209642000016 325,00
ANALISTA DE SOFTWARE C1 1209642000017 325,00
TESTER DE SOFTWARE C1 1209642000018 325,00
PROGRAMADOR Y DISENADOR MULTIMEDIA/WEB C1 1209642000019 325,00
TECNICO EN MANTENIMIENTO DE SERVIDORES C1 1209642000020 325,00
TECNICO INSTALADOR DE SERVICIOS AGREGADOS C1 1209642000022 325,00
TECNICO DE FIBRA OPTICA/ COBRE / EMPALMADOR C1 1209642000024 325,00
ANALISTA DE REDES C1 1210000000004 325,00
ANALISTA DE SISTEMAS / TELECOMUNICACIONES C1 1210000000005 325,00

INCLUYE: IMPLEMENTADOR DE

ESPECIALISTA FUNCIONAL C1 SOLUCIONES (SOFTWARE ESPECIALIZADO) 1210000000006 325,00
PROGRAMADOR SEMI SENIOR DE SOFTWARE C1 1210000000007 325,00
TECNICO DE REDES DE DATOS C2 1209642000015 324,36
TECNICO EN MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS C2 1209642000025 324,36
TECNICO DE CENTRALES TELEFONICAS Cc2 1209642000027 324,36
TECNICO DE TRANSMISIONES Cc2 1209642000028 324,36
TECNICO CONETORIZADOR DE EQUIPO Cc2 1209642000029 324,36
TECNICO EN SISTEMAS SATELITALES C2 1220000000008 324,36
TECNICO EN CABLEADO ESTRUTURADO C2 1220000000009 324,36
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COMISION SECTORIAL No. 12 "TECNOLOGIA: HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC'S)"
ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORIAL

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

2.- TECNICOS'EN TELECOMUNICACIONES (TECNICOS EN PROGRAMACION Y SOFTWARE-TECNICOS EN
COMPUTACION Y HARDWARE)

3.- OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIA: HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC'S)

SALARIO
COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO 2 MINIMO
CARGO /ACTIVIDAD ESTRUCTURA OCUPACIONAL O ACTIVIDAD CODIGO IESS SECTORIAL
2013
TECNICO EN SEGURIDAD ELECTRONICA Cc2 1220000000010 324,36
PROGRAMADOR JUNIOR DE SOFTWARE C3 1230000000011 323,09
TECNICO DE HELP DESK D1 1220030002003 321,82
TECNICO EN ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION Y

ELECTRONICOS D2 1220030001002 320,55
ASISTENTE /AYUDANTE/AUXILIAR /INSTALADOR DE SISTEMAS D2 1220000000012 320,55

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador
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Anexo 3. Empresas y Empleados por Ciudad

CIUDAD Empl. Empl. Cantidad de Participacion Participacion
2012 2013 Empresas Personal Empresas
QUITO 8.173 8.124 1.132 60,28% 46,83%
GUAYAQUIL 3.552 4.314 956 32,01% 39,55%
CUENCA 283 354 91 2,63% 3,76%
LOJA 157 118 30 0,88% 1,24%
Otras 99 93 23 0,69% 0,95%
AMBATO 2.053 38 22 0,28% 0,91%
MACHALA 64 58 20 0,43% 0,83%
MANTA 76 70 17 0,52% 0,70%
SAMBORONDON 42 49 14 0,36% 0,58%
RIOBAMBA 33 26 13 0,19% 0,54%
PORTOVIEJO 39 49 12 0,36% 0,50%
IBARRA 17 20 9 0,15% 0,37%
DURAN 6 5 8 0,04% 0,33%
SANTO DOMINGO 10 9 7 0,07% 0,29%
BABAHOYO 17 14 5 0,10% 0,21%
RUMINAHUI 5 16 5 0,12% 0,21%
LATACUNGA 53 42 4 0,31% 0,17%
QUEVEDO 6 9 4 0,07% 0,17%
SANTA ROSA 21 17 4 0,13% 0,17%
DAULE 4 4 3 0,03% 0,12%
ESMERALDAS 3 2 3 0,01% 0,12%
AZOGUES - - 2 0,00% 0,08%
CAYAMBE 2 2 2 0,01% 0,08%
CHONE 4 4 2 0,03% 0,08%
EL GUABO - - 2 0,00% 0,08%
LA LIBERTAD 7 3 2 0,02% 0,08%
MEJIA 4 3 0,02% 0,08%
PASTAZA - - 0,00% 0,08%
SALINAS 0,02% 0,08%
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CIUDAD Empl. Empl. Cantidad de Participacion Participacion
2012 2013 Empresas Personal Empresas
6 3 2

BANOS DE AGUA
SANTA - - 1 0,00% 0,04%
CASCALES - 2 1 0,01% 0,04%
EL TRIUNFO 7 3 1 0,02% 0,04%
GIRON 2 3 1 0,02% 0,04%
ISABELA - - 1 0,00% 0,04%
MACARA 2 2 1 0,01% 0,04%
MILAGRO 3 2 1 0,01% 0,04%
MONTECRISTI - - 1 0,00% 0,04%
ORELLANA - - 1 0,00% 0,04%
OTAVALO - - 1 0,00% 0,04%
PEDRO VICENTE
MALDONADO - 2 1 0,01% 0,04%
PINAS 4 2 1 0,01% 0,04%
PUEBLOVIEJO - - 1 0,00% 0,04%
PUERTO LOPEZ 4 2 1 0,01% 0,04%
SANTA CRUZ 1 - 1 0,00% 0,04%
SANTA ELENA 2 3 1 0,02% 0,04%
VENTANAS 6 2 1 0,01% 0,04%
VINCES 3 2 1 0,01% 0,04%
ZAMORA 2 6 1 0,04% 0,04%

Total general 14772 13.477 2.417 100,00% 100,00%
Fuente: SUPERCIAS
Elaboracion: Autores
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Anexo 4. Participacion Proveedores de Tl en Compras Publicas

Proveedor Hardware Software Servmc.)s Total Ventas  Participacion ~ Acumulado
Informaticos

CHINA NATIONAL ELECTRONICS IMP $ 142.000.000 $ 142.000.000 31,47% 31,47%
NO DEFINIDO $53.243.336 $8.913.771 $26.427.728  $88.584.835 19,63% 51,10%
ISOFT SANIDAD, S.A. $ 14.929.460 $ 14.929.460 3,31% 54,41%
TELVENT ENERGIA S.A. $13.588.252 $ 13.588.252 3,01% 57,42%
DATAPRO INC. $9.863.000 $9.863.000 2,19% 59,61%
COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A. $2.877.087 $4.000.815 $ 1.249.508 $8.127.409 1,80% 61,41%
TATASOLUTION CENTER $7.679.591 $7.679.591 1,70% 63,11%
ORACLE COLOMBIA LIMITADA $6.433.319 $6.433.319 1,43% 64,54%
ASICECUADOR $4.717.610 $214.974 $4.932.584 1,09% 65,63%
MAINT CIA LTDA $2.003.625 $506.363 $1.541.812 $4.051.800 0,90% 66,53%
COMPUFACIL COMPUTADORAS Y FACILIDADES CIA. LTDA. $3.800.608 $ 14.200 $3.814.808 0,85% 67,38%
AKROS CIA LTDA $2.319.433 $741.499 $127.272 $3.188.204 0,71% 68,08%
COMWARE S.A. $2.361.573 $336.230 $387.405  $3.085.208 0,68% 68,77%
MUNOZ BRAVO FREDDY ARTURO $2.835.912 $2.835.912 0,63% 69,39%
SINETCOM S A SOLUCIONES INTEGRALES EN TECNOLOGIA $1.416.438 $55.800 $ 1.049.995 $2.522.233 0,56% 69,95%
ADEXUS S.A. $1.809.194 $664.219 $2.473.413 0,55% 70,50%
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR TECNOAYV C. LTDA. $1.391.484 $521.646 $473.049 $2.386.178 0,53% 71,03%
MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO MTE CIA. LTDA. $24.100 $2.339.632 $2.363.732 0,52% 71,55%
SADIEL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SOCIEDAD ANONIMA $2.182.171 $2.182.171 0,48% 72,04%
DESCASERV ECUADOR SA $2.089.699 $54.418 $2.144.117 0,48% 72,51%
INTELLICOM INFORMATICA'Y AFINES C. LTDA. $2.051.865 $2.051.865 0,45% 72,97%
NICOLALDE MORENO WASHINGTON PATRICIO $1.981.017 $1.981.017 0,44% 73,41%
COMPUTADORA SAN EDUARDO SA $1.673.683 $287.600 $1.961.283 0,43% 73,84%
TECNOPLUS $1.795.293 $19.999 $72.676  $1.887.968 0,42% 74,26%
PEREIRA NARVAEZ CENEIDA MARILU $1.866.290 $1.866.290 0,41% 74,67%
REDPARTNER $766.740 $1.095.950 $1.862.690 0,41% 75,09%
ANDEANTRADE S.A. $1.292.297 $528.868 $1.821.165 0,40% 75,49%
KRUGERCORPORATION $9.700 $1.793.246 $1.802.946 0,40% 75,89%
ACANUMAN COMUNICACIONES S. A. $1.779.950 $1.779.950 0,39% 76,28%
RESTO DE PROVEEDORES* $61.388.486 $13.082.375 $32.540.585 $107.011.446 23,72% 100,00%
Total General $152.939.030 $218.615.358  $79.658.458 $ 451.212.846 100,00%

* Cantidad de proveedores 982 entre personas naturales y juridicas
Fuente: SERCOP

Elaboracion: Autores
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Anexo 5. Detalle de Costos del Proyectos

Nombre de tarea Costo
Encadenamiento del Sector de Tecnologia de Informacion $706.531,00
Estructuracion de la Cadena de Suministro $270.112,00
Establecer Muestra Poblacional $35.632,00
Identificar parametros y codificaciones nacionales. $4.880,00
Identificar NANDINA de importadores y exportadores del Sector de Tecnologia $ 2.400,00
Identificar Cl11U4 Nivel 6 del Sector de Tecnologia de Informacion $1.488,00
Identificar CPC2.0 del Sector de Tecnologia de Informacion $ 992,00
Identificar Empresas del Sector de Tecnologia $5.952,00
Identificar las empresas del Sector de Tecnologia por Cl1U4 del Sector $ 496,00
Recopilar Empresas del Sector EKOS $2.480,00
Recopilar Empresas del Sector Software (AESOFT) $2.976,00
Identificar Volimenes de Compras $4.960,00
Identificar Empresas que importaron y los volimenes de Importacion $ 4.960,00
Identificar VolUmenes de Ventas $ 19.840,00
Identificar Empresas que exportaron y los volimenes de Exportacion $4.960,00
Identificar Empresas que participaron en procesos del SERCOP en la base de Datos
de la Supercias $4.960,00
Identificar Procesos del SERCOP de CPC2.0 del Sector de Tecnologia de
Informacion $9.920,00
Entrevistas $5.440,00
Disefio de Cuestionario $ 480,00
Toma a los miembros de la Muestra $4.000,00
Establecer Procesos (Entradas, Salidas, Apoyo, Politicas y Directrices) $ 960,00
Técnica de Muestreo $14.880,00
Aplicar Muestreo Aleatorio Estratificado $4.960,00
Fraccionar la Poblacion en Estratos o Subgrupos $9.920,00
Elaborar Talleres $9.920,00
Anélisis FODA $9.920,00
Gestion de Resultados $ 48.000,00
Andlisis de Encuestas $20.720,00
Establecer Volumenes de Produccién y Comercializacion $1.480,00
Identificar Transformacion de Productos $2.960,00
Establecer Costos de Compra y Venta $1.480,00
Establecer Destino de Produccién $2.960,00
Establecer Manejo de Post Produccion $4.440,00
Establecer Servicios que Presta $5.920,00
Establecer Costo y Forma de Pago $1.480,00
Andlisis de Entrevistas $2.480,00
Definicion de Ventajas Competitivas $9.920,00
Establecer Nivel de Madurez (..) $4.960,00
Establecer Indicadores $9.920,00
Mapear la Cadena $ 156.240,00
Identificacion de la Estructura de la CS $ 80.640,00
Identificacion de los Miembros $ 640,00
Identificacién de Miembros Primarios $ 320,00
Identificacién de Miembros Secundarios $ 320,00
Definir Dimensiones $80.000,00
Estructuracion Vertical $ 16.000,00
Estructuracion Horizontal $ 16.000,00
Determinar Posicion Central de la Compafiia Principal $48.000,00
Definir Procesos de Negocio $ 32.000,00
Para administracion de las relaciones con el cliente $4.000,00
Para administracion del servicio al cliente $4.000,00
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Nombre de tarea Costo
Para gestion de la demanda $4.000,00
Para cumplimiento de los pedidos $4.000,00
Para gestion del flujo de fabricacion $4.000,00
Para aprovisionamiento o compras $4.000,00
Para desarrollo y comercializacion del producto $4.000,00
Devoluciones $4.000,00
Medir Desempefio $ 43.600,00
Establecer Indicadores $ 6.000,00
Definir medidas de desempefio $ 12.000,00
Desempefio de la planeacion $2.400,00
Desempenio del Aprovisionamiento $2.400,00
Desempefio de la Produccion $2.400,00
Desempefio de la Produccion $2.400,00
Nivel de Servicio $2.400,00
Desarrollo de los Indicadores $ 25.600,00
Indicadores para evaluar la CS $4.800,00
Elaborar modelo Scorecard o "Control de Mando Integral” CMI $ 16.000,00
Homologacion de indicadores de desempefio en la CS $ 4.800,00
Disefio de la Metodologia para la generacion y recopilacion de informacion $10.600,00
Identificar fuentes de informacion (Confiable) $2.120,00
Definir formatos (Estandarizacion) $2.120,00
Puntos de Generacion de Informacién (Disponible) $2.120,00
Generadores de Informacion (Integrada) $2.120,00
Definir Periodos (Periodicidad) $2.120,00
Implementar un Sitio para recopilar y publicar la Informacion $238.191,00
Elaborar plan de Adquisicion de Equipos y Enlaces de Comunicaciones $ 1.000,00
Dimensionar niimero de Servidores $ 500,00
Dimensionar nimero de Estaciones de Monitoreo $ 500,00
Elaborar plan de Instalacion de Equipos y Software Base $ 100,00
Dimensionar Base de Datos y Herramienta de Big Data $ 100,00
Elaborar plan de Adquisicion de Desarrollo del Sistemas $ 200,00
Disefiar Modelo de Datos $ 100,00
Disefiar formatos de consultas $ 100,00
Ejecutar Adquisiciones $230.951,00
Evaluar propuestas de los sistemas del sector $1.703,00
Redactar Términos de Referencia $6.960,00
Cargar al Portal $6.960,00
Recibir propuestas $2.584,00
Adjudicar contratacion $2.744,00
Contrato Sitio web $210.000,00
Ejecutar Implementacion $5.940,00
Seguimiento a la ejecucion $5.840,00
Fin de publicacién Web $ 100,00
Plan de convenios para intercambio de informacion $ 23.555,00
Contratacion $10.040,00
Identificar a los participantes $ 368,00
Elaborar propuesta $ 1.800,00
Enviar propuesta $ 184,00
Negociacion $2.020,00
Recibir observaciones $872,00
Ratificar o modificar observaciones $ 436,00
Designar responsables $872,00
Redactar documento definitivo $3.488,00
Firma de Convenios $12.015,00
Organizar acto de firma de convenios $1.576,00
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Nombre de tarea Costo
Firma de convenio $5.594,00
Difundir documento $ 4.845,00
Ejecutar convenios $ 1.500,00
Plan de ejecucion $ 1.000,00
Plan de seguimiento $ 500,00
Socializaciéon del Encadenamiento $164.073,00
Capacitacion $38.572,50
Disefio de la capacitacion $6.244,00
Establecer los propdsitos del proyecto $324,00
Definir los objetivos del curriculum $ 648,00
Formular los objetivos curriculares $ 648,00
Seleccionar las necesidades que se atenderan $ 648,00
Caracterizacion del alumno $2.180,00
Elaboracion del perfil del egresado $ 648,00
Elaboracion del plan de estudios $ 648,00
Disefio del sistema de evaluacién $ 500,00
Contratar el proceso $ 32.328,50
Generar documento TDR $2.268,00
Cargar al portal $ 324,00
Recibir propuestas $ 3.240,00
Analizar propuestas $2.180,00
Adjudicar contrato $ 264,00
Capacitacion de personal $24.052,50
Difusion $32.000,00
Monitoreo $93.500,50
Plan de comunicacién $ 36.920,00
Plan de transferencia tecnoldgica $ 56.580,50
Elaboracion: Autores
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Anexo 6. Cronograma de Estructuracion de la Cadena de Abastecimiento T1

Nombre de tarea - (Duracion _ Comienzo  _ Fin - Costo 22dic'14 |16feb’'15 [13abr'iS |08 jun’15 |03 ago'15 |28sep'15 [23 nov'is
_ O I T D 2 T A T I G I | i T S
'~ Encadenamiento del Sector de Tecnologia de Informacién 236,88 dias 05/01/2015  01/12/2015  $706.531,00 O ————== ) (0%
= Estructuracion de la Cadena de Suministro 168,88 dias 05/01/2015  27/08/2015 $270.112,00 PRl (0%
=~ Establecer Muestra Poblacional 50,88 dias 05/01/2015  16/03/2015  $35.632,00 PE—— 0%
~ Identificar parametros y codificaciones nacionales. 7,88dias  05/01/2015  14/01/2015  $4.880,00 PP 0%
Identificar NANDINA de importadores y exportadores 3 dias 05/01/2015  07/01/2015  $2.400,00 * 0%
del Sector de Tecnologia : J_
Identificar ClIU4 Nivel 6 del Sector de Tecnologia de 3 dias 07/01/2015 12/01/2015  $1.488,00 0%
Informacidn
Identificar CPC2.0 del Sector de Tecnologia de 2 dias 12/01/2015 14/01/2015 $992,00
Informacidn
= Identificar Empresas del Sector de Tecnologia 12 dias 15/01/2015  02/02/2015 $5.952,00
Identificar las empresas del Sector de Tecnologiapor  1dia 15/01/2015  16/01/2015  $496,00
I Cllu4 del Sector
A% Recopilar Empresas del Sector EKOS 5 dias 16/01/2015 23/01/2015 $2.480,00
3 Recopilar Empresas del Sector Software (AESOFT) 6 dias 23/01/2015  02/02/2015  $2.976,00
ﬁ Empresas Identificadas 0 dias 02/02/2015  02/02/2015 $0,00
B = Identificar Volumenes de Compras 10 dias 02/02/2015  16/02/2015  $4.960,00
é Identificar Empesas que importaron y los volumenes de 10 dias 02/02/2015  16/02/2015  $4.960,00
Importacidn
= Identificar Volumenes de Ventas 20 dias 16/02/2015 16/03/2015 $ 19.840,00
Identificar Empesas que exportaron y los volumenes de 10 dias 16/02/2015  02/03/2015  $4.960,00
Exportacion
Identificar Empresas que participaron en procesos del 10 dias 16/02/2015 02/03/2015 $4.960,00
SERCOP en la base de Datos de la Supercias
Identificar Procesos del SERCOP de CPC2.0 del Sector de 20 dias 16/02/2015  16/03/2015  $9.920,00
Tecnologia de Informacidn
Muestra poblacional establecido 0 dias 16/03/2015 16/03/2015  $0,00
= Entrevistas 50 dias 02/02/2015  13/04/2015  $5.440,00
Diseno de Cuestionario 10 dias 02/02/2015 16/02/2015  $480,00
Toma a los miembros de la Muestra 20 dias 16/02/2015  16/03/2015  $4.000,00
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22dic'14 |16feb’

15 |13 abr'i5 [08jun'15 |03 ago'lS [28sep'1S

23r

s [ )

I Mmoo v]x

LIs[1ImM[D]Vv]X

Nombre de tarea Duracién _ Comienzo _ Fin - Costo

23 Establecer Procesos (Entradas, Salidas, Apoyo, Politicas y Directrices) 20 dias 16/03/2015 13/04/2015 $ 960,00

24 Diseno de las Entrevistas elaborado 0 dias 13/04/2015 13/04/2015 $0,00

25 ~ Técnica de Muestreo 30 dias 13/04/2015 25/05/2015 $14.880,00

26 Aplicar Muestreo Aleatorio Estratificado 10 dias 13/04/2015 27/04/2015 $4.960,00

27 Faccionar la Poblacién en Estratos o Subgrupos 20 dias 27/04/2015 25/05/2015 $9.920,00

28 Identificacion de la tecnica de muestreo elaborado 0 dias 25/05/2015 25/05/2015 $0,00

29 - Elaborar Talleres 20 dias 25/05/2015 22/06/2015 $ 9.920,00

30 Analisis FODA 20 dias 25/05/2015 22/06/2015 $9.920,00

31 - Gestion de Resultados 65 dias 25/05/2015 24/08/2015 $ 48.000,00

32 Anélisis de Sensibilidad de la Entrevista 5 dias 25/05/2015 01/06/2015 $0,00

33 = Andlisis de Encuestas 20 dias 01/06/2015 29/06/2015 $ 20.720,00

34 Establecer Volumenes de Produccién y Comercializacion 5 dias 01/06/2015 08/06/2015 $1.480,00
»g 35 Identificar Transformacién de Productos 10 dias 01/06/2015 15/06/2015 S 2.960,00
E 36 Establecer Costos de Compray Venta 5 dias 01/06/2015 08/06/2015 $1.480,00
% 37 Establecer Destino de Produccidn 10 dias 01/06/2015 15/06/2015 S 2.960,00
é 38 Establecer Manejo de Post Produccién 15 dias 01/06/2015 22/06/2015 $4.440,00
=4 39 Establecer Service que Presta 20 dias 01/06/2015 29/06/2015 $5.920,00
S I Establecer Costo y Forma de Pago 5 dias 01/06/2015 08/06/2015 $1.480,00

41 Analisis de Entrevistas 5 dias 08/06/2015 15/06/2015 $ 2.480,00

42 Definicion de Ventajas Competitivas 20 dias 15/06/2015 13/07/2015 $9.920,00

43 Establecer Nivel de Madurez (..) 10 dias 13/07/2015 27/07/2015 $4.960,00

44 Establecer Indicadores 20 dias 27/07/2015 24/08/2015 $9.920,00

45 Gestion de Resultados Establecido 0 dias 24/08/2015 24/08/2015 $0,00

46 = Mapear la Cadena 118 dias 16/03/2015 27/08/2015 $ 156.240,00

47 = Identificacién de la Estructura de la CS 42 dias 16/03/2015 13/05/2015 $ 80.640,00

48 -~ Identificacién de los Miembros 2 dias 16/03/2015 18/03/2015 $ 640,00

49 Identificacién de Miembros Primarios 1dia 16/03/2015 17/03/2015 $320,00

50 Identificacion de Miembros Secundarios 1dia 17/03/2015 18/03/2015 $320,00

51 - Definir Dimensiones 40 dias 18/03/2015 13/05/2015 $ 80.000,00

52 . Estructuracion Vertical 20 dias 18/03/2015 15/04/2015 $16.000,00
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Nombre de tarea

Estructuracion Horizontal
Determinar Posicion Central de la Compania Principal
= Definir Procesos de Negocio
Para administracion de las relaciones con el cliente
Para administracion del servicio al cliente
Para gestion de la demanda
Para cumplimiento de los pedidos
Para gestion del flujo de fabricacion
Para aprovisionamiento o compras
Para desarrollo y comercializacion del producto
Devoluciones
~ Medir Desempeiio
Establecer Indicadores
~ Definir medidas de desempeiio
Desemperio de la planeacion
Desemperio del Aprovisionamiento
Desempenio de la Produccién
Desempernio de la Produccidn
Nivel de Servicio
= Desarrollo de los Indicadores
Indicadores para evaluar la CS
Elaborar modelo Scorecard o "Control de Mando Integral" CMI
Homologacion de indicadores de desempefio en la CS
-~ Diseno de la Metodologia para la generacion y recopilacion de informacion
Identificar fuentes de informacion (Confiable)
Definir formatos (Estandarizacion)
Puntos de Generacion de Informacion (Disponible)
Generadores de Informacion (Integrada)
Definir Periodos (Periodicidad)
= Implementar un Sitio para recopilar y publicar la Informacion

= Elaharar nlan da Adaunicician da Caninac s Enlacac da Camunicacianae

Duracion

'20 dias

40 dias
40 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
36 dias
5 dias
15 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
16 dias
3 dias
10 dias
3 dias
25 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
56 dias

A0 Aiac

= Comienzo _ Fin

-

15/04/2015 13/05/2015
18/03/2015 13/05/2015
13/05/2015 08/07/2015
13/05/2015 20/05/2015
20/05/2015 27/05/2015
27/05/2015 03/06/2015
03/06/2015 10/06/2015
10/06/2015 17/06/2015
17/06/2015 24/06/2015
24/06/2015 01/07/2015
01/07/2015 08/07/2015
08/07/2015 27/08/2015
08/07/2015 15/07/2015
15/07/2015 05/08/2015
15/07/2015 20/07/2015
20/07/2015 23/07/2015
23/07/2015 28/07/2015
28/07/2015 31/07/2015
31/07/2015 05/08/2015
05/08/2015 27/08/2015
05/08/2015 10/08/2015
10/08/2015 24/08/2015
24/08/2015 27/08/2015
08/07/2015 12/08/2015
08/07/2015 15/07/2015
15/07/2015 22/07/2015
22/07/2015 29/07/2015
29/07/2015 05/08/2015
05/08/2015 12/08/2015
15/07/2015 01/10/2015

ac/nz/rn1c wmninzlanac

Costo

$16.000,00
$48.000,00
$ 32.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$4.000,00
$43.600,00
$ 6.000,00
$ 12.000,00
$2.400,00
$ 2.400,00
$2.400,00
$2.400,00
$2.400,00
$ 25.600,00
$4.800,00
$16.000,00
$4.800,00
$10.600,00
$2.120,00
$2.120,00
$2.120,00
$2.120,00
$2.120,00
$238.191,00
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101 |
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104 |
105 |
106 |

107
108

109 |
110 |
111 |
112 |
113 |

Nombre de tarea

~ Elaborar plan de Adquisicion de Equipos y Enlaces de Comunicaciones
Dimensionar numero de Servidores
Dimensionar numero de Estaciones de Monitoreo
~ Elaborar plan de Instalacion de Equipos y Software Base
Dimensionar Base de Datos y Herramienta de Big Data
= Elaborar plan de Adquisicion de Desarrollo del Sistemas
Diseriar Modelo de Datos
Diseriar formatos de consultas
~ Ejecutar Adquisiciones
Evaluar propuestas de los sistemas del sector
Redactar Terminos de Referencia
Cargar al Portal
Recibir propuestas
Adjudicar contratacion
Contrato Sitio web
~ Ejecutar Implementacion
Seguimiento a la ejecucion
Fin de pulicacion Web
= Plan de convenios para intercambio de informacion
= Contratacion
Identificar a los participantes
Elaborar propuesta
Enviar propuesta
Negociacion
Recibir observaciones
Ratificar o modificar observaciones
Designar responsables
Redactar documento definitivo
Finfasel
~ Firma de Convenios

Nraanitar arta dAa firmma Aa cameanine

Duracion

I10 dias

5 dias
5 dias
10 dias
10 dias
15 dias
5 dias
10 dias
36 dias
3 dias
10 dias
10 dias
4 dias
4 dias
5 dias
20 dias
20 dias
0 dias
34 dias
26 dias
2 dias
5 dias
1dia

5 dias
2 dias
1dia

2 dias
8 dias
0 dias
8 dias

2 Aiace

= Comienzo _ Fin

-

15/07/2015 29/07/2015
15/07/2015 22/07/2015
22/07/2015 29/07/2015
15/07/2015 29/07/2015
15/07/2015 29/07/2015
15/07/2015 05/08/2015
15/07/2015 22/07/2015
22/07/2015 05/08/2015
15/07/2015 03/09/2015
15/07/2015 20/07/2015
20/07/2015 03/08/2015
03/08/2015 17/08/2015
17/08/2015 21/08/2015
21/08/2015 27/08/2015
27/08/2015 03/09/2015
03/09/2015 01/10/2015
03/09/2015 01/10/2015
01/10/2015 01/10/2015
15/07/2015 01/09/2015
15/07/2015 20/08/2015
15/07/2015 17/07/2015
17/07/2015 24/07/2015
24/07/2015 27/07/2015
27/07/2015 03/08/2015
03/08/2015 05/08/2015
05/08/2015 06/08/2015
06/08/2015 10/08/2015
10/08/2015 20/08/2015
20/08/2015 20/08/2015
20/08/2015 01/09/2015

anine/an1s 2al/no/an1g

Costo

$1.000,00
$ 500,00
$500,00

$ 100,00
$100,00

$ 200,00
$100,00
$100,00

$ 230.951,00
$1.703,00
$6.960,00
$ 6.960,00
$2.584,00
$2.744,00
$ 210.000,00
$5.940,00
$5.840,00
$100,00

$ 23.555,00
$10.040,00
$368,00
$1.800,00
$184,00
$2.020,00
$872,00
$436,00
$872,00
$3.488,00
$0,00
$12.015,00

¢ 1 876 Nnn

jul '15 [27 jul'15 |17 2g0'15 |07 sep’15

28sep'1lS |19 oct

vis]plLImM|[X]Js|v]s|D

LM x|

o
e
0%

3§ *

20/08
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' Nombre de tarea

113 |
114

115 |
116 |
117 |
118 |
119 |
120 |
121 |
122 |
123

124 |
125 |
126

127 |
128 |
129 |
130 |
131

132 |
133 |
134

135 |
136

137

Firma de convenio
Difundir documento
~ Ejecutar convenios
Plan de ejecucion
Plan de seguimiento
Fin de plan de convenios
~ Socializacion del Encadenamiento
= Capacitacion
~ Diseno de la capacitacion

Caracterizacion del alumno

8
[=
L
E
=
o
]
v
=3
L
£
C
D
(&)

= Contratar el proceso
Generar documento TDR
Cargar al portal
Recibir propuestas
Analizar propuestas
Adjudicar contrato

138 Capacitacion de personal
139 Difusion
140 ~ Monitoreo

141 |
142
143

Plan de comunicacion
Plan de transferencia tecnologica

Organizar acto de firma de convenios

Establecer los propositos del proyecto
Definir los objetivos del curriculum

Formular los objetivos curriculares
Seleccionar las necesidades que se atenderan

Elaboracion del perfil del egresado
Elaboracion del plan de estudios
Disefio del sistema de evaluacion
Aprobar el Plan de capacitacion

Cin An Nraviacta Aa AMannn Aa Cadana Aa Cuminictra dAal Cartar A Ti

Duracién

2 dias
1dia

5 dias
2 dias
2 dias
1dia

0 dias
99 dias
79 dias
10 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
5 dias
2 dias
2 dias
1dia

0 dias
69 dias
7 dias
1dia
10 dias
5 dias
1dia
45 dias
20 dias
70 dias
70 dias
70 dias

N Aine

- Comienzo _ Fin

b4

20/08/2015 24/08/2015

24/08/2015 25/08/2015
25/08/2015 01/09/2015
25/08/2015 27/08/2015
25/08/2015 27/08/2015
25/08/2015 26/08/2015
26/08/2015 26/08/2015
15/07/2015 01/12/2015
15/07/2015 03/11/2015
15/07/2015 29/07/2015
15/07/2015 16/07/2015
16/07/2015 20/07/2015
16/07/2015 20/07/2015
20/07/2015 22/07/2015
22/07/2015 29/07/2015
22/07/2015 24/07/2015
24/07/2015 28/07/2015
28/07/2015 29/07/2015
29/07/2015 29/07/2015
29/07/2015 03/11/2015
29/07/2015 07/08/2015
07/08/2015 10/08/2015
10/08/2015 24/08/2015
24/08/2015 31/08/2015
31/08/2015 01/09/2015
01/09/2015 03/11/2015
03/11/2015 01/12/2015
15/07/2015 21/10/2015
15/07/2015 21/10/2015
15/07/2015 21/10/2015

n1/12/9n18 n1 /12 /901

Costo

$1.576,00
$5.594,00
$4.845,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
$0,00
$164.073,00
$38.572,50
$6.244,00
$324,00

$ 648,00

$ 648,00

$ 648,00
$2.180,00
$ 648,00

$ 648,00
$500,00
$0,00
$32.328,50
$2.268,00
$324,00
$3.240,00
$2.180,00
$264,00
$24.052,50
$32.000,00
$93.500,50
$36.920,00
$56.580,50

¢ nnn

ul'15 [03 ago'15 [31ago'15 [28sep'15 [260ct'l5 [23 nov'is [2

X[D[J]L[VIM[S[X]D[J[L]VIMISI)I(

14
l

0%
0%
0%
0%
0%
Blms
¢ 26/08
0%
0%
0%
0%
b 0%
> 0%
0%
0%
0%
0%
¥ 0%
29/07
0%
0%
0%
0%
0%

M.

& N1/12
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Anexo 7. Otras Empresas exportadoras de T1

Cliu4
Nro. - s Descripcion Cl1U4 RUC Empresa Partida Descripcion Partida
nive
Fabricaciéon de otros dispositivos de cableado: dispositivos de
cableado de plastico no portadores de corriente, como cajas de
) o ) COMUNICACIONES DEL AUSTRO i

1 C2733.09 conexiones, chapas frontales y articulos similares, accesorios de 0190169634001 AUTELEOI G A 8473300000 PARTES Y ACCESORIOS DE MAQUINAS DE LA PARTIDA 84.71
plastico para tendidos aéreos, dispositivos para postes y lineas de o
transmision, etcétera.

Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de televisidn por cable, incluidas lineas

2 F4321.01 o . y 0190076059001 PROCELEC CIA LTDA 8471602000 TECLADOS, DISPOSITIVOS POR COORDENADAS X-Y
de fibra Optica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccién radiante.

Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas

3 F4321.01 o . » 0190076059001 PROCELEC CIA LTDA 8471700000 UNIDADES DE MEMORIA
de fibra dptica, antenas parabolicas. Incluye conexion de aparatos
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.

Instalacidn de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas LAS DEMAS UNIDADES DE MAQUINAS AUTOMATICAS PARA

4 F4321.01 o . . 0190076059001 PROCELEC CIA LTDA 8471800000
de fibra Gptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE D
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccién radiante.

Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas

5 F4321.01 ) ) ) ) 0190076059001 PROCELEC CIA LTDA 8486900000 PARTES Y ACCESORIOS
de fibra dptica, antenas parabolicas. Incluye conexion de aparatos
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.

Instalacidn de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones, PROCESADORES Y CONTROLADORES, INCLUSO COMBINADOS
redes informaticas y lineas de televisién por cable, incluidas lineas CON MEMORIAS, CONVERTIDORES, CIRCUITOS LOGICOS,

6 F4321.01 o . . 0190076059001 PROCELEC CIA LTDA 8542310000 .
de fibra Gptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos AMPLIFICADORES, RELOJES Y CIRCUITOS DE SINCRONIZACION,
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante. U OTROS CIRCUITOS
Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo:

. . . . UNIDADES DE PROCESO DIGITALES, EXCEPTO LAS DE LAS
7 G4649.11 refrigeradoras, cocinas, lavadoras, etcétera. Incluye equipos de 0190370844001 DATALIGHTS CIA.LTDA. 8471500000
- ) ) SUBPARTIDAS 8471.41 U 8471.49,
television estéreos (equipos de sonido).
Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo: i 3 )
) ) ) LAS DEMAS UNIDADES DE MAQUINAS AUTOMATICAS PARA
8 G4649.11 refrigeradoras, cocinas, lavadoras, etcétera. Incluye equipos de 0190370844001 DATALIGHTS CIA.LTDA. 8471800000
L ] ) ) TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE D
television estéreos (equipos de sonido).
Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo:
9 G4649.11 refrigeradoras, cocinas, lavadoras, etcétera. Incluye equipos de 0190370844001 DATALIGHTS CIA.LTDA. 8473300000 PARTES Y ACCESORIOS DE MAQUINAS DE LA PARTIDA 84.71

television estéreos (equipos de sonido).
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CllU4
Nro. . Descripcion Cl1U4 RUC Empresa Partida Descripcion Partida
nive
Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo:
10 G4649.11 refrigeradoras, cocinas, lavadoras, etcétera. Incluye equipos de 0190370844001 DATALIGHTS CIA.LTDA. 8525802000 CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES Y VIDEOCAMARAS
television estéreos (equipos de sonido).
. . L MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O
33  (G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 0190153819001 DURAPOWER CIA.LTDA. 8471300000 ;
PROCESAMIENTO DE DATQOS, DIGITALES, PORTA
34  (G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 0190153819001 DURAPOWER CIA.LTDA. 8471602000 TECLADOS, DISPOSITIVOS POR COORDENADAS X-Y
35  (G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 0190153819001 DURAPOWER CIA.LTDA. 8471700000 UNIDADES DE MEMORIA
36  G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 0190153819001 DURAPOWER CIA.LTDA. 8473300000 PARTES Y ACCESORIOS DE MAQUINAS DE LA PARTIDA 84.71
] . L MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O
37  G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 0190334686001 ASETELSOS CIA. LTDA. 8471300000 i}
PROCESAMIENTO DE DATOS, DIGITALES, PORTA
38  (G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 0190334686001 ASETELSOS CIA. LTDA. 8471700000 UNIDADES DE MEMORIA
o . o MAQUINAS QUE EFECTUAN DOS O MAS DE LAS SIGUIENTES
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina: )
. o FUNCIONES:IMPRESION,COPIA O FAX, APTAS PARA SER
39  (G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190351009001 SHARPCENTER S. A. 8443310000 3 ;
o ) CONECTADAS A UNA MAQUINA AUTOMATICA PARA
computadoras y equipo informatico.
TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS O DE UNA RED
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina:
UNIDADES DE PROCESO DIGITALES, EXCEPTO LAS DE LAS
40  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190351009001 SHARPCENTER S. A. 8471500000
o ) SUBPARTIDAS 8471.41 U 8471.49,
computadoras y equipo informatico.
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina:
41  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190351009001 SHARPCENTER S. A. 8471700000 UNIDADES DE MEMORIA
computadoras y equipo informatico.
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina: 3 3 )
. o LAS DEMAS UNIDADES DE MAQUINAS AUTOMATICAS PARA
42  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190351009001 SHARPCENTER S. A. 8471800000
o . TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE D
computadoras y equipo informatico.
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina:
43  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190351009001 SHARPCENTER S. A. 8473300000 PARTES Y ACCESORIOS DE MAQUINAS DE LA PARTIDA 84.71
computadoras y equipo informatico.
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina:
44  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190351009001 SHARPCENTER S. A. 8543703000 MANDO A DISTANCIA (CONTROL REMOTO)
computadoras y equipo informatico.
o . o MAQUINAS QUE EFECTUAN DOS O MAS DE LAS SIGUIENTES
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina: )
P - SERVICIOS Y COMERCIO FUNCIONES:IMPRESION,COPIA O FAX, APTAS PARA SER
45  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190371166001 8443310000

computadoras y equipo informatico.

OFFICEOUTLET CIA. LTDA.

CONECTADAS A UNA MAQUINA AUTOMATICA PARA
TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS O DE UNA RED
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CllU4
Nro. . Descripcion Cl1U4 RUC Empresa Partida Descripcion Partida
nive
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina:
P - SERVICIOS Y COMERCIO
46  G4659.11 calculadora, maquinas de escribir, contadora de monedas, excepto 0190371166001 8523520000 TARJETAS INTELIGENTES (SMART CARDS)
o ] OFFICEOUTLET CIA. LTDA.
computadoras y equipo informatico.
Venta al por mayor de maquinaria para la mineria y construccién; IMPORTADORA INDUSTRIAL

47  G4659.22 ) 0990011109001 8471602000 TECLADOS, DISPOSITIVOS POR COORDENADAS X-Y
incluye partes y piezas. AGRICOLA S.A. IIASA
Venta al por mayor de maquinaria para la mineria y construccion; IMPORTADORA INDUSTRIAL 3

48  (G4659.22 ) 0990011109001 8473300000 PARTES Y ACCESORIOS DE MAQUINAS DE LA PARTIDA 84.71
incluye partes y piezas. AGRICOLA S.A. lIASA
Venta al por mayor de maquinaria para la mineria y construccion; IMPORTADORA INDUSTRIAL )

49  (G4659.22 ) 0990011109001 8537101000 CONTROLADORES LOGICOS PROGRAMABLES (PLC)
incluye partes y piezas. AGRICOLA S.A. IIASA
Venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras:

) ) ) ) IMPORTADORA COMERCIAL EL
50 G4663.21 martillos, sierras, destornilladores, cajas fuertes y otras 0190088669001 8543703000 MANDO A DISTANCIA (CONTROL REMOTO)
) HIERRO CIA.LTDA.
herramientas de mano.
Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, i )
o . BAZAR LA VICTORIA ULLOA MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O
51  G4719.00 como: actividades de prendas de vestir, muebles, aparatos, 0190158748001 8471300000 .
’ i . ) L ) ’ PACHECO CIA.LTDA. PROCESAMIENTO DE DATQOS, DIGITALES, PORTA

articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria,
juguetes, articulos de deporte (bazar) etcétera.
Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,

o ) BAZAR LA VICTORIA ULLOA

52  G4719.00 como: actividades de prendas de vestir, muebles, aparatos, 0190158748001 8471700000 UNIDADES DE MEMORIA
. i L ) i PACHECO CIA.LTDA.

articulos de ferreteria, cosmeéticos, articulos de joyeria y bisuteria,
juguetes, articulos de deporte (bazar) etcétera.
Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,

o ) BAZAR LA VICTORIA ULLOA i i o

53  G4719.00 como: actividades de prendas de vestir, muebles, aparatos, 0190158748001 Y Eanvy 8525802000 CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES Y VIDEOCAMARAS
articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria, ' '
juguetes, articulos de deporte (bazar) etcétera.

Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, DE LOS TIPOS UTILIZADOS EXCLUSIVA O PRINCIPALMENTE
o ) BAZAR LA VICTORIA ULLOA i .

54  G4719.00 como: actividades de prendas de vestir, muebles, aparatos, 0190158748001 PACHECO CIALTDA 8528610000 CON MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O
articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria, ' ' PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA PARTIDA 84.71
juguetes, articulos de deporte (bazar) etcétera.

Venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos CREDITOS ECONOMICOS MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O

61  GA4759.94 o . ] ) . 0990008604001 8471300000 .
especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, etcétera. (CREDICOSA) S.A. PROCESAMIENTO DE DATOS, DIGITALES, PORTA
Venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos CREDITOS ECONOMICOS ; ) 3

62  G4759.94 0990008604001 8525802000 CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES Y VIDEOCAMARAS

especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, etcétera.

(CREDICOSA) S.A.
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Cliu4

Nro. . Descripcion Cl1U4 RUC Empresa Partida Descripcion Partida
nive
PROCESADORES Y CONTROLADORES, INCLUSO COMBINADOS
Venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos CREDITOS ECONOMICOS CON MEMORIAS, CONVERTIDORES, CIRCUITOS LOGICOS,
63  G4759.94 o . . ) 0990008604001 8542310000 .
especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, etcétera. (CREDICOSA) S.A. AMPLIFICADORES, RELOJES Y CIRCUITOS DE SINCRONIZACION,
U OTROS CIRCUITOS
Venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos CREDITOS ECONOMICOS
64  GA4759.94 o . ] ] . 0990008604001 8543703000 MANDO A DISTANCIA (CONTROL REMOTO)
especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, etcétera. (CREDICOSA) S.A.
Actividades de asesoramiento y de representacion de clientes ante MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O
66  M6920.04 . . . 0190381242001 CONSULMEDIOS CIA. LTDA 8471300000 i
las autoridades tributarias. PROCESAMIENTO DE DATOS, DIGITALES, PORTA
Actividades de asesoramiento y de representacion de clientes ante ) ) i}
67 M6920.04 0190381242001 CONSULMEDIOS CIA. LTDA 8525802000 CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES Y VIDEOCAMARAS

las autoridades tributarias.

Fuente: SUPERCIAS, BCE

Elaboracion: Autores
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Anexo 8. Ranking de empresas publicado por ComputerWorld

Ranking

Ruc

Razo6n Social

Cliu4
nivel 6

Actividad Econémica

Ingresos
2012

Ingresos
2013

Tl

TIC

Observacion

1791251237001

CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL

J6120.01

Operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmisién de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio
busqueda y de telefonia movil y otras redes de telecomunicaciones
inaldambricas.

1.509.184.000

1.676.522.000

COM

1791256115001

OTECEL S.A.

J6120.01

Operacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio
busqueda y de telefonia mévil y otras redes de telecomunicaciones
inaldmbricas.

643.101.000

681.557.000

COM

1791845722001

HUAWEI TECHNOLOGIES CO. LTD.

G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

131.475.000

142.749.000

COM

1792067782001

DIRECTV ECUADOR C. LTDA.

J6110.02

Actividades de operacion en sistemas de distribucidn por cable (por
ejemplo, para la distribucion de datos y sefiales de television).

85.989.000

119.283.000

COM

1791743148001

INTCOMEX DEL ECUADOR S.A.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

83.560.000

100.521.000

0991400427001

CARTIMEX S.A.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

98.770.000

95.730.000

0991243844001

ELECTRONICA SIGLO XXI ELECTROSIGLO
S.A

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

93.022.000

94.905.000

1791433025001

TECNOMEGA C.A.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

89.536.000

91.920.000

0991327371001

TELCONET S.A.

J6110.01

Actividades de operacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a
servicios de transmisién de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones alambricas,
como: operacidn y mantenimiento de sistemas de conmutacion y
transmisidn para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas aldmbricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.

85.409.000

83.724.000

COM

10

1792072328001

TATASOLUTION CENTER S.A.

J6202.20

Servicios de gestion y manejo in situ de sistemas informaticos y/o
instalaciones de procesamiento de datos de los clientes, y servicios
de apoyo conexos.

63.170.000

82.327.000

Sl

11

0990828237001

EMPRESA DE TELEVISION SATELCOM SA

J6110.02

Actividades de operacion en sistemas de distribucién por cable (por
ejemplo, para la distribucion de datos y sefiales de television).

62.138.000

69.942.000

COM

12

0992371188001

BROADNET S.A.

J6190.04

Actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones
(suministro de servicios telefénicos y de Internet en instalaciones
abiertas al publico: cabinas telefénicas y cibercafés.)

59.129.000

69.578.000

COM

13

1790896269001

TEVECABLE S. A.

J6110.02

Actividades de operacion en sistemas de distribucion por cable (por
ejemplo, para la distribucion de datos y sefiales de television).

57.441.000

62.312.000

COM

14

1790011674001

IBM DEL ECUADOR C.A.

J6202.10

Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las
comunicaciones.

72.341.000

61.894.000

15

0992125934001

ECUADORTELECOM S.A.

J6020.01

Actividades de creacion del programa completo de una cadena de
television para un canal, desde la compra de los componentes del
programa (peliculas, documentales, etcétera.) hasta la produccién
propia de los componentes del programa auto producidos (noticias
locales, reportajes en vivo) o una combinacion de las dos opciones.
El programa completo de televisién puede ser emitido por las
unidades de produccidn o bien producirse para su transmision por
terceros distribuidores, como compafiias de emision por cable o
proveedores de television por satélite.

47.415.000

58.355.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC
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16 1791852648001 HEWLETT PACKARD ECUADOR CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 41.187.000 56.704.000 H
17 1791726537001 NEXSYS DEL ECUADOR G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 37925000 55 195.000 H
SURAMERICANA DE Reparacién y mantenimiento de teléfonos inalambricos, teléfonos
18 0991267263001 TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL 59512.01 celulares y aparatos de fax. 53.206.000 53.274.000 COM
19 1790022404001 ALCATEL-LUCENT ECUADOR S.A. J6190.06  Actividades de gestion y consultoria para la transmision de datos 51 677.000 52 021.000 COM
STIMM SOLUCIONES TECNOLOGICAS Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
20 1791230272001 INTELIGENTES PARA MERCADO MOVIL CIA. G4741.20 celulares, tubos electrénicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
> L 37.130.000 46.520.000
LTDA. establecimientos especializados.
) Venta al por mayor de material de papeleria, libros, revistas, Clasificacién Incorrecta. No
21 1790040275001 PA-CO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A. G4649.93 periodicos. 43.654.000 46.359.000 corresponde a Tl 0 TIC
COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP . e
22 1790885186001 DOS SA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 42 162.000 43.121.000 H
23 1791353897001 MEGAMICRO S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 42 818.000 42 145.000 H
24 1792407109001 KBC ADVANCED TECHNOLOGIES INC G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). i 39.522 000 H
Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las Clasificacion Incorrecta. No
25 1791922271001 SIEMENS S.A. M7020.04 administraciones pdblicas en materia de planificacion, organizacion, 45 791.000 39.445.000 corresponde a Tl 0 TIC '
eficiencia y control, informacion administrativa, etcétera. B T P
Operacion de estaciones terminales de comunicaciones por satélite e
NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS instalaciones conexas operacionalmente conectadas con uno o varios
26 1791862295001 ECUADOR S.A. 16190.02 sistemas de comunicaciones terrestres y capaces de transmitir o 42.097.000 38.517.000 COM
recibir telecomunicaciones por satélite.
GLOBAL TELEMATIC SOLUTIONS . "
27 1792119227001 GTSECUADOR CIA. LTDA. G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 49011.000 37.443.000 H
Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinas y herramientas
de oficina y contabilidad a cambio de una retribucion o por contrato: Clasificacion Incorrecta. No
28 0990722161001 MAINT CIA.LTDA. 331250 maquinas de escribir, fotocopiadoras, basculas, calculadoras, seano  29.973.000 36.241.000 corresponde a Tl o TIC
no electronicas etcétera.
Actividades de emisién de sefiales de audiofrecuencia a través de e,
CORPORACION ECUATORIANA DE . . . N . L Clasificacion Incorrecta. No
29 0990126135001 TELEVISION S.A. J6010.01 estudios e mstalauones,de_emlsmn _de radio para la transmision de 41.764.000 35.694.000 corresponde a Tl 0 TIC
programas sonoros al publico, a entidades afiliadas o a suscriptores.
Suministro de aplicaciones especializadas de telecomunicaciones,
30 1791887565001 ROAD TRACK ECUADOR CIA. LTDA. J6190.01 como d_e:[eccmn por satélite, telemetria de comunicaciones y 29233.000 33.040.000 COM
utilizacion de estaciones de radar.
Actividades de operacién, mantenimiento o facilitacién del acceso a
servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones aldmbricas,
31 1792014808001 DESCASERYV ECUADOR S.A. J6110.01 comao: operacion y mantenimiento de sistemas de conmutacion y COM
A - - C 45.180.000 31.163.000
transmision para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas aldmbricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
32 1790394182001 BINARIA SISTEMAS S.A. J6202.10 integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las 26.196.000 30.829.000 S
comunicaciones.
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
33 1791846842001 ZTE CORPORATION G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electro_nlqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 14.648.000 30.532.000 COM
establecimientos especializados.
AVNET TECHNOLOGY SOLUTIONS . e
34 1791936280001 ECUADOR S A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 31.388.000 29.186.000 H
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Actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones
35 1791768442001 MAKROCEL CIA. LTDA J6190.04  (suministro de servicios telefonicos y de Internet en instalaciones COM
. SR oS : ) 29.318.000 29.111.000
abiertas al publico: cabinas telefénicas y cibercafés.)
36 1791351177001 INACORPSA DEL ECUADOR S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 25 630.000 28.394.000 H
L - . . Clasificacion Incorrecta. No
37 1790007863001 XEROX DEL ECUADOR S.A. C1812.05 Actividades de produccion de productos de reprografia (copiadora). 25.193.000 28.311.000 corresponde a T1 0 TIC
Operacién de estaciones terminales de comunicaciones por satélite e
instalaciones conexas operacionalmente conectadas con uno o varios
38 1791252322001 LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A J6190.02 sistemas de comunicaciones terrestres y capaces de transmitir o 27.235.000 27.734.000 COM
recibir telecomunicaciones por satélite.
Actividades de supervision a distancia de sistemas electrénicos de
seguridad, como los de alarma contra robos y contra incendios, Clasificacion Incorrecta. No
39 0991259546001 CARRO SEGURO CARSEG S.A. N8020.01 incluido su instalacion y mantenimiento. La unidad que lleva a cabo '
L . S : 29.868.000 27.539.000 corresponde a Tl o TIC
esta actividad puede dedicarse también a la venta de estos sistemas
de seguridad.
40 0992264373001 ALPHACELL S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 25,337,000 27.019.000 COM
41 1791966740001 GRUMANHER S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 28.204.000 26.018.000 H
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
42 1791148800001 AKROS CIA. LTDA. J6202.10 mtegra_n equipo y programas informaticos y tecnologia de las 28.562.000 24.383.000 S
comunicaciones.
Actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones
43 1791290151001 PUNTONET S.A. J6190.04 (su_mlnlstro clie s_en_nuo§ telefonlgog y de Ir_1ternet en instalaciones 20.121.000 23.890.000 COM
abiertas al publico: cabinas telefénicas y cibercafés.)
REPRESENTACIONES CELULARES ) . L
44 1791350308001 GUERRERO & RODRIGUEZ CIA. LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 17.732.000 29 453.000 COM
Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
INSTALACIONES ELECTROMECANICAS S.A. redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
= DeelzezaEs Ui INESA LN de fibra dptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos 18.251.000 21.705.000 b
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.
46 1792161037001 MOVILCELISTIC DEL ECUADOR S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 20.238.000 21.231.000 COM
47 0992328630001 SUPTRONIC S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 17.428.000 20.185.000 COM
Reparacién y mantenimiento de teléfonos inalambricos, teléfonos
48 0992430508001 TESACOM SA. $9512.01 celulares y aparatos de fax. 9.985.000 20.147.000 COM
INTEM S.A. INTERMEDIARIOS , . L
49 1791912640001 EMPRESARIALES G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 29 825.000 19.938.000 COM
Operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
50 0991285172001 UNIVISA S.A. J6120.01 actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio 19.495.000 19.621.000 COM
busqueda y de telefonia movil y otras redes de telecomunicaciones
inalambricas.
51 1791738845001 ANDEANTRADE S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 14.352 000 18.960.000 COM
SOLUCIONES DIGITALES GLOBALES Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo: Clasificacion Incorrecta. No
52 1791816439001 COMPUTACION RIOFRIO VILLEGAS R.V. CIA. G4649.11 refrigeradoras, cocinas, lavadoras, etcétera. Incluye equipos de '
s . . . 19.508.000 18.930.000 corresponde a Tl o TIC
LTDA. television estéreos (equipos de sonido).
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Operacion de estaciones terminales de comunicaciones por satélite e
instalaciones conexas operacionalmente conectadas con uno o varios
= CIAIAEN e B0 LIS ElAPTASIOD A SO0 sistemas de comunicaciones terrestres y capaces de transmitir o 16.653.000 18.541.000 ok
recibir telecomunicaciones por satélite.
54 0992410787001 HISPANIGRAND S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 2 636.000 18.448.000 COM
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacién Incorrecta. No
22 LA HEIE) e Ay tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 22.232.000 17.915.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
Actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones
56 1791847652001 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES J6190.04  (suministro de servicios telefonicos y de Internet en instalaciones COM
SETEL S.A. . S oo . ) 15.866.000 17.438.000
abiertas al publico: cabinas telefonicas y cibercafés.)
57 1791254791001 SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 15.620.000 17.128.000 H
SUPERMERCADO DE COMPUTADORAS . e
58 1791774582001 COMPUBUSSINES CIA. LTDA G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 16.763.000 16.457.000 H
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
59 1790224716001 DIGITEC S.A. G4741.20 celulare§, t_ubos electro_nlqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 8.407.000 16.363.000 COM
establecimientos especializados.
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
60 0991413928001 FUTUROCELL S.A. G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electro_nlgos, etcétera. Incluye partes y piezas en 18.014.000 16.322.000 COM
establecimientos especializados.
61 0991339957001 ADEXUS S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 12.624.000 16.183.000 H
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
62 0992283262001 RADIOLINE S.A. G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electroplqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 5.071.000 15.458.000 COM
establecimientos especializados.
63 1791971353001 LICENCIAS ON LINE LOLCOM S.A. G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 9.455.000 15.179.000 H
Operacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmisién de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
64 0992327685001 SHERLOCTECH SOLUTIONS S.A. 16120.01 actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio 12.688.000 13.914.000 COM
busqueda y de telefonia movil y otras redes de telecomunicaciones
inaldmbricas.
Construccion de obras civiles para: centrales eléctricas, lineas de Clasificacion Incorrecta. No
65 0992530448001 PROCISA ECUADOR S.A. F4220.20 transmision de energia eléctrica y comunicaciones; obras auxiliares 16.547.000 13.781.000 corresponde a Tl 0 TIC
en zonas urbanas.
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
SERVICIOS COMUNIKT CEHER SOCIEDAD - ) ;
66 1891719562001 ANONIMA G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electro_nlqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 13.305.000 13.776.000 COM
establecimientos especializados.
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
67 1791900359001 TOTAL TEK S.A. G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electroplgos, etcétera. Incluye partes y piezas en 12.888.000 13.772.000 COM
establecimientos especializados.
Suministro de acceso a Internet por redes que no posee ni controla el
68 0992122935001 EASYNET S.A. J6190.03 proveedor de servicios de Internet, como el acceso telefénico a 14.500.000 13.444.000 COM
Internet, etc.
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
) 2RSS NOISIILEIGINS iR, (LUl CRALIES computacional en establecimientos especializados. 8.452.000 12.918.000 2
Instalacién de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
0 0992287101001 LEADCOM DEL ECUADOR S.A. F4321.01 de fibra dptica, antenas parabodlicas. Incluye conexion de aparatos 9.339.000 11.805.000 COM
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccién radiante.
ESPAE 180 ESPOL



SECTOR TECNOLOGIA

Ranking

Ruc

Razo6n Social

Cllu4
nivel 6

Actividad Econémica

Ingresos
2012

Ingresos
2013

Tl

TIC

Observacion

71

1791413962001

SERVICIOS CYBERCELL S.A.

G4659.93

Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros
tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores,
(incluye bombas para liquidos) etcétera.

14.062.000

11.696.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

72

1791083210001

DATAPRO S.A

G4651.02

Venta al por mayor de programas informaticos (software).

11.112.000

11.624.000

73

0990140669001

COMWARE S.A.

G4741.11

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
computacional en establecimientos especializados.

11.900.000

11.593.000

74

1790659720001

COBISCORP ECUADOR S.A

N8219.09

Otros Servicio de copia de documentos no acompariados de servicios
de impresién, como los de impresién en Offset, impresién rapida,
impresién digital o servicios de preparacién para la prensa, y otros
servicios especializados de oficina.

12.576.000

11.559.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

75

1790014541001

ERICSSON DE ECUADOR C.A.

(G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

11.343.000

11.462.000

COM

76

0992613440001

TELVENT TRAFICO Y TRANSPORTE S.A.

C3020.05

Fabricacion de equipo mecanico y electromecénico de sefializacion,
seguridad y control de trafico para ferrocarriles, tranvias, carreteras,
vias de navegacion interiores, aparcamientos, aeropuertos, etcétera.

12.328.000

11.453.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

7

1790867129001

INTELEQ S.A.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

10.153.000

11.238.000

78

1791310063001

DATAFAST S.A.

J6110.02

Actividades de operacion en sistemas de distribucion por cable (por
ejemplo, para la distribucion de datos y sefiales de television).

9.849.000

11.181.000

COM

79

0991325026001

BANRED S. A.

K6619.01

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros
n.c.p., como: actividades de tramitacidn y liquidacion de
transacciones financieras, incluidas las transacciones con tarjetas de
crédito.

11.544.000

11.101.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

80

1792362326001

SOFTWAREONE ECUADOR SOLUCIONES S.A.

(G4651.02

Venta al por mayor de programas informaticos (software).

6.274.000

11.069.000

81

0992473738001

DIGITALPHONE S.A.

G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

11.393.000

10.990.000

COM

82

1791863526001

TRANSNEXA S.A. EMA.

J6110.01

Actividades de operacién, mantenimiento o facilitacién del acceso a
servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones alambricas,
como: operacién y mantenimiento de sistemas de conmutacion y
transmision para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas alambricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.

8.545.000

10.925.000

COM

83

0992728582001

AUSBIC S.A.

L6810.01

Compra - venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o
arrendados, como: edificios de apartamentos y viviendas; edificios
no residenciales, incluso salas de exposiciones; instalaciones para
almacenaje, centros comerciales y terrenos.

8.256.000

10.843.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

84

0992303727001

TELECOMUNICATION CITY S.A. TELECISA

(G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

11.252.000

10.676.000

COM

85

1790732657001

COMPANIA GENERAL DE COMERCIO
COGECOMSAS. A.

G4649.93

Venta al por mayor de material de papeleria, libros, revistas,
periodicos.

7.990.000

10.670.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

86

0190076059001

PROCELEC CIA. LTDA.

F4321.01

Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de televisidn por cable, incluidas lineas
de fibra dptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.

2.167.000

10.385.000

COM

87

0992415290001

CONEDERA S.A.

C2620.01

Fabricacion de ordenadores (computadoras) centrales,
microcomputadoras; de escritorio, portétiles (laptops, notebooks);
ordenadores de mano (asistentes digitales personales).

8.563.000

10.282.000
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Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacion Incorrecta. No
88 1790383598001 CELCO CIA. LTDA. (54659.93 tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 8.375.000 10.236.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
i equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacién Incorrecta. No
& DeetileEn RADIO-UIEL S Ay tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores,  7.465.000 10.187.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
REPRESMUNDIAL REPRESENTACIONES . e
90 1792113636001 INTERNACIONALES CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 11.295.000 10.020.000 H
Venta al por mayor de valvulas y tubos electrénicos, dispositivos de Clasificacion Incorrecta. No
Al A2 AROUESOLAIANC: (eAlsarellll semiconductores, microchips, circuitos integrados y de impresion. 10.320.000 10.001.000 corresponde a Tl o TIC
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
92 0992293497001 PROCATEL S.A. G4741.20 celulare;, t_ubos electro_nlqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 10.440.000 9.989.000 COM
establecimientos especializados.
Actividades de operaciéon, mantenimiento o facilitacién del acceso a
servicios de transmisién de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones aldmbricas
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE . . - . Lo
93 1792067707001 SERVICES ECUADOR S.A. J6110.01 como: operacion y mgn_tenlmlentc_) c_ie sistemas de_: copmutauon y 8.618.000 9.974.000 COM
transmisidn para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas aldmbricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.
94 1790051765001 PROTECO COASIN S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 11.885.000 9.942 000 COM
Actividades de disefio de la estructura y el contenido de los
elementos siguientes (y/o escritura del codigo informatico necesario
LATINOAMERICANA DE CONTENIDOS para su creacion y aplicacion): programas de sistemas operativos
= ARHALEIUOL ADICTONES CIA. LTDA. SO0 (incluidas actualizaciones y parches de correccion), aplicaciones 6.807.000 9.768.000 2
informaticas (incluidas actualizaciones y parches de correccion),
bases de datos y paginas web.
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina: calculadora, e
COPIADORA ECUATORIANA CIA LTDA L o Clasificacion Incorrecta. No
96 1790189163001 ECUACOPIA G4659.11 maquinas de eSC[‘IpII’, contadora de monedas, excepto computadoras 7 165.000 9.360.000 corresponde a Tl 0 TIC
y equipo informatico.
97 1792254744001 PINCOMPUTERS C.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 5 305.000 8.909.000 H
TELEFONIA CELULAR MIO TECELMIO CIA. ) . L
98 1891723942001 LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 4567000 8.697.000 COM
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: véalvulas,
99 0891717652001 TELEFONIA MASTER RIMEGA CIA. LTDA. G4741.20 celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
S L 8.669.000 8.658.000
establecimientos especializados.
Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria n.c.p. para uso en la Clasificacion Incorrecta. No
100 1790683516001 SISMODE CIA. LTDA. (54659.96 industria, el comercio y la navegacion y otros servicios. 10.016.000 8.640.000 corresponde a Tl o TIC
101 1791903986001 CIBERCALL S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 9.358.000 8.639.000 COM
Compra - venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o
arrendados, como: edificios de apartamentos y viviendas; edificios Clasificacién Incorrecta. No
102 0992577525001 GRUPOCOOL S.A. 1.6810.01 no residenciales, incluso salas de exposiciones; instalaciones para 6.814.000 8.637.000 corresponde a Tl o TIC
almacenaje, centros comerciales y terrenos.
Venta al por mayor de valvulas y tubos electrénicos, dispositivos de Clasificacién Incorrecta. No
409 DRt LIT, EAGASA RIEL CAEILE S/, ERSINAE (Erean semiconductores, microchips, circuitos integrados y de impresion. 7.989.000 8.387.000 corresponde a Tl o TIC
104 1791927338001 SEPROTEICO S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 10.514.000 8.318.000 H
105 1791253868001 MICROSOFT DEL ECUADOR S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 6.038.000 8.195.000 H
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106 1791240901001 MARTEL CIA. LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 6.673.000 8.121.000 COM
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
107 1791852478001 ITINIBIVALE) GARIERIA IO SERO G A G4741.20 celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
LTDA. > o 7.937.000 8.090.000
establecimientos especializados.
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
108 0992269391001 TEKOCSASA. Garalll computacional en establecimientos especializados. 7.791.000 7.985.000 H
Actividades de operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a
servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones alambricas,
109 1790506428001 GRUPO BRAVCO S.A. J6110.01 como: operacidn y mantenimiento de sistemas de conmutacion y COM
A s - S 6.779.000 7.935.000
transmisidn para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas aldmbricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
110 0992664673001 DUOCELL S.A. G4741.20 celulareg, t_ubos electroplgos, etcétera. Incluye partes y piezas en 10.133.000 7 893.000 COM
establecimientos especializados.
INFORMATICA Y SISTEMAS DIGITALES . e
111 1791768507001 DINFORSYSMEGA S A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 5.927.000 7 862.000 H
112 1792186927001 JR ELECTRIC SUPPLY & CIA J6190.06  Actividades de gestion y consultoria para la transmisién de datos 6.366.000 7777.000 COM
Operacién de estaciones terminales de comunicaciones por satélite e
instalaciones conexas operacionalmente conectadas con uno o varios
L LRgA AL ST EOLLVIENS HL =D el 0.0 sistemas de comunicaciones terrestres y capaces de transmitir o 3.151.000 7.773.000 b
recibir telecomunicaciones por satélite.
ITELBAS INGENIERIA Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
114 1791414101001 TELECOMUNICACIONES BENAVIDES ABAD  G4741.20 celulares, tubos electrénicos, etcétera. Incluye partes y piezas en 3.085.000 7 736.000 COM
SERVICIOS CIA. LTDA. establecimientos especializados. T T
CORPORACION DE REPRESENTACIONES Y . . L Clasificacion Incorrecta. No
115 1791286448001 SERVICIOS TECNICOS COREPTEC S.A. G4690.00 Venta al por mayor de diversos productos sin especializacion. 6.629.000 7 692.000 corresponde a Tl 0 TIC
116 0992326433001 RACSO S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 5,742 000 7 615.000 COM
117 0992238402001 GENSYSTEMS S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 5.311.000 7 596.000 H
O.M. AUTOMATIZACION Y CONTROL S.A. Fabricacion de paneles de control para la distribucién de energia Clasificacién Incorrecta. No
118 0992391103001 OMACONSA C2710.23 eléctrica. 2.880.000 7.567.000 corresponde a Tl o TIC
Venta al por mayor de valvulas y tubos electrénicos, dispositivos de Clasificacién Incorrecta. No
= LUl BEVEDEA ezl semiconductores, microchips, circuitos integrados y de impresion. 7.041.000 7.431.000 corresponde a Tl o TIC
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
120 0991514503001 PERMONSA S.A. G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electro_nlqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 8.350.000 7 491.000 COM
establecimientos especializados.
Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
SIAPROCI SISTEMAS AUTOMATICOS redes informaticas y lineas de televisidn por cable, incluidas lineas
42l LR 2 DIGITALES DE PROCESOS CIA. LTDA. LN de fibra dptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos 7.438.000 7.403.000 b
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.
Actividades de operacion en sistemas de distribucion por cable (por
122 1791886380001 CABLEUNION S.A. J6110.02 ejemplo, para la distribucion de datos y sefiales de television). 6.697.000 7.325.000 coM
123 1791972465001 CINTI COMP CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 8.247.000 7 976.000 H
124 1391725833001 JHIELIZ S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 7 976.000 7 131.000 COM
125 1792145376001 SIAEMICRO ANDINA S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 7 298.000 7 041.000 COM
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Venta al por menor de articulos de oficina y papeleria como lépices, Clasificacion Incorrecta. No
126 1291738598001 JORDARISA SA. G4761.03 boligrafos, papel, etcétera, en establecimientos especializados. 5.404.000 7.019.000 corresponde a Tl o TIC
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
127 1790590542001 GRUPO MICROSISTEMAS JOVICHSA S.A. J6202.10 integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las 5 751.000 6.994.000 S
comunicaciones. T U
128 1792137306001 TELPROYEC CIA. LTDA. J6190.06  Actividades de gestion y consultoria para la transmision de datos 5029000 6.980.000 COM
129 0992286571001 BRELDYNG S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 5.980.000 6.746.000 COM
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
130 1791314700001 KRUGERCORPORATION S.A. J6202.10 integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las 5 578.000 6.703.000 S
comunicaciones.
OFICINA COMERCIAL RAYMOND WELLS } . L
131 1791964519001 CIA LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 29 793.000 6.691.000 COM
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacién Incorrecta. No
132 1791284321001 CIRKWITOS S.A. (4659.93 tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 5.829.000 6.593.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
COMPANIA DE SISTEMAS DE COMPUTACION . o
133 1792261244001 NEOCOSIDECO S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 6.502.000 6.521.000 H
IDC INTERAMERICANA DE COMPUTACION . e
134 1791761251001 CIA. LTDA G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 4.660.000 6.186.000 H
Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las e
NOVATECH SISTEMAS DE MEJORAMIENTO L . P . Sy o Clasificacion Incorrecta. No
135 1791247272001 CONTINUO CIA. LTDA. M7020.04 ad_m_lnlsyramones put_)llcas en materla Qe_ plan_lflcacm,n, organizacion, ¢ 029 599 6.088.000 corresponde a Tl 0 TIC
eficiencia y control, informacion administrativa, etcétera.
Actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones
136 1791857623001 NEW ACCESS S.A J6190.04  (suministro de servicios telefonicos y de Internet en instalaciones COM
. SR o . ) 4.250.000 6.078.000
abiertas al publico: cabinas telefénicas y cibercafés.)
137 1791211332001 SOLUCIONES INTEGRADAS SOLUTIONS S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 6.415.000 6.000.000 H
138 1791414462001 ASICECUADOR S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 6.662.000 5.911.000 H
139 1791933494001 BUSINESSMIND S.A. G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 5 682.000 5.884.000 H
IMPORTADORA ¥ DISTRIBUIDORA DE ::/eunitaoaclig ?rzsrt’r;?g/;l(’jgedzaﬁslgsi%/dcuc;?rin;lfte;ﬂglrssey I(ievc;tnr;sdtlepgtsrgs Clasificacion Incorrecta. No
140 0790084837001 MATERIALES ELECTRICOS INDUSTRIALES G4659.93 °dulP ; . - INCTUYe '
tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, - 5.816.000 corresponde a Tl o TIC
INMAELECTROC LTDA - P )
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
Servicios transitorios: organizacion o coordinacion de operaciones de Clasificacién Incorrecta. No
£at LR e St PO EES BOUADOIR . [T k2201 transporte por tierra, mar y aire. 6.311.000 5.809.000 corresponde a Tl o TIC
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
REPRESENTACIONES CELULARES LOPEZ & - ) ;
142 1891717055001 HERNANDEZ SATELITECELL CIA. LTDA. G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electro_nlqos, etcétera. Incluye partes y piezas en 6.393.000 5 761.000 COM
establecimientos especializados.
143 0190322734001 CORESOLUTIONS S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 4,445 000 5 751 000 H
COMPUFACIL COMPUTADORAS Y . e
144 0190159205001 FACILIDADES CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 3.485.000 5 595.000 H
Operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
COMUNICACIONES Y TELEFONIA infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
L Dl AT MULTIPLES S.A. MULTICOM - TELEMOVIL A0 actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio 2.597.000 5.575.000 ok
busqueda y de telefonia movil y otras redes de telecomunicaciones
inalambricas.
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Actividades de operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a
servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones alambricas,
146 1792019605001 YELLOW PEPPER ECUADOR YEPECUA CIA. J6110.01 como: operacion y mantenimiento de sistemas de conmutacion y COM
LTDA. i s - S 5.994.000 5.492.000
transmisidn para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas aldmbricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacién Incorrecta. No
ey L URANSIIEEED) 5, (EREles tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 5.023.000 5.473.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
Venta al por menor de recargas y tarjetas electronicas en Clasificacion Incorrecta. No
148 0691728579001 IRCOSTEL CIA LTDA GA4773.98 establecimientos especializados. 4.193.000 5.425.000 corresponde a Tl o TIC
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
de) LR LAASUIERES - (LUl (CATLIE, computacional en establecimientos especializados. 4.716.000 5.363.000 H
150 1792346606001 AMDOCS DEVELOPMENT LIMITED G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 4.296.000 5 345 000 H
151 0992537442001 LIDENAR S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 7 244.000 5330000 COM
Venta al por menor de programas informaticos no personalizados,
TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR S AR ) O
152 0991010866001 TECNOAV C. LTDA. G4741.12 |ncIU|do§ v_|de01uegos, _mc_:luye consolas de videojuegos en 5.994.000 5.317.000 S
establecimientos especializados.
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
= LAhRE et SNSRI ey Fuipia: CRALIES computacional en establecimientos especializados. 4.556.000 5.305.000 2
154 0992116625001 AVP. SISTEMAS S.A. G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 2 385.000 5,982 000 H
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
155 1790517608001 ESEMEC COMPANIA DE SUMINISTROS G4659.93 equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacién Incorrecta. No
ELECTROMECANICOS S.A. ' tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 4.552.000 5.264.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
156 1792013607001 ANIXTER COLOMBIA S.A.S. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 6.071.000 5 952 000 COM
Operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
o R TEIT) ECUADOR CIA. LTDA. A0 actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio 4.132.000 5.174.000 ok
busqueda y de telefonia movil y otras redes de telecomunicaciones
inaldambricas.
Instalacién de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
158 1790073661001 VIMACO CIA. LTDA. F4321.01 de fibra 6ptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos 4.118.000 5.163.000 COM
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccién radiante.
159 0992695668001 WINEDTECH S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 4.298.000 5.093.000 H
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
HIGH TELECOMUNICATIONS SOCIEDAD DE - ) ) b .
160 1791776178001 TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA. J6202.10 integran equipo y programas informéticos y tecnologia de las 4671000 5.061.000 S
comunicaciones.
ALLXERCOMP SERVICIO DE COMPUTACION . e
161 1791304950001 CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 5.350.000 5.038.000 H
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
162 1792273331001 LOGICALIS ECUADOR S.A. J6202.10 integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las 946.000 5.032.000 S
comunicaciones. ' T
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GALO ROSEROQ Y ASOCIADOS INGENIERIA Y Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
= AU AL SISTEMAS CIA. LTDA. (CATLIE, computacional en establecimientos especializados. 5.479.000 5.032.000 H
164 0190153479001 TELEMETRO CIA. LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 5 124.000 4.911.000 COM
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
165 1191715078001 LSRG AL IFHOINES (R Al HOWVIERIDIZ (el e G4741.20 celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
LTDA. . - 4.851.000 4.878.000
establecimientos especializados.
166 1791948238001 SERTELINTE S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 2 840.000 4.868.000 COM
Fabricacion de motores de combustion interna de pistones, excepto e
ROCKWELL AUTOMATION ECUADOR CIA. p P ’ Clasificacion Incorrecta. No
167 1792130050001 LTDA." C2811.01 motore_:s de p.ropulsmn de \{ehlculos automotores, aeronaves y 2 058.000 4.806.000 corresponde a Tl 0 TIC
motocicletas: motores marinos, motores para locomotoras.
168 1792009863001 YANEZ AVALOS CIA. LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 3.710.000 4.703.000 COM
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
EECOL INDUSTRIAL ELECTRIC ECUADOR equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros
= D SR LIMITADA EAEaey tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 4.097.000 4.650.000
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
170 1391746911001 CEDIBA'Y COMPANY S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 18.110.000 4547000 COM
171 1792117933001 SINERGYHARD CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2781.000 4.465.000 H
Venta al por menor de articulos de oficina y papeleria como lépices, Clasificacion Incorrecta. No
172 1791775643001 CODYXOPAPER CIA. LTDA. (G4761.03 boligrafos, papel, etcétera, en establecimientos especializados. 3.875.000 4.445.000 corresponde a Tl o TIC
173 1791772601001 BARRIOPHONE S.A. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 4117.000 4.406.000 COM
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
174 0991167188001 KANGLE ENSAMBLADORA DE ARTEFACTOS G4659.93 equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacién Incorrecta. No
ELECTRICOS S.A. ' tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 3.238.000 4.394.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de televisidn por cable, incluidas lineas
L L0 AT FANLAUIEL (IPOIRI IO ES S/, eI de fibra dptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos 4.040.000 4.357.000 e
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.
ENTERSYSTEMS LATINOAMERICANA DE Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
176 1791715411001 COMPUTADORAS&SISTEMAS CIA. LTDA. Garal.ll computacional en establecimientos especializados. 4.642.000 4.313.000 H
- Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinaria para la e
COMPANIA TECNICA MIRANDA COTECMI L o - . . Clasificacion Incorrecta. No
177 1791837290001 CIA. LTDA. C3312.13 mineria, Ia_con§t,rucuon y la extraccion de petréleo y gas a cambio 4.075.000 4,952 000 corresponde a Tl 0 TIC
de una retribucidn o por contrato.
Se encuentra en el SRI, pero no se
ha logrado identificar la empresa en
SEDEMI CONSTRUCCIONES SUPERCIAS. La revision
178 1791734920001 ELECTROMECANICAS SCC 2.537.000 4.182.000 individual de su pagina web se
determina que estan dedicados al
sector de la construccion
179 1791333152001 REDPARTNER S.A. G4651.02 Venta al por mayor de programas informaticos (software). 4921000 4.128.000 H
Venta al por mayor de valvulas y tubos electrénicos, dispositivos de Clasificacion Incorrecta. No
180 1790243257001 ECUATRONIX CIA LTDA G4652.01 . . . 2 o iy corresponde a Tl o TIC. CIIU no
semiconductores, microchips, circuitos integrados y de impresion. 3.895.000 4.121.000 o .
clasificado para este trabajo
TELECOMUNICACIONES A SU ALCANCE . . S
181 1791358740001 TELALCA SA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 4.248.000 4.107.000 COM
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SINETCOM S.A. SOLUCIONES INTEGRALES Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
182 1791839692001 EN TECNOLOGIA Garalll computacional en establecimientos especializados. 5.009.000 4.095.000 H
Instalacién de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
LABORATORIO ELECTRONICO ELECTRO- redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
= D o LAB C. LTDA. L de fibra 6ptica, antenas parabdlicas. Incluye conexidon de aparatos 2.267.000 4.084.000 ok
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccién radiante.
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
184 1790835170001 UNIPLEX S.A. J6202.10 mtegrap equipo y programas informéticos y tecnologia de las 3.517.000 4.062.000 S
comunicaciones.
Compra - venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o
arrendados, como: edificios de apartamentos y viviendas; edificios Clasificacién Incorrecta. No
= LBt AP EQEIA AN Sie eSO no residenciales, incluso salas de exposiciones; instalaciones para 1.185.000 3.978.000 corresponde a Tl o TIC
almacenaje, centros comerciales y terrenos.
~ Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
CIEMTELCOM COMPANIA DE - ) .
186 1791950852001 TELECOMUNICACIONES SATELITALES S.A. G4741.20 ceIuIare§, t_ubos electro_nlgos, etcétera. Incluye partes y piezas en 2 346.000 3.858.000 COM
establecimientos especializados.
187 1792410770001 ZUBERTECH ENLACE DIGITAL S.A. Ga742.01 Venta al por menor de equipos de; radio, televisién y estereofénicos Clasificacién Incorrecta. No
en establecimientos especializados. - 3.884.000 corresponde a Tl o TIC
188 0190341933001 ABRAHAM PANI CAJAMARCA CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2 655.000 3.851.000 H
AUDIO, VIDEO Y COMUNICACIONES CIA. , . L
189 0991443657001 LTDA. ADVICOM G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 4.058.000 3.826.000 COM
190 0992362537001 UTIMPOR S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2 765.000 3.825.000 H
Actividades de operacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a Clasificacion Incorrecta. No
191 0992733144001 DUSCHER S.A. J6130.01 servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video '
L . SRee - 1.836.000 3.785.000 corresponde a Tl o TIC
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones por satélite.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOLTEFLEX . e
192 1792132886001 SA G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2 066.000 3.776.000 H
COMPUTADORA SAN EDUARDO S.A. . o
193 0990347506001 COMPSESA G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 5 603.000 3.775.000 H
TECHNOLOGY & ASOCIADOS ASISTECHSA Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
194 2091756377001 S.A. Ga74l1l computacional en establecimientos especializados. 796.000 3.756.000 H
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
195 0991207449001 ORGANIZACION J.J. AGUIVIS.A. AGUIVISA  G4741.20 celulares, tubos electrénicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
> L 3.404.000 3.742.000
establecimientos especializados.
Adaptacion de programas informaticos a las necesidades de los
clientes, es decir, modificacidn y configuracion de una aplicacion
196 0992487828001 ITSTK ECUADOR S.A. J6201.02 existente para que pueda funcionar adecuadamente con los sistemas  782.000 3.713.000 S
de informacién de que dispone el cliente.
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
el DHIOAER % AV UlEINTIEr GOl HAR-EION G Lulerey (CATLIE, computacional en establecimientos especializados. 3.692.000 3.691.000 H
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacion Incorrecta. No
198 1791992776001 NETWORKPOWER ECUADOR S.A. (54659.93 tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores, 8.156.000 3.689.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
SOLUCIONES COMPUTACIONALES BITLOGIC . e
199 1791353064001 SA G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 3.732.000 3.682.000 H
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
200 0791725496001 TELEMOVILEXSA CIALTDA G4741.20 celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
> L 4.621.000 3.682.000
establecimientos especializados.
201 1791769023001 FIRST COMPUTER SERVICE FCS S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 3.629.000 3.654.000 H
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202

0991315063001

COMPUHELP S.A.

S9511.01

Reparacién y mantenimiento de computadoras de escritorio,
computadoras portatiles, servidores informaticos, computadoras de
mano (asistentes digitales personales).

3.135.000

3.638.000

203

1792144957001

WORKCOMPUTER S.A.

S9511.01

Reparacién y mantenimiento de computadoras de escritorio,
computadoras portatiles, servidores informaticos, computadoras de
mano (asistentes digitales personales).

1.590.000

3.626.000

204

1791412338001

COMPUPAPER

G4741.11

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
computacional en establecimientos especializados.

3.084.000

3.615.000

205

1790843831001

TELEAMAZONAS-GUAYAQUIL S.A.

J6020.01

Actividades de creacion del programa completo de una cadena de
television para un canal, desde la compra de los componentes del
programa (peliculas, documentales, etcétera.) hasta la produccién
propia de los componentes del programa auto producidos (noticias
locales, reportajes en vivo) o una combinacion de las dos opciones.
El programa completo de television puede ser emitido por las
unidades de produccidn o bien producirse para su transmision por
terceros distribuidores, como compafiias de emision por cable o
proveedores de television por satélite.

3.559.000

3.591.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

206

1791772229001

TECNOPLUS CIA. LTDA.

G4741.11

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
computacional en establecimientos especializados.

1.894.000

3.578.000

207

1791999177001

ROBALINO & POLIT IMPORTADORES CIA.
LTDA.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

4.252.000

3.547.000

208

1791258924001

TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y
ACCESORIOS TECMAN CIA. LTDA."

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

3.617.000

3.544.000

209

0992614951001

IMPORTADORA AGUIMOR S.A.

(G4669.31

Venta al por mayor de desperdicios y desechos, de chatarra metalica
y de materiales para el reciclado, incluidos la recogida, la
clasificacion, la separacion y el desguace de productos usados, como
automaviles, para obtener partes y piezas reutilizables, el embalaje y
reembalaje, el almacenamiento y la entrega, aunque sin un proceso
de transformacién real. Ademas, los materiales comprados y
vendidos tienen un valor remanente.

3.120.000

3.513.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

210

1790001075001

LA COMPETENCIA S.A.

(G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

2.433.000

3.506.000

COM

211

1792000963001

IISAPETROL DEL ECUADOR CIA. LTDA.

F4321.01

Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de televisidn por cable, incluidas lineas
de fibra dptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.

1.890.000

3.450.000

COM

212

0991422870001

COMSATEL S.A.

J6190.05

Suministro de servicios de telecomunicaciones por las conexiones de
telecomunicaciones existentes: suministro de servicios de telefonia
por Internet (VolP: Voice over Internet Protocol).

2.361.000

3.441.000

COM

213

1792217636001

ALTALA S.A.

G4741.20

Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
celulares, tubos electrénicos, etcétera. Incluye partes y piezas en
establecimientos especializados.

3.055.000

3.427.000

COM

214

1791432835001

COMPUTONER

G4741.11

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
computacional en establecimientos especializados.

2.331.000

3.415.000

215

1791914589001

ENERGY THINK TANK ETT C.A.

G4659.93

Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros
tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores,
(incluye bombas para liquidos) etcétera.

3.458.000

3.409.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

216

0992720042001

COMPLYCORP S.A.

(G4659.93

Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros
tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores,
(incluye bombas para liquidos) etcétera.

5.451.000

3.406.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

217

0190313549001

CORDOVA REYES CIA. LTDA.

G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

COM
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3.527.000

3.386.000

218

1391794916001

TUNASAT S.A.

G4659.93

Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros
tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores,
(incluye bombas para liquidos) etcétera.

1.490.000

3.333.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

219

1791402588001

SOLUCIONES INFORMATICAS DEL FUTURO
SIFUTURO S.A.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.

3.262.000

3.325.000

220

0491500972001

CINE CABLE TV.

3.303.000

3.236.000

Se encuentra en el SRI, pero no se
ha logrado identificar la empresa en
SUPERCIAS. La revision de su
pagina web determin6 que se dedica
a proveer de Internet y de television
por cable.

221

0992738928001

MOVILORTIZ S.A.

G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

978.000

3.222.000

COM

222

1792306043001

TECECAB S.A.

J6190.05

Suministro de servicios de telecomunicaciones por las conexiones de
telecomunicaciones existentes: suministro de servicios de telefonia
por Internet (VolP: Voice over Internet Protocol).

2.600.000

3.175.000

COM

223

1791799615001

PANCHONET S.A

J6190.03

Suministro de acceso a Internet por redes que no posee ni controla el
proveedor de servicios de Internet, como el acceso telefénico a
Internet, etc.

2.307.000

3.174.000

COM

224

1792184789001

NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA

J6190.06

Actividades de gestion y consultoria para la transmision de datos

1.088.000

3.171.000

COM

225

1792244501001

MOVILWAY ECUADOR S.A.

J6120.01

Operacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmisioén de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones inalambricas. Incluye las
actividades de mantenimiento y explotacion de redes de radio
busqueda y de telefonia mévil y otras redes de telecomunicaciones
inaldmbricas.

26.982.000

3.163.000

COM

226

1791996747001

EBTEL CIA. LTDA.

(G4652.02

Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

2.258.000

3.162.000

COM

227

0591713221001

COMERCIAL YUCAILLA CIA. LTDA.

G4530.00

Venta al por mayor y al por menor de todo tipo de partes,
componentes, suministros, herramientas y accesorios para vehiculos
automotores, como: neumaticos (llantas) camaras de aire para
neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion
partes y piezas eléctricas.

2.866.000

3.130.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

228

1792058074001

PHOTOPRINT S.A.

G4610.14

Intermediarios del comercio de maquinaria, equipo industrial,
embarcaciones y aeronaves.

2.555.000

3.122.000

Clasificacién Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

229

1791925580001

MESSAGEPLUS S.A.

J6190.04

Actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones
(suministro de servicios telefonicos y de Internet en instalaciones
abiertas al publico: cabinas telefénicas y cibercafés.)

2.815.000

3.118.000

COM

230

1791843924001

TEAMSOURCING CIA. LTDA.

J6110.01

Actividades de operacién, mantenimiento o facilitacién del acceso a
servicios de transmision de voz, datos, texto, sonido y video
utilizando una infraestructura de telecomunicaciones aldmbricas,
como: operacién y mantenimiento de sistemas de conmutacion y
transmision para suministrar servicios de comunicaciones de punto a
punto por lineas aldmbricas, por microondas o por una combinacion
de lineas aldmbricas y conexiones por satélite.

3.342.000

3.111.000

COM

231

1791991591001

SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA
SOLINFRA CIA. LTDA.

F4220.20

Construccion de obras civiles para: centrales eléctricas, lineas de
transmisidn de energia eléctrica y comunicaciones; obras auxiliares
en zonas urbanas.

2.288.000

3.097.000

Clasificacion Incorrecta. No
corresponde a Tl o TIC

232

0992184574001

PREMIUMTECH S.A.

G4741.11

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
computacional en establecimientos especializados.

2.417.000

3.084.000

233

0190343669001

COMPU-MICRO LATIN AMERICA CORP CIA.

G4651.01

Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico.
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LTDA. 2.122.000 3.059.000
Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria n.c.p. para uso en la Clasificacion Incorrecta. No
234 1790727599001 COLUMBEC DEL ECUADOR S.A. (54659.96 industria, el comercio y la navegacion y otros servicios. 3.099.000 3.052.000 corresponde a Tl o TIC
Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina: calculadora, Ny
P o Clasificacion Incorrecta. No
235 0991247254001 FAXMIR S.A. G4659.11 maquinas de esc,rlplr, contadora de monedas, excepto computadoras 2 442 000 3.045.000 corresponde a T1 0 TIC
y equipo informético.
Supervision y gestion de otras unidades de la misma compafiia o
empresa, asumiendo la planificacién estratégica, organizativa y la
funcion de toma de decisiones de la compafiia 0 empresa; ejerciendo Clasificacion Incorrecta. No
236 0992658835001 EDUBEY S.A. M7010.00 el control operativo y la gestion de las operaciones corrientes de las '
- A o o . ; 1.912.000 3.030.000 corresponde a Tl o TIC
otras unidades: oficinas principales, oficinas administrativas
centralizadas, sedes, oficinas de distrito, regionales y oficinas
subsidiarias de gestion.
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: véalvulas,
237 1792086280001 LATINOAMERICANA TCA S.A. ECUADOR G4741.20 celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en COM
o L 3.341.000 3.013.000
establecimientos especializados.
Actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que
238 0991344829001 AMADEUSGLOBAL ECUADOR S.A. J6202.10 integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las 2 898.000 3.009.000 S
comunicaciones. T T
239 0691710173001 LPADAR CIA. LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 3.683.000 3.008.000 COM
240 0992504129001 COMPUMOVI S.A. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2 600.000 2 963.000 H
241 1791884078001 VILLAGOMEZ OJEDA C.V. CIA. LTDA G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2 677.000 2 934.000 H
Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: valvulas,
242 0992182326001 NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A. G4741.20 celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en i 2 930.000 COM
establecimientos especializados. T
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
&3 LIS UEERICOIMIALIIER Gl [BUlRrA, (EAt computacional en establecimientos especializados. 3.226.000 2.927.000 5
244 1990905726001 HIPERCELL CIA. LTDA. G4652.02 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion. 4.976.000 2 924.000 COM
245 1790502015001 COSIDECO CIA. LTDA. G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 4.079.000 2 903.000 H
Venta al por menor de computadoras y equipo periférico
246 0992314494001 HARDSOFNET SOLUCIONES CIA. LTDA. Garal.1l computacional en establecimientos especializados. 3.375.000 2.885.000 H
Instalacion de: accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones,
OBRAS DE INGENIERIA ELECTRICA Y redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
&% Dt L BAlDeInl TELEFONICA OBRET S.A. FZLIOL de fibra dptica, antenas parabdlicas. Incluye conexion de aparatos 4.735.000 2.863.000 el
eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante.
248 0991317848001 TECNOLOGIA DE INFORMACION HIPER S.A.  G4651.01 Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico. 2 449 000 5 862.000 H
Construccion de obras civiles para: centrales eléctricas, lineas de e
SUMINISTROS Y PROYECTOS ELECTRICOS S P Lo o 0 Clasificacion Incorrecta. No
249 0991180427001 SUPREL C. LTDA. F4220.20 transmision de energia eléctrica y comunicaciones; obras auxiliares 1.506.000 2 838.000 corresponde a T1 0 TIC
en zonas urbanas.
Venta al por mayor de cables y conmutadores y de otros tipos de
equipo de instalacion de uso industrial. Incluye la venta de otros Clasificacion Incorrecta. No
250 0991339701001 SILVATECH S.A. (54659.93 tipos de equipo eléctrico, como motores eléctricos, transformadores,  4.146.000 2.827.000 corresponde a Tl o TIC
(incluye bombas para liquidos) etcétera.
(*) Empresas de Tecnologia de Informacion (Software, Hardware y Servicios Informaticos), su actividad econémica es considerada para el analisis del presente trabajo
(**) Empresas de Comunicaciones que no estan consideradas en el alcance de este documento, pero incluidas en el informe de ComputerWorld
Fuente: Revista ComputerWorl - Septiembre 2014
Elaboracion: Autores
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Anexo 9. Estructura del tipo de investigacion

a. Tipo de investigacion exploratoria

Exploratoria

Entrevista Investigacion

Datos secundarios

expertos cualitativa

Directo

Materiales

publicados pe———

Bases de datos

S
Videos

Fuente y elaboracion: Naresh K. Malhotra (Investigacion de Mercado)

b. Tipos de fuentes secundarias utilizadas

Datos Secundatios publicados
. .

Fuentes comerciales generales

1 | 1 | | |
Datos estadisticos Datos del Censo Otras publicaciones del gobierno

Fuente y elaboracion: Naresh K. Malhotra (Investigacion de Mercado)

Fuentes gubernamentales

c. Clasificacion de las bases de datos digitalizadas

Fuente y elaboracion: Naresh K. Malhotra (Investigacion de Mercado)

Bases de datos

digitalizadas
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