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RESUMEN

El andlisis de factibilidad para la implementacion de una planta embotelladora de
agua purificada, es el tema de tesis realizado en este documento, para este
trabajo se utilizd un estudio de mercado, en el que se indica: las fuerzas de
Porter, 5c, analisis FODA, entrevistas, recopilacion de datos reales sobre la

demanda en cada punto de venta y encuestas.

En las encuestas se determiné la demanda de producto existente en la
organizaciéon para luego verificarla en una recopilacién de datos de cada punto
de venta, ademas se indagd sobre caracteristicas que el cliente espera del

producto para realizar una propuesta de estrategia comercial.

Posteriormente se realizO un estudio técnico en donde se evaluo las
necesidades de equipos adicionales a la purificadora de agua que ya posee la
organizacién, ademas se realiz6 una distribucion de la planta en la cual se
ubicaron los equipos de tal manera que se optimice el espacio y se reduzcan los
tiempos innecesarios, ademas mediante el método de pesos ponderados se
encontré la ubicacion que minimiza los costos de produccién de la planta

embotelladora dentro de la organizacion.



Adicionalmente se hizo una revisidbn completa del marco organizacional, legal y

ambiental.

Dentro del marco organizacional se propuso el personal necesario para la
operacion de la planta su respectivo organigrama y perfiles de puestos, en el
ambito legal se especificaron todos los requisitos legales para su funcionamiento
de acuerdo a la ley y en el marco ambiental se indican las medidas para
controlar el impacto que pueda producirse dentro y fuera de la planta con el

propésito de no generar dafios al medio ambiente.

Finalmente se realiz6 un estudio financiero que contempla todos los costos
asociados a la producciéon del producto, en donde a través de indicadores
financieros como el VAN, TIR, periodo de recuperacién e indice de rentabilidad,
se pudo determinar la rentabilidad para poder decidir si es 0 no factible la

implementacion de la planta purificadora de agua dentro de la organizacion.
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SIMBOLOGIA
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Introduccion

La organizacion en la cual se realiza este andlisis posee centros
de purificaciébn de agua, totalmente nuevos, los mismos que son
utilizados para el consumo interno, ya sea por los estudiantes o

colaboradores de la entidad.

El problema que se plantea en esta tesis, radica en que el sistema
de agua, que se encuentra presente en varios puntos estratégicos,

no es utilizado eficientemente.

En el caso de los concesionarios de los comedores, ellos prefieren
comprar botellones de agua para la elaboracion de jugos y
comidas debido a la falta de confianza que tienen en utilizar el

agua de estos centros de purificacion.



Ademas, un gran porcentaje de estudiantes no conocen de este
sistema de agua purificada sin costo, aquellos que lo conocen
posiblemente lo contaminan por contacto directo con el grifo, con
acciones como lavarse las manos, mojarse el cabello, tomar agua
directamente de la llave y llenar recipientes previamente usados
como botellas o garrafones que no han sido desinfectados con

anterioridad.

Otro problema importante es que, con el tiempo, al dafarse, o
requerir mantenimiento, estos centros de purificacion se los deje
de utilizar debido a que no generan recursos econémicos y no se

sabe a quién atribuir los costos.

El objetivo principal de este trabajo es analizar la factibilidad para
implementar una nueva marca de agua dentro de la organizacion
utilizando, al menos, uno de las centros purificadores de agua
existentes en ella como plan piloto, a través de un estudio de
mercado y técnico, estableciendo un marco organizacional, legal,
ambiental y un estudio financiero que permitan determinar las

ventajas y desventajas de elaborar este plan piloto.



Este estudio permitird la creacion de una embotelladora de agua
purificada que ofrezca un producto de calidad, confiable y
econdémico para la poblacion de la organizacion, incluyendo
registro sanitario y analisis fisico-quimico, para garantizar su
consumo y a su vez lograr una interaccion de varias facultades en

la planta.

Esta tesis, en caso de ser implementada, tendra un beneficio
social de gran magnitud para la poblacion de la organizacién ya
gue no tendran que movilizarse a exteriores para conseguir agua a

un precio mas elevado.

La metodologia empleada en este trabajo comprende, técnicas
para el analisis de factibilidad de proyectos, como detalles técnicos

del proceso, evaluacion financiera entre otros.

Se debe asignar la administracién de la planta embotelladora a la
facultad que muestre mayor interés, para impulsar su desarrollo,
correcto mantenimiento y aprendizaje por parte de los estudiantes

involucrados.



Lo que se espera obtener agua de buena calidad asegurando
higiene en todo su proceso y generar recursos para que sea
autosustentable, ademas se puede integrar como auspiciante de
eventos deportivos de la organizacién a la nueva marca de agua
como paso inicial para dar a conocer el producto dentro de la

misma.

1.2 Antecedentes de la Investigacion

El agua es el liquido vital, necesario para la supervivencia de
todos los seres vivos, cubre el 71% de la corteza terrestre [1], en
los océanos se concentra el 96.5% de agua existente en el
planeta, los glaciares y casquetes polares poseen el 1,74% los
depdsitos  subterrdneos, los permafrosty los glaciares
continentales suponen el 1,72% vy el restante 0,04% se reparte en
orden decreciente entre lagos, humedad del suelo, atmdsfera,

embalses, rios y seres vivos [2].

Las dificultades del mundo para acceder al agua, se han vuelto un
grave problema dificil de solucionar, ya que el agua potable no se
encuentra disponible para toda la poblacion mundial, la Tierra

posee 1.386.000.000 km3 de agua, de toda esa cantidad, el 3% es



dulce y de ese 3% cerca del 70% se encuentra en los casquetes
polares y 30% es subterranea, quedando el 0.3% para el consumo
humano, de ese 0.3 el 98% se encuentra en lagos y pantanos,
donde no toda la gente tiene acceso a ellos, el 2% es transportada
por los rios donde el 70% de sus suministros es aprovechado por
el riego, dejando aproximadamente el 0.00060% solo para el
consumo humano, esta cifra significa menos del 1% lo cual torna
al problema del agua en una de las principales preocupaciones

mundiales [2].

El incremento exponencial de la poblacion mundial ha hecho que
la necesidad de consumir agua se vuelva cada vez mas grande,
siendo también, mas dificil lograr cubrir las necesidades toda la
poblacién debido a su gran escases, por esta razéon a lo largo de
estos Ultimos afios se han empezado a desarrollar métodos para
darle un tratamiento méas profundo al agua para ser consumida por
el ser humano, convirtiendo al agua embotellada en una gran

solucién.

En nuestro pais, esta tecnologia no se encuentra disponible en
todas las marcas de agua, debido a la baja conciencia de los

productores y poco control de las autoridades pertinentes, por lo



gue se encuentran aguas embotelladas, de diversas marcas, que
no cumplen con las normas sanitarias debidas y por consiguiente,

no llegan a ser aptas para el consumo humano.

El agua es un producto al que se le puede dar un gran valor
agregado, existe un gran mercado que esta dispuesto a pagar por
agua de buena calidad, gracias a que cada vez existe mas
conciencia sobre lo que no es bueno para el cuerpo y las

innumerables enfermedades que esto puede ocasionar.

Logrando identificar los principales competidores y sus estrategias
para captar mercado, es posible llegar a obtener la atencion del

consumidor hacia una nueva marca de agua.

1.3 Problema

Formulacion del Problema

El problema macro encontrado, es el uso indebido de los centros
de purificacion de agua, los cuales se administran sin generar
ingresos econdémicos para su funcionamiento y manutencion,

siendo un proceso que no tiene una vision de futuro, lo que hace



gue estas maquinas no sean sustentables a través del tiempo,
ademas que podrian representar un riesgo para sus consumidores

por posibles contaminaciones por parte de ellos mismos.

Justificacion del tema de tesis

En esta investigacion se aprovechan los conocimientos aprendidos
académicamente, los cuales se aplican al tratar de introducir a un
mercado especifico una nueva marca de agua purificada,
utilizando recursos que esta organizacion ya posee, e investigando
si la embotelladora serd o no autosustentable, y los mecanismos

necesarios para realizar el proceso.

El tema seleccionado es de un gran impacto social para la
organizacién ya que generara una marca propia que a su vez
involucra la adquisicién de conocimientos y experiencias asi como
la aplicacion de las habilidades adquiridas en dicha organizacion
por parte de sus integrantes, ademas se proveera de agua

purificada a personas de menor recurso econémico.

A su vez se crea un impacto econOmico debido a que se

generaran recursos para su correcto funcionamiento y que



también a través del tiempo podrian aumentar si se captan
mercados externos a la organizacion, por lo que se debe analizar

su factibilidad.

Objetivo

Analizar la factibilidad de instalar una planta embotelladora de
agua a través de indicadores financieros, indicadores de mercado,
aspectos legales y técnicos, involucrando técnicas apropiadas
para auto sustentar economicamente los centros de purificacion,

es decir generar recursos para su mantenimiento y operacion.

Objetivos Especificos:

e Investigar la demanda de producto existente en el mercado
objetivo y las caracteristicas requeridas por los clientes a
través de una investigaciéon de mercado y una recopilacion
de datos realizada en cada punto de venta, para obtener

datos que ayuden a poder realizar un estudio financiero.



e Determinar las especificaciones y numero de maquinas
necesarias de acuerdo al proceso, distribucion de la planta

y ciertas normas basicas de higiene y salubridad.

e Determinar el personal necesario, con su respectivo perfil y
funciones, la documentacién y permisos para estimar su
respectivo costo para luego utilizarlos como datos en el

estudio financiero.

e Analizar la rentabilidad de la instalacion y su respectiva
sensibilidad para poder sugerir la implementacion de la

planta purificadora.



CAPITULO 2

2. ANALISIS DE MERCADO

Objetivo

Investigar la demanda de producto existente en el mercado
objetivo y las caracteristicas requeridas por los clientes a través de
una investigacion de mercado y una recopilacibn de datos
realizada en cada punto de venta, para obtener datos que ayuden

a poder realizar un estudio financiero.
2.1 Analisis de la Situacién Actual de Mercado

Mercado

El mercado en el que se comercializara el producto esta situado

dentro de una organizacion en la ciudad de Guayaquil la cual esta
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compuesta en su mayoria por estudiantes, profesores, y personal

que labora en la misma.

Competidores

Dentro de la competencia se identifican los siguientes

competidores directos e indirectos:

e Competidores Directos: todas las marcas de agua,

principalmente Dasani.

e Competidores Indirectos: colas, jugos, bebidas hidratantes y
energizantes (y todas aquellas que tengan como funcion

calmar la sed).

Es primordial conocer las preferencias de marcas del consumidor
a través de una encuesta, para asi, confirmar los competidores
gue mas ventas poseen dentro de la organizacion y de este modo

enfocar las estrategias correctamente.
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Colaboradores

Debido a que la embotelladora se ubicara dentro de una
organizacibn que posee facultades con conocimientos en
diferentes ciencias, estas facultades podrian ser grandes

colaboradores para el desarrollo y funcionamiento de la planta.

Ademas se cuenta con laboratorios que pueden ayudar con ciertos
analisis del producto para garantizar calidad y confiabilidad a los
clientes, es de mucha importancia realizar una alianza con una

fabrica productora de botellas y etiquetas.

Consumidores

Estudiantes, profesores, personal administrativo, colaboradores y
visitantes que acuden a la organizacion, en diferentes horarios,

desde las 7:30 hasta las 20:00 aproximadamente.

En la figura 1 se muestran las fuerzas de Porter, en donde se

analiza la situacién del mercado.
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FIGURA 1.FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES POTENCIALES
Bebidas elaboradas por
proveedores importantes para la
Institucion.
A
PROVEEDORES COMPETIDOR DIRECTO CLENTES
Aumento en el costo de Se distribuird en los bares
insumos necesarios para la Agua D&S&ﬂi dela institucion por o que
produccion del producto Bl IEEIEENEES
inconvenientes.
Y
NUEVOS COMPETIDORES
Jugos y Gaseosas con
nuevos sabores que se
posesionen en el mercado

Elaborado por: los Autores, 2013

2.2 Analisis de las Oportunidades (FODA)

En la tabla 1 se muestra un analisis FODA, en donde se pueden
observar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

se generarian al crear la planta embotelladora.
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TABLA 1. FODA

ANALISIS INTERNO

Fortaleza

Debilidades

Laboratorios propios para
realizar pruebas de salubridad,

evitando costos elevados.

Falta de vehiculo para Ila
reparticion del producto, lo que

eleva el costo del producto.

Estudiantes practicarian en la
planta o realizarian  sus

pasantias.

Posible oposicion de los directivos
de la institucibn en que se ocupe
uno de estos centros de
purificacion e instalacion de la

planta.

Personal con experiencia en la
direccion de los diferentes
procesos necesarios para la

existencia de una marca.

Existencia de terreno disponible

para instalar la planta.

Renombre a nivel nacional e

internacional.

Ubicacion Geografica de la
organizacion lejos de zonas

urbanas.

Disponibilidad de fuentes de

agua cercanas.
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ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Equipo purificador de agua
de ya
adquiridos por la organizacion.

dltima  tecnologia

Amenazas
Nuevos competidores con equipos
de produccibn modernos que

abaratan sus costos y tienen marcas

ya posicionadas en el mercado.

Gran cantidad de posibles
consumidores utilizando los
canales de distribucion vya

existentes.

Indiferencia de consumidores en
cuanto a la marca de agua que

consumen.

Capacidad de acceder a

nuevos  mercados  como
centros deportivos, hospitales,

tiendas etc.

de de
productos de los competidores al

Disminuciones precio

notar el ingreso de nuevas marcas.

Posibilidad de establecer
barreras de ingreso de ser

necesario.

Facilidad de publicidad.

Elaborado por: los Autores, 2013

Mercado Potencial y Demanda

Para conocer el mercado potencial y la demanda del mismo a

partir de la encuesta realizada y la investigacion de las cantidades

de botellas de agua que vende cada uno de los bares ubicados en

la organizacién, se podra saber cual es el mercado potencial y

estimar las ventas lo mas aproximadas a la realidad.
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2.3 Investigacion de Mercado

Dentro de la investigacion se tomara en cuenta toda la informacion
sobre el mercado y sus consumidores por medio de las técnicas
cualitativas y cuantitativas seleccionadas para cumplir los objetivos

planteados

Objetivos Generales

Evaluar las preferencias de los consumidores y factores

influyentes al momento de adquirir agua embotellada en la

organizacion.

Objetivos Especificos

e Investigar qué tipo de bebida es mas consumida por el

Grupo objetivo.

e Determinar los factores influyentes con respecto a las
caracteristicas del producto como: envase, disefio y

volumen.
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Definir la participacion del mercado de los competidores.

Establecer el atributo mas influyente en el momento de la

compra.

Determinar el precio por tamafio de envase.

Investigar si el atributo “proceso de purificacion “del agua,

es una estrategia de comercializacion.

Determinar en la muestra, el comportamiento ecoldgico, con
respecto a los envases de productos de consumo masivo y

Su proceso de reciclaje.

Establecer la demanda de consumo de agua en la
organizacién en sus diferentes presentaciones de % litro, 1

litro y garrafén.
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Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodologico

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que se busca establecer
tendencias de consumo y preferencias del grupo objetivo, acerca
del producto que se desea introducir al mercado objetivo que es el
agua embotellada producida por la organizacion .Para esto se va a
utilizar una encuesta que evalué los objetivos especificos de esta

investigacién de mercado.

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis escogida es los miembros de la organizacion

de estudios superiores ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Enfoque del Estudio

Este estudio tiene un enfogue mixto, ya que posee una técnica

cuantitativa que es la encuesta, la cual es reforzada con técnicas

cualitativas como el grupo focal y entrevistas.
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Técnicas de Investigacion Cuantitativa

Encuestas realizadas a alumnos de la organizacion, las cuales
determinan objetivamente las tendencias del consumidor.
Paralelamente se realizO un sondeo en bares, restaurantes y
tiendas, para determinar el volumen del consumo del producto en

la organizacion.

TABLA 2. MUESTREO DE CONSUMO APROXIMADO DE

AGUA, EN LA ORGANIZACION

Botellas Botellas
Garrafones pacas x6 pacas x 24 1 /2

Lugar semanales semanles semanal Garrafones litro litro
Bar 1 75 25 $0.65 | $0.40
Bar 2 a 7 $0.75 | $0.40
Bar 3 5 25 20 2.00 $0.65 | $0.35
Bar 4 7 4 3 $0.70 | $0.40
Bar 5 2 $0.40
Bar 6 1.5 $0.40
Bar 7 1 0.25 $1.00 | $0.40
Bar 8 10 10 10 $1.75 $0.75 | $0.40
Bar 9 5 6 4 $1.75 $0.70 | $0.40
Bar 10 15 10 10 $2.00 $0.70 | $0.40
Bar 11 4 12 a0 $2.00 $0.80 | $0.40
Bar 12 7 11 $0.70 | $0.35
Bar 13 a 2 $0.70 | $0.40
Bar 14 2 4 io0 $0.70 | $0.40
Bar 15 2 25 $0.75 | $0.40
Bar 16 10 $0.50
Bar 17 24 $1.75

Bar 18 25 $0.40
Bar 19 25 $0.40
Bar 20 3 $0.40
Bar 21 4 4 $0.75 | $0.40
Bar 22 10 10 $0.80 | $0.40
Bar 23 10 $1.50

Bar 24 41 a4 $0.70 | $0.40
Bar 25 4 8 $0.70 | $0.35
Bar 26 14 35 30 $0.70 | $0.40

96 1548 7152
1920 1548 3576

Elaborado por: los Autores, 2013
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En la tabla 2 se puede observar la cantidad de litros que consume
el mercado para cada tipo de presentacion, del cual se puede
deducir la cantidad total de litros de agua demandada en la

semana, al sumarlas da como resultado un total de 7044 litros.

Cualitativa

Grupos focales y entrevistas, el grupo focal es una técnica que nos
ayuda a profundizar en los pensamientos del consumidor que no
son expresados normalmente en otro tipo de técnica como la
entrevista 0 encuesta, con esta técnica se podra definir
pardmetros de compra y lograr conocer qué busca y qué quisiera
un consumidor de la organizacion en el agua embotellada a
producirse dentro de la misma, para poder llegar al consumidor de
la mejor manera satisfaciendo sus gustos como la presentacion,

precio y otras caracteristicas.

Justificaciéon de la Seleccién

Para la encuesta se solicitd la participacion a estudiantes, personal
administrativo y profesores, porque son el grupo objetivo o

posibles consumidores, ademas se realizaron entrevistas a
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profesores debido a que en calidad de profesionales podrian
proveer informacion de mas importancia para el desarrollo de esta

tesis.

Grupo Focal y Entrevistas

Se realizé un grupo focal para poder conocer a fondo lo que
normalmente el encuestado no diria 0 manifestaria, el grupo focal
se realizd con 8 personas a las cuales se les hizo diferentes
preguntas para una mejor realizacion de los objetivos especificos y

de la encuesta.

Las entrevistas se hicieron a profesores y personal administrativo
porque son una minoria, ademas se encuentran en un rango de
edad diferente a la parte del grupo objetivo mayoritario

(estudiantes) y podrian proporcionar informacion valiosa.

Investigacidon Descriptiva

Disefio de la Encuesta

Para realizar la encuesta se utilizan los objetivos especificos



22

de esta investigacion de mercado, los cuales ayudaran a generar

las preguntas para determinar preferencias del consumidor.

*Objetivo Especifico

Investigar qué tipo de bebida es mas consumida por el Grupo
Objetivo.

Pregunta:

1. Cuando usted tiene sed por lo general compra:

Agua ( ) Gaseosas () Jugos ()

Si su respuesta NO ES “AGUA”, finaliz6 la encuesta

*Objetivo Especifico

Establecer el atributo mas influyente en el momento de la compra
Pregunta:

2. tomando 5 como puntaje maximo y 1 como puntaje minimo
¢,qué razones influyen en usted al comprar agua embotellada?
Precio( ) Calidad ( ) Presentacion( )

Marca () Forma ()

*Objetivo Especifico

Definir la participacion del mercado de los competidores
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Pregunta:

1. ¢Qué tan importante es la marca para usted?

Mucho () poco () muy poco ()
nada ()

2. ¢ Qué marca de agua usted prefiere:

Dasani ( ) All natural ()

Otra (especifique cual)

*Objetivo Especifico

Determinar los factores influyentes con respecto a las
caracteristicas del producto como: envase y volumen.

Pregunta:

1. ¢Cree usted que una botella de vidrio de Y litro, le seria
comoda?

Si () No( )

2. ¢ Qué cantidad de agua prefiere comprar?

YaLlitro( ) 1Litro( )

*Objetivo Especifico
Determinar el precio por tamafio de envase.
Pregunta:

1. ¢ Cuanto pagaria usted por una botella de % litro?
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Precio mas

bajo

Precio mas

adecuado

Precio mas

alto

Precio mas

alto que no pagaria

2. ¢ Cuanto pagaria usted por una botella de 1 litro?

Precio mas

bajo

Precio mas

adecuado

Precio mas

alto

Precio mas

alto que no pagaria

*Objetivo Especifico

Investigar si el atributo “proceso de purificacion “del agua, es una
estrategia de comercializacion.

Pregunta:

1. ¢es importante para usted, que el proceso de purificacion este
detallado en la etigueta de una manera muy especifica?

Si () No( )
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*Objetivo Especifico

Determinar en la muestra, el comportamiento ecolégico, con
respecto a los envases de productos de consumo masivo y su
proceso de reciclaje.

Pregunta:

1. ¢ Considera que el envase debe ser ecolégico?

Si () No( )

2. ¢(Cree usted que una botella de vidrio de %2 litros. le seria
comoda?

Si () No ()

*Objetivo Especifico

Establecer la demanda de consumo de agua en la comunidad
politécnica en sus diferentes presentaciones de % litro y 1 litro,
Pregunta:

1. ¢ Cuantas botellas de agua consume en el dia de % Litro?

1 () 2( ) 3( ) Masde3( ) ninguna( )

2. ¢ Cuantas botellas de agua consume en el dia de 1 Litro?

1( ) 2( ) 3( ) Masde 3 ( ) ninguna ()
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Prueba Piloto

Para la realizacion de la prueba piloto se tom6 un nimero aleatorio

de personas el cual fue n=50, de las cuales 3 eran personal

administrativo, 5 profesor y 42 estudiantes, de esta poblacion se

determind que el 82% de personas consumen agua y el 18% otra

bebida.

Determinaciéon de la Muestra

Para la correcta determinacidon de la muestra se tienen a los

grupos objetivos que conforman la organizacion.

e Estudiantes.

e Profesores.

e Personal administrativo.

Fecha: el muestreo fue realizado en el afio 2013 los dias 9, 22,

23,24 de enero y 14,15 de febrero.
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Técnica: se realizé6 la encuesta aleatoriamente, en un numero
proporcional a la cantidad total de personas en cada grupo

objetivo, utilizando formulas estadisticas.

Luego para obtener un valor n que permita apreciar el nUumero de
encuestas que se debe realizar para una poblacion finita, debido a
gue la organizacion cuenta con un numero conocido de personal
administrativo, estudiantes y profesores se puede aplicar la

siguiente ecuacion.

B NxZ:xpxq
T d2x(N-1)+ ZZxpXq

n

Fuente:[3] www.fisterra.com

Teniendo en cuenta que esta podria ser una distribuciéon normal,
se tomé un 95 % de confianza y un 5% de error para los
resultados del muestreo, de acuerdo a estos datos, mediante
tablas de distribucion normal el nivel de confianza tendra un valor

de 1.96.

De acuerdo a la prueba piloto realizada el 82 % de los
entrevistados consume agua, mientras que el 18% consume jugos

u otras bebidas, debido a estos datos obtenidos por la encuesta en
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la pregunta 1, podemos concluir que la probabilidad de éxito en la
venta del agua embotellada es de p=0.82, con una probabilidad de

fracaso q=0.18.

Por lo tanto los valores con los que se cuentan se indican en la

tabla 3.

TABLA 3.TABLA DE VALORES

N 10937
Z 1,96
d 0,05
p 0,82
q 0,18

Elaborado por: los autores, 2013

De acuerdo a informacién solicitada al departamento de servicios
académicos y al departamento de talento humano sobre la

cantidad de personal y estudiantes, se obtuvo la tabla 4.
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TABLA 4. TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO,

PROFESORES Y ESTUDIANTES DE LA ORGANIZACION

Estratos total

Estudiantes 9.267

Profesores 996

Personal

Administrativo| 674

Total 10.937

Fuente: Organizacion de Educacién Superior.

Al aplicar la ecuacion con todos los datos que se tienen, se

obtiene lo siguiente:

10937x1.962x0.82x0.18
= = 215
0.052x(10936)+ 1.962x0.82x0.18

Como la muestra debe ser estratificada para obtener un mejor
resultado de la encuesta, se realizo el correspondiente porcentaje
de muestreo, es decir, el valor n, para cada grupo objetivo,
estudiantes, profesores y personal administrativo, se obtienen los

siguientes valores en la tabla 5.



TABLA 5. ESTRATIFICACION DE LA POBLACION

Estratos total % Valor n
Estudiantes 9.267 84.73% 182
Profesores 996 9.11% 20
Personal Administrativo 674 6.16% 13
Total 10.937 100% 215

Elaborado por: los autores, 2013
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Esta encuesta se realizd tomando diferentes lugares de la

organizacién aleatoriamente, diferentes dias, para poder obtener

datos de mayor confiabilidad, debido al valor bajo del n obtenido.

2.4 Resultados de la Encuesta y Recomendaciones

Utilizando el programa SPSS statistics version 19 se realizé el

analisis de cada pregunta y se obtuvieron gréficos para cada una,

para un mejor entendimiento de sus resultados.

*Objetivo Especifico

Investigar qué tipo de bebida es mas consumida por el Grupo

Objetivo.
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Pregunta 1
Cuando usted tiene sed por lo general compra:

Agua ( ) Gaseosas () Jugos ( )

FIGURA 2. PORCENTAJES DE CONSUMO DE BEBIDAS EN LA

ORGANIZACION

consumo

60~

40

Porcentaje

207

T T T
Agua Gaseosas Jugos

consumo

Elaborado por: los autores, 2013
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TABLA 6. PORCENTAJES DE CONSUMO DE BEBIDAS EN LA

ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Agua 162 75,3 75,3 75,3
Gaseosas 15 7,0 7,0 82,3
LS 38 17,7 17,7 100,0
Total
215 100,0 100,0
Elaborado por: los autores, 2013
Resultados:

Se puede observar en la figura 2 y la tabla 6 que la bebida mas

adquirida cuando el consumidor tiene sed, es el agua, con un 75,3

%, seguida por los jugos con un 17,7%, y por las bebidas

gaseosas con un 7%, esto nos demuestra que los jugos a pesar

de no tener un gran porcentaje de participacion en el mercado,

estan por encima de la gaseosas, dentro de las preferencias que

tiene el consumidor, aunque se esperaba que la segunda

preferencia fueran las gaseosas, lo cual nos demuestra que la

cultura de consumo de bebidas gaseosas empieza a ser cambiada
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por la del agua y jugos, que no son dafinos para la salud del

consumidor.

*Objetivo Especifico

Establecer el atributo mas influyente en el momento de la compra.
Pregunta 2

Tomando 5 como puntaje maximo y 1 como puntaje minimo,
ordene de acuerdo a sus preferencias. ¢Qué razones influyen en

usted al comprar agua embotellada?

Precio ( ) Calidad () Presentacion ()

Marca () Forma ( )

FIGURA 3. PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR ACERCA DEL

PRODUCTO

Preferencias

30

20+

Porcentaje

T T T T T
Caliciac Forma Marca Precio Presertacion
Preferencias

Elaborado por: los autores, 2013
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TABLA 7. PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR ACERCA DEL

PRODUCTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Calidad 701 28,4 28,4 28,4
Forma 298 12,1 12,1 40,5
Marca 516 20,9 20,9 61,5
Precio 521 21,1 21,1 82,6
Presentacion 428 17,4 17,4 100,0
Total 2464 100,0 100,0
Elaborado por: los autores, 2013
Resultados:

En la figura 3 y tabla 7 se puede observar que al momento de
realizar la compra la calidad esta por encima de las demas
alternativas con un 28,4%, seguida por el precio y la marca con
valores muy similares de 21,1% y 20,9%, en dultimo lugar, el
consumidor dio preferencias a la presentacion con un 17,4% vy a la
forma con un 12,1%, lo que quiere decir que estos dos son los
aspectos a los que no se les debe de dar tanta importancia, en
comparacion con los tres primeros, ya que si la calidad del agua

varia y se vuelve mala por una falta de control, los consumidores



35

dejarian de consumir el producto inmediatamente, prefiriendo otras
marcas sobre esta, asi mismo si el precio se vuelve muy alto,
debido a que la marca es nueva y no tiene consolidacion en el

mercado, puede afectar mucho a la compra del producto.

Sin embargo, el hecho de que estos aspectos estén en ultimo
lugar no quiere decir se deba desistir de darle al producto una
forma y presentacién joven e innovadora, ya que esto ayudaria
mucho a la aceptacion y venta del producto. Hay que tener
siempre presente que su publico objetivo son jovenes entre los 18

y 26 afios de edad.

No se debe dejar de lado la marca, y se le debe dar impulso entre
los consumidores para que sea facilmente recordada y preferida
sobre otras bebidas, con una estrategia comercial adecuada, que

se detallara posteriormente.

*Objetivo Especifico

Definir la participacion del mercado de los competidores.

Pregunta 3

¢, Qué tan importante es la marca para usted?



Mucho ()

nada ()

poco ()

muy poco ()

FIGURA 4. IMPORTANCIA DE LA MARCA

Frecuencia
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Mucho
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Elaborado por: los autores, 2013

Frecuencia

T
Mada

TABLA 8. IMPORTANCIA DE LA MARCA

T
Poco

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
Mucho 81 50,0 50,0 50,0
Muy Poco 16 9,9 9,9 59,9
Nada 6 3,7 3,7 63,6
Poco 59 36,4 36,4 100,0
Total 162 100,0 100,0

Elaborado por: los autores, 2013

36
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Resultados:

La figura 4 y tabla 8 nos ayudan a saber si realmente la marca es
importante para el consumidor, sin que se deje influenciar por las
opciones de la pregunta 2, debido a que la marca que se
encuentra presente en la organizacidn como competidor directo es
el agua Dasani, que es propiedad de The Coca Cola Company,
una compaiiia muy fuerte en el mercado ecuatoriano, que ya tiene
su producto muy bien posicionado , practicamente por encima de
los demas competidores por su capacidad de produccion y
logistica de distribucion, ademas la mitad de la muestra le da

mucha importancia a la marca.

Cabe recalcar que al momento de realizar las encuestas muchas
personas, comentaban que si no conocen la marca no la compran,
pero asi mismo un no muy lejano 36,4 % no le da nada de
importancia, lo que ayuda a concluir que al momento de que el
agua se encuentre en el mercado, la marca debe hacerse conocer
por varios medios, y que tenga el total respaldo de las autoridades
de la organizacion para ser colocada en todos los puntos de venta

de la misma.



38

Aun asi el 36,4 % deja un poco de tranquilidad, ya que este
porcentaje de la poblacidén tendera a consumir el agua sin importar

SuU marca.

Pregunta 4
¢, Qué marca de agua usted prefiere?:
Dasani ( ) All natural ()

Otra (especifique cual)

FIGURA 5. PREFERENCIAS EN MARCAS

Marcas
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Porcentaje

20+
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Al matural Cielo Cortiagua Cualguiera Dasani  Manartial Pure water Tesalia Vivart

Marcas

Elaborado por: los autores, 2013
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
All natural 63 38,9 38,9 38,9
Cielo 1 ,6 ,6 39,5
Contiagua 1 ,6 ,6 40,1
Cualquiera 6 3,7 3,7 43,8
Dasani 82 50,6 50,6 94,4
Manantial 2 1,2 1,2 95,7
Pure water 3 1,9 1,9 97,5
Tesalia 1 6 ,6 98,1
Vivant 3 1,9 1,9 100,0
Total 162 100,0 100,0
Elaborado por: los autores, 2013
Resultados:

En la figura 5 y tabla 9 se observa que el 50.6% de la poblacion
prefiere la marca “Dasani”, seguida por la marca “All natural”, lo
cual probablemente se deba al antiguo mercado totalitario que
ocupo en la organizacion, ahora ocupado por “Dasani”, existen
otras aguas encontradas en el grafico, pero ninguna logra un alto

porcentaje, se concluye que el consumidor tiene mucho apego a la
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marca “Dasani’, y seria de gran ayuda para la marca de la
organizacion evaluar a “Dasani”’ y “All natural”, en sus estrategias
comerciales para lograr similares resultados, ya que son las dos

marcas mas recordadas y afianzadas.

*Objetivo Especifico

Determinar los factores influyentes con respecto a las
caracteristicas del producto como: envase y volumen.

Pregunta 5

¢,Cree usted que una botella de vidrio de ¥ litro, le seria comoda?

Si () No ( )

FIGURA 6. TIPO DE ENVASE COMODO PARA EL CLIENTE

Envase
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20+
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Elaborado por: los autores, 2013
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TABLA 10. TIPO DE ENVASE COMODO PARA EL CLIENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 116 71,6 71,6 71,6
Si 46 28,4 28,4 100,0
Total 162 100,0 100,0
Elaborado por: los autores, 2013
Resultados:

En la figura 6 y tabla 10 se puede observar que existe un 71,6 %

gue no prefiere una botella de vidrio y un 28,4% que si, lo que deja

totalmente fuera la posibilidad de que un envase de vidrio que

contenga Y litro de agua se pueda usar, la mayoria de los

entrevistados, comento que seria incOmodo, existe preferencia por

la botella de plastico.

Pregunta 6

¢,Qué cantidad de agua prefiere comprar?

Y5 Litro ()

1Litro( )



FIGURA 7. VOLUMEN PREFERIBLE DEL PRODUCTO
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Elaborado por:

los autores, 2013

TABLA 11. VOLUMEN PREFERIBLE DEL PRODUCTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 Litro 86 53,1 53,1 53,1
1/2 Litro 76 46,9 46,9 100,0
Total 162 100,0 100,0

Elaborado por:

los autores, 2013

42
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Resultados:

En la figura 7 y tabla 11 se nota que existe una mayor preferencia
por la cantidad de 1 litro de agua sobre la de % litro de agua, pero
Sus porcentajes se encuentran muy cercanos, siendo un 53,1%
contra un 46,9 %, con lo que se concluye que casi la mitad de la
poblacién prefiere comprar 1 litro y la otra mitad % litro, pero al
contrastar estos resultados con los datos obtenidos en la tabla 2,
se descubre que no son las cantidades demandas iguales, esto
puede ocurrir porque los encuestados contestaron a cerca de sus
consumos dentro y fuera de la organizacion, estos valores podran
cambiar con el tiempo, pero cuando la marca salga al mercado, la
mejor opciéon es producir la cantidad de producto que se indica en

la tabla 2.

*Objetivo Especifico
Determinar el precio por tamafio de envase.
Pregunta 7

¢,Cuanto pagaria usted por una botella con agua de ¥z litro?



FIGURA 8. PRECIOS ACEPTADOS POR LOS
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Elaborado por: los autores, 2013

TABLA 12. PRECIOS ACEPTADOS POR LOS

CONSUMIDORESY2 LITRO

Precios . ' Por(’:e?ntaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
,15 1 6 ,6 ,6
,20 1 ,6 ,6 1,2
,25 25 15,4 15,4 16,7
,30 49 30,2 30,2 46,9
,35 49 30,2 30,2 77,2
,40 19 11,7 11,7 88,9
45 1 ,6 ,6 89,5
,50 11 6,8 6,8 96,3
,60 3 1,9 1,9 98,1
,70 1 ,6 ,6 98,8
,80 1 ,6 ,6 99,4
,90 1 ,6 ,6 100,0
Total 162 100,0 100,0

Elaborado por: los autores, 2013
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Resultados:

Al analizar los resultados de la figura 8 y tabla 12 notamos que el
87.1% del mercado objetivo considera adecuado adquirir agua
envasada a un precio que varia desde $0.25 hasta $0.40 y gran
cantidad de este resultado muestra aceptacidbn a un precio de
$0.30 0 $0.35 por su frecuencia en los precios minimos y maximos
establecidos por las personas encuestadas, por lo que se concluye
gue este es el rango de precio de venta de la botella de % litro,
pero que debe ser corroborado con el analisis financiero.

Pregunta 8

¢,Cuanto pagaria usted por una botella con agua de 1 litro?

FIGURA 9. PRECIOS ACEPTADOS POR LOS CONSUMIDORES

1LITRO

PRECIO2
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Elaborado por: los autores, 2013
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TABLA 13. PRECIOS ACEPTADOS POR LOS CONSUMIDORES

1LITRO
Precios Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
,30 1 ,6 ,6 6
,35 1 ,6 ,6 1,2
,40 6 3,7 3,7 4,9
,45 5 31 31 8,0
,50 27 16,7 16,7 24,7
,55 6 3,7 3,7 28,4
,60 42 25,9 25,9 54,3
,65 14 8,6 8,6 63,0
,70 26 16,0 16,0 79,0
75 22 13,6 13,6 92,6
,80 3 1,9 1,9 94,4
,90 2 1,2 1,2 95,7
1,00 4 2,5 2,5 98,1
1,25 1 ,6 ,6 98,8
1,50 2 1,2 1,2 100,0
Total 162 100,0 100,0

Elaborado por: los autores, 2013

Resultados:

En la figura 9 y la tabla 13 se puede ver como el 42 % del mercado

objetivo muestra interés a un precio de $0.60 y que alrededor de

este precio

se acumula otra

cantidad

considerable de

consumidores ademas de contar con gran frecuencia en los

precios minimos y maximos que indican las personas encuestadas

por lo que diriamos que el precio serd de $0.60 para la
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presentacion de 1 litro, una vez que se confirme en el estudio

financiero.

*Objetivo Especifico
Investigar si el atributo “proceso de purificacion “del agua, es una

estrategia de comercializacion.

Pregunta 9
¢Es importante para usted, que el proceso de purificacion este
detallado en la etiqueta de una manera muy especifica?

Si () No ( )

FIGURA 10. IMPORTANCIA DEL DETALLE DEL PROCESO DE

PURIFICACION DE AGUA EN LA ETIQUETA

Proceso
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Porcentaje

20

T T
) Si
Proceso

Elaborado por: los autores, 2013



TABLA 14. IMPORTANCIA DEL DETALLE DEL PROCESO DE

PURIFICACION DE AGUA EN LA ETIQUETA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 31 19,1 19,1 19,1
Si 131 80,9 80,9 100,0
Total 162 100,0 100,0
Elaborado por: los autores, 2013
Resultados:
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En la figura 10 y tabla 14 se analiza si es importante 0 no un

detalle del proceso en la etiqueta como lo realizan varios

productos, para saber si el cliente se interesa por saber como es

obtenido el producto final y poder utilizar este proceso como carta

de presentacion del mismo, creando expectativa acerca de su

contenido, lo que daria confianza al comprador sobre el agua que

esta adquiriendo, debido a que en las deméas marcas se encuentra

siempre en letras muy pequefias y en un sector de la etiqueta que

muy poca gente lee.
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Dado que el proceso de purificacion es, por filtro de arena, carbén
activado y osmosis inversa y estos dos ultimos procesos de
purificacion, son dos de los procesos mas avanzados del mundo,
se concluye que si deberia estar especificado de una manera muy
clara el proceso de purificacion para darle un valor agregado en la
etiqueta al producto y dar a conocer que es un agua de muy buena
calidad con la capacidad de competir con Dasani que cuenta con
procesos de osmosis inversa y All natural que cuenta con proceso

de carboén activado.

Observando que el 80.9 % prefiere que se indique el proceso de
purificacion, es decir si se podria utilizar como estrategia de

comercializacion.

*Objetivo Especifico
Determinar en la muestra, el comportamiento ecolégico, con
respecto a los envases de productos de consumo masivo y su

proceso de reciclaje.

Pregunta 10
¢, Considera que el envase debe ser ecolbgico?

Si () No ()



FIGURA 11. PREFERENCIA ECOLOGICA DEL ENVASE
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Elaborado por: los autores, 2013

TABLA 15. PREFERENCIA ECOLOGICA DEL ENVASE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
No 17 10,5 10,5 10,5
Si 145 89,5 89,5 100,0
Total 162 100,0 100,0

Elaborado por: los autores, 2013

50
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Resultados:

De acuerdo a la figura 11 y tabla 15 se concluye que el producto
debe ser ecoldgico gracias a un 89,5%, es decir se deberia contar
con una botella que sea ligera por su bajo contenido en plastico, la
tapa de la botella mas pequefia, para asi mismo ahorrar plastico, y
su etiqueta de la misma manera, como resultado, los tres
componentes deben ser amigables con el medio ambiente, para
poder llegar de una mejor manera al grupo objetivo,
especificandolo en su etigueta para que sea del conocimiento de
cada persona que compre el producto, ya que las tendencias
mundiales se dirigen hacia productos que se fabrican pensando

verde.

*Objetivo Especifico
Determinar la demanda de consumo de agua en la organizacion

en sus diferentes presentaciones de % litro y 1 litro.

Pregunta 11
¢, Cuantas botellas de agua consume en el dia de % Litro?

1( ) 2( ) 3( ) Masde 3 ( ) ninguna ()
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FIGURA 12. FRECUENCIA DE CONSUMO DE BOTELLAS DE 2

LITRO

Consumo1
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304
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Elaborado por: los autores, 2013

TABLA 16. FRECUENCIA DE CONSUMO DE BOTELLAS DE %

LITRO

Numero de Porcentaje Porcentaje
Botellas | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
1 29 17,9 17,9 17,9
2 62 38,3 38,3 56,2
3 27 16,7 16,7 72,8
Mas de 3 35 21,6 21,6 94,4
Ninguna 9 5,6 5,6 100,0
Total 162 100,0 100,0

Elaborado por: los autores, 2013
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Resultados:

Para poder calcular la demanda de las botellas de ¥z litro se puede
concluir segun la figura 12 y tabla 16 que un 38,3% de la
poblacién, consume al menos 2 botellas con agua al dia, un 21,6%
mas de 3 botellas con agua y al menos 1y veces al dia 17,9% y
16,7%, esto nos indica que el producto tiene una demanda segura,
y las probabilidades de las cantidades de consumo seran bien

cercanas a las mencionadas.

Pregunta 12
¢, Cuantas botellas de agua consume en el dia de 1 Litro?

1( ) 2( ) 3( ) Masde 3 ( ) ninguna ()

FIGURA 13. FRECUENCIA DE CONSUMO DE BOTELLAS DE 1

LITRO

vvvv

Porcentaje

T T T
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Elaborado por: los autores, 2013



TABLA 17. FRECUENCIA DE CONSUMO DE BOTELLAS DE 1

54

LITRO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 51 315 31,5 31,5
2 40 24,7 24,7 56,2
3 13 8,0 8,0 64,2
Mas de 3 8 4,9 4,9 69,1
Ninguna 50 30,9 30,9 100,0
Total 162 100,0 100,0
Elaborado por: los autores, 2013
Resultados:

Se puede observar en la figura 13 y tabla 17 que existe una
cantidad grande de personas que consumen al menos 1 botella de
1 litro al dia, esta cantidad estd representada por un 31,5%,
mientras que las que no consumen con un 30,9%, por lo que hay
una gran tendencia a consumir una o maximo dos botellas de 1

litro al dia, o ninguna.
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2.5 Propuesta de Estrategia Comercial

Producto

El producto que se comercializara es el agua embotellada, en sus

tres diferentes presentaciones:

e Ls|itro.

e Litro.

e Garrafon (20 litros).

Envase

Un aspecto importante a considerarse para la comercializacion del

producto, es el envase, a pesar de que en el estudio mercado, se

obtuvo unas puntuaciones muy bajas, es un aspecto que no se

debe dejar de lado, ya que éste demostrara innovacion y frescura

en la marca.
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El agua sera comercializada en los siguientes envases, mostrados

en la tabla 18.

TABLA 18. MATERIAL A USARSE PARA LAS RESPECTIVAS

PRESENTACIONES

Cantidad Envase

% litro de agua | PET

1 litro de agua | PET

20 litros Policarbonato

Se escogieron estos materiales de envases debido a que son
econdmicos, de facil manipulacion, y los mas aceptados en el
mercado, como se pudo demostrar en dicha investigacion, la

opcién de una botella de vidrio es muy poco aceptada.

El envase para las presentaciones de % litro y 1 litro, debe ser de
color transparente, para poder visualizar la calidad del agua y de
poco espesor, asi como la tapa de poca altura para proyectar en el

consumidor el aspecto ecologista que se desea.



57

Debido a efectos econdmicos, la tapa debera ser de rosca y es la
de mas presencia en el mercado, lo que la vuelve de facil

adquisicion.

En la presentacion del garrafon existe ya un tipo de envase
estandar que se ofrece en el mercado, de color azul marino. Este
se entrega en modo de préstamo, ya que debido a su costo no es

viable para el consumidor, comprarlo cada vez este lo requiere.

Etiquetado

La etigueta cumple varias funciones, la principal es la de
diferenciar visualmente al producto de su competencia, ya que
esta cuenta con la imagen de la marca, debe llevar detallado en
grande el tipo de proceso que se esta utilizando para purificar el
agua, para poder captar el interés del consumidor, y darle

confianza sobre el producto que adquiere.

La etigueta debe llevar el andlisis quimico realizado al agua, su
registro sanitario, fecha de elaboracién, fecha de vencimiento,

elaborador del producto, una leyenda que motive al reciclaje del
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producto y expliqgue porque el tamafio de la tapa y grosor del

envase.

En la etiqueta sera indispensable que se encuentre una grafica

atractiva de la marca para promover el producto.

Precio

e Para la botella de %2 litro se recomienda que el precio se

encuentre entre $0.30 - $0.35 en los puntos de venta.

e Para la botella de 1 litro se recomienda que el precio se

encuentre entre $0.55 - $0.60 en los puntos de venta.

e Para el garrafon (20 litros) debido a su baja demanda, el

precio se lo determinara en el andlisis financiero.

Los precios para las botellas de % litro y 1 litro, son soélo el
resultado obtenido mediante la investigacion de mercado, estos se
definirdn en el estudio financiero, pero no deben superar los
valores que la investigacion de mercado nos indica, ya que estos

precios son los que los encuestados escogieron como los precios
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mas adecuados y se encuentran en el mismo rango que los
precios de la competencia, si se vende el producto a un precio

mayor es posible que se pierda participacion en el mercado.

Promocion

Un objetivo principal de esta nueva marca, es la de participar y
representar el nombre de la organizacion en varios eventos
deportivos o institucionales que esta realice o concurse, sera una
manera de que la marca se conozca mas, y se cree un sentimiento

de pertenencia en el consumidor del mercado objetivo hacia ella.

Se puede promover la nueva marca, mediante correos
electrénicos masivos dirigidos a toda la comunidad de la
organizacién y mediante volantes para los que no tengan acceso a
este medio, siempre especificando todos los aspectos ecoldgicos y

de purificacion.

Distribucién

La distribucion se realizara mediante todos los puntos de venta de

bebidas en la organizacién, ellos adquiriran el producto a través de
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repartidores, para su posterior reventa, estos lugares son: los

bares, cafeterias, kioscos y restaurantes.
Sistema de Comercializacion

El sistema de comercializacion para cada presentacion se detalla

a continuacion en la figura 14 y 15.

FIGURA 14. SISTEMA DE COMERCIALIZACIONY: LITRO y 1

LITRO

FIGURA 15. SISTEMA DE COMERCIALIZACION GARRAFON




CAPITULO 3

3. ESTUDIO TECNICO

Objetivo

Determinar las especificaciones y nimero de maquinas necesarias
de acuerdo al proceso, distribucion de la planta y ciertas normas
basicas de higiene y salubridad.

3.1 Capacidad de Proceso

Tipo de Proceso Productivo

El agua que se purificara y se embotellara, serd producida en
funcién de la demanda, porque asi se evitarA mantener inventarios

innecesarios que solo generaran gastos.

Dependiendo del incremento en la demanda del producto, se

puede pensar en abarcar otros mercados fuera de la organizacion,
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aunque el agua es un producto de consumo masivo y facilmente

se podria vender en otros mercados.

Disefio del Proceso

¢, Como va a ser Producido?

Los elementos como la botella, tapa y etiqueta, serdn comprados a
proveedores dados que no es rentable la produccion de estos
dentro de la planta y existen empresas que se dedican a la

produccion de las mismas a buen precio.

Las botellas deberan ser adquiridas ya sopladas (es decir lista
para ser llenada), debido a que una sopladora seria ineficiente

para tan baja productividad y su costo es muy elevado.

Se trabajara con agua potable debido a que ya ha sido tratada
previamente, lo cual proporciona menos componentes y desechos

en el agua, a diferencia de la extraida de pozos.
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FIGURA 16. DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCCION % LITRO Y

1 LITRO DE AGUA.
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FIGURA 17. DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCCION GARRAFON
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Capacidad Técnica

El maximo de la produccion obtenible es:

e Purificadora de agua: 1000 litros/hora de agua pura, con un

desecho de 333 litros/hora, es decir un 33.33% de

desperdicio.

e La embotelladora, puede embotellar:

- 24 botellas/min de ¥ litro.

- 10 botellas/min de 1 litro.

- 60 Garrafones/hora.

La capacidad maxima de produccion, estard regida a la

embotelladora, que es el cuello de botella en el proceso de

produccion.
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3.2 Definicion del Proceso de Purificacién de Agua

Etapas de Funcionamiento del Equipo Purificador

e Primera Etapa:
Sistema de filtro de arena de cuarzo: Elimina el fango, éxido y
otras sustancias en suspension, reteniendo particulas de hasta

20 micras de tamarnio.

e Segunda Etapa:
Sistema Filtro de Carbdn Activado. Elimina malos olores,
elimina el cloro residual y otras sustancias organicas. Siendo la
adsorcion un proceso por el cual las moléculas de impurezas se

adhieren a la superficie del carbén activado.

e Tercera Etapa:
Ablandador de Agua. Reduce la dureza del agua utilizando el
intercambio i6nico, regula el pH y conductividad al eliminar

sales como carbonatos de calcio y magnesio.
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e Cuarta Etapa:
Sistema de Micro filtrado. El principio en la micro-filtracion es
la separacion fisica. Elimina solidos disueltos, la turbidez y

algunos microorganismos.

¢ Quinta Etapa:
Sistema de Filtrado por Osmosis Inversa. Elimina bacterias,
virus, metales pesados, sales de alta valencia y otras
sustancias orgénicas e inorganicas perjudiciales. Consiste en
separar un componente de otro en una solucion, mediante las

fuerzas ejercidas sobre una membrana semi-permeable.

e Sexta Etapa:
Esterilizacién UV. Exposicion a potente luz UV, favoreciendo la
eliminacién de posible presencia de pequefias bacterias que
podrian haber sobrevivido a las etapas anteriores, asegurando
un agua de excelente calidad, asegurando sus cualidades
sanitarias y de seguridad.
El UV no altera el sabor, olor, color y pH del agua y no requiere

la adicion de productos quimicos.
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FIGURA 18. ETAPAS DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

PURIFICADOR

Sistema de filtro

e1era.
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Agua etapa
Sistema de *4ta.
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Elaborado por: los autores, 2013
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3.3 Detalle Técnico del Equipo a Utilizarse

El equipo que se wusara cumple con las siguientes

especificaciones.



TABLA 19. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PURIFICADOR

ND RO 1000

1000 Litros/Hora

C220V/AC380V/415V+5%

OHz/60Hz

E

SMOSis inversa

Energia eléctrica

1 etapa/dos etapas

98%

.7-1.5Mpa

1-45°C

--11

1000uS/cm

Elaborado por: los autores, 2013



FIGURA 19. EQUIPO PURIFICADOR
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3.4 Distribucion de la Planta
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Elaborado por: los autores, 2013

Véase en anexo 1 La ampliacién
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3.5 Requerimientos de Equipos Adicionales

TABLA 20. REACTOR DE OZONO

Capacidad: | 2500 litros

Material: Plastico tipo botella.

Presion de Atmosférica.

trabajo:

Valvulas: Plastico 17 NPT

Tuberias: Plasticas de 1” NPT color blanco.
Venturi: Plastico o inoxidable de 1” NPT

Fuente: Manual de operacion del fabricante del Equipo.

TABLA 21. SISTEMA DE OZONIZACION Y BOMBEO

Capacidad de generacion: 3 gramos/hora. 220
voltios.

Estructura Gabinete: En acero inoxidable #
304

Sistema de bombeo, Bomba inoxidable de

recirculacion y llenado. 1HP, 220V
monofasico, marca
Goulds.

Fuente: Manual de operacion del fabricante del Equipo.
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TABLA 22. LAVADORA SEMIAUTOMATICA DE GARRAFONES

Tipo de Maquina

Lavadora Semiautomatica tipo estética

Capacidad de lavado

60 garrafones/hora

Numero de
botellones por
canasta en la
Lavadora

Uno
Total de garrafones en la maquina 2

Caudales y
presiones estimados
de
lavado
Lavado
Pre - Enjuague
Enjuague Final

160LPM a 35Psi
120LPM a 35Psi
30LPM a 60 Psi

Material de
botellones a manejar

Policarbonato PET 6 PVC de 5gls

Estructura de la

Laminas y perfiles de Acero Inoxidable

Soportes ajustables para absorber desniveles del piso, en
acero inoxidable

Maquina

Tres tanques para almacenamiento de la solucién y agua
Tuberias y Boquillas de acero inoxidable para el lavado exterior e interior
accesorios. del botellén facilmente extraibles para su limpieza

Sistema de tuberias inoxidables.

Cargue y descargue
de botellon en la
lavadora.

Manual.

Etapas de lavado.

Lavado con solucion detergente recirculada caliente
Enjuague con agua recuperada y recirculada
Enjuague final con agua tratada u ozonizada

Calentamiento de la
solucion de lavado

Intercambiador de calor fabricado en acero inoxidable, para
calefén a gas

Temperatura maxima estimada 60° C,

Controles para la
Lavadora

Automaticos: tablero eléctrico convencional

Fuente: Manual de operacion del fabricante del Equipo.




TABLA 23. LLENADORA DE GARRAFONES

Numero de valvulas de

llenado

Una para 60 Garrafones /

hora

Sistema de llenado

Estatico, control por tiempo.

Tuberia de acero inoxidable.

Estructura

Laminas y perfiles de Acero

Inoxidable 304.

Sistema de transportadores
de entrada de garrafones

vacios

e Estructura en acero
inoxidable 304, con
cadena table top.

e Sistema automatico

para el

posicionamiento  del

botellon bajo la
valvula.
e Longitud: 2.40m:;

Ancho: 0.30m; Altura:

0.6m

Fuente: Manual de operacion del fabricante del Equipo.
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Tapadora de Garrafones

Mediante pistbn neumatico, montado en transportador de

llenadora.

TABLA 24. TERMO CONTRACCION DE GORROS DE
SEGURIDAD

Estructura Construccion de acero
inoxidable 304, con
RESISTENCIA eléctrica de
500w, 220V

Energia calorifica de | Resistencia eléctrica

contraccion

Fuente: Manual de operacion del fabricante del Equipo.

Eléctrico y de Control

e Tableros de control eléctrico de cada maquina en forma

independiente.

e Arrancador directo, contacto y térmico para cada motor.

e Breaker individual por motor.



75

¢ Voltaje de operacion 220 trifasico.

¢ Sistema de enclavamiento para detener la operaciéon de

lavado autométicamente en caso de ocurrir algo anormal en

la linea.

Llenadora de Botellas de %2 litro y 1 litro

e Material: Acero inoxidable 304.

e Llenado por gravedad.

e Capacidad de produccién 24 botellas 0 10 por minuto.

e Valvulas de llenado en uso seis para botellas, cuatro para

litro.

e Control de llenado por tiempo.

e Enjuague de envases, colocacién manual en trasportador.

e Posicionamiento de envases en llenadora automatico.
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e Tapado de envases con turbina neumatica manual.

e Dimension llenadora: largo 1,2m, ancho 0.6m alto 2.2m.

e Dimension enjuagadora. Largo 1.2m ancho 0.8m alto 1.5m.

e Accionamiento neumatico.

e Transportador motorizado.

Codificadora

e Registra el precio, fecha de elaboracién, fecha vencimiento

y numero de lote utilizando cinta térmica o rodillo de

impresion en color negro.

Empacadora por Termo Contraccion

e Material, acero al carbono pintado.

e Tres secciones: envoltura con lamina plastica, corte y sello

y tunel de contraccion.
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e Colocaciéon de envases manual.

¢ Sistema de calentamiento por resistencias eléctricas.

e Capacidad 3 paquetes por minuto.

Requerimientos para el Funcionamiento de Todas las

Maquinas

e Suministro de Gas para calentamiento de agua para lavado

del botelldén.

e Agua producto.

e Compresor de aire 3 HP.

e Acometida eléctrica de Baja tension monofasica (Tablero de

distribucion general 220v 802.

e Obras civiles, edificaciones, drenajes, tratamiento agua

residuales, oficinas, etc.
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3.6 Detalle Técnico sobre las Instalaciones

Referirse a las buenas practicas de manufactura para los

alimentos procesados, véase Anexo 2.

3.7 Localizacion de la Planta

Macro localizacion

Por tratarse de un proyecto que se realizara con plantas
purificadoras de agua de la organizaciéon y para el beneficio de la
misma, con fines de aprendizaje para los estudiantes y de
aprovechamiento de recursos, se tienen los siguientes datos de la

ubicacion.

Ciudad: Guayaquil.

Ubicacién: Sector la Prosperina.

Direccién: Km 30.5, Via Perimetral.

Codigo postal: EC090150.
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Caracteristicas del Climay Temperatura

e Clima: humedo y lluvioso desde enero hasta mayo (verano

austral) y seco desde junio hasta diciembre (invierno

austral).

e Temperatura: varia normalmente entre 22 °Cy 32 °C

FIGURA 20. MAPA DE LA MACRO LOCALIZACION

Fuente: Google maps


http://es.wikipedia.org/wiki/%C2%B0C
http://es.wikipedia.org/wiki/%C2%B0C
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Micro Localizacion

El método escogido para la localizacion de la planta es el de pesos
ponderados, asignandole un peso (valor) a cada factor critico para
el éxito del proyecto, y una calificacion a cada localizacion

obtenemos la tabla 25.

TABLA 25. LOCALIZACION POR EL METODO DE PESOS

PONDERADOS
Calificacion
(Escala 1-100) Pesos Ponderados
Factores Criticos Area | Area | Area | Area | Area | Area
de Exito Peso 1 2 3 1 2 3
Vias de Acceso 0,1 80 80 40 8 8 4
Disponibilidad de
Terreno 0,2 80 85 90 16 17 18
Disponibilidad de
Servicios Publicos 0,1 90 90 40 9 9 4
Cercania al
Mercado
Consumidor 0,05 90 90 75 4.5 45 3,75
Disponibilidad de
Laboratorios 0,15 | 100 0 0 15 0 0
Mano de Obra con
Conocimientos
Relacionados 0,4 100 0 0 40 0 0
Total 1 9288 385 | 29,75

Elaborado por: los autores, 2013
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En donde se puede observar, que el mayor peso ponderado lo
tiene el area 1, por lo tanto ahi se encontrara la planta
embotelladora y deber4d ser ubicada al menos una planta

purificadora, dependiendo de la demanda del producto.

FIGURA 21. MAPA DE LA MICRO LOCALIZACION

Uans
posible
ubicacion de la

planta

Fuente: Google Maps

3.8 Higiene y Salubridad en la Planta

Se debe mantener la metodologia 5s para poder controlar todos

los aspectos antes mencionados ya que esta metodologia, no

necesita de ningun experto para ser implementada, solo de un
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lider capaz de controlar que se cumplan todos los aspectos que se

detallan a continuacion.

TABLA 26. METODOLOGIA 5S

Denominacion

Espaiiol Japonés
Clasificaciaon Seiri
Orden Seiton
Limpieza Seisé
Mormalizacian

Seiketsu
Mantener la
disciplina Shitsuke

Concepto

Separar
INNecesanos

Situar
necesaros

Suprimir
suciedad

Sefializar
anomalias

Sequir
mejoranda

Objetivo
particular

Eliminar del
espacio de trabajo
la que sea indtil

Organizar el
espacio de trabajo
de forma eficaz

Mejarar el nivel de
limpieza de los
lugares

Frevenir la
aparicidn de la
suciedad y el
desorden

Fomentar los
esfuerzos en este
sentidao

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/5S

Los beneficios de la implementacion 5s son muy amplios y cubren

aspectos, como la seguridad, el orden, la higiene, tiempos y

produccion.


http://es.wikipedia.org/wiki/5S
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Clasificacion

Es importante que no se tenga en el area de trabajo (planta), todo
aguello que no sirve y no se usara dentro del proceso de
produccion, debido a que esto ocasiona desorden y mal aspecto.

Se deben mantener controles en la separacion de innecesarios,

porque es muy facil volver a llenar el espacio de trabajo de estos.

Orden y Limpieza

Para poder tener un correcto y ordenado funcionamiento, es
necesario que dentro de la planta se tenga una cultura de higiene
y salubridad, para evitar cualquier tipo de contaminacion al

producto y mantener la limpieza adecuada.

Se deben mantener las areas a utilizarse, siempre limpias,
evitando que se formen puntos de humedad y suciedad, donde
puedan proliferar bacterias, es decir, al finalizar la jornada de
trabajo, se debe dejar la planta completamente ordenada y limpia

utilizando los productos adecuados para esta labor.
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Es importante que cada empleado, lave sus manos con jabon
antibacterial por un tiempo de minimo 20 segundos, untando este
en medio de los dedos, en las ufias y después enjuagar, hasta que
el residuo de jabén haya sido totalmente eliminado, se debe
realizar esto, al iniciar sus actividades, al regresar del bafio y
después de realizar cualquier actividad que contamine las mismas,

el usar guantes no exime al trabajador de desinfectar sus manos.

Normalizacion

No se debe tener el producto final en otra parte de la planta que no
sea la bodega, y se debe controlar, la humedad, para evitar el

deterioro del producto.

Las pacas de agua o garrafones, deberan estar correctamente
apiladas en su grupo correspondiente para evitar confusién y para
poder tener un manejo mas rapido de inventarios y picking.

Se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

e No se podra fumar, ni consumir alimentos o bebidas dentro

de la planta.
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No se podra jugar o distraerse.

Los uniformes deben ser blancos y lavados después de la

finalizacion de la jornada laboral, al igual que la toalla de

uso personal.

No se podra usar joyas.

Hombres afeitados, barba y pelo facial estrictamente

prohibido.

Bostezar, hablar y toser sin la proteccién necesaria.

No lapices y otros objetos detras de las orejas.

No llevar en los uniformes plumas, lapices, termémetros u

otros objetos particularmente de la cintura para arriba.

Cubrir el cabello.
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e Retirar los residuos alimenticios y la basura frecuentemente

durante el dia y eliminarlos de una manera segura e

higiénica.

e Areas debidamente sefalizadas.

e Para tener buenas practicas de fabricacion, es de suma

importancia que los trabajadores laboren en una sola area

durante la jornada laboral.

Mantener la Disciplina

Los controles periddicos y utilizacion de bitdcoras u hojas de

registro, ayudardn a que se mantenga implementada la

metodologia y no se desvie durante su funcionamiento.

Utilizacion del Equipo de Proteccion Personal (EPP)

El EPP que se deberd utilizar para ingresar a la planta es el

siguiente:

e Botas
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e Mandil y uniforme

e Guantes

e Protector facial

e Calzado cerrado, antideslizante e impermeable

e Cobertor de cabello.

e Toalla para aseo personal.

Debera ser siempre usado, sin excepcién alguna, para garantizar

la buena calidad del producto y evitar accidentes.



CAPITULO 4

4. MARCO ORGANIZACIONAL, MARCO LEGAL Y

AMBIENTAL

Objetivo
Determinar el personal necesario, con su respectivo perfil y
funciones, la documentacion y permisos, reduciendo el impacto
ambiental de la planta, para estimar su respectivo costo y luego
utilizarlos como datos en el estudio financiero.

4.1 Marco Organizacional

Estructura Organizacional

El personal que se sugiere para que la planta pueda funcionar

como tal es:
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e Un administrador o gerente.

e Un jefe de produccion.

e Dos operadores/Repartidores.

Se puede observar en la figura 22 la relacion entre los respectivos

departamentos de la planta.

FIGURA 22. ORGANIGRAMA

FACULTAD
ENCARGADA

| contabiidad ||

Elaborado por: los autores, 2013
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La facultad encargada sera quien dirija los aspectos estratégicos,
técnicos y financieros de la planta a fin de realizar un buen

funcionamiento de la misma.

Perfiles y Funciones

Perfil de Puesto del Administrador

¢ Ingeniero Industrial, Ingeniero en Alimentos, o afines.

e Masculino o Femenino, desde los 26 afos en adelante.

e Experiencia minima de 1 afio en administracién de procesos

de produccion.

e Proactivo, liderazgo, manejo de personal.

Funciones del Administrador

e Realiza estrategias como objetivos y metas de la planta e

implementarlas si la facultad las considera necesarias.
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e Se encarga de la adquisiciébn de materia prima y mantener

contacto con proveedores de acuerdo con los

requerimientos del departamento de produccion.

e Coordina la distribucion del producto en cuanto a pedidos.

e Contrato y despido del personal.

e Mantiene una comunicacion cercana con la facultad para

solicitar financiamiento para algin requerimiento y podra

asignar crédito a los respectivos canales de distribucion si lo

considera necesario.

e Lidera al personal de la planta de tal forma que forje el

compromiso de los mismos a cumplir con las metas y

objetivos para obtener los resultados esperados.

Perfil de Puesto del Jefe de Produccion.

¢ Ingeniero Industrial, Ingeniero en alimentos.

e Masculino o Femenino, mayor a 18 afios.
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e Experiencia no indispensable

¢ Facilidad de planificacién de produccion.

Funciones del Jefe de Produccion

e Coordina todos los procesos, planificando la cantidad y el
tipo de materiales que se requiere para la obtencién del

producto final.

e Controlar el correcto funcionamiento de cada proceso,
verificando que se cumplan los procesos de higiene y

seguridad en la planta.

e Verifica que el equipo de purificacion esté funcionando

correctamente.

¢ Realiza un cronograma de mantenimiento y reparaciones de
los equipos en cuanto a su especificacion técnica

cumpliendo con el mismo.
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¢ Planifica un correcto almacenamiento de la materia prima y

el producto terminado.

e Coordina con la administracion la compra de la materia

primay la venta del producto.

e Coordina con los laboratorios el control de calidad del

producto y realizar reportes del mismo.

e Realiza un registro contable de las compras y ventas

realizadas en la planta.

Perfil de Puesto de los Operadores/Repartidores

e Bachilleres a los que se les dara capacitacién al empezar a

trabajar.

e Masculino entre 20 y 50 afios de edad.

Funciones de los Operadores/Repartidores de Planta

e Acatan las disposiciones del jefe de produccion.
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e Cumplir con el proceso en cuanto a orden y salubridad

segun la normativa de la empresa.

¢ Realizan correctamente el proceso que se le asigno.

¢ Verifican las condiciones de la materia prima y el producto

terminado.

e Realizan la entrega de producto terminado y el cobro de la

respectiva venta.

e Realizan reportes de las novedades presentadas en la

reparticion del producto.

e Revisan la mercaderia entregada al cliente.

4.2 Marco Legal

Documentacion Necesaria

Requisito para la Constitucion de una Compafiia
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Aprobacion del nombre de la Compaiiia.

Apertura cuenta de Integracion de Capital.

Celebrar la Escritura Publica.

Solicitar la aprobacién de las Escrituras de Constitucion.

Obtener la resolucién de aprobacion de las Escrituras.

Cumplir con las disposiciones de la Resolucion.

Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil.

Elaborar nombramientos de la directiva de la Compaiiia.

Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil.

Reingresar los Documentos a la Superintendencia de

Compaiiias.
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Obtener el RUC.

Retirar la cuenta de Integracion de Capital.

Apertura una Cuenta Bancaria a nombre de la Compafia.

Obtener permiso para imprimir Facturas

Permisos Municipales

Consulta de Uso de Suelo

Es el documento que indicaré inicialmente si la actividad solicitada
es permisible y las condiciones adicionales con las cuales debera

cumplir el local.

Lo puede obtener de dos maneras el uso de suelo:
1) A travées de Ila pagina WEB del Municipio

(www.quayaquil.gob.ec) en la secciéon de servicios en linea, sin

necesidad de acercarse al Municipio.


http://www.guayaquil.gob.ec/
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2) A través de la ventanilla municipal #54 adjuntando los

siguientes requisitos:

1. Tasa de Tramite por Servicios Técnicos Administrativos (valor

$2, comprar en la ventanilla de Ballén y Pichincha)

2. Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo (se lo
recibe al comprar la Tasa de Tramite).

Nota: Este procedimiento a través de la Ventanilla Municipal #54
es circunstancial, posteriormente el tramite se lo efectuara en la

ventanilla de la Direccién de Uso del Espacio y Via Publica.

Patente Municipal

Registro de patente: personas juridicas
Requisitos generales:

1. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas
Juridicas”.

2. Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a
declarar, con la fe de presentacion de la Superintendencia de

Compalfiias o de Bancos, segun sea el caso.
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3. Copia legible de la cédula de ciudadania y del hombramiento

actualizado del Representante Legal.

4. Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

5. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado
por el Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen
mas de un establecimiento, deben presentar el Certificado de

Seguridad de cada uno de los locales.

6. Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera

vez).

Certificado de la Direccion Municipal de Medio Ambiente

Soélo para los locales que vayan a ser destinados a las actividades
de mediano y alto impacto tales como: industrias procesadoras de
alimentos, metal mecanicas, canteras, discotecas y centros
nocturnos, asi como gasolineras y cualquier negocio de
almacenamiento y expendio de combustible que cuenten con la

autorizacién correspondiente emitida por la Direccion Nacional de
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Hidrocarburos, establecidas en la Reforma a la Ordenanza
Sustitutiva de Edificaciones y Construcciones del Canton de

Guayaquil.

Se obtiene en la Direccion de Medio Ambiente, en el tercer piso

del Edificio Ex-Crillon.

Nota: Si una vez obtenido el Certificado de Medio Ambiente, este
posee alguna observacion, debera acercarse a la comisaria
correspondiente para la firma del acta de compromiso, la misma
gue debera adjuntar a la carpeta del trdmite para la Tasa de

Habilitacion.

Nota: Se establecen los siguientes requisitos, Unicos para la
obtencion de la Tasa de Habilitacion y Control, determinados en el
Art 7 de la Reforma a la Ordenanza que regula la emision de la
Tasa de Habilitaciébn y Control de actividades econOmicas en

establecimientos

1. Copia de Patente Municipal del afio exigible.
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2. Tasa por Servicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de
Bomberos) del afio en curso, provisional vigente o definitiva.

Presentar original y copia.

e Se exige la Tasa Definitiva en el caso de establecimientos
de alta afluencia de publico, tales como: centros
comerciales, bares, discotecas, asi como para los sitios de

almacenamiento y expendio de combustible.

3. Consulta de Uso de Suelo No Negativa.

4. Copia de ultima actualizacion del RUC.

5. Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacion (comprar

en las ventanillas municipales ubicadas en Clemente Ballén y

Malecén).

6. Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacién del

representante legal (si el solicitante es una persona juridica).
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7. S6lo en caso de que el local sea arrendado o concesionado,
debera presentar Copia simple del contrato de arriendo o

concesion con sus respectivas copias de cédulas.

8. Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio
debera presentar su copia de cédula y certificado de votacién junto

con una carta de autorizacion del titular del negocio notariada.

Permiso Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Obtencion de la tasa de servicios contra incendios

Primera vez: Si el trdmite lo realiza personalmente, adjuntar copia
de la cédula de ciudadania o autorizacidon por escrito para la
persona que realizara el tramite adjuntado fotocopia de las cédulas
de ciudadania de quien autoriza y del autorizado mas copia del

nombramiento si es de Cia.

1. Si este tramite lo realiza personalmente, debera traer copia de
cédula de ciudadania. ** En caso de que lo realice otra persona
deberad adjuntar autorizacién por escrito conjuntamente con,
fotocopia de las cédulas de ciudadania de quien autoriza y del

autorizado.
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2. Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente)
donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y

actividad.

3. Copia del Uso de Suelo. (Requisito nuevo).

4. En caso de personas juridicas deberan adjuntar copia del

nombramiento vigente del Representante Legal.

e Original y copia de la factura actualizada de compra o
recarga del extintor, la capacidad del extintor va en relacion
con la actividad y area del establecimiento (minimo 5 libras)

excepto para le venta de gas (minimo 10 libras PQS).
Permiso Funcionamiento
Solicitud dirigida al Director Provincial de Salud, el original en
papel sellado comun valor de timbres fiscales de acuerdo a la tasa
vigente con una copia en papel simple y la misma contendra la

siguiente informacion:

e Razon Social de la fabrica.
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Nombre del propietario o representante legal, del
representante legal, del representante Bioquimico o
Quimico Farmacéutico de Alimentos o ingeniero en
Alimentos y su respectivo numero de Registro en el Colegio

profesional.

Ubicacion de la fabrica, especificando ciudad, calle, nUmero

y teléfono.

Detalle de los productos a fabricarse.

Informacién referente al edificio en base a las

caracteristicas fijadas en el presente Reglamento.

Certificado de categoria de la fabrica, conferido por el

Ministerio de Industrias Comercio e Integraciéon y Pesca.

Planos de la planta industrial procesadora de alimentos en
escala 1:50 con la distribucion de las areas

correspondientes.
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Planos de la planta industrial procesadora de alimentos con

ubicacion de los equipos, siguiendo el flujo del proceso.

Sefalar los métodos y procesos que se van a emplear, para

la elaboracion de cada uno de los productos, en base a los

siguientes puntos:

Adquisicion de las materias primas, sefalando su

procedencia. Descripcion del método de fabricacion.

Sistema de envasado y especificaciones del material de

envase.

Sistema de almacenamiento y conservacion de los

productos terminados.

Indicar el nUmero de empleados por sexo y ubicacion:

- Administracion

- Técnico
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- Operarios

Registro Sanitario

Pasos para la obtencién del registro sanitario:

e Presentar una solicitud dirigida al director del Instituto
Nacional de Higiene y Medicina Tropical, Leopoldo Inquieta

Pérez (INHMT).

e Incluir datos como: informacién del fabricante (RUC,
namero de cédula), descripcion del producto (nombre,
marca comercial, formula, numero de cédigo de lote, fecha

de elaboracion, entre otros).

¢ adjuntar un certificado de control de calidad del producto, se
obtiene luego de que se haya tomado y analizado muestras
del producto en cualquier laboratorio privados acreditado

por el Ministerio de Industrias y el INHMT.

e Incluir el informe técnico relacionado con el proceso

productivo del producto (debe ser elaborado por un
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especialista en el tema, como un Ingeniero en

alimentos).

Incluir una certificacion de las especificaciones quimicas del

material utilizado en la manufactura del envase.

Adjuntar el proyecto de etiqueta que ira en el envase (debe
cumplir con los parametros de la norma INEN) con su

formula cualitativa y cuantitativa de los ingredientes.

Ademas adjuntar estos documentos: permisos de
funcionamientos respectivos de las instalaciones en donde
se van a elaborar los productos, comprobando de pago del
registro sanitario, copia de la cédula de identidad del
representante técnico y legal de la empresa, RUC, titulo
profesional del representante técnico, certificado de
constituciéon de la empresa, interpretacion del codigo de

lote.

Certificado de operacién sobre las buenas practicas de

manufactura.
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e Costo aproximado del registro sanitario $390, usando los

laboratorios de la institucion y técnicos de la misma.

Certificado de Operacion Sobre las Buenas Practicas de

Manufactura

El certificado es otorgado por la autoridad de salud competente en
un maximo de 3 dias laborables a partir del reporte favorable por
parte de las autoridades de inspecciébn y la entrega de

documentos, tiene una vigencia de 3 afios, costo aproximado $150

Requisitos parala Nueva Instalacion de Agua

e Copia legible y clara de cédula de identidad (persona

naturales).

e Copia de RUC y nombramiento (persona juridicas).

e Carta de solicitud suscrita por el propietario del predio, en
caso de no ser el propietario presentar carta de

autorizacion.
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e Copia de comprobante de pago de impuestos prediales
(actualizado) y escrituras de propiedad, debidamente
catastradas e inscritas en el Registrador de la propiedad o
instrumento juridico que ampare la posesion o tenencia, con
constancia de haber sido inscrito en el Registrador de la

Propiedad.

¢ Certificados de “Registro de Construccion” o “Certificado de

obras menores” en caso de ser solar vacio.

e Copia de factura cancelada (Unicamente para nueva

instalacion de alcantarillado sanitario).

Tiempo de atencidon: Si la solicitud es factible el tiempo

maximo de atencion para la instalacion.

Permiso de la Intendencia de Policia

1. Solicitud dirigida a la Intendencia (en papel valorado que se

adquiere en la ventanilla de recaudaciones de la Gobernacion,

cuyo valor es de $3.00).
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2. Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del
responsable del evento; si es una persona juridica documentos
de la compafia, empresa, etc., y documento que certifique la

calidad del representante de la misma.

3. Toda la informacion que soporte la actividad que se piensa
realizar, la cual variara dependiendo del tipo de evento y la que
se requerird puntualmente al momento de presentar la

solicitud.

Nota: toda la documentacion que se haya requerido una vez que
se tuvo conocimiento de la organizacion del evento, se presenta

en original y copia; minimo 72 horas antes del dia del evento.

Marca

Para la obtencion del registro de la marca se debe realizar primero
una busqueda de antecedentes, es decir, realizar una busqueda
con el fin de que no existan nombres similares en el mercado. De

ahi en adelante se debe:
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Presentar la solicitud, pasar a un examen de forma, revisando que
cumpla con todos los requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta
de Propiedad Industrial, con la finalidad de que terceros tengan
conocimiento de las peticiones efectuadas. Si no existe oposicion,
se efectla el examen de registro para la posterior emision de la
resolucién que aceptacion o rechazo y en caso de concesion, el
tramite concluye con la emision del titulo. Tramite por solicitud de
marca, nombre comercial, lema comercial, apariencia distintiva

asciende a la suma de $ 116 y $16 por la busqueda fonética.

Facturacion

Se deben emitir facturas autorizadas por el servicio de rentas

internas, para poder realizar la venta del producto.

4.3 Marco Ambiental

Antecedentes

La planta purificadora embotelladora, tendrd el proceso de
produccion detallado a continuacién, a partir del cual se analizara

el impacto ambiental que este pueda causar.



El proceso es el siguiente:

1. Recepcion del agua cruda.

2. Purificacion por filtro de arena de cuarzo.

3. Purificacion de carbén activado.

4. Ablandador de agua.

5. Micro filtrado.

6. Filtrado por osmosis inversa.

7. Esterilizacion UV.

8. Envasado.

9. Etiquetado.

10.Empacado.

111
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11. Almacenamiento.

Emisiones y Residuos

Ruido

Las emisiones acusticas provendrian de 3 fuentes: de la descarga
de materiales, carga de producto terminado y funcionamiento de
las maquinas. Este nivel de ruido es muy bajo y se encuentra

dentro del nivel de ruido aceptado, no es necesario el uso de

ningun equipo de proteccidn personal para estas operaciones.

Residuos Liquidos

Durante los procesos de embotellado, lavado de botellas y
garrafones y limpieza en general, se generaran residuos liquidos,
debido a que el agua proveniente de estos procesos no es
solamente agua, basicamente se utlizarda un detergente
biodegradable, de acuerdo a la norma de calidad ambiental y de
descarga de efluentes: recurso agua para todos los procesos de
limpieza para su posterior descarga al sistema de alcantarillado,

sin ninguna afectacién al medio ambiente.
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Residuos Sdlidos

Los desechos solidos que se tendran son empaques de embalaje

como plasticos, cartones, papel, restos de pallets, etc. y organicos

provenientes de los bafios, fuera de la planta se encontraran 3

tachos para poder clasificar los desechos de acuerdo a su

naturaleza en las siguientes categorias:

e Papely carton.

e Plasticos.

e QOrganicos.

Estos tachos seran atendidos por las autoridades respectivas para

evacuar su contenido.
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Ambiente Laboral

Se contara con todos los aspectos legales y necesarios para
funcionar como la higiene, seguridad en el trabajo y condiciones

ambientales Optimas para los colaboradores dentro de la planta.

Impacto Ambiental

Al construir o ambientar una infraestructura para realizar esta
operacion, es necesario saber que una actividad de este tipo tiene
dos grandes impactos en el medio ambiente, el primero es el de
utilizar grandes cantidades de agua y desperdiciar de igual modo
grandes cantidades, casi el 33% de agua mientras la planta de
encuentra en funcionamiento, esto afecta al ecosistema ya que a
medida que la produccién aumente se consumird mas agua, la

misma que es escaza en nuestro planeta.

El segundo gran impacto, es la generacion de envases PET, ya
gue esta planta embotelladora, contribuird a que se generen mas
desperdicios a nivel local, una buena manera de controlar esto es

utilizar menos cantidad de plastico en cada botella.



CAPITULO 5

5. ESTUDIO FINANCIERO

Objetivo

Determinar la viabilidad del proyecto investigando cada costo asociado a
la produccion del agua purificada y embotellada, por lo que se debe
involucrar indicadores financieros como el valor presente neto (VAN), la
tasa interna de retorno (TIR), el indice de rendimiento (IR) y el periodo de
recuperacion que permitan visualizar como se comportara la inversion en

un periodo de 10 afios.

Por lo que se considera obtener un crédito de la Corporaciéon Financiera
Nacional (CFN), el cual sera el 70 % de lo que se estima como inversion
para el proyecto, con una tasa del 11,5 % de interés anual durante 10

anos.
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5.1 Costos Variables y Fijos

Costos Variables

Para este estudio se analiza primero cual es la demanda para
tener una idea de la cantidad de producto que se requiere producir
en un determinado tiempo y saber a qué precio se compraran los
insumos, porque los precios también varian de acuerdo con la
cantidad de producto adquirido, es decir mientras mas se produce
los costos de los insumos se podrian reducir, pero se debe
asegurar que todo ese producto se venda, para evitar pérdidas

econdémicas por costos de inventarios.

En la tabla 27 se muestra la produccion que se debe realizar en
cierto tiempo para cumplir con las demandas antes mencionadas

en el estudio de mercado.
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TABLA 27. CANTIDADES A PRODUCIRSE EN UN

DETERMINADO TIEMPO

670 600 670 | Unidad
1/2 1| Garrafon litro
0.05936| 0.11 0 $
0.26 0.4 2 $

1.07| 0.516 0.573| Horas

717 310 384 | Litros

14,338| 6192 7678.2| Litros

1,434 310 19 | Botellas
28,676 | 6192 384 | Botellas
344,112 | 74304 4607 | Botellas

Elaborado por: los autores, 2013

Cabe recordar que los garrafones son retornables y se compraran
100 u. para poder cubrir la demanda inicial de este producto
obtenida en la investigacién de mercado, estos garrafones tienen
una vida util de aproximadamente 1 afio dependiendo del uso que

se le dé.

Se debe recalcar que en la jornada de trabajo se consumira agua
por un lapso de 3 horas en el dia aproximadamente, debido a que

sélo en este tiempo se trabaja con las maquinas encendidas en las
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gue se incluye la cantidad de agua requerida para la limpieza de

la planta y de produccion de cada presentacion de este producto.

En la tabla 28 se muestra un detalle del costo unitario de cada
insumo necesario para la produccion de agua purificada, en donde
también se indica el costo del paquete de cada material, que es

Como se compra normalmente.

TABLA 28. COSTO UNITARIO DE LA MATERIA PRIMA E

INSUMOS

Materia Prima Unidad Cantidad | Costo | Costo/Unidad
Agua m3 1 8,64 8,64
Envase 1 Botella 1/2 litro| 1000 59,36 0,0594
Envase 2 Botella 1 litro 1000 |110,00 0,1100
Envase 3 Botellén 1 3,36 3,3600
Etiquetas Etiqueta 1000 4,39 0,0044

Elaborado por: los autores, 2013

Ademas se muestra que los costos de los 3 tipos de etiquetas para
cada presentacion son similares porque no varian notablemente

en sus dimensiones y materiales.
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En la tabla 29 se indica cudl seria el consumo de energia eléctrica

de cada maquina por unidad de tiempo para luego determinar el

costo mensual de este consumo.

TABLA 29. DETALLE DE CONSUMO ENERGETICO

Consumo Energético | Tiempo de Consumo por
EQUIPO (kw /H) Utilizacion (H) | dia(kw)
3 3 9
3 3 9
3 3 9
3 3 9
9 1 9
2.06 3 6.18
1.03 8 8.24
1.2 8 9.6
69.02

Elaborado por: los autores, 2013

En la tabla 30 se muestran los costos variables del agua, envases,

etiquetas y energia, en cierto tiempo de trabajo que seran

indispensables para conocer el total de costos si la produccién

aumenta o disminuye.

Ademas se determina cudl seria el costo asociado al consumo de

energia eléctrica con respecto a lo que se planea producir
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sabiendo el tiempo de utilizacion de las maquinas y su respectivo

consumao.

TABLA 30. COSTOS VARIABLES

Costos Fijos

Elaborado por: los autores, 2013.

. . . u/ Costo/ Costo/ | Costo/ Costo/
Materia Prima Unidad Hora $/U. Hora Dia Mes Anual
Agua 12y g. m3 1 8.64 8.64 17.28 | 345.6 4147.2
Agua 1 litro m3 0.910 8.64 7.86 4.06 81.14 973.14
Envasel Botella 1/2 litro 1224 0.059 72.65 77.74 | 1554.85 | 18658.23
Envase2 Botella 1 litro 1200 0.11 132.00 68.11 | 1362.24 | 16346.88
Etiquetas 3 presentaciones 840 | 0.0043 3.69 15.42 308.31 | 3699.74
Energia Kw 0.10 6.90 | 138.00 | 1656.00
Eléctrica

Son costos que no cambian, sin importar la cantidad de producto

que se produzca, es decir no dependen de la produccioén.

El mantenimiento del purificador se lo realiza mensualmente y es

fijo, su costo total es de $600 y su realizacion actualmente esta a

cargo de una persona que la entidad contrato externamente, por lo

gue se muestra un detalle en la tabla 31.
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TABLA 31. COSTOS FIJOS UNITARIOS

Detergente 5 3,00 15,00 180,00
Cloro 1 2,50 2,50 30,00
Otros Insumos 1 20,00 20,00 240,00
Garrafon 100 3,36 336,00 336,00
Mantenimiento Purificador 1 600,00 $600,00 7.200,00

Elaborado por: los autores, 2013.

Los sueldos del personal que labora en la planta también son fijos
y se consider6 una inflacion de 5.05% y una productividad de

3.76% cada afio y se indican en la tabla 32.

TABLA 32. SUELDOS DEL PERSONAL

Sueldo Sueldo
Basico/ Total/ DEC. FONDO
PERSONAL PLANTA Mes Mes SEGURO CUARTO RESERVA

PERSONAL
ADMINISTRACION

1.000,00

450.00

Elaborado por: los autores, 2013
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5.2 Costos de Produccién

Estos costos son los que dan a conocer cuanto se gastara en la
empresa para poder producir una cantidad de producto, en este
caso se ha hecho un analisis anual en donde se debe conocer

primero los costos de constitucion que se los detalla en la tabla 33.

TABLA 33. COSTOS DE CONSTITUCION

Elaborado por: los autores, 2013
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A estos costos se le asocia también la depreciacion de las obras
fisicas y de maquinaria, equipos e incluso muebles de oficina
adquiridos por la empresa para poder desempefarse como tal,

esto se muestra en la tabla 34 y 35 respectivamente.

TABLA 34. DEPRECIACION DE OBRAS FISICAS

. . . Precio |[VidaUtil| Valor [Depreciacion

Egnipe || Uinile! ezl Total (afios) | Desecho p/Anual
Terreno m2 308 32.000,00 20 3.200,00 1.600,00
Bodegas m?2 80 4.800,00 20 480,00 240,00
Galpoén m2 80 16.500,00 20 1.650,00 825,00
Oficinas m?2 50 3.000,00 20 300,00 150,00
Acceso m2 80 2.100,00 20 210,00 105,00
Bafio m?2 18 1.200,00 20 120,00 60,00
TOTAL 59.600,00 2.980,00

Elaborado por: los autores, 2013

En donde ademas se sefiala que la depreciacién de obras fisicas
se la realiza por lo general en un periodo de 20 afios por tratarse
de inmuebles que pierden poco valor a través del tiempo,
ocurriendo algo diferente para las maquinas o equipos de oficina
gue se los deprecia en menos tiempo y dejan de ser Utiles para la

empresa en ciertas ocasiones.

Para este caso se considera que estos equipos se deprecian en
un lapso de 5 a 10 afos y se lo indica en la tabla 35, ademas se

indica los costos de produccion del producto en la tabla 36.
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TABLA 35. DEPRECIACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

. Precio . Vida Util Valor Dep. /
Eaipe Q Unitario Azl Tokl (Afios) Desecho Anual
Purificadora 1 8000,00 8.000,00 10 800,00 720,00
Area de 10
Ozonificacién 1 3900,00 3.900,00 390,00 351,00
Area de Produccién 1 12400,00 12.400,00 10 1.240,00 1.116,00
Llenadora 1 12800,00 12.800,00 10 1.280,00 1.152,00
Empacadora por Termo
contraccién 7000,00 7.000,00 10 700,00 630,00
Acondicionadores de Aire 3 500,00 1.500,00 5 75,00 285,00
Muebles de Oficina 2 1000,00 2.000,00 5 100,00 380,00
Equipos de Oficina 2 1000,00 2.000,00 5 100,00 380,00
Codificadora 1 1000,00 1.000,00 10 50,00 95,00
TOTAL 50.600,00 5.109,00
Elaborado por: los autores, 2013
(6]
Costos Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
41,334.52 43,421.92 45,614.72 47,918.27 50,338.14 52,880.21 55,550.66 58,355.97 61,302.95 64,398.75
41,334.52 43,421.92 45,614.72 47,918.27 50,338.14 52,880.21 55,550.66 58,355.97 61,302.95 64,398.75
TOTAL COSTOS
VARIABLES
34,331.39 37,077.90 40,044.13 43,247.66 46,707.47 50,444.07 54,479.60 58,837.97 63,545.00 68,628.60
7,986.00 8,689.57 9,455.12 10,288.11 11,194.50 12,180.73 13,253.85 14,421.52 15,692.05 17,074.52
TOTAL COSTOS 42,317.39 | 45,767.47 | 49,499.25 | 53535.77 | 57,901.97 | 62,624.80 | 67,733.45 73,259.48 [ 79,237.06 | 85703.13
FIJOS
2.000,00 2.101,00 2.207,10 2.318,56 2.435,65 2.558,65 2.687,86 2.823,59 2.966,19 3.115,98
800,00 840,40 882,84 927,42 974,26 1.023,48 1.075,14 1.129,44 1.186,47
TOTAL DE COSTOS
ADICIONALES 3.200,00 4.161,60 4.371,76 4.592,53 4.824,46 5.068,09 5.324,03 5.592,90 5.875,34 6.172,04
800,00 840,40 882,84 927,42 974,26 1.023,46 1.075,14 1.129,44 1.186,47 1.246,39
308,00 323,55 339,89 357,06 375,09 394,03 413,93 434,83 456,79 459,86
1.000,00 1.050,50 1.103,55 1.159,28 1.217,82 1.279,32 1.343,93 1.411,80 1.483,09 1.557,99
TOTAL DE GASTOS
DE VENTAS 2.108,00 2,214,45 2.326,28 2.443,76 2.567,17 2.696,81 2.833,00 2.976,07 3.126,36 3.284,24
87,759.91 94,304.84 100,487.76 | 107,099.20 | 114,170.35 | 121,734.74 129,828.44 138,490.26 147,761.99 157,688.57
COSTOS TOTALES

Elaborado por

. los autores, 2013
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Para poder realizar el flujo de caja, se debe conocer primero la

forma de pago por lo que se la detalla en la tabla 37.

TABLA 37. AMORTIZACION DE LA DEUDA

Amortizacion de la deuda

>
o

Pago

Capital

Interés

Saldo

$ 110.753,97

$19.202,21

$ 6.465,51

$12.736,71

$ 104.288,46

$19.202,21

$ 7.209,04

$11.993,17

$ 97.079,42

$ 19.202,21

$ 8.038,08

$11.164,13

$89.041,34

$19.202,21

$ 8.962,46

$ 10.239,75

$ 80.078,88

$19.202,21

$9.993,14

$9.209,07

$ 70.085,74

$ 19.202,21

$11.142,35

$ 8.059,86

$ 58.943,38

$ 19.202,21

$ 12.423,73

$6.778,49

$ 46.519,66

$19.202,21

$ 13.852,45

$ 5.349,76

$ 32.667,20

© |00 (N (O |01 |WN (kP |O|D

$19.202,21

$ 15.445,49

$ 3.756,73

$17.221,72

[ERN
o

$ 19.202,21

$17.221,72

$ 1.980,50

$ 0,00

Elaborado por: los autores, 2013

Se debe indicar que para efectos de calculo y necesidades del

flujo de caja se presenta el pago anualmente en donde si se quiere

determinar el pago mensual se debe dividir para 12 el equivalente

a un pago anual, lo mismo sucede para el capital e interés.
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TABLA 38. FLUJO DE CAJA

AROS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
128.404,56 134.888,99 141.700,88 148.856,78 15637405 | 164.27094 | 17256662 | 181.281,23 | 190.43593 | 200.052,95
41.334,52 43.421,92 45.614,72 47.918,27 50.33814 | 5288021 55.550,66 | 58.355,97 61.302,95 | 64.398,75
42.317,39 45.767,47 49.499,25 53.535,77 57.901,97 | 62.624,80 67.73345 | 73.259,48 79.237.06 | 85.703,13
2.000,00 2.901,00 2.901,00 2.901,00 2.901,00 2.901,00 2.901,00 | 2.901,00 2.901,00 2.901,00
2.108,00 2.214,45 2.326.28 2.443.76 2.567.17 2.696.81 2.833,00 | 2.976,07 3.126.36 3.284,24
2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 | 2.980,00 2.980,00 2.980,00
5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 | 5010,00 5.010,00 5.010,00
320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 - - - - -
12.736,71 11.993,17 11.164,13 10.239,75 9.209,07 8.050,86 6.778.49 | 5.349.76 3.756.73 1.980,50
19.597,94 20.280,98 21.885,50 23.508,22 2514669 | 27.118.24 28.780,01 | 30.448,94 32.121,84 | 3379533
-2.939,69 -3.042,15 -3.282,82 -3.526,23 -3.772,00 a06774 | 431700 | as6734 -4.818,28 -5.069,30
16.658,25 17.238,83 18.602,67 19.981,99 21.374,69 | 2305051 24.46301 | 25.881,60 27.30356 | 28.726,03
-4.164,56 -4.309.71 -4.650.67 -4.995,50 -5.343,67 -5.762,63 611575 | 647040 -6.825,89 -7.181,51
12.493,60 12.929,13 13.952,00 14.986,49 16.031,02 | 17.287.88 18.347,26 | 19.411.20 20.477.67 | 2154452
1.249,37 1.292,91 1.395,20 1.498,65 1.603,10 1.728,79 1.834,73 194112 2.047,77 2.154,45
2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 | 2.980,00 2.980,00 2.980,00
5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 5.010,00 | 5.010,00 5.010,00 5.010,00
320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 - - - - -
-32.000,00
-59.600,00 - - - - - - - - - -
-50.600,00 - - - - - -12.500,00 - - - -
-1.600,00 - - - - - - - - - -
-14.419.96
110.753,97
-6.465,51 -7.209,04 -8.038,08 -8.962,46 -9.993,14 -11.142,36 -12.42373 13,85-2,45 -15.445 49 -17.22172
45.982,69
-47.465,99 15.587,55 15.323,00 15.619,12 15.832,68 15.950,98 3.364,31 15.748,26 | 15.489,87 15069.95 | 60.449,95

Elaborado por: los autores, 2013

VAN

El VAN indica el valor presente de los flujos proyectados de caja y

nos ayuda a determinar si al realizar una inversion, resulta o no
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rentable. En este caso el VAN es de $48.879,13 esto quiere decir
gue el proyecto es aceptable debido a que es mayor a cero.

Ademas se puede calcular un indice de rentabilidad de 1,94 el cual
se debe interpretar de modo que el proyecto devuelve

aproximadamente $2,00 por cada dolar invertido.

TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que
ayuda a decidir la rentabilidad del proyecto, en este caso es 31%.

Se debe saber que a mayor TIR mayor es la rentabilidad y que
este valor no es representativo para poder decidir algo. Por lo que
se debe comparar con una tasa minima de rentabilidad (TMAR)
qgue representa el coste de oportunidad de la inversion, en este
caso se lo puede comparar con el interés de la entidad que asigna
el crédito que es 11,5%, notando que el TIR es mayor que TMAR

se puede decir que el proyecto  es rentable.
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Primero se determina cual es la venta que se realiza en el afio

segun la demanda para poder saber el ingreso por cada tipo de

producto, esto se detalla en la tabla 39.

TABLA 39. PRODUCCION DE UNIDADES DE PRODUCTO

Botella
de Por Dia Por Dia Por Mes Por Afio
1/2 0,18 0,08 0,26 717 1.434 28.676 344.112
1 0,27 0,13 0,40 310 310 6.192 74.304
Garraféon | 1,37 0,63 2,00 384 19 384 4.607
Total 1.411 1.763 35.252 423.023

Elaborado por: los autores, 2013

Los precios de venta fueron analizados en el estudio de mercado y

son aceptados por los posibles consumidores por lo que se puede

vender a este precio generando el ingreso por ventas segun la

cantidad vendida por su respectivo costo.

Ademas se puede establecer un porcentaje de ventas para cada

presentacion segun el ingreso para cada tipo producto para
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obtener un punto de equilibrio proporcional a la demanda en el

primer afio de produccion por lo que se muestra en la tabla 40.

TABLA 40. INGRESOS POR VENTAS DE UNIDADES DE

PRODUCTO

Producto | Diario mensual anual % de venta
1 Litro 372,79 7.455,76 89.469,12 | 0,69677525
1 Litro 123,84 2.476,80 29.721,60 | 0,23146842
Garrafon 38,39 767,82 9.213,84|0,07175633
Total 535,02 10.700,38 | 128.404,56 1,00

Elaborado por: los autores, 2013

Donde al aplicar la ecuacion:

Cantidad = (Costos Totales * % de ventas)/Precio de venta

Se obtiene la tabla 41 para cada tipo de producto en su respectivo

tiempo.

TABLA 41. PUNTO DE EQUILIBRIO

Producto Q Anual | Q mensual | Q diaria
235.188 19.599 980
50.784 4.232 212
3.149 262 13

Elaborado por: los autores, 2013
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5.5 Andlisis de Sensibilidad: VAN, TIR

Este andlisis evallua la sensibilidad de los indicadores financieros
en diferentes escenarios que puedan ocurrir por cambios en algun
parametro para que el proyecto deje de ser rentable, indicando la

magnitud de este cambio.

En este caso se puede utilizar el margen de contribucién del

proyecto, el cual se calcula de la siguiente forma:

Margen de contribucién = Ingresos — Costos variables.

Se evalla al mismo tiempo diferentes escenarios que se den por
cambios en la demanda, precios, o costos variables del proyecto.
Debido a que de esta manera se tomaria en cuenta la correlacion

existente entre las variables.

En la tabla 42 se muestra diferentes variaciones porcentuales del
margen de contribucién y como estas afectarian a los resultados

del proyecto.



TABLA 42. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Variaciones en el Margen de Contribucion
Periodo

-47465,98908

-47465,98908

-47465,98908

-47465,98908

-47465,98908

29796,05782

28925,35744

28054,65706

27183,95669

26313,25631

30026,70834

29112,03759

28197,36684

27282,69609

26368,02535

31486,1072

30525,24558

29564,38396

28603,52234

27642,66072

32876,14204

31866,75691

30857,37178

29847,98665

28838,60152

-61114,49303

33121,97104

32061,61196

31001,25288

29940,89379

23025,04133

21911,13412

20797,2269

19683,31969

18569,41247

36613,76282

35443,6033

34273,44377

33103,28424

25817,37266

37565,35308

36336,10049

35106,84791

33877,59532

32648,34274

© 0N |01~ [WIN(F|O

38358,28491

37066,95506

35775,62522

34484,29538

33192,96554

VAN
TIR

[EEN
o

38968,87655

37612,33455

36255,79256

34899,25056

Elaborado por: los autores, 2013

33542,70856
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En donde se nota que a pesar de los cambios realizados en el

margen de contribucion este proyecto no se ve afectado.

5.6 Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion en un proyecto es la cantidad de afios

gue tarda el mismo en recuperar su costo inicial, en donde se

debe considerar el valor presente de los flujos de caja con la tasa

del costo de capital del 11,5% para luego disminuirlo del valor de

la inversién inicial hasta llegar a cero o que este valor se haga
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negativo encontrando el punto donde se ha recuperado la
inversion, en este caso el saldo de la inversion se vuelve negativo
a partir del 4to afio, lo que quiere decir que en ese afio la inversion

Se recupera, como se muestra en la tabla 43.

TABLA 43. PERIODO DE RECUPERACION

0 $ 47.465,99
1 $ 33.486,12 $15.587,55| 0,896861 $ 13.979,86
2 $21.160,92 $ 15.323,00 0,80436 $ 12.325,20
3 $9.893,31 $15.619,12| 0,721399 $11.267,62
4 -$ 350,35 $15.832,68| 0,646994 $ 10.243,66
5 -$ 9.606,13 $15.950,98 | 0,580264 $9.255,78
6 -$ 11.356,97 $3.364,31| 0,520416 $ 1.750,84
7 -$ 18.707,33 $15.748,26 | 0,466741 $ 7.350,36
8 -$ 25.191,41 $15.489,87| 0,418602 $ 6.484,09
9 -$ 30.849,09 $15.069,95| 0,375428 $5.657,68
10 -$ 51.202,97 $60.449,95| 0,336706 $ 20.353,88

Elaborado por: los autores, 2013
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6. CONCLUSIONES

Para la implementacion de la planta purificadora de agua, se tiene que
la demanda diaria de agua es de 2546 litros y de los 5 centros que
posee la organizacion, uno solo basta para cubrir esta demanda diaria,
la cual se podria realizar en un tiempo de 2 horas 10 minutos
aproximadamente gracias a que las maquinas propuestas son
automatizadas y esto permitiria que los trabajadores/repartidores,
puedan también ocupar el resto del tiempo de la jornada laboral, para
limpieza y la posibilidad de aumentar la produccién, gracias a la
bdasqueda de nuevos clientes por parte de ellos, que ayuden a

aumentar la utilidad de la planta.

Al conversar con posibles consumidores, se determiné que muchos
locales y usuarios, prefieren no consumir el agua que los centros de
purificacion brindan, por una posible contaminacién que se genera por
parte de los usuarios, debido a que muchos de ellos se lavan las
manos, o rellenan botellas previamente utilizadas dando lugar a que
las bacterias se impregnen en el grifo de salida del agua el cual esta a

la intemperie.
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En la investigacion de mercado, se conocié que el producto adquirido
en la organizacion cuando el consumidor tiene sed, es el agua, con un
75,3 %, seguida por los jugos con un 17,7%, y por las bebidas
gaseosas con un 7%, esto nos demuestra que los jugos, a pesar de no
tener un gran porcentaje de participacién en el mercado, estan por
encima de las gaseosas, lo cual nos demuestra la tendencia de
consumo hacia los productos que no son dafinos la para la salud del

consumidor como es el agua.

Segun la encuesta realizada al personal de la organizacion se pudo
apreciar que es necesario realizar el producto en presentaciones de 1
litro y % litro en envases de plastico, debido a que plante6 al inicio la
posibilidad de realizar el producto en botellas de vidrio para brindar un
producto sin generar dafios al ambiente, pero los posibles
consumidores prefieren que se utilice material PET en las botellas

debido a su facil manipulacion.

A pesar de que el estudio de mercado demostr6 que las
presentaciones de 1 litro y %% litro tienen demandas similares, siendo
un 53,1% contra un 46,9 % respectivamente, la informacion
recolectada (ventas en cada expendedor de bebidas de Ila

organizacién) indica con mayor precision estos datos, notandose que
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existe una preferencia por la presentacion de % litro al momento de la
compra, esto puede ocurrir porque los encuestados contestaron a
cerca de sus consumos dentro y fuera de la organizacion, la mejor

opcion es producir la cantidad encontrada en la tabla 2.

La mejor ubicacion para la planta es el area 1, debido a que en este
lugar, se encuentra con las condiciones mas adecuadas para que la

planta funcione correctamente y sin mayores inconvenientes.

El puesto de jefe de produccién se lo puede asignar a un pasante de
la organizacion y también se pueden crear puestos nuevos para
nuevos pasantes de la misma, a medida que la produccion aumente
logrando asi que exista una mayor vinculacion entre estudiantes ,
facultades y la planta, para poder obtener nuevas soluciones,

aprendizaje y crecimiento de la embotelladora.

Las maquinas y documentacibn necesaria para poner en
funcionamiento la planta embotelladora, no representan ningun
obstaculo, porgue son maquinas que estan disponibles en el mercado
ecuatoriano y la documentacién no representa grandes obstaculos,

ademas los desechos que se obtendrian de la planta embotelladora,
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son facilmente reciclables por lo tanto no atentan de una manera

considerable al medio ambiente.

El precio para la botella de ¥z litro es de $0.26, el de la botella de 1 litro
es de $0.40 y el del garrafén es de $ 2.00, en el caso de las botellas
de % litro y 1 litro, ese es el precio que se venderia a los locales
expendedores, mientras en el garrafon, es el precio al que se

entregaria al consumidor final.

La venta de garrafones es muy baja, sin embargo es importante
producirlo para evitar el ingreso de la competencia a la organizacion,

de esta forma se podria posesionar la marca en poco tiempo.

Debido a que la mayoria de las maquinas propuestas son
automatizadas, se genera una inversion de 158,219.96 pero se
requiere poco personal para laborar en la misma, generando a través

del tiempo una reduccién en los costos de produccion.

Se puede indicar que el proyecto es factible por no presentar
inconvenientes en cada estudio realizado y que cada indicador
financiero aplicado para la evaluacion indican que seria rentable en un

lapso de 10 afios, con una variacion en el margen de contribucion
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hasta un 4%, que no se vera afectado siempre y cuando se logre
obtener un minimo del 70 % de participacion de mercado para iniciar
el proyecto sin problemas econdmicos resultando esto de dividir el
punto de equilibrio anual de cada producto para la demanda anual del

producto.

El mercado inicial con el que se cuenta dentro de la organizacion es
muy pequeiio, a pesar de esto, se puede trabajar obteniendo

utilidades.

7. RECOMENDACIONES

Se debe utilizar una de las purificadoras para el funcionamiento de la
planta embotelladora de agua, asi también se podria llegar a generar
recursos que permitan la sostenibilidad de los demas centros de

purificacion.

Se puede obtener el 100% del mercado objetivo estableciendo
barreras de ingreso al competidor directo, para lograr que la Unica
marca de agua que se venda en la organizacién, sea el producto

realizado por la misma.
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La marca debe demostrar fuertemente un aspecto ecoldgico, utilizar
poco plastico en su botella y tapa, fomentar el reciclaje y mantener
una imagen dirigida, en su mayoria, hacia jovenes estudiantes que

son la poblacién que forma la mayor parte del grupo objetivo.

Para implementar un proyecto de este tipo con las demandas que
posee, no se requiere de una gran cantidad de personal ya que esto
elevaria los costos por lo que la maquinaria deberia ser en su mayoria
automatizada y con proyeccion a aumentar su produccién, debido a

que el mercado del agua es creciente en el pais.

La planta embotelladora de agua deberia estar ubicada en el area 1,
gracias al método de pesos ponderados, que le otorgan el mayor peso
segun criterios de optimizacion de recursos como Vias de Acceso,
Disponibilidad de Terreno, Disponibilidad de Servicios Publicos,
Cercania al Mercado Consumidor, Disponibilidad de Laboratorios,

Mano de Obra con Conocimientos Relacionados.

Se deben buscar nuevos mercados fuera de la organizacién, debido a
que el tiempo en que se produce es muy corto, sobran
aproximadamente 5 horas diarias, las cuales son suficientes para que

los dos operadores/repartidores, puedan salir a zonas cercanas de la
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organizaciéon, como Mapasingue, La Florida, Ceibos, etc. A buscar
nuevos clientes a los cuales ofrecer el producto, mediante
promociones inicialmente para poder romper las barreras de ingreso

que se encuentren.

Es necesario llegar aumentar la produccién, debido a que las
maquinas estarian subutilizadas y lo que se espera es obtener una
buena eficiencia de la planta, que a su vez permita genera mayores

utilidades.

A medida que aumenten los pedidos, se puede pensar en adquirir un
vehiculo propio para poder repartir el producto fuera de la
organizacién, inicialmente se puede realizar, mediante venta a
personas que cuenten con carro propio y deseen adquirir el producto
para revenderlo posteriormente, o mediante venta directa a los

locales, alquilando un transporte para entregar el producto.
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ANEXO 2



REQUISITOS DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

CAPITULO |

DE LAS INSTALACIONES

Art. 3.- DE LAS CONDICIONES MINIMAS BASICAS: Los establecimientos
donde se producen y manipulan alimentos seran disefiados y construidos en
armonia con la naturaleza de las operaciones y riesgos asociados a la
actividad y al alimento, de manera que puedan cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que el riesgo de contaminacién y alteraciéon sea minimo.

b. Que el disefio y distribucion de las areas permita un mantenimiento,
limpieza y desinfeccion apropiada que minimice las contaminaciones.

c. Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en
contacto con los alimentos, no sean toxicos y estén diseflados para el uso
pretendido, faciles de mantener, limpiar y desinfectar.

d. Que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el acceso y refugio de

las mismas.

Art. 4.- DE LA LOCALIZACION: Los establecimientos donde se procesen,

envasen y/o distribuyan alimentos seran responsables que su funcionamiento



esté protegido de focos de insalubridad que representen riesgos de

contaminacion.

Art. 5.- DISENO Y CONSTRUCCION: La edificacion debe disefiarse y
construirse de manera que:

a. Ofrezca proteccion contra polvo, materias extrafas, insectos, roedores,
aves y otros elementos del ambiente exterior y que mantenga las condiciones
sanitarias.

b. La construccion sea sélida y disponga de espacio suficiente para la
instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos asi como para el
movimiento del personal y el traslado de materiales o alimentos;

c. Brinde facilidades para la higiene personal.

d. Las éareas internas de produccién se deben dividir en zonas segun el nivel
de higiene que requieran y dependiendo de los riesgos de contaminacion de

los alimentos.

Art. 6.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE LAS AREAS, ESTRUCTURAS
INTERNAS Y ACCESORIOS: Estas deben cumplir los siguientes requisitos
de distribucion, disefio y construccion:

. Distribucion de Areas.

a) Las diferentes areas o ambientes deben ser distribuidos y sefalizadas

siguiendo de preferencia el principio de flujo hacia adelante, esto es, desde la



recepcion de las materias primas hasta el despacho del alimento terminado,
de tal manera que se evite confusiones y contaminaciones.

b) Los ambientes de las éareas criticas, deben permitir un apropiado
mantenimiento, limpieza, desinfeccion y desinfestacion y minimizar las
contaminaciones cruzadas por corrientes de aire, traslado de materiales,
alimentos o circulacion de personal.

c) En caso de utilizarse elementos inflamables, éstos estaran ubicados en
una area alejada de la planta, la cual sera de construccion adecuada y
ventilada. Debe mantenerse limpia, en buen estado y de uso exclusivo para
estos alimentos.

Il. Pisos, Paredes, Techos y Drenajes:

a) Los pisos, paredes y techos tienen que estar construidos de tal manera
que puedan limpiarse adecuadamente, mantenerse limpios y en buenas
condiciones.

b) Las camaras de refrigeracion o congelacion, deben permitir una facil
limpieza, drenaje y condiciones sanitarias.

c) Los drenajes del piso deben tener la proteccion adecuada y estar
disefiados de forma tal que se permita su limpieza. Donde sea requerido,
deben tener instalados el sello hidraulico, trampas de grasa y sélidos, con
facil acceso para la limpieza.

d) En las areas criticas, las uniones entre las paredes y los pisos, deben ser

concavas para facilitar su limpieza.



e) Las areas donde las paredes no terminan unidas totalmente al techo,
deben terminar en angulo para evitar el depdsito de polvo.

f) Los techos, falsos techos y demas instalaciones suspendidas deben estar
disefiadas y construidas de manera que se evite la acumulacién de suciedad,
la condensacion, la formacion de mohos, el desprendimiento superficial y
ademas se facilite la limpieza y mantenimiento.

lll. Ventanas, Puertas y Otras Aberturas.

a) En areas donde el producto esté expuesto y exista una alta generacion de
polvo, las ventanas y otras aberturas en las paredes se deben construir de
manera que eviten la acumulacion de polvo o cualquier suciedad. Las repisas
internas de las ventanas (alféizares), si las hay, deben ser en pendiente para
evitar que sean utilizadas como estantes.

b) En las areas donde el alimento esté expuesto, las ventanas deben ser
preferiblemente de material no astillable; si tienen vidrio, debe adosarse una
pelicula protectora que evite la proyeccion de particulas en caso de rotura.

c) En areas de mucha generacién de polvo, las estructuras de las ventanas
no deben tener cuerpos huecos y, en caso de tenerlos, permaneceran
sellados y seran de facil remocién, limpieza e inspeccién. De preferencia los
marcos no deben ser de madera;

d) En caso de comunicacion al exterior, deben tener sistemas de proteccion a

prueba de insectos, roedores, aves y otros animales.



e) Las areas en las que los alimentos de mayor riesgo estén expuestos, no
deben tener puertas de acceso directo desde el exterior; cuando el acceso
sea necesario se utilizaran sistemas de doble puerta, o puertas de doble
servicio, de preferencia con mecanismos de cierre automatico como brazos
mecanicos y sistemas de proteccion a prueba de insectos y roedores.

IV. Escaleras, Elevadores y Estructuras Complementarias (rampas,
plataformas).

a) Las escaleras, elevadores y estructuras complementarias se deben ubicar
y construir de manera que no causen contaminacion al alimento o dificulten el
flujo regular del proceso y la limpieza de la planta.

b) Deben ser de material durable, facil de limpiar y mantener.

c) En caso de que estructuras complementarias pasen sobre las lineas de
produccion, es necesario que las lineas de produccién tengan elementos de
proteccion y que las estructuras tengan barreras a cada lado para evitar la
caida de objetos y materiales extrafios.

V. Instalaciones Eléctricas y Redes de Agua.

a) La red de instalaciones eléctricas, de preferencia debe ser abierta y los
terminales adosados en paredes o techos. En las areas criticas, debe existir
un procedimiento escrito de inspeccion y limpieza;

b) En caso de no ser posible que esta instalacion sea abierta, en la medida
de lo posible, se evitara la presencia de cables colgantes sobre las areas de

manipulacion de alimentos.



c) Las lineas de flujo (tuberias de agua potable, agua no potable, vapor,
combustible, aire comprimido, aguas de desecho, otros) se identificaran con
un color distinto para cada una de ellas, de acuerdo a las normas INEN
correspondientes y se colocaran rotulos con los simbolos respectivos en
sitios visibles.

VI. lluminacion.

Las areas tendran una adecuada iluminacion, con luz natural siempre que
fuera posible, y cuando se necesite luz artificial, ésta serd lo mas semejante
a la luz natural para que garantice que el trabajo se lleve a cabo
eficientemente.

Las fuentes de luz artificial que estén suspendidas por encima de las lineas
de elaboracion, envasado y almacenamiento de los alimentos y materias
primas, deben ser de tipo de seguridad y deben estar protegidas para evitar
la contaminacion de los alimentos en caso de rotura.

VII. Calidad del Aire y Ventilacion.

a) Se debe disponer de medios adecuados de ventilacién natural o mecanica,
directa o indirecta para prevenir la condensacién del vapor, entrada de polvo
y facilitar la remocion del calor donde sea viable y requerido.

b) Los sistemas de ventilacion deben ser disefiados y ubicados de tal forma
qgue eviten el paso de aire desde un area contaminada a un area limpia;
donde sea necesario, deben permitir el acceso para aplicar un programa de

limpieza periodica.



c) Los sistemas de ventilacion deben evitar la contaminacién del alimento con
aerosoles, grasas, particulas u otros contaminantes, inclusive los
provenientes de los mecanismos del sistema de ventilacion, y deben evitar la
incorporacion de olores que puedan afectar la calidad del alimento; donde
sea requerido, deben permitir el control de la temperatura ambiente y
humedad relativa.

d) Las aberturas para circulacion del aire deben estar protegidas con mallas
de material no corrosivo y deben ser facilmente removibles para su limpieza.
e) Cuando la ventilacion es inducida por ventiladores o equipos
acondicionadores de aire, el aire debe ser filtrado y mantener una presion
positiva en las areas de produccion donde el alimento esté expuesto, para
asegurar el flujo de aire hacia el exterior.

f) El sistema de filtros debe estar bajo un programa de mantenimiento,
limpieza o cambios.

VIIl. Control de Temperaturay Humedad Ambiental.

Deben existir mecanismos para controlar la temperatura y humedad del
ambiente, cuando ésta sea necesaria para asegurar la inocuidad del
alimento.

IX. Instalaciones Sanitarias.

Deben existir instalaciones o facilidades higiénicas que aseguren la higiene
del personal para evitar la contaminacion de los alimentos. Estas deben

incluir:



a) Instalaciones sanitarias tales como servicios higiénicos, duchas vy
vestuarios, en cantidad suficiente e independiente para hombres y mujeres,
de acuerdo a los reglamentos de seguridad e higiene laboral vigentes.

b) Ni las areas de servicios higiénicos, ni las duchas y vestidores, pueden
tener acceso directo a las areas de produccion.

c) Los servicios sanitarios deben estar dotados de todas las facilidades
necesarias, como dispensador de jabon, implementos desechables o equipos
automaticos para el secado de las manos y recipientes preferiblemente
cerrados para depdsito de material usado.

d) En las zonas de acceso a las areas criticas de elaboraciéon deben
instalarse unidades dosificadoras de soluciones desinfectantes cuyo principio
activo no afecte a la salud del personal y no constituya un riesgo para la
manipulacion del alimento.

e) Las instalaciones sanitarias deben mantenerse permanentemente limpias,
ventiladas y con una provision suficiente de materiales.

f) En las proximidades de los lavamanos deben colocarse avisos o
advertencias al personal sobre la obligatoriedad de lavarse las manos
después de usar los servicios sanitarios y antes de reiniciar las labores de

produccion.
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