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RESUMEN

La granja avicola se dedica a la produccion y distribucion de pollos de
engorde (broiler) raza Cobb 500, siendo una de las pioneras en realizar esta
actividad en las provincias de Los Rios y Bolivar. Para la crianza de 20000
aves esta empresa actualmente posee dos granjas, una de ellas esta
ubicada en la provincia de Los Rios la cual cuenta con 9 galpones y la otra
en la provincia de Bolivar con 15 galpones. La produccion actual de las dos
granjas es de 5000 pollos cada 15 dias. La distribucion del producto se la
realiza tanto en la provincia de Los Rios como en la provincia de Bolivar.

En los ultimos afios la granja avicola presentd problemas de rentabilidad
debido a los siguientes factores: el porcentaje de pollos que llegan vivos al
final del periodo de produccion es menor que el 95%; no existen medidas de
control ni un sistema que permita verificar las existencias tanto de materias
primas como del producto que se ofrece; ausencia de un sistema de costos
gue satisfaga las necesidades acordes a la naturaleza del negocio, lo cual no
permite conocer con exactitud los costos de produccién y rentabilidad real; no
cuenta con procedimientos documentados, las actividades que deben realizar
los trabajadores son recibidas por ellos de una manera verbal lo cual causa
inconvenientes debido a olvido, ademas esta falta de documentos no permite
tener un estandar entre las dos granjas en cuanto a la forma de llevar a cabo

las actividades; no existe precision en los registros que deben llenar los



trabajadores debido a confusiones a la hora de llenar los mismos y/o a fallos
de calculos; falta de predisposicion de los trabajadores en cuanto a respetar
las normas de higiene. Por tal motivo la gerencia decidié6 implementar un
sistema de control de gestién para medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y tomar decisiones a tiempo.

Para la implementacion del sistema, primero se reviso el marco tedérico en el
cual se basa el disefio de un modelo de gestion de desempefio, luego se
realizd un diagnostico de la situacion actual para tener conocimiento de las
falencias y cualidades de la granja avicola. Posteriormente, se elaboro el
mapa estratégico organizacional, que despliega los macro objetivos en
objetivos estratégicos especificos desglosados en las cuatro perspectivas
con sus respectivas rutas de causa - efecto.

Con la informacion recopilada se procedid a realizar la planificacion
estratégica, luego su despliegue e implementacion a traves de los tableros de
control e indicadores e identificar las iniciativas estratégicas que permitieron
el logro de los obijetivos.

Finalmente se disefid un proceso para el monitoreo y control de los
indicadores y un proceso de auditoria con el fin de verificar la confiabilidad de
la informacién, se analizaron los resultados obtenidos y se listaron
conclusiones y recomendaciones.

Con la realizacion de esta tesis se logré: estandarizar las actividades y

eliminar aquellas que no agregan valor al producto que se ofrece al cliente;



conocer el % de pollos muertos, el % de pollos vendidos, el costo de la libra
producida, la conversion alimenticia, la utilidad bruta por libra vendida;
mantener un control en la produccién de balanceado, mortalidad de los
pollos, deudas y pagos de clientes; medir y por ende controlar las diferencias
entre los datos que se registran por los empleados versus los datos reales
existentes; conocer en tiempo real el stock de materias primas de mayor
impacto y la cantidad de aves disponibles para la venta.

Ademas, se consiguié: aumentar el conocimiento de las personas en
bioseguridad y manejo de los sistemas implementados; reducir a cero la
diferencia y duplicidad de informacion; facilitar el analisis de cada uno de los
lotes para tomar medidas a tiempo y prevenir cualquier decaimiento en la
rentabilidad, esperando con esto alcanzar una utilidad bruta por libra vendida

de $0,25.
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INTRODUCCION

Las organizaciones deben ser capaces de dirigir y conducir a un grupo de
personas hacia el futuro elegido, generando esa cualidad de converger y
agrupar los procesos espontaneos de la gente hacia un propésito compartido
por todos, enmarcado con valores institucionales a fin de alcanzar el éxito
deseado.

El presente estudio se lo realiza en una granja avicola que se dedica a la
produccion y distribucion de pollos de engorde. Esta empresa para medir sus
resultados y desempeiio recurre al sistema de contabilidad financiera, sin
percibir que los empleados y las tecnologias de la informacion se estan
volviendo cada vez mas importantes para el éxito competitivo de las
empresas.

Los sistemas de informacion financiera no proporcionan ningin mecanismo
para medir y gestionar el valor creado como consecuencia de mejorar las
capacidades de los activos intangibles.

Si la empresa no cuenta con un sistema que vincule los resultados
financieros con las actividades desarrolladas en los activos intangibles, la
organizacion perderd eficacia para crear valor en el futuro.

De la propuesta de relacionar resultados financieros (activos tangibles) con
activos intangibles surge el concepto de crear un Balanced Scorecard (BSC)

para las mediciones de la organizacion.



El BSC es una metodologia que permite plantear estrategias y transformarlas
en objetivos que puedan ser medibles y controlables a través de indicadores
de gestion.

El BSC es una herramienta que permite la correccion de falencias en los
sistemas de gestion de la organizacion. En la actualidad el sistema de
gestion no solo se enfoca en el aspecto financiero, ya que se analizan
aspectos que son considerados importantes como el brindar un producto y
servicio de calidad a los clientes.

El desarrollo de esta herramienta busca crear vias que permitan monitorear
las actividades de la empresa por medio de indicadores que miden los
resultados de dichas mediciones e indicadores que reflejan el progreso de los
diferentes procesos claves de la avicola. EI BSC facilita el encaminar a la
organizacion al éxito competitivo ya que los resultados que refleja ayudan en
el planteamiento de estrategias, decisiones y medidas que proveen una
estructura necesaria para el sistema de gestion.

Finalmente, se debe tener en consideracién al talento humano de la empresa
para hacer que el sistema sea dinamico y tenga efecto. Son los trabajadores
los que con su trabajo diario permiten que se replanteen las estrategias,
indicadores y proponen iniciativas, haciendo del sistema un proceso de

mejoramiento continuo a fin de alcanzar la meta deseada.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1.Antecedentes

La presente tesis muestra el disefio e implementacion de un
sistema de control de gestion para una granja avicola que se dedica
a la produccion y distribucion de pollos de engorde raza Cobb 500.
Considerando la importancia del control en una organizacion, como
un proceso regulador que mide y evalua las actividades actuales, es
preciso que dichas actividades de control sean coordinadas de tal
forma que permitan dirigir a la organizacion hacia la obtencion de
sus objetivos planteados.

La empresa en la cual se realiza este estudio, es una entidad que
busca el beneficio del propietario, clientes, procesos y de todo el
personal. Para este tipo de organizacion la disponibilidad de su
producto, el correcto manejo de inventarios, el apropiado manejo de
los costos de produccion, la mejora de los procesos claves, contar
con registros claros y precisos, el apoyo de sus colaboradores y la
buena relacion con sus proveedores son factores importantes para
la efectividad de sus operaciones. Por tal motivo la gerencia decide

implementar un sistema de control de gestion para medir el



1.2.

1.3.

cumplimiento de los objetivos estratégicos y tomar decisiones a

tiempo.

Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de control de gestion con el fin

de garantizar la efectividad en la ejecuciéon de los diferentes

procesos claves de la granja avicola.

Objetivos Especificos

Formular objetivos estratégicos medibles a través de
indicadores.

Establecer los principales indicadores que permitan evaluar el
desemperio de la organizacion.

Definir la métrica, responsable, fuente de captura y frecuencia
de medicion de cada uno de los indicadores de gestion.
Construir un cuadro de mando integral que permita el monitoreo
y control de los diferentes objetivos e indicadores.

Estandarizar las actividades y eliminar aquellas que no agregan
valor al producto que se ofrece al cliente.

Conocer el % de pollos muertos, el % de pollos vendidos, el
costo de la libra producida, la conversion alimenticia, la utilidad

bruta por libra vendida.



1.4.

e Mantener un control en la produccién de balanceado, mortalidad
de los pollos, deudas y pagos de clientes.

e Medir y por ende controlar las diferencias entre los datos que se
registran por los empleados versus los datos reales existentes.

e Conocer en tiempo real el stock de materias primas de mayor
impacto y la cantidad de aves disponibles para la venta.

e Aumentar el conocimiento de las personas en bioseguridad y
manejo de los sistemas implementados.

e Conseguir que por lo menos el 95% de las aves que ingresan
lleguen vivas al final del periodo de produccion.

e Reducir a cero la diferencia y duplicidad de informacion.

e Facilitar el andlisis de cada uno de los lotes, con lo que se
podran tomar medidas a tiempo para prevenir cualquier
decaimiento en la rentabilidad.

e Alcanzar una utilidad bruta por libra vendida de $0,25.

Metodologia de la Tesis

Revisar el marco teorico en el cual se basa el disefio de un modelo
de gestién de desempefio. Luego realizar visitas a la empresa con
el objetivo de entrevistar al personal involucrado en el desarrollo de
los procesos claves, con lo cual se elabora un diagnéstico de la

situacion actual de la organizacion para tener conocimiento de las



falencias y cualidades de la granja avicola. Posteriormente, se
elabora el mapa estratégico organizacional, que despliega los
macro objetivos en objetivos estratégicos especificos desglosados
en las cuatro perspectivas con sus respectivas rutas de causa -
efecto.

Con la informacion recopilada se procede a realizar la planificacion
estratégica, luego su despliegue e implementacion a través de los
tableros de control e indicadores e identificar las iniciativas
estratégicas que permiten el logro de los objetivos.

Finalmente se disefia un proceso para el monitoreo y control de los
indicadores, un proceso de auditoria con el fin de verificar la
confiabilidad de la informacion, se analizan los resultados obtenidos

y se enlistan conclusiones y recomendaciones.

1.5.Estructura de la Tesis
La tesis estd estructurada por 11 capitulos, a continuacién se
detalla cada uno de ellos:
v' En el capitulo 1, se presenta informacion sobre la finalidad que
tiene la tesis, especificando la metodologia a utilizarse, su

estructura y pasos a sequir.



En el capitulo 2, se plantean conceptos basicos para lograr una
familiarizaciéon con la terminologia utilizada en el desarrollo del
trabajo.

En el capitulo 3, se muestra un informe general y el respectivo
analisis de la situacion actual de la empresa sobre la cual se
desarrolla el sistema.

En el capitulo 4, se presenta la planificacion estratégica.

En el capitulo 5, se expone el respectivo traslado al BSC.

En el capitulo 6, se desarrolla la iniciativa 1 “MAPEO Y
MEJORAMIENTO DE PROCESOS”.

En el capitulo 7, se desarrolla la iniciativa 2 “DISENO E
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE ALCON PARA
ADMINISTRACION”.

En el capitulo 8, se desarrolla la iniciativa 3 “DISENO E
IMPLEMENTACION DE PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACIONES”.

En el capitulo 9, se establecen los métodos para el monitoreo,
control y auditorias del sistema de control de gestion.

En el capitulo 10, se analizan los resultados del sistema de

control de gestion.



v" Finalmente en el capitulo 11, se exponen las conclusiones y
recomendaciones a ser consideradas por parte de la

organizacion para la mejora de su gestion.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Actualmente las empresas deben saber qué es lo que estan haciendo,
cémo pueden mejorar y lograr que todos sus miembros trabajen como un
solo grupo consolidado que persigan un mismo objetivo, para asi
enfrentar y adaptarse a los cambios en el entorno sin afectar su
rentabilidad. Por esta razon es de gran importancia tener un sistema de
control de gestion que permita a la gerencia tomar decisiones oportunas

en base a resultados reales obtenidos.

2.1.Sistemas de Control de Gestion?

Un sistema de control de gestién es una técnica de direccion que

consiste basicamente en:

e Establecer objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa.

e Cuantificar dichos objetivos, a través de un presupuesto
economico.

e Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de

los mismos.

1 SERRA V., VERCHER S., ZAMORANO V. Sistemas de control de gestién: Metodologia para su
disefio e implantacion, Gestidon 2000. Barcelona, Espafia. 2005. Pag. 30 - 32.
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e Tomar las decisiones correctoras oportunas.

Se dice que es una técnica porque constituye un conjunto
sistematizado de procedimientos, métodos y formas que da soporte
al conjunto del sistema, y que configura, al mismo tiempo, un estilo
y una cultura, es decir, una forma de entender la gestion. Se dice
gue la técnica es de direccién porque es la direccion de la empresa
la que a través de la implantacion del sistema de control de gestidén
se involucra en el proceso de cambio y transmite el propio estilo al
resto de la organizacion.

El estilo de direccion necesario para la implantacion del sistema de
control de gestion implica la delegacion de funciones y por tanto la
absoluta necesidad de que todos los responsables se sientan
involucrados en el sistema de control.

La direccion se convierte en una funciéon fundamentalmente de
coordinacion, motivacion, animacion (management) del equipo, que
pasa a ser un grupo de personas dirigido y coordinado,
especializado en la gestion y toma de decisiones de su area de

responsabilidad.
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2.2.Planeacion Estratégica?

Para obtener resultados es necesario actuar. En general, hay dos

formas de hacer que el trabajo se cumpla:

1. Improvisar, es decir, realizar las tareas que parezcan
necesarias, resolver los problemas a medida que surjan y
aprovechar las oportunidades que se presentan. Esta forma
puede dar resultados, pero en general exige la presencia de un
genio que pueda dominar todo el trabajo.

2. Pensar por adelantado qué es lo que se desea alcanzar y la
forma de conseguirlo. La formulacion de planes constituye una
representacion mental de éxitos futuros. La planeacion simplifica
en gran medida la tarea de un administrador y facilita el esfuerzo
coordinado. Si se sabe hacia donde se va, sin duda sera mas
facil llegar ahi.

Por lo tanto la planeacion es esencial para el adecuado
funcionamiento de cualquier organismo social, ya que a traves de
ella se prevén los cambios que deparan el futuro y se establecen
las medidas necesarias para afrontarlos. Por otra parte, reconocer
hacia donde se dirige la accién permite encaminar y aprovechar

mejor los esfuerzos.

2 RODRIGUEZ J. How to Apply Strategic Planning to Small and Medium Businesses, Quinta
Edicién, THOMSON. Belmont, CA, Estados Unidos. 2005. Pag. 19 - 29.
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La estrategia define el modo o plan de accién para asignar recursos
escasos, con el fin de obtener una ventaja competitiva y lograr un
objetivo con un nivel de riesgo aceptable.

Se puede definir a la estrategia como el patrén de respuesta de la
organizacion a su ambiente; la estrategia pone los recursos
(humanos, financieros, materiales y técnicos) en juego frente a los
problemas y riesgos que plantea el medio ambiente externo.

Toda organizacion tiene una estrategia (no necesariamente buena),
aunque nunca la haya formulado de manera explicita, ademas, toda
organizacion esta relacionada con su ambiente y esta vinculacion
puede examinarse y describirse. La formulacion activa de una
estrategia se conoce como planeacion estratégica, que

generalmente es a largo plazo.

2.2.1 Metodologias para la Planificacion Estratégica
Las 5 fuerzas competitivas que moldean la estrategia®
Los directivos definen la competencia en términos demasiado
estrecho de miras, como si esta solo se produjera entre los
competidores directos de la actualidad. Sin embargo, la

competencia de beneficios va mucho mas alla de los rivales

3 PORTER M. Ser Competitivo, Decimotercera Edicién, Deusto. Barcelona, Espafia. 2009. Pég.
30-51.
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consolidados de una industria para alcanzar también a otras
fuerzas competidoras: los clientes, los proveedores, los
posibles aspirantes y los productos suplentes.

Si bien a simple vista las industrias pueden parecer muy
distintas entre si, los motores subyacentes de la rentabilidad
son los mismos. Las 5 fuerzas que moldean la competencia

de un sector son:

Amenaza
de nuevos
aspirantes

Rivalidad
entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los compradores

Poder de
negociacion de
los proveedores

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

FUENTE: MICHAEL PORTER, 2009

FIGURA 2.1. Las 5 Fuerzas Competitivas que Moldean la
Estrategia
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Fuerzas competitivas

Amenaza de entrada

La amenaza de entrada en una industria depende de lo

elevada que sean las barreras de acceso. Las barreras de

entrada son ventajas de las que gozan los miembros

establecidos en comparacion con los nuevos aspirantes.

Existen siete fuentes principales:

1. Economias de escala por parte de la oferta.

2. Beneficios de escala por parte de la demanda.

3. Costes por el cambio de clientes.

4. Requisitos del capital.

5. Beneficios para los miembros independientemente del
tamano.

6. Acceso desigual a los canales de distribucion.

7. Politica restrictiva del gobierno.

Lainfluencia de los proveedores

Los proveedores influyentes acaparan mas valor para si
mismos al cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los
servicios o al traspasar sus costes a los participantes de la

industria. Los proveedores poderosos, incluidos los que



15

proporcionan mano de obra, pueden sacar la maxima

rentabilidad de una industria que no pueda traspasar un

incremento del coste al precio final. Un grupo de proveedores

es influyente si:

e Estd mas concentrado que la industria a la que vende.

e El grupo de proveedores no depende demasiado de la
industria para obtener beneficios.

e Los participantes de una industria se enfrentan a
fluctuaciones en los costes y a proveedores inestables.

e Los proveedores ofrecen productos que estan
diferenciados entre si.

e No existe producto substitutivo alguno del producto que
ofrece el grupo proveedor.

e EI grupo proveedor puede amenazar, de forma creible,

con integrarse a la industria.

Lainfluencia de los compradores

Los clientes influyentes (la otra cara de los proveedores
influyentes) pueden acaparar mas valor al forzar los precios a
la baja, exigiendo mejor calidad o mas prestaciones (lo cual
hace subir los costes) y enfrentando en general a los

distintos participantes en una industria. Todo ello a costa de
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la rentabilidad de una industria. Un grupo de clientes ejerce

influencia negociadora si:

e Existen pocos compradores, o si cada uno compra
volumenes grandes en comparacion al tamafio de un solo
vendedor.

e Los productos de la industria estan estandarizados o no
se diferencian entre si.

e Los compradores se enfrentan a pocas variaciones en los
costes al cambiar de vendedor.

e Los compradores pueden amenazar con retirarse y
producir ese mismo producto si los vendedores son
demasiado rentables.

Gran parte del poder que ejerce el comprador se aplica por

igual a los consumidores y a los clientes negocio - a -

negocio.

La amenaza de los sustitutos

Un sustitutivo realiza una funcion idéntica o similar a la del
producto de una industria, pero de distinta manera. A veces,
la amenaza de un producto sustitutivo no es tan visible o
directa cuando un sustitutivo ocupa el producto de la

industria del comprador.
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Se tiene a un sustitutivo cuando se puede prescindir de ese

producto, cuando se prefiere comprar uno usado en vez de

adquirir otro nuevo o cuando lo fabrica el consumidor. La

amenaza de un sustitutivo es elevada si:

e Ofrece una atractiva equiparacion entre precio y
prestaciones al producto de la industria.

e Para el comprador, el coste de pasarse a un producto
sustitutivo es muy bajo.

Los estrategas deberian prestar especial atenciéon a los

cambios en otras industrias que los convierten en sustitutivos

atractivos.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes adopta muchas
formas conocidas, entre las cuales se incluyen los
descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto,
campafias de publicidad y mejoras en el servicio. Una
rivalidad elevada limita el rendimiento de una industria. El
grado por el cual la rivalidad hace descender el potencial de
beneficio de una industria depende, en primer lugar, de la

intensidad con la que las empresas compiten y, segundo, de
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la base sobre la que estan compitiendo. La intensidad de la

rivalidad es mayor si:

e Los competidores son numerosos 0 muy parecidos en
tamano e influencia.

e El crecimiento de la industria en lento.

e Las barreras de salida son elevadas.

e Los rivales estan altamente comprometidos con el
negocio y tienen aspiraciones de liderazgo.

La rivalidad es especialmente destructiva para la rentabilidad

gue tiende solo al precio, porque la competitividad en los

precios traslada los beneficios directamente de una industria

a sus clientes. La competencia sostenida en los precios

también ensefia a los clientes a prestar menos atencion a las

caracteristicas y el servicio que ofrece el producto.

La rivalidad suele ser una suma positiva, 0 incrementar la

rentabilidad media de una industria, cuando cada competidor

intenta cubrir las necesidades de distintos segmentos de

clientes.
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Analisis FODA*

El nombre de FODA le viene a este practico y util mecanismo
de andlisis de las iniciales de los cuatro conceptos que
intervienen en su aplicacion. Es decir:

» F de Fortalezas.

» O de Oportunidades.

» D de Debilidades.

» A de Amenazas.

Estos conceptos constituyen la traduccion de cuatros
palabras en inglés con cuyas iniciales se forma la sigla
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). De
ahi que el analisis FODA se conozca también como “analisis
SWOT”.

Una de las aplicaciones del andlisis FODA es la
determinacion de los factores que pueden favorecer
(Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y
Amenazas) el logro de los objetivos establecidos por la

empresa. El andlisis FODA, en consecuencia, permite:

4 MARKETING PUBLISHING CENTER ANTONIO BORELLO. El Plan de Negocios, Guia de gestién
de la pequefia empresa, Ediciones Diaz de Santos, Madrid, Espafia. 1994. Pag. 157 - 159.
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e Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la
empresa para alcanzar los objetivos que se habian
establecido inicialmente.

e Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimension
de los obstaculos que debera afrontar.

e Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos
y neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.

Como es logico, es posible que al finalizar el analisis FODA

sea necesario revisar y ajustar los objetivos iniciales.

Definicion de conceptos

Fortalezas: Se denominan fortalezas o “puntos fuertes”
aquellas caracteristicas propias de la empresa que le facilitan
o favorecen el logro de los objetivos.

Oportunidades: Se denominan oportunidades aquellas
situaciones que se presentan en el entorno de la empresa y
gue podrian favoreces el logro de los objetivos.

Debilidades: Se denominan debilidades o “puntos débiles”
aquellas caracteristicas propias de la empresa que
constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos.
Amenazas: Se denominan amenazas aquellas situaciones

gue se presentan en el entorno de las empresas y que
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podrian afectar negativamente las posibilidades de logro de
los objetivos.

Si reagrupamos esos conceptos desde la éptica de la
empresa, como se ha visto, dos de ellos son internos:
FORTALEZAS y DEBILIDADES, mientras que los otros dos
son elementos externos a la empresa: OPORTUNIDADES y

AMENAZAS.

Andlisis de la cadena de valor®

La metodologia del analisis de la cadena de valor propuesta
por Porter (1987) contempla la empresa como una sucesion
de actividades que van afiadiendo valor al producto o servicio
gue la compaiiia va generando y que finalmente su cliente
(consumidor o empresa) le comprara. Este método es Uutil
para entender las fortalezas constructoras de ventajas
competitivas o competencias nucleares.

Porter (1987) defini6 dos categorias diferentes de
actividades. En primer lugar, las actividades primarias que
contribuyen a la creacion fisica del producto o servicio, su

venta y transferencia a los compradores y sus servicios

> MARTINEZ D., MILLA A. La elaboracidn del plan estratégico y su implantacion a través del
Cuadro de Mando Integral, Ediciones Diaz de Santos. Madrid, Espafia. 2005. Pag. 87 - 88.
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posventa. En segundo lugar, las actividades de apoyo que o
afaden valor por si solos o afaden valor a través de

importantes relaciones, tanto con actividades primarias como

con otras de apoyo.

: INFRAESTRUCTURA DE LA ENPRESA ;
' GESTION DE RECURSOS HUMANOS | % \
te DESARROLLO TECNOLOGICO | B\
i _ APROVISIONAMIENTOS .
Lg'?rl:m OPERACIONES L%(:,SBEA N K‘; £ |
\m&cx:n - PRODUCCION Mol il T |'§ |

| %11:::xm | o | tminacos los productos | ol producto j/ f‘;

ACYMDADEVSP;M:I;RI‘AS .

FUENTE: MICHAEL PORTER, 1987
FIGURA 2.2. La Cadena de Valor
2.2.2 Misién, Vision, Valores®
La cultura corporativa
La cultura corporativa es la proyeccion que una organizacion
hace de su identidad (el ser), sus valores (el pensar) y su
estrategia (el hacer), facilitando la cohesion interna de sus

miembros y su adaptacion externa. La cultura corporativa:

® CALDAS M., REYES C., HERAS A. Empresa e Iniciativa Emprendedora, Editex. Madrid,
Espafia. Pag. 33.
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e Construye una identidad o imagen corporativa.

e Cohesiona internamente la organizacion.

e Favorece la implicacién del personal en el proyecto
empresarial.

e Determina poderosamente el clima interno.

Elementos de la cultura corporativa

Los tres elementos o factores fundamentales que componen
la cultura corporativa son la mision, la vision y los valores:

La mision: es la razdn de existir de una empresa.
Representa su identidad y personalidad en el momento
presente.

La misidn de la empresa debe ser conocida por todos los
integrantes de la organizacion, ya que representa la filosofia
de la empresa y se mantiene en el tiempo a pesar de sufrir
pequefios cambios obligados por la dinamica empresarial.

La vision: es una imagen del futuro deseado que se busca
crear con los esfuerzos y acciones. Es una brdjula que guiara
a lideres y colaboradores y que permitird que todas las cosas
gue se hagan tengan sentido y coherencia. Es la empresa en
el futuro. La vision ha de tener las siguientes caracteristicas:

e Debe ser factible, no una fantasia.
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e Debe ser motivadora e inspiradora.

e Debe ser compartida.

e Debe ser sencilla y de facil comunicacion.

Los valores: son principios considerados validos dentro de
una organizacion y son asumidos y desarrollados por todos
sus integrantes. Son los puntales que brindan a las
organizaciones su fortaleza y su poder; ademas, fortalecen la
vision. Los valores han de tener las siguientes
caracteristicas:

e Han de ser mayoritariamente aceptados.

e Han de ser dinamicos como la propia empresa.

e Han de tener contenido ético.

e Han de comprometer a los trabajadores con la mision y

vision de la empresa.

2.2.3 Ventaja Competitiva’
El concepto de ventaja competitiva es la capacidad que tiene
la empresa para ganar en una situacion competitiva, de una
manera constante y a largo plazo. En el caso de las

organizaciones con fines de lucro, significa que

7 HITT M., BLACK S., PEREZ M. Administracidn, Novena Edicidn, Pearson Educacién. Edo de
México, México. 2006. Pag. 194 - 196.
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constantemente ganardn mayores utilidades que la
competencia. Si la ventaja competitiva consiste en factores
gue llevan un record ganador frecuente, ¢ Cuales son estos
factores?

La ventaja competitiva se crea mediante el logro de cinco
cualidades: superioridad, inimitabilidad,  durabilidad,
insustituibilidad y apropiabilidad. Como supuesto debe
sefalarse que el producto o servicio que se ofrece tiene un
valor percibido por parte de los clientes. Si lo que la empresa
ofrece no tiene valor alguno para ellos, entonces las
cualidades de superioridad o durabilidad perderian todo
significado practico. Aunque el valor que el cliente percibe
parezca un supuesto demasiado evidente, empresas bien
reconocidas y con administradores exitosos suelen gastar
mucho tiempo y dinero en cuestiones que los clientes no

valoran.
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2.3.Balanced Scorecard®
2.3.1 Definicién y Conceptos Basicos

El Balanced Scorecard (BSC) traduce la estrategia y la
misibn de una organizacion en un amplio conjunto de
medidas de actuacion, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestién y medicién estratégica.
El BSC sigue poniendo énfasis en la consecucion de
objetivos financieros, pero también incluye los inductores de
actuacion de esos objetivos financieros. EI BSC permite que
las empresas puedan seguir la pista de los resultados
financieros, al mismo tiempo que observan los progresos en
la formacién de aptitudes y la adquisicion de los bienes
intangibles que necesitan para un crecimiento futuro. Los
elementos del BSC son los siguientes®:
1. Mision, vision, valores y temas estratégicos.
2. Propuesta de valor
3. Perspectivas.
4. Obijetivos estratégicos.

5. Mapas estratégicos.

8 NORTON D., KAPLAN R. El Cuadro de Mando Integral, Tercera Edicién, Gestién 2000.
Barcelona, Espafia. 2009. Pag. 18 - 29.

° Elementos de BSC [en linea]. http://www.bscconsultores.cl. Noviembre, 2012.
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6. Indicadores y sus metas.

7. Iniciativas estratégicas con sus responsables y recursos
necesarios.

8. Software.

Puede entenderse al BSC como una herramienta o

metodologia, lo importante, es que convierte la vision en

accion mediante un conjunto coherente de indicadores

agrupados en 4 perspectivas estratégicas.

Visién y estrategias®

El punto inicial para poder disefiar un modelo de BSC es la
definicion de la visidn y estrategias, no es sencillo, sin
embargo, normalmente la gente llega a acuerdos en este
sentido, pues son muy genéricos los objetivos de
crecimientos que se persiguen. Donde la mayoria tropieza es
en la interpretacion de las estrategias.

Llegar a consensos sobre las estrategias lleva a establecer

tanto objetivos como indicadores que midan los objetivos.

10 Disefio de un modelo BSC [en linea]. www.bscconsultores.cl/BSC_investigaciones.ppt.

Diciembre, 2012.
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Indicadores!?

Entendida la visién y estrategias de la empresa es posible
determinar los objetivos que hay que cumplir para lograr la
estrategia y aterrizarlos en indicadores. Es importante que
los indicadores no controlen la actividad pasada solamente,
los indicadores deben reflejar los resultados muy puntuales
de los objetivos, pero también deberan informar sobre el
avance para alcanzar esos objetivos. Esto es, la mezcla
balanceada entre indicadores de resultados e indicadores de
actuacion es lo que permitirdA comunicar la forma de
conseguir los resultados y, al mismo tiempo, el camino para
lograrlo. Como resaltan Kaplan y Norton: "Resultados son los
indicadores historicos, indicadores de la actuacion son
indicadores provisionales." Otro aspecto que hay que resaltar
es el numero de indicadores que deberan formar parte del
escenario principal o maestro. Segun Kaplan y Norton, un
namero adecuado para esta labor es de 7 indicadores por
perspectiva y si son menos, mejor. Se parte de la idea de
gue un Tablero con mas de 28 indicadores es dificil de

evaluar cabalmente, ademas de que el mensaje que

11 KAPLAN R., NORTON D. Strategy Maps: Converting Intangible Assets Into Tangible
Outcomes, Edicion ilustrada, Harvard Business Press. Boston, MA, Estados Unidos. 2004.
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comunica el BSC se puede difuminar y dispersar los

esfuerzos en conseguir varios objetivos.

Perspectivas Estratégicas

El BSC, integra los indicadores financieros y recursos
tangibles con los indicadores intangibles de la organizacion
en una perspectiva futura y contemplan la actuacién de la
organizacion desde cuatro perspectivas: la financiera, la del
cliente, la de los procesos internos, y la de los recursos y
capacidades. Estas cuatro perspectivas proporcionan la

estructura necesaria para el BSC.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 2.3. Perspectivas Estratégicas
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Las perspectivas financieras proporcionan la maxima
definicion del éxito de una empresa. El desempefio financiero
como indicador de resultado, indica si la estrategia de una
empresa, Su puesta en practica y ejecucion, estan
contribuyendo al logro de los objetivos.

La perspectiva del cliente define la propuesta de valor para
los segmentos determinados de clientes y de mercado donde
se va a competir. Evalia las necesidades de los clientes,
como su satisfaccion, lealtad etc. Debe incluir también
indicadores de valor entregado que la empresa aporta los
clientes. Elegir la propuesta de valor para el cliente es el
elemento central de la estrategia.

La perspectiva de los procesos internos identifica los
procesos criticos internos en los que la organizacion debe
ser excelente. Estos procesos permiten a la empresa
entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a
los clientes y satisfacer las expectativas de excelentes
rendimientos financieros de los accionistas.

La perspectiva de los recursos y capacidades (aprendizaje y
crecimiento) identifica la infraestructura que la empresa debe
construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo.

Los recursos y capacidades de una organizacion proceden
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de tres fuentes principales: Las personas, los sistemas y
procedimientos de la organizacién. Los objetivos financieros,
de clientes y de procesos internos del BSC seran vinculados
a la capacitacion de los empleados, a potenciar los sistemas
y tecnologias de la informacion y coordinar los

procedimientos y rutinas de la organizacion.

Mapas Estratégicos

El mapa estratégico ademas de integrar los objetivos vy
estrategia del plan estratégico, indica las relaciones de causa
- efecto que vinculan los resultados deseados en la
perspectiva del cliente y financiera con un desempefio
sobresaliente en los procesos internos fundamentales:
gestion de operaciones, gestion de clientes, innovacion y
procesos reguladores sociales.

Estos procesos criticos crean y entregan la propuesta de
valor de la organizacién a los clientes objetivos y también
promueven los objetivos de productividad y crecimiento de la
organizacion en la perspectiva financiera. Ademas, el mapa
estratégico identifica las capacidades especificas en los
activos intangibles de la organizacion: capital humano, capital

de informacion y capital organizacional, que se requieren
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para obtener un desempefio excepcional en los procesos
internos criticos.

Los mapas estratégicos proporcionan una foto estatica de la
estrategia de la empresa. Cuantificar metas, establecer
limites de tiempo para los logros, asi como planear y ejecutar
acciones, permiten que el mapa estratégico se convierta en
una representacion dinamica de la creacion de valor a lo

largo del tiempo.

2.3.4 Tablero de Control*?

El tablero de control mide el desempefio de la empresa en
resultados financieros, atencion, relacion y satisfaccion de los
clientes, procesos internos, desarrollo y conocimiento.

Facilita el control de los resultados financieros, midiendo
simultAneamente el avance en el desarrollo de capacidades y
la adquisicidon de activos intangibles (relaciones con clientes,
habilidades y motivacion de los colaboradores, introduccion
de productos innovadores, etcétera.) requeridos parar

competir con éxito.

12 F| tablero de control [en linea]. http://www.fleitman.net/articulos/balanced
Scorecard.pdf. Diciembre, 2012.
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Pone énfasis en los indicadores financieros y no financieros y
los incluye en el sistema de informacion para todos los
niveles jerarquicos de la empresa.

Permite vigilar y ajustar la puesta en marcha de las
estrategias y realizar oportunamente cambios fundamentales

en las mismas.

Alineamiento

Alinear significa encausar a toda una organizacion en una
Unica direccion estratégica con el proposito de que el valor
gue se genere por la interaccion sea mayor que la suma de
las partes.

En el proceso de alineacion se plantean dos fuentes de
creacion de valor: La que proviene del cliente vy la que
proviene de la misma organizacion. En el primer caso, el foco
es el cliente y la atencién esta puesta en cOmo generar y
entregar una propuesta de valor Unica y alineada con las
expectativas del mercado (grupos de interés). ElI segundo
caso, el foco estd puesto en desarrollar y optimizar el
potencial de la misma organizacién a través de compartir
clientes para generar un mayor valor unitario, integrar los

procesos para generar economias de escala, compartir
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servicios para optimizar los costos, desarrollar y compartir

activos intangibles para maximizar su potencial.

2.4.Establecimiento de Indicadores UNE 66175
Los indicadores tienen por objeto proporcionar informacién sobre
los pardmetros ligados a las actividades o los procesos
implantados. Las caracteristicas que definen a los indicadores de

un sistema de gestion son las siguientes:

Simbolizan una actividad importante o critica. Son ejemplos de
indicadores: % mensual de reclamos, Productividad mensual,
Facturacion mensual, etc.

e Tienen una relacion lo mas directa posible sobre el concepto
valorado con objeto de ser fieles y representativos del criterio a
medir.

e Los resultados de los indicadores son cuantificables, y sus
valores se expresan normalmente a través de un dato numérico
o de un valor de clasificacion.

e El beneficio que se obtiene del uso de los indicadores supera la

inversion de capturar y tratar los datos necesarios para su

desarrollo.

13 ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Guia para la implantacién
de indicadores UNE66175, AENOR. Madrid, Espafia. 2003.
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e Son comparables en el tiempo, y por tanto pueden representar
la evolucién del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los
indicadores se puede valorar por su capacidad para marcar
tendencias.

e Ser fiables, es decir proporcionan confianza a los usuarios sobre
la validez de las sucesivas medidas.

e Ser faciles de establecer, mantener y utilizar.

e Ser compatibles con los otros indicadores del sistema
implantados y por tanto permitir la comparacion y el analisis.
Para permitir analizar una situacion y tomar las acciones correctivas
0 preventivas necesarias, la direccion debe conocer la informacién
en tiempo real. La evolucion en el tiempo y las desviaciones con
respecto a los objetivos seran los aspectos que mas particularmente
interesen a la direccion y a los responsables de las areas afectadas.
Por ello, los cuadros de mando tienen por objetivo reagrupar y
sintetizar los indicadores para presentarlos de manera que puedan
ser utilizados por la direccibn de la organizacion y por los

responsables.

Los indicadores y los cuadros de mando son pues herramientas

indispensables para dirigir una organizacion, un equipo 0 un

proceso y alcanzar los objetivos previstos. Ademas, pueden

utilizarse para dirigir un sistema de gestion de la calidad.
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2.5.Gestion por Procesos*

La Gestibn por Procesos hace compatibles las necesidades
organizativas internas con la satisfaccion de los clientes. Su
implantacion practica no estad exenta de dificultades consecuencia
de paradigmas y valores culturales ampliamente compartidos y
anclados en los éxitos del pasado.

La finalidad dltima de la Gestién por Procesos es centrarse en lo

critico para generar valor, ahora y en el futuro.

2.5.1 Mapa de Procesos?®®
“Los procesos interactian porque comparten productos”;
pues bien, el mapa de procesos es una herramienta que
permite mostrar las interacciones a nivel macro. Asi, los
procesos operativos interactian con los de apoyo porque
comparten “necesidades” y “recursos” y con los de gestién
porque comparten “datos” e “informacion”. Esta forma de
visualizar la empresa, en la medida en que es comprendida

por todos:

4 PEREZ J. Gestidn por procesos, Cuarta Edicion, ESIC Editorial. Madrid, Espafia. 2010. Pag.

13-15.

15 PEREZ J. Gestidn por procesos, Cuarta Edicion, ESIC Editorial. Madrid, Espafia. 2010. Pag.

117.
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¢ A “nivel macro”, muestra la secuencia de interaccion entre
los procesos de la empresa.

e Proporciona una vision sistémica de la empresa.

e Facilita la comprensién de las relaciones “causa - efecto”,
permitiendo la identificacion de indicadores para la
gestion eficaz de los procesos.

e Al visualizar el funcionamiento de la empresa, facilita el
disefio de los flujos de informacion desde una perspectiva
global y de valor.

e Elimina las artificiales barreras organizativas vy
departamentales, fomentando el trabajo en equipo.

En sintesis, crea una vision compartida de la organizacion

visualizando los conductores de valor.

“Como herramienta que es, el mapa de procesos ha de

reflejar la realidad de la empresa, dar un sentido finalista al

trabajo de todos y ser facil de comunicar y comprender.”

2.5.2 Tipos de Diagramas de Flujo®
Los diagramas de flujo, son los mas conocidos y representan

sencillamente una especie de mapas conceptuales, donde se

6 HEREDIA N. Gerencia de compras: La nueva estrategia competitiva, Coleccién textos
universitarios, Primera Edicion, ECOE Ediciones. Bogota, Colombia. Pag. 16, 17, 18.
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ubican claramente los pasos definidos de un proceso o

procedimiento. En este tipo de diagrama se describe de

manera especifica la trayectoria tanto de actividades como

de informacion. Segun las clases de procesos involucrados,

las organizaciones tienden a presentar diferentes tipos de

flujo:

e Flujo de materiales.
e Flujo de procesos.

e Flujo de produccion.

e Flujo de informacion.

De manera general los diagramas de flujo mas conocidos

son:
e Diagramas de flujo de un sistema.

e Diagramas de flujo de un programa.

Existen varios factores que inciden en la clasificacion de los

diagramas de flujo y los mas importantes son:
e Modelo o presentacion.

e Tipo de formato.

e Objetivo o propdsito.

Tomando como referencia los factores

relacionados

anteriormente, se puede dividir los diagramas de flujo, como

sigue:
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Por su presentacion

De bloque: se representan acciones generales con el
objeto de destacar determinados aspectos.
De detalle: plasman actividades en su mas detallada

expresion para consolidar acciones.

Por su formato

De formato vertical: en el que el flujo de las operaciones o
acciones, va desde arriba hacia abajo y de derecha a
izquierda.

De formato horizontal: en el que la secuencia de las
operaciones y acciones, va de izquierda a derecha en
forma descendente.

De formato tabular: también conocido como de formato
columnar o panoramico, en el que se presenta en un solo
plano total de las operaciones, correspondiendo a cada
puesto o unidad una columna.

De formato arquitecténico: muestra el movimiento o flujo
de personas, acciones o tareas, formas, materiales, o
bien la secuencia de las operaciones a través de la

ubicacion del espacio donde se realizan.
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Por su propdsito

e De forma: el cual se ocupa fundamentalmente de
documentos con poca Yy/o ninguna descripcion de
operaciones.

e De labores: indica el flujo o secuencia de las operaciones,
asi como quien o en ddénde se realiza la accién y en qué
consiste la tarea.

e De método: muestra la secuencia de operaciones
generales, la persona que las realiza y la manera de
hacerlas.

e Analitico: describe no solo el procedimiento de quién lo
hace, y como hacer cada operacion, sino para qué sirven.

e De espacio: indica el espacio por el que se desplaza una
forma, una persona, o una accion a seguir.

e Combinados: emplean dos o mas diagramas en forma
integrada y correlacionada.

e De ilustraciones y texto: ilustra el manejo de la
informacion con textos, dibujos y graficas.

e Asistido por computadora: el flujo de informacion se hace

con recursos de software.
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CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.Informe General
3.1.1 Descripcion General de la Empresa

La granja avicola tiene sus inicios en el afio 1983, empieza
con 500 aves en un galpon artesanal y comprando alimento
balanceado para alimentar a las aves. Debido a la
prosperidad del negocio, la granja avicola cambia del galpén
artesanal a una granja tecnificada. Estas nuevas
instalaciones empiezan con un galpén de capacidad 1670
aves y luego de 6 meses se construye otro galpon de la
misma capacidad.
En el transcurso de dos afios la empresa crece con la
construccion de dos galpones adicionales, aumentando su
capacidad y logrando atender mayor parte del mercado.
En 1986 la empresa empieza a formular su propio
balanceado de forma rudimentaria y a fabricar el mismo con
el uso de maquinas caseras, obteniendo asi una reduccion
en el costo del alimento.
En 1990 la granja avicola cuenta con 15 galpones de 160

metros cuadrados cada uno y consigue una distribucion de
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1500 pollos semanales. Con la construccion de estas nuevas
instalaciones se logra que los galpones tengan tiempo de
reposo, lo cual ayuda a evitar el contagio de enfermedades
entre lotes y demas problemas causados por la
sobreexplotacion de galpones. Con esta nueva
infraestructura ademas se consigue un sistema de
produccion periédico, este sistema se caracteriza por
albergar lotes de diferentes edades dentro de la explotacion
lo cual ayuda a mantener constante el volumen de
produccion semana tras semana.

Un afio después la empresa adquiere otro terreno en
Pisagua (provincia de Los Rios) donde se construyen 9
galpones de 300 metros cuadrados cada uno, aumentando la
distribucion a 5000 pollos semanales. Estas aves se
distribuyen en diferentes sectores de las provincias: Guayas,
Los Rios y Bolivar.

En 1993 se adquieren nuevas maquinas para la fabricacién
del balanceado, ademas se construyen graneros en los que
se almacena el maiz para no quedar desabastecidos durante
las épocas de escases. Para este afio la formulacion del
balanceado es proporcionada por compafias proveedoras de

materias primas. En las épocas de escases dependiendo de
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ciertos factores como los costos y liquidez de la empresa, se
realiza un andlisis entre comprar maiz, comprar alimento
balanceado o una mezcla de las dos.

En los Ultimos afios la empresa presenta problemas de
rentabilidad, por este motivo la granja avicola se ve en la
necesidad de reducir su produccion de 5000 pollos

semanales a 5000 pollos quincenales.

3.1.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa
En la actualidad la empresa no tiene vision, mision ni valores

definidos.

3.1.3 Descripcion del Producto?’
La granja avicola se dedica a la produccion y distribucion de
pollos broiler Cobb 500, siendo este su producto final. Esta
raza de pollos se caracteriza por dar énfasis a la eficiencia y
a la conversion alimenticia, logrando un costo mas bajo en la
produccion de una libra de carne.
La eficiencia de utilizacion del alimento es el factor mas

importante para el manejo de costos de produccién avicola,

17" Caracteristicas de pollos de engorde COBB500™ [en linea]. http://cobb-

vantress.com/products/cobb500. Noviembre, 2012.
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puesto que representa entre el 60% y 70% del costo total de
la inversion para producir un pollo de engorde.

Una eficiente conversién alimenticia y una excelente tasa de
crecimiento logran un peso esperado con la ventaja
competitiva de mantener el costo mas bajo.

Esta raza de pollos tiene la mejor uniformidad en el mercado,
lo cual permite que los clientes de la granja reciban mayor
cantidad de aves dentro del peso esperado. Mayor numero
de pollos dentro del peso esperado produce mas aves aptas

para la venta, lo que por ende incrementa la ganancia.

Estructura Organizacional
La granja avicola tiene una estructura sencilla, de modelo
lineal como se puede observar en la FIGURA 3.1., donde su

elemento clave es el apice estratégico.

GERENTE
GENERAL

CONTADORA

GALPONERO 1 GALPONERO 2 GALPONERO 3 GALPONERO 4 GALPONERO 5 MOLINERO /

/ BODEGUERO! DESPACHO DESPACHO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.1. Estructura Organizacional Granja Avicola
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Entre las actividades que realiza el gerente general de la

granja avicola estan:

e Tomar decisiones estratégicas.

e Planificar la produccion.

e Realizar compras y hacer pagos.

e Supervisar labores de los encargados de las diferentes
areas.

e Dar seguimiento a cada lote de pollos.

Entre las actividades que realiza la contadora de la
granja avicola estan:

e Hacer retenciones.

e Hacer declaraciones de pago de impuestos.

e Clasificar facturas.

e Elaborar roles de pago.

Entre las actividades que realiza el galponero de la
granja avicola estan:

e Preparar el galpon para la llegada de los pollos BB.

e Recibir a los pollos BB.

e Colocar a los pollos BB en los galpones correspondientes.

e Alimentar, vacunar y pesar las aves.
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e Recibir y distribuir el alimento balanceado en los galpones
correspondientes.
e Despachar las aves listas para la venta.

e Limpiar los galpones.

Entre las actividades que realiza el bodeguero de la
granja avicola estan:

e Mantener ordenada la bodega.

e Despachar el balanceado a cada una de las granjas.

e Llevar el control del stock de materias primas y del

alimento balanceado.

Entre las actividades que realiza el molinero de la granja

avicola estan:

e Producir el alimento programado para la semana.

Entre las actividades que realiza el encargado de
despacho de la granja avicola estan:

e Despachar las aves a cada uno de los clientes.

e Facturar las ventas.

e Realizar el cobro de las deudas.
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El horario de trabajo es:

e La contadora asiste a la empresa una vez por semana.

e Galponeros lunes a viernes 7:00 a 11:00 y 12:00 a 16:00,
sabados y domingos 7:00 a 8:00, 12:00 a 13:00 y 16:00 a
17:00.

e Los deméas trabajadores cumplen con el horario de lunes

a viernes 7:00 a 11:00 y 12:00 a 16:00.

3.1.5 Analisis FODA
La empresa en la actualidad no tiene desarrollado un analisis
FODA, por lo que se realiza este analisis en el siguiente

capitulo.

3.2.Anélisis de la Situacion Actual
Para el analisis de la situacion actual de la empresa se identifican 3
aspectos fundamentales: la gestion administrativa, la gestion del
talento humano y la gestibn técnica; que son los pilares
fundamentales del estudio para poder determinar las oportunidades
de mejora que brinda la organizacion y los puntos fuertes que
deben ser aprovechados para poder continuar con el trabajo

realizado por los colaboradores y el propietario.
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3.2.1 Gestion Técnica

Para la crianza de los pollos la empresa cuenta con un

sistema de explotacion intensivo en confinamiento total, bajo

este sistema las aves permanecen confinadas bajo techo

durante toda su vida, con lo cual logra controlar factores que

influyen en la productividad de las aves, tales como la salud,

la alimentacion y el manejo. Lo anterior permite que las aves

puedan desarrollar a plenitud toda su capacidad genética

para producir en forma eficiente. Entre las ventajas que

presta este sistema se encuentran:

1. Maximiza los volumenes de producciéon por area
construida.

2. Permite controlar la cantidad de agua y alimento que se
consume.

3. Facilita el control sanitario al mantener a las aves
confinadas en un area debidamente higienizada.

Galpones de cemento de 300 m2 en Pisagua y 160 m2 en

San Vicente

La granja cuenta con galpones abiertos de ambiente natural,
los cuales poseen un techo para proteger a las aves de la
lluvia y de los rayos del sol, paredes abiertas casi en su

totalidad por las cuales penetra el aire fresco y remueve los
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gases toxicos, cortinas que se usan en las primeras semanas
de vida de las aves, para conservar el calor ambiental, o bien

durante noches frias o en épocas de vientos fuertes.

IRYTRIRE e
g s @y Ne "E_'

Wimew y B
AU | )

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.2. Instalaciones — Galpon Granja Avicola

A la granja ingresa un lote de 5000 pollos cada 2 semanas y
permanece en las instalaciones 8 semanas; 6 semanas
corresponden al periodo de crianza y 2 semanas al tiempo
gue se toma vender el lote. Como se muestra en la TABLA 1,
cada granja posee un tiempo de reposo de 2 semanas.
Dentro de las instalaciones existen siempre 4 lotes de

diferentes edades.
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TABLA 1

Periodo Pollos en Granja

0 8.4 A TIEMPO DE REPOSO ciejejcjcfcviv
8 06nov-12 Ol-ene-13 SA DE GRANJA. clelclelcle|v|v

80 04-d

C: periodo de crianza.
V: periodo de venta.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Para mantener a las aves a la temperatura adecuada durante
sus primeras semanas de vida, los galpones de la granja
avicola estan equipados con criadoras. Esto es necesario,
porque los pollos jovenes no pueden generar por si mismos
el calor necesario para mantener la temperatura fisiologica
propia de la especie. Las criadoras deben distribuirse
simétricamente en el area en la que se encuentran los pollos.

Criadoras infrarrojas SAK

Criadoras de origen espariol fabricadas de acero inoxidable
de larga duracion, lo que le permite reflejar el calor generado

por la fuente térmica sobre el cuerpo de las aves. Su
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combustible es el Gas Licuado de Petroleo, su forma

acampanada tiene el objetivo de lograr que el aire calentado,

tanto por la fuente térmica como por el calor del cuerpo de

las mismas aves, se mantenga atrapado el mayor tiempo

posible en la concavidad formada por la campana, la altura a

la que se instalan es de 1,20 a 1,50 metros desde el piso.

Son utilizadas desde el dia de ingreso de los pollos BB hasta

la tercera semana.

Beneficios:

= No utliza filtro de polvo, posee un sistema de auto
limpieza.

= Su forma facilita el mantenimiento.

* Reducido costo de mano de obra.

= Disefio compacto.

= Construccion soélida de acero inoxidable.

= Regulacién de intensidad gradual.

= Reducido consumo de gas.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.3. Instalaciones — Criadoras Infrarrojas Granja
Avicola
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Durante los primeros diez dias de vida de las aves los
galpones cuentan con comederos de pre - inicio (primera
cria), no es conveniente utilizar este tipo de comederos por
mas tiempo pues los pollos al comer desperdician el
alimento, escarbandolo, o bien ensuciandolo con sus
deposiciones. Al mismo tiempo que se retiran los comederos
de pre - inicio, se colocan los comederos de tolva
(definitivos), los que sirven a las aves por el resto de su vida.
Los comederos son colgados del techo del galpon y
distribuidos uniformemente en el éarea en la que se
encuentran las aves; la altura sobre el nivel del piso de los
comederos de tolva se regula de acuerdo con el crecimiento
de las aves (borde superior del plato del comedero a la
misma altura del dorso del ave).

Comederos de pre - inicio

Los comederos de pre - inicio son de plastico, su capacidad
es de 1,25 kg y se los utiliza durante los primeros dias de
vida.

Beneficios:

= El disefio de la base evita el desperdicio del alimento.

= Son apilables.
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= Optimizacion de la mano de obra por menor tiempo de

llenado.

———

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.4. Instalaciones — Comederos Pre - Inicio Granja
Avicola

Comederos de tolva

Los comederos de tolva pueden ser plasticos o de aluminio,

su capacidad es de 10 Kg y se utilizan a partir de la segunda

semana.

Beneficios:

= El disefio de la base evita el desperdicio del alimento por
el movimiento de las aves al consumir.

= Maximiza la eficiencia en el consumo.

= Apilables para su comodo almacenamiento.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.5. Instalaciones — Comederos de Tolva Granja
Avicola

La granja utiliza bebederos automaticos de campana, para
gue el operario encargado no entre innecesariamente al
galpon, ya que esto produce estrés en los pollos. Los
bebederos se distribuyen simétricamente en el area en la que
se encuentran los pollos, y a una altura un poco mas alta que
la de los comederos, pero siempre cuidando de que sea
alcanzable aun para las aves de menor tamafio.

Bebederos automaticos de campana ESTRA

Producto de origen italiano, disefiado para el suministro de

agua a las aves desde el primero hasta el dltimo dia de vida.
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Beneficios:

= Caudal de suministro, desde 75 hasta 180 cm3 por
minuto.

= Poseen estructura plastica lo que los hace durables y
faciles de limpiar.

= Por ser de estructura liviana poseen en su parte interna,
un depdésito que se llena con agua para aumentar su peso
y evitar que las aves lo muevan y derramen el agua de la
canaleta exterior.

= Poseen un sistema que regula la cantidad de agua
ofrecida a las aves en la canaleta circular exterior.

= Garantia de sellamiento, evitando derrames de agua
sobre la cama. El mismo peso del agua que contiene el
bebedero sirve para cerrar la valvula que impide que
salga mas liquido del necesario.

= Suministro de agua a las aves con circuito completamente
cerrado, libre de contaminacion y asegurando limpieza del
liquido.

= Sistema de suspension del equipo, permitiendo graduar la

altura de las lineas.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.5a. Instalaciones — Bebederos de Campana Granja
Avicola

Los ventiladores son ubicados en los galpones a partir del
dia 28 y son encendidos cuando hay necesidad de bajar la
temperatura de los galpones.

Ventiladores GROWER

Ventiladores de origen americano, fabricados con acero
galvanizado con proteccion frontal y trasera.

Caracteristicas:

= Voltaje: 220 - 230/ 110 - 115 V.
= Amperaje: 3,5/7,0 A.

= Diametro de aspas: 36".

= Motor: ¥2 HP

= RPM aspas: 850 RPM.

= 60 Hz.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.6. Instalaciones — Ventiladores Granja Avicola

El termometro es colocado en la preparacion del galpén y se
revisa cada dia hasta retirar las cortinas y saquillos en su
totalidad el dia 27, con la finalidad de llevar el control de la
temperatura a la que se encuentra las aves.

Termdémetro avicola

Se utiliza un termémetro avicola con rango -10 a 50 °C. Este
termOmetro muestra la temperatura a la que debe estar el

galpon de acuerdo a la edad de las aves.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.7. Instalaciones — Termdmetro Granja Avicola
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Para llevar el control del comportamiento productivo de las
aves semana a semana, los galponeros realizan el pesado
de las aves, para lo cual se utiliza una balanza mecénica.

Balanza CAMRY

Balanza mecénica de origen chino, cuenta con una

capacidad de 110 libras y diferentes unidades de pesado

(libras y kilogramos).

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.8. Instalaciones — Balanza Granja Avicola
Con la finalidad de controlar la calidad y el peso de los pollos
BB que recibe la granja avicola, se realiza el pesado de las
aves antes de colocarlas en la cama, para lo cual se emplea

una bascula digital.
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Bascula METROTECH

Bascula digital de origen americano, cuenta con una
capacidad maxima de 6 kilogramos y diferentes unidades de

pesado (libras y gramos).

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.9. Instalaciones — Bascula Granja Avicola

Para mantener la sanidad dentro de las instalaciones la
empresa utiliza una bomba a motor con la cual se
desinfectan caminos, galpones, visitantes, vehiculos vy
cualquier fuente de transmisién de enfermedades.

Bombas de fumigacién CIFARELLI

Bomba de origen italiano, utiliza como combustible gasolina
mas aceite para motor de 2 tiempos, el arranque es manual y
tiene una capacidad de 17 litros.

Caracteristicas:

= La mejor relacién peso - rendimiento. Cilindro cromado
con aleacion de aluminio resistente al calor con durables

paredes bafiadas en cromo duro.
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= Cojinetes de bolas y de agujas para todas las partes
movibles. Cérter del ciglefial hecho en troquel fundido a
base de una aleacion de magnesio.

= Tanque de liquido en material de polietileno resistente a
los diferentes insumos y derivados del petréleo, ademas
con escala graduada.

= Agarradera en el tubo pulverizador para facilitar las
maniobras del operario.

= Correas anchas, largas y bien acolchonadas, instaladas
desde el tanque liquido para mejorar la posicion
ergondémica del operador.

= Espaldar bien acolchonado el cual le da mayor
comodidad al operario.

= Menos ruidosa y mayor salida de aire debido al nuevo

disefio del ventilador.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.10. Instalaciones — Bomba de Fumigacion Granja
Avicola
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Para definir el largo de las camas durante las ampliaciones,
para cercar los pollos el dia de la pesa o el dia del despacho,
los colaboradores de la granja avicola utilizan tablillas.

Guardas o tablillas

Son barreras o cercas de material liviano (plywood) de 60 cm

de alto y de varias medidas de largo.

M

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.11. Instalaciones — Tablillas Granja Avicola

Los colaboradores de la granja avicola cuentan con botas
como parte del equipo de proteccion personal, es importante
la desinfeccién de las botas (ingresando las mismas en los
pediluvios) en cada momento para disminuir el riesgo de
contaminacién dentro de la granja.

Botas VENUS

Botas de origen ecuatoriano, elaboradas de PVC.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.12. Instalaciones — Botas Granja Avicola

Para el transporte de las aves la empresa cuenta con jabas,
las cuales son desinfectadas cada vez que resulta necesario.

Jabas de plastico

La empresa posee dos tipos de jabas, las cestas y las jaulas.
Las cestas y las jaulas son fabricadas con polietileno de alta
densidad, estan disefiados para ser resistentes, lavables y
duraderas, tienen una capacidad de 4 y 10 aves

respectivamente. Son apilables lo cual facilita su manejo.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.13. Instalaciones — Jabas Granja Avicola
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La granja utiliza tres camiones uno sirve para distribuir las
aves a los clientes y dos se utilizan para transportar materias
primas como medicamentos, vitaminas y alimento
balanceado dentro y entre granjas.

Camion de distribucion de pollos para la venta

El camion de distribucién cuenta con una capacidad de 700

pollos aptos para la venta.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.14. Instalaciones — Camion Granja Avicola
Para el almacenamiento y mantenimiento del maiz se cuenta
con dos graneros y dos ventiladores.

Graneros y ventiladores

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.15. Instalaciones — Graneros y Ventiladores
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Para la elaboracion del balanceado se cuenta con una
fabrica la cual esta compuesta por dos tolvas, una zaranda,
un elevador, un molino, una mezcladora, dos basculas y una
bodega de materias primas.

Bodega de materias primas

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.16. Instalaciones — Bodega MP Granja Avicola

Basculas

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 3.17. Instalaciones — Basculas Bodega Granja
Avicola
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Zaranda

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.18. Instalaciones — Zaranda Granja Avicola

Elevador

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.19. Instalaciones — Elevador Granja Avicola

Molino

R

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.20. Instalaciones — Molino Granja Avicola
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Tolvas

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.21. Instalaciones — Tolvas Granja Avicola

Mezcladora

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.22. Instalaciones — Mezcladora Granja Avicola

3.2.2 Gestion Administrativa
En cuanto a los requisitos generales, la granja avicola no
cuenta con informacion documentada y respaldada tales
como mision, vision ni valores. No ha documentado los
procesos criticos de la empresa, solo existe un programa de

crianza el cual sirve de guia para que los galponeros realicen
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sus actividades diarias en cuanto al manejo y crianza de las
aves. Las ordenes, recomendaciones y mejoras de trabajo se

generan de forma verbal por el propietario.

3.2.3 Gestion del Talento Humano
Para la contratacion de personal en la granja avicola, no
existe un proceso de seleccion previo. La empresa tampoco

tiene definidas las actividades de cada puesto de trabajo.

3.3.Descripcion de los Principales Procesos Criticos de la
Empresa.
La empresa en la actualidad no tiene identificados los principales

procesos criticos, por lo que se realiza este analisis posteriormente.

3.4.Descripcion de los Principales Problemas y Analisis de la
Causa Raiz
Con base en la informacion obtenida mediante observacion y
entrevistas se consigue conocer la situacion actual de la avicola y
se logra identificar 4 sintomas o problemas que estan afectando el
desarrollo de la empresa.
A. El % de pollos muertos mas el % de pollos de rechazo supera el

5%.
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B. No se conoce con exactitud los costos de produccion.
C. Altos costos por mal manejo de inventario.

D. Lotes de produccién no alcanzan la eficiencia esperada.

A. El % de pollos muertos mas el % de pollos de rechazo
supera el 5%
En los inicios de la avicola la mortalidad mas el porcentaje de
pollos de rechazo de un lote debido a enfermedades no
superaba el 5%, lo cual es una cifra aceptable, puesto que
normalmente un 95% de las “aves empezadas” deben llegar
vivas al final del periodo*®. Esta mortalidad y rechazo de aves
son provocados por enfermedades respiratorias, digestivas, de
incubacion, intoxicaciones, amontonamientos, entre otras.
Con el paso de los afios y en vista de que la demanda de carne
de pollo va en aumento, surgen avances en la genética de las
aves, estos cambios permiten que el tiempo de crianza se
reduzca pero al mismo tiempo aparecen mas problemas y las
aves demandan mayores cuidados. Por esta razon la mortalidad
de las aves mas el porcentaje de pollos de rechazo dentro de la

avicola actualmente supera el 5%.

8 VACA L. Produccién avicola, Segunda Reimpresién de la Primera Edicién, EUNED
Ediciones. San José, Costa Rica. 2003. Pag. 149.
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Cabe mencionar que dentro de la avicola no existe
predisposicion de los trabajadores en cuanto a respetar las
normas de higiene, lo cual se debe a la falta de capacitaciones,
de compromiso, motivacion e incentivos. La falta de higiene
dentro de las instalaciones de la empresa es uno de los
principales causantes del contagio de enfermedades entre lotes
y entre granjas.

La avicola con la finalidad de que nunca falte el alimento
balanceado para los pollos, compra grandes cantidades de
materia prima necesaria para su elaboracion, ciertas veces
estos productos caducan y sin darse cuenta son utilizados para
elaborar el alimento, lo cual a su vez provoca altos niveles de
mortalidad y pollos de rechazo.

La granja cuenta con registros los cuales son llenados
manualmente. Estos registros en su mayoria no concuerdan
entre si, esto se debe a que existe confusion a la hora de llenar
los mismos, falta de capacitaciones, a fallos de calculos, poca
motivacion del personal, entre otras.

En la TABLA 2 se presenta la diferencia que existe entre la
cantidad de aves que son facturadas como vendidas Vs la
cantidad de aves que son anotadas por el galponero en el

respectivo registro como despachadas para la venta.



70

TABLA 2

Comparaciéon Aves Vendidas Vs Despachadas

COMPARACION AVES VENDIDAS (FACTURAS) VS DESPACHADAS

(REGISTRO)
FECHADE FECHA DE AVES DESPACHADAS
INGRESO ~ SALIDA AVES VENDIDAS (FACTURAS) (REGISTRO)
53 22-nov-11|17-ene-12 4766 4652
54 06-dic-11 | 31-ene-12 4769 4752
55 20-dic-11 | 14-feb-12 4729 4652
56 |03-ene-12 | 28-feb-12 4540 4590
57 |17-ene-12|13-mar-12 4637 4685
58 31-ene-12  27-mar-12 4740 4825
59 14-feb-12 | 10-abr-12 4770 4685
60 28-feb-12 | 24-abr-12 4245 4423
61 13-mar-12 | 08-may-12 4505 4621
62 27-mar-12|22-may-12 4216 4365
63 10-abr-12 | 05-jun-12 3921 4105
64 24-abr-12 | 19-jun-12 4441 4524
65 |08-may-12| 03-jul-12 4485 4698
66 |22-may-12| 17-jul-12 4490 4612
67 05-jun-12 | 31-jul-12 4610 4658
68 19-jun-12 | 14-ago-12 4735 4655
69 03-jul-12 | 28-ago-12 4725 4683
70 17-jul-12 | 11-sep-12 4645 4715
71 31-jul-12 | 25-sep-12 4405 4369
72 14-ago-12 | 09-oct-12 4105 4089
73 28-ago-12 | 23-oct-12 4294 4340
74 11-sep-12 [ 06-nov-12 4475 4391
75 25-sep-12 [ 20-nov-12 4495 4510
76 09-oct-12 | 04-dic-12 4546 4625
77 23-oct-12 | 18-dic-12 4628 4701
78 | 06-nov-12 [ 01-ene-13 4541 4541

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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COMPARACION AVES VENDIDAS VS DESPACHADAS
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.23. Comparacién Aves Vendidas Vs Despachadas

Como se puede observar en la FIGURA 3.23., la granja avicola
presenta diferencias en la cantidad de aves registradas como
vendidas (facturas) y la cantidad de aves despachadas por el
galponero para la venta (registro), estos registros y la manera de
llenar los mismo es algo que la avicola debe mejorar debido a
gue si la informacion que contienen los registros no es llenada
correctamente, la empresa no conoce con exactitud el
porcentaje de pollos muertos, el porcentaje de pollos de
rechazo, la cantidad neta de alimento que consume cada lote, la
cantidad de alimento que recibe cada lote, la cantidad de pollos

gue hay en cada lote, entre otras.
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Los métodos de crianza, limpieza de galpones, recepcién de

pollos BB, entre otras actividades que realizan los galponeros,

no son realizadas de manera correcta provocando asi niveles de

mortalidad no deseados.

En la TABLA 3 se presenta un andlisis de la pérdida generada

por el excedente de mortalidad y rechazo dentro del afio 2012.

LOTE

TABLA 3

Andlisis Pérdida por Excedente de Mortalidad y Rechazo

ANALISIS PERDIDA POR EXCEDENTE DE MORTALIDAD Y REACHAZO ANO 2012
___%DEPOLLOS QUE DEBERIAN LIEGAR VIVOS ALFINALDEL PERIODO DEPRODUCCION: | 95% ___

FECHA DE

FECHA DE

POLLOS

% DEPOLLOS POLLOS MUERTOS Y

EXCEDENTE POR

% DEMORTALIDADY PVP PROMEDIO

PERDIDA (3)

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

INGRESO ~ SALIDA  VENDIDOS VENDIDOS DERECHAZO ~ MORTALIDAD Y RECHAZOS RECHAZOS PORPOLLO
53 |2-nov-11|17-ene-12| 4766 | 95,3% 234 0 4,7% $ 530] $
54 | O6dic-11 [3tene-12| 4769 | 95,4% 231 0 4,6% $ 489 $ -
55 | 20dic-11 |14feb-12| 4729 | 94,6% 71 2 5,4% § 44718 93,87
56 |03-ene-12(28feb-12| 4540 | 90,8% 460 210 9,2% $ 488§ 1.02480
57 |1-ene-12{13mar-12| 4637 | 92,7% 363 113 7,3% $ 512/ 578,56
58 [3tene2|27-mart2| 4740 | 94,8% 260 10 5,2% $ 518($ 51,80
59 |14-feb-12 [10-abr-12| 4770 | 95,4% 230 0 4,6% $ 549) $ -
60 [28-feb-12 [24-abr-12 4245 | 84,9% 755 505 15,1% $ 628 S  3.171,40
61 |B-mar-12(08may-12| 4505 | 90,1% 495 245 9,9% $ 5761 S 1.411,20
62 |27-mar-12(22-may-12) 4216 | 84,3% 784 534 15,7% $ 565/S  3.017,10
63 |10abr-12 [05jun-12] 3921 | 78,4% 1079 829 21,6% § 447|$§ 370563
64 |2%-abr12 [19jun-12| 4441 | 88,8% 559 309 11,2% $ 5211 S 1.609,89
65 |08-may-12( 03jul-12| 4485 | 89,7% 515 265 10,3% $ 5645 1.494,60
66 |2-may-12f 174u-12| 4490 | 89,8% 510 260 10,2% $ 597|S  1.552,20
67 [05jun-12[3tu-12( 4610 | 92,2% 390 140 7,8% $ 611| S 85540
68 [19un-12 [14-3g0-12 4735 | 94,7% 265 15 5,3% $ 571($ 85,65
69 | 03jul-12 [38-ago-12| 4725 | 94,5% 275 25 5,5% $ 599/ 149,76
70 | 174u-12 |10-sep-12| 4645 | 92,9% 355 105 7,1% $ 6,000 630,19
71 | 3tju-12 |25sep-12| 4405 | 88,1% 595 345 11,9% $ 551|§  1.900,61
72 |14ago-12|090ct-12| 4105 | 82,1% 895 645 17,9% $ 561 S 3.621,20
73 |Bago-12|Boct-12| 4294 | 85,9% 706 456 14,1% $ 559 S 2.547,50
74 |U-sep2|06nov-12| 4475 | 89,5% 525 275 10,5% $ 563| S 154825
75 | sep-2|20nov-12| 4495 | 89,9% 505 255 10,1% $ 5395 137445
76 | 0%oct-12 | 04dic12| 4546 | 90,9% 454 204 9,1% $ 5675  1.156,68
77 | Boct12|18dicl2| 4628 | 92,6% 3N 122 7,4% $ 572| 8 697,84
78 |06-nov-12|0t-ene-13| 4541 | 90,8% 419 169 8,4% $ 580(5 980,20
$ 31.509,76
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PERDIDA POR EXCEDENTE DE MORTALIDAD Y RECHAZO ANO 2012
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.24. Pérdida por Excedente de Mortalidad y Rechazo

Como se puede observar en la FIGURA 3.24., en el afio 2012 la
granja avicola presenta una pérdida de $31.509,76 debido al
excedente de mortalidad y rechazo obtenidos dentro de este

periodo.

. No se conoce con exactitud los costos de produccion

Otro de los inconvenientes para el desarrollo de la empresa es
la ausencia de un sistema de costos que satisfaga las
necesidades acordes a la naturaleza del negocio. Lo cual no
permite a la avicola conocer con exactitud la rentabilidad real. La
empresa, basada en esta rentabilidad ficticia realiza inversiones,

motivo por el cual posee problemas de liquidez.
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C. Altos costos por mal manejo de inventario
La avicola desconoce la cantidad exacta que posee de materias
primas necesarias tanto para la crianza de las aves como para
la elaboracién del alimento, lo cual provoca que la empresa
compre mas de lo que necesita, esta compra innecesaria de
materias primas incluso provoca que ciertos productos
caduquen, lo cual incurre en grandes pérdidas para la empresa
debido a que una vez que estos productos expiran no se pueden

utilizar y son desechados.

D. Lotes de produccion no alcanzan la eficiencia esperada
La empresa actualmente no posee procedimientos
documentados, las actividades que deben realizar los
trabajadores son recibidas por ellos de una manera verbal, lo
cual causa inconvenientes debido a olvido. Ademas esta falta de
documentos no permite tener un estandar entre las dos granjas
en cuanto a la forma de llevar a cabo las actividades. EI manejo
ineficiente antes, durante y después del periodo de produccion
de las aves, se debe a que cada trabajador realiza las
actividades a su conveniencia o costumbre, lo cual provoca en

ciertos lotes niveles no aceptables de conversion alimenticia, las



75

aves no alcanzan el peso esperado, diferencias en los registros,
entre otras.
Es importante determinar el impacto econémico que producen estos
problemas, por lo que se establece en conjunto con la gerencia el
impacto econémico por cada sintoma, como se puede observar en
la TABLA 4.

TABLA 4

Impacto Econémico

IMPACTO ECONOMICO

PROBLEMA DESCRIPCION $ QUE SE PIERDE/ANO % ACUMULADO  OBSERVACIONES

Por enfermedades y avances enla genética de las
. aves, por confusion a la hora de llenar los
1 % de pollos muertos mds 'tp/ fallosdecala |
registros y/o a fallos de cdlculos, por el poco
¢l % de pollos derechazo | $ 31.509,76 42% i .y poretp
compromiso de los colaboradores, personal no
supera el 5%. ) .
calificado, falta de capacitaciones, falta de
incentivos.
No se conace con exactitud ) .
; 15.100,00 62% Por falta de as herramientas y el conocimiento.
los costos de produccion.
Altos costos por mal manejo . .
) ) $ 14.600,00 82% Por falta de las herramientas y el conocimiento.
deinventario.
Lotes de produccion no
alcanzan la eficiencia | 1350000 100% Por falta delas herramientas y el conocimiento.
esperada.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Analisis de Pareto

En vista de que no se pueden resolver todos los problemas a la vez,
lo primero que se debe realizar es un diagrama de Pareto para
determinar en qué problema enfocarse.

Mediante un diagrama de Pareto (FIGURA 3.25.) se analiza la

ponderacion e incidencia de cada problematica encontrada.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.25. Analisis Pareto

A partir del diagrama de Pareto se puede concluir que: la causa A,
es decir, el % de pollos muertos mas el % de pollos de rechazo
supera el 5% es el problema que mas afecta monetariamente a la

granja avicola, razon por la cual este sera el sintoma a analizar.

Analisis causa - efecto

El diagrama de causa - efecto es una técnica gréafica que relaciona
el problema y las posibles causas que pueden estar contribuyendo
para que éste ocurra.

Mediante la aplicacion del siguiente diagrama causa - efecto
(FIGURA 3.26.) se analiza ¢Por qué? “el % de pollos muertos

mas el % de pollos de rechazo supera el 5%”.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 3.26. Andlisis Causa - Efecto
Andlisis de los 5 ¢Por qué?
Este método se basa en realizar preguntas para indagar las
relaciones de causa - efecto que genera un problema en particular.

A su vez determina la causa raiz del problema.

Andlisis de la causa 1: los pollos BB se enferman antes de lo

normal.

1. ¢Por quélos pollos BB se enferman antes de lo normal?
Porque existen problemas de incubacion.

2. ¢Por qué existen problemas de incubacion?

Porque no es facil conseguir proveedores de calidad.
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3. ¢Por qué no es facil conseguir proveedores de calidad?
Porque no se ha analizado y definido una técnica adecuada de
seleccion de proveedores.

4. ¢(Por qué no se ha analizado y definido una técnica
adecuada de seleccién de proveedores?

Porque no se han definido procedimientos e indicadores de
desempefio en el analisis de seleccidén de proveedores.

5. ¢Por qué no se han definido procedimientos e indicadores
de desempefio en el analisis de seleccion de proveedores?

Porque hace falta un sistema de control de gestion.

Analisis de la causa 2: mala calidad del alimento.

1. ¢Por qué existe mala calidad del alimento?
Porque hay presencia de toxinas en la materia prima que se
utiliza para la fabricacién del balanceado.

2. ¢Por qué hay presencia de toxinas en la materia prima que
se utiliza para la fabricacion del balanceado?
Porque no es facil conseguir proveedores de calidad.

3. ¢Por qué no es facil conseguir proveedores de calidad?
Porque no se ha analizado y definido una técnica adecuada de

seleccion de proveedores.
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4. ¢(Por qué no se ha analizado y definido una técnica
adecuada de seleccién de proveedores?
Porque no se han definido procedimientos e indicadores de
desempefio en el analisis de seleccidén de proveedores.

5. ¢Por qué no se han definido procedimientos e indicadores
de desempefio en el andlisis de seleccién de proveedores?

Porque hace falta un sistema de control de gestion.

Andlisis de la causa 3: incumplimiento de las normas de

higiene por parte de los trabajadores.

1. ¢Por qué hay incumplimiento de las normas de higiene por
parte de los trabajadores?
Porque existe olvido o falta de conocimiento de las normas de
higiene por parte de los colaboradores.

2. ¢Por qué existe olvido o falta de conocimiento de las
normas de higiene por parte de los colaboradores?
Porque en la empresa no hay un programa de bioseguridad
documentado y visible.

3. ¢Por qué en la empresa no hay un programa de
bioseguridad documentado y visible?

Porque hace falta un sistema de control de gestion.
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Andlisis de la causa 4: problemas en la vacunacion.

1.

¢Por qué hay problemas en la vacunacion?

Porque existe mal uso del equipo de vacunacion y no se siguen
las recomendaciones del fabricante.

¢Por qué existe mal uso del equipo de vacunaciéon y no se
siguen las recomendaciones del fabricante?

Porque hace falta un plan de capacitaciones.

¢Por qué hace falta un plan de capacitaciones?

Porque no se ha realizado una medicién sobre las deficiencias
de conocimiento técnico en las cuales haya que capacitar al
personal.

¢Por qué no se ha realizado una medicion sobre las
deficiencias de conocimiento técnico en las cuales haya
gue capacitar al personal?

Porque nunca se ha evaluado el conocimiento del personal.
¢Por qué nunca se ha evaluado el conocimiento del
personal?

Porque no existe un sistema de control de gestion que mida con

indicadores el grado de conocimientos del personal.
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Andlisis de la causa 5: altas temperaturas en los galpones.

1.

¢Por qué existen altas temperaturas en los galpones?
Porque hay falta de ventilacion.

¢Por qué hay falta de ventilacion?

Porque existe descuido de los trabajadores.

¢Por qué existe descuido de los trabajadores?

Porque no existe un sistema de planificacion de labores.

¢Por qué no existe un sistema de planificacién de labores?

Porque hace falta un sistema de control de gestion.

Analisis de la causa 6: transmision de enfermedades.

1.

¢Por qué existe transmisién de enfermedades?

Porque existe falta de higiene en personas particulares que
visitan la granja.

¢Porque existe falta de higiene en personas particulares
gue visitan la granja?

Porque no hay una correcta induccién sobre bioseguridad.

,Por qué no hay wuna correcta inducciébn sobre
bioseguridad?

Porque en la empresa no hay procedimientos documentados.
cPor qué en la empresa no hay procedimientos

documentados?
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Porque hace falta un sistema de control de gestion.
Con base a la informacién obtenida en la metodologia de los “5
¢Por qué?” se concluye que la causa raiz es: la falta de un

sistema de control de gestion.
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CAPITULO 4

4. PLANIFICACION ESTRATEGICA

A continuacion se presenta el analisis de la competencia, analisis FODA
de la empresa y ademas se define la mision, la vision organizacional, los

valores, ventaja competitiva y macro objetivos estratégicos.

4.1.Analisis de la Competencia

Es importante conocer los competidores (todas aquellas empresas
gue venden lo mismo y a la misma clientela del mercado meta), ya
que al tener un punto de referencia se pueden mejorar
sustancialmente algunos aspectos en los que se esta en notable
desventaja.

El mercado meta de la granja avicola estda ubicado a sus
alrededores (Montalvo y Balsapamba). En este mercado los
principales competidores son pequefios productores de aves, los
cuales solo se dedican a criar pollos en épocas donde se conoce
gue el precio en el mercado es altamente rentable; estas épocas
son basicamente dias festivos como carnaval, semana santa,
navidad, entre otras.

Estos competidores no merman la clientela de la avicola, ya que los

clientes saben que estos productores son oportunistas y que en un
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par de meses no tendrdn como seguirlos abasteciendo, ademas la
calidad del producto ofrecido por la granja es superior al de sus
competidores; esto se debe a la habilidad que la empresa ha
adquirido con su experiencia. El inconveniente con estos
competidores es que dafian el precio del mercado puesto que al no
poder vender todo el pollo que criaron se ven en la necesidad de
abaratar el precio.

En las épocas de sobreoferta la avicola se ve en la necesidad de
igualar el precio de la libra de pollo de sus competidores, lo cual

provoca una disminucion en sus ganancias.

FODA

El andlisis FODA presenta los factores internos: fortalezas y
debilidades, y los factores externos: oportunidades y amenazas, de
la granja avicola que se dedica a la produccion y distribucion de

pollos broiler raza Cobb 500.

Fortalezas
e La experiencia adquirida en este campo a lo largo de 31 afios
hace que este sea un punto fuerte y de diferenciacién con otras

granjas avicolas.
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La elaboracién de balanceado proporciona una disminucién de
costos, lo cual permite competir en el mercado local y obtener
un pollo de calidad.

La calidad del pollo (tamafio, peso y color) son preferidas por el
mercado.

La constancia en la produccién de pollo permite aumentar la
fidelidad de los clientes, ya que existen competidores que
producen solo por épocas.

Cuenta con dos granjas lo cual ayuda en la desinfeccion y el
estado de reposo de los galpones por un tiempo, lo cual es
bueno para prevenir cualquier tipo de enfermedad que hayan
tenido los lotes anteriores.

Las condiciones climaticas son favorables para la crianza de

pollos.

Debilidades

Problemas de mortalidad y de pollos de rechazos.

La empresa no tiene un sistema que le permita verificar la
cantidad de pollos que son anotados por el encargado del
galpon como “muertos y/o rechazos”.

No existe un control que permita conocer la cantidad exacta de

pollos que embarcan en el camién que distribuye a los clientes.
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Desconocimiento del inventario de pollos aptos para la venta.
Manejo basico de indicadores, lo cual no ayuda a realizar y
tomar rapidas decisiones.

Ausencia de un sistema de costos que permita asignar los
diferentes rubros a cada partida de pollos (lote).

Existen tareas que no agregan valor y que retrasan el proceso
administrativo.

No existe una base de datos dinamica de clientes e informacion
correspondiente a deudas y pagos de las mismas.

No cuenta con stock detallado y dindmico de las existencias
(productos necesarios en la formulacion del balanceado).

No existe predisposicion de los trabajadores en cuanto a
respetar las normas de higiene; normas que han sido
comunicado verbalmente.

No existe un programa que ayude a formular el balanceado que
fabrica.

No cuenta con personal altamente capacitado.

No tiene un plan de capacitacion.

Oportunidades

La empresa puede aumentar la capacidad de la granja, siempre

y cuando haga un estudio donde compruebe: que existe
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mercado, que los galpones conserven su estado de sanidad
actual, para lo cual la avicola puede hablar con veterinarios y

expertos en el area.

Amenazas

e Los productos con los que fabrica el balanceado estan en
continuo aumento de precio lo cual no sucede con el precio de
venta del pollo a los minoristas.

e Existencia de competidores que producen por épocas, lo cual

obliga a la empresa a bajar el precio debido a la sobre oferta.

4.3.Establecimiento de la Mision.

La mision establecida a nivel organizacional es:

4 )

* Somos una empresa avicola productora y distribuidora de
pollos broiler, cuidados y alimentados con productos de
primera. Contamos con la experiencia y compromiso de
nuestro personal. Estamos comprometidos en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, sin descuidar la salud, el
bienestar y la nutricion de la comunidad, entregando un
excelente servicio a un precio competitivo.

Mision de la granja
avicola2012-2014

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 4.1. Mision Organizacional
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4.4 Establecimiento de la Visién

La vision establecida a nivel organizacional es:

oY

*Para el afio 2017, incrementar en un 25% la cantidad de pollos
broiler que se distribuyen a nuestros clientes, aprovechando al
maximo la capacidad de nuestras granjas.

Visiénde la
granja avicola

>

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 4.2. Vision Organizacional
4.5.Ventaja Competitiva

La experiencia y el conocimiento sobre avicultura ganado a lo largo

de 31 afos proporcionan a la granja avicola:

A. Un excelente método de manejo en la crianza de pollos broiler,
la cual es una habilidad distintiva de la empresa.

B. Tener el conocimiento y los equipos necesarios para fabricar su
propio balanceado permite que la granja tenga alimento de
calidad para sus aves a un costo mas bajo que el que ofrecen
los proveedores de alimento balanceado, lo cual es otra
habilidad distintiva de la empresa.

Estas habilidades distintivas permiten a la granja avicola lograr una

condicion superior en:

1. Calidad.

2. Eficiencia.

3. Innovacion.
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4. Satisfaccion al cliente.
En conjunto estos 4 factores crean en la organizacion una ventaja

de diferenciacion.

4.6.Valores Organizacionales
Se definen para establecer un marco de diferencia que regule la
vida de la organizacion. La empresa determina los siguientes
valores organizacionales:
e Compromiso.
e Responsabilidad.
e Respeto.
e Honestidad.
e Solidaridad.
e Trabajo en equipo.
e Etica profesional.
e Excelencia en el servicio.

e El mejoramiento continuo.

Comunidad
La granja avicola esta enfocada en mantener buenas relaciones

con la comunidad. Esta comprometida con la conservacion del
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medio ambiente. Es responsable en cuanto al pago de los

impuestos que le corresponden.

Clientes

La granja avicola se responsabiliza en proveer un producto y
servicio de calidad a cada uno de sus clientes, cumpliendo con los
acuerdos establecidos. Esta siempre dispuesta a facilitar soluciones

a problemas que se presenten.

Colaboradores

La granja avicola posee un gran compromiso solidario, respetuoso y
honesto con el bienestar de cada uno de sus colaboradores,
rechazando completamente la deshonestidad. Alienta el trabajo en
equipo uniendo esfuerzos para lograr sinergia. Delega con
responsabilidad las diferentes actividades a realizarse. Siempre
esta presta a recibir sugerencias y recomendaciones de sus

colaboradores para el bienestar de la empresa.

Proveedores
La granja avicola busca siempre hacer negociaciones basadas en
el respeto y la honestidad. Se preocupa por el cumplimento de la

ley y alienta a que sus proveedores las cumplan.



4.7.Macro Objetivos
Los macro objetivos estratégicos a nivel organizacional son:
e Obtener una utilidad bruta de $0,25 por libra vendida.

e Alcanzar un % de retorno sobre la inversion del 40%.

91



CAPITULO 5

5. TRASLADO AL BALANCED SCORECARD

5.1.Mapa Estratégico Organizacional

Una vez establecidas

las definiciones estratégicas para

92

la

organizacion, se elabora el mapa estratégico (FIGURA 5.1.), que

despliega los macro objetivos en objetivos estratégicos especificos

desglosados en las cuatro perspectivas con sus respectivas rutas

de causa - efecto.

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL GRANJA AVIiCOLA

Z | Parael afio 2017, incrementar en un 25% la cantidad de pollos broiler que se distribuyen a nuestros clientes, aprovechando
2 P . -
> al maximo la capacidad de nuestras granjas.
> | Somos una empresa avicola productera y distribuidora de pollos broiler, cuidados y alimentados con productos de primera. Contamos con la experiencia
‘0 9 9 3 9 3 q q A
@ | y compromiso de nuestro personal. Estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, sin descuidar la salud, el bienestar y la
= nutricion de la comunidad, entregando un excelente servicio a un precio competitivo.
)
o0
= P4 Obtener una utilidad bruta de 50,25 Meanzar un% deretorno sobre la
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.1. Mapa Estratégico Organizacional
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5.2.Establecimiento de Indicadores, Metas y Métricas

5.2.1 Cuadro de Objetivos e Indicadores de Gestion

En la TABLA 5 se muestra el cuadro de objetivos e

indicadores a nivel organizacional con su respectiva métrica.

TABLA S

Objetivos e Indicadores de Gestidon

CUADRO DE OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION GRANJA AVICOLA

OBJETIVO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METRICA

MACRO
OBJETIVOS

FINANCIERO

CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

5.3.Diseflo del Sistema de Control de Gestién

Obtener una utilidad bruta de $0,25 por libra vendida.

Utilidad bruta por libra vendida.

(promedio PVP libra - costo de libra producida)

Alcanzar un % de retorno sobre la inversion del 40%.

% retorno sobre la inversion.

((utilidad bruta del lote)/(costo total del lote)]*(100)

Lograr un costo de libra producida de $0,63.

Costo de libra producida.

costo total del lote/libras vendidas

Conseguir un % de pollos vendidos del 96%.

% pollos vendidos.

[(pollos vendidos)/(pollos ingresados)]*(100)

Reducir a 0 el # de quejas recibidas por parte de los clientes.

#quejas recibidas por parte de
los clientes.

# quejas recibidas por parte de los clientes

Lograr una satisfaccion del cliente de un 90% en cuanto a productoy
servicios ofrecidos.

%satisfaccion del cliente.

[(respuestas positivas)/(preguntas de la encuesta*encuestados)]*(100)

Reducir a 0a diferencia entre pollos despachados y vendidos.

Precision informacidn de ventas.

|(pollos despachados) - (pollos vendidos) |

Reducir a 0 |a diferencia entre pollos dados de baja verificados y
anotados por el galponero como muertos y/o rechazos.

Precision pollos dados de baja.

| (pollos muertos) + (pollos de rechazo) - (pollos en congelador) |

Reducir a 0 el #de pollos en galpén al finalizar el lote.

Pollos en galpon.

| (pollos ingresados) - (pollos muertos) - (pollos despachados) - (pollos
derechazo) - (pollos otros) |

Reducir a 0 la diferencia entre a cantidad neta de sacos de alimento
recibidos y consumidos por el lote.

Precision cuadre de alimento
consumido.

|(sacos recibidos inicial +sacos recibidos final) - (sacos consumidos
inicial +sacos consumidos final) + (sacos devueltos inicial +sacos
devueltos final)|

Lograr un % de pollos muertos del 3%.

% pollos muertos.

[(pollos muertos)/(pollos ingresados)]*(100)

Lograr un % de pollos de rechazo del 1%.

% pollos de rechazo.

[(pollos de rechazo)/(pollos ingresados)]*(100)

Lograr un % de lotes de pollos con enfermedades del 20%.

%lotes de pollos con
enfermedades.

[(lotes de pollos que presentaron enfermedades)/(5)]*(100)

Lograr una conversién alimenticia de 1,90.

Conversion alimenticia.

libras de alimento consumidas/libras vendidas

Conseguir un peso promedio de pollo vendido de 6,7 libras.

Peso promedio pollo vendido
(libras).

libras vendidas/pollos vendidos

Cumplir al 100% con el plan de desarrollo e implementacion del
software.

Cumplimiento del plan de
desarrollo eimplementacién del
software.

[(actividades realizadas)/(actividades planificadas)]*(100)

Lograr que el 85% de los asistentes aprueben cada curso de
capacitacion.

% aprobacion.

[(# de personas con calificacion mayor a 80)/(# de personas
evaluadas)]*(100)

Lograr una satisfaccion del personal del 90%.

% satisfaccion del personal

[(respuestas positivas)/(preguntas dela encuesta*encuestados)]*(100)

Conseguir el 0% de faltas injustificadas.

% faltas injustificadas.

((faltas injustificadas)/(dias laborables al mes)]*(100)

Disminuir a 0 el # de renuncias.

#renuncias.

#renuncias

Cumplir al 100% con el cronograma reuniones de seguimientoy control.

Cumplimiento del cronograma de
reuniones.

[(reuniones realizadas)/reuniones planificadas)]*(100)

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Para el disefio del sistema de control de gestion son indispensables

las respectivas fichas de los indicadores, el tablero de control, las
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gréficas de tendencia, los reportes de los indicadores y las

iniciativas estratégicas.

5.3.1 Fichas de los Indicadores a Nivel Organizacional
A continuacion se muestran las fichas de los indicadores, que
permiten conocer a qué objetivo pertenecen, la métrica,
quién es el responsable de monitorearlo, la fuente de
captura, la frecuencia de medicion, unidad en la que se mide,

meta, tendencia, y parametros.

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Utilidad bruta por libra vendida.

Obtener una utilidad bruta de $0,25 por libra vendida.
(promedio PVP libra - costo de libra producida)
Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M $

<$0,20

0,25 $ 02

SEMAFORO

H|

Aceptable $0,20-$0,25

Excelente >$0,25

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.2. Ficha N°1 — Indicador Utilidad Bruta por Libra
Vendida
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Con la ficha utlidad bruta por libra vendida la empresa
aprecia por lote el comportamiento de la rentabilidad por libra
producida, para de esta forma determinar cuan rentable es
cada partida de pollos, con el fin de corregir aquellos factores
gue produzcan un decremento del promedio PVP libra y/o

incremento en el costo de libra producida.

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % retorno sobre la inversion.

Alcanzar un % de retorno sobre la inversion del 40%.

[(utilidad bruta del lote)/(costo total del lote)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M %
% m o m % 'T‘

SEMAFORO

<30%

H|

Aceptable 30% - 40%

Excelente >5$40%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.3. Ficha N°2 — Indicador % Retorno Sobre la
Inversion

Con la ficha % retorno sobre la inversion la avicola mide la

rentabilidad de la inversion financiera realizada en cada uno
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de los lotes, con lo cual sabe que tan eficiente es al usar el

capital para generar utilidades.

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Costo de libra producida.

Objetivo: Lograr un costo de libra producida de $0,63.

costo total del lote/libras vendidas
Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M $

>$0,68

0,63 $ 063

SEMAFORO

H|

Aceptable $0,63 - $0,68

Excelente <$0,63

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.4. Ficha N°3 — Indicador Costo de Libra Producida

Con la ficha costo de libra producida la organizacién esta al
tanto de cuanto cuesta producir una libra de pollo en cada
lote. Saber el costo de una libra de pollo es fundamental para
la empresa, ya que solo asi conoce si esta generando

ganancias.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % pollos vendidos.

Conseguir un % de pollos vendidos del 96%.

[(pollos vendidos)/(pollos ingresados)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M %
9610% m 94’5% m 9610% 'T‘

SEMAFORO

<94,5%

H|

Aceptable 94,5% - 96,0%

Excelente >96,0%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.5. Ficha N°4 — Indicador % Pollos Vendidos

Con la ficha % pollos vendidos la avicola conoce la cantidad
de pollos por lote que han sido entregados a los clientes
(registrados en facturas). Los pollos que se venden son solo
aquellos que cumplen las especificaciones del mercado; este
porcentaje se ve afectado directamente por la cantidad de

pollos muertos, de rechazo y otros.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: #quejas recibidas por parte de los clientes.

Objetivo: Reducir a 0 el # de quejas recibidas por parte de los clientes.

# quejas recibidas por parte de los clientes

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro quejas recibidas por parte de los clientes.

Frecuencia de Medicion: Mensual. m #
m 0 |

m 1

>1

¢

SEMAFORO

Aceptable 0-1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.6. Ficha N°5 — Indicador # Quejas Recibidas por
Parte de los Clientes

Con la ficha # quejas recibidas por parte de los clientes la
granja analiza mensualmente las falencias en cuanto al
producto y servicios ofrecidos, con el objetivo de mejorar
para asi cumplir con las expectativas y requerimientos de los
clientes. Para la empresa, las relaciones con los clientes son
fundamentales en el proceso de ventas, su satisfaccién es

primordial y debe velarse por su cumplimiento.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % satisfaccion del cliente.

Objetivo: Lograr una satisfaccion del cliente de un 90% en cuanto a producto y servicios ofrecidos.

[(respuestas positivas)/(preguntas de la encuesta*encuestados)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Cuestionario satisfaccion del cliente.

Frecuencia de Medicion: Trimestral. M %
o m o m % 'T‘

SEMAFORO

<80%

H|

Aceptable 80% - 90%

Excelente >90%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.7. Ficha N°6 — Indicador % Satisfaccion del
Cliente

Con la ficha % satisfaccion del cliente la organizacion
controla trimestralmente el grado de aceptacion de los
clientes frente al producto y servicios ofrecidos; esta
satisfaccion es medida por la empresa en base a percepcion
de calidad, entrega a tiempo, servicio e informacion obtenida

de encuestas realizadas post - ventas.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Precision informacion de ventas.

Objetivo: Reducir a 0 la diferencia entre pollos despachados y vendidos.

| (pollos despachados) - (pollos vendidos) |

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). m #
m 0 |

m 1

¢

SEMAFORO

>1

Aceptable 0-1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.8. Ficha N°7 — Indicador Precision Informaciéon de
Ventas

Con la ficha precision informacion de ventas la avicola evalta
la diferencia que existe en cada lote entre los pollos
despachados por el galponero al camién de distribucion y los
pollos registrados como vendidos en facturas, cualquier error
en la precision de la informacion de ventas puede incurrir en
reclamos por parte de los clientes y desconocimiento real del
stock de pollos en el galpon, ademas este indicador ayuda al
propietario a saber que tan eficiente es el proceso de

embarque y distribucion.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Precision pollos dados de baja.

Reducir a 0 la diferencia entre pollos dados de baja verificados y anotados por el galponero como

Objetivo:
muertos y/o rechazos.

| (pollos muertos) + (pollos de rechazo) - (pollos en congelador)|

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). m #
m 0 |

m 1

>1

¢

SEMAFORO

Aceptable 0-1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.9. Ficha N°8 — Indicador Precisién Pollos Dados
de Baja

Con la ficha precision pollos dados de baja la granja aprecia
si existe diferencia entre la cantidad de pollos anotados en el
respectivo registro por el galponero como muertos y/o
rechazos, con la cantidad de pollos en el congelador
(muertos y/o rechazos) que son verificados por el propietario,
con el objetivo de saber realmente cual es el stock final de

pollos en el galpén.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Pollos en galpon.

Objetivo: Reducir a 0 el # de pollos en galpdn al finalizar el lote.

| (pollos ingresados) - (pollos muertos) - (pollos despachados) - (pollos de rechazo) - (pollos
otros) |

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). m #

>1

SEMAFORO

Aceptable 0-1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.10. Ficha N°9 — Indicador Pollos en Galp6n

Con la ficha pollos en galpon la organizacion sabe cual es la
cantidad de pollos faltantes o sobrantes al finalizar cada lote,
esto le permite conocer si debe aumentar los controles en
entradas, salidas, bajas y/o hurtos de aves. Lo que el
propietario espera al finalizar el lote es que este indicador de
un resultado de cero, lo cual significa que no hay pollos

faltantes ni sobrantes en la partida de pollos.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Precision cuadre de alimento consumido.

Reducir a 0 la diferencia entre la cantidad neta de sacos de alimento recibidos y consumidos por

Objetivo:
el lote.

| (sacos recibidos inicial + sacos recibidos final) - (sacos consumidos inicial + sacos consumidos
final) + (sacos devueltos inicial + sacos devueltos final) |

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). m #
m 0 |

m 1

>1

¢

SEMAFORO

Aceptable 0-1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.11. Ficha N°10 — Indicador Precision Cuadre de
Alimento Consumido

Con la ficha precision cuadre de alimento consumido la
empresa conoce si la cantidad neta de sacos de alimento
recibidos por el lote son realmente consumidos por el mismo.
En caso de que este indicador no esté entre los parametros
aceptables, el propietario debe, con la ayuda de los tickets y
registros relacionados, realizar una trazabilidad. Los sacos
de alimento que no son consumidos por las aves del lote, son
entregados a otro lote y anotados en el respectivo registro

por el galponero.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % pollos muertos.

Objetivo: Lograr un % de pollos muertos del 3%.

[(pollos muertos)/(pollos ingresados)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M %
3% m 3% m 4% ‘l’

SEMAFORO

>4%

H|

Aceptable 3% - 4%

Excelente <3%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.12. Ficha N°11 — Indicador % Pollos Muertos

Con la ficha % pollos muertos la avicola analiza el nivel de
mortalidad alcanzado en cada lote. En caso de que estos
resultados superen los niveles aceptables, el propietario con
la ayuda de los colaboradores debe buscar la causa raiz o
factores que provocan estas bajas y aplicar medidas que
conlleven a la obtencién de niveles de mortalidad inferiores al

3%.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % pollos de rechazo.

Objetivo: Lograr un % de pollos de rechazo del 1%.

[(pollos de rechazo)/(pollos ingresados)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M %
1,0% m 110% m 1'5% ‘l’

SEMAFORO

>1,5%

H|

Aceptable 1,0%-1,5%

Excelente <1,0%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.13. Ficha N°12 — Indicador % Pollos de Rechazo

Con la ficha % pollos de rechazo la empresa mide el nivel de
pollos de rechazo alcanzado en cada lote. Si estos
resultados superan los niveles aceptables, el propietario con
la ayuda de los colaboradores debe buscar la causa raiz o
factores que provocan estas bajas y emplear medidas que
conlleven a la obtencién de niveles de pollos de rechazo

inferiores al 1%.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % lotes de pollos con enfermedades.

Objetivo: Lograr un % de lotes de pollos con enfermedades del 20%.

[(lotes de pollos que presentaron enfermedades)/(5)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion de 5 lotes en la granja (4 meses). M %
o m o m % ‘l’

SEMAFORO

>40%

H|

Aceptable 20% - 40%

Excelente <20%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.14. Ficha N°13 — Indicador % Lotes de Pollos con
Enfermedades

Con la ficha % Ilotes de pollos con enfermedades el
propietario esta al tanto de cuan a menudo se presentan
enfermedades dentro de la granja avicola, en caso de que
este indicador supere el 40%, es decir si dos de cada cinco
lotes se enferman es necesario que la empresa tome
medidas correctivas y preventivas que mejoren este aspecto,
ya que por lo general esto incide en altos niveles de

mortalidad.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Conversion alimenticia.

Objetivo: Lograr una conversion alimenticia de 1,90.

libras de alimento consumidas/libras vendidas
Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M #

SEMAFORO

>2,04

H|

Aceptable 1,90-2,04

Excelente <1,90

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.15. Ficha N°14 — Indicador Conversion Alimenticia

Con la ficha conversion alimenticia la empresa analiza por
lote la cantidad de libras de alimento que necesita un pollo
para producir una libra de carne, este indicador se ve
afectado por el nivel de mortalidad, las enfermedades, la

calidad del alimento y la calidad de pollos BB.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Peso promedio pollo vendido (libras).

Conseguir un peso promedio de pollo vendido de 6,7 libras.
libras vendidas/pollos vendidos

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro pollos de engorde acumulado.

Frecuencia de Medicion: Duracion del lote en la granja (2 meses). M #

SEMAFORO

<6,25

H|

Aceptable 6,25-6,70

Excelente >6,70

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.16. Ficha N°15 — Indicador Peso Promedio Pollo
Vendido (Libras)

Con la ficha peso promedio pollo vendido (libras) el
propietario sabe por lote si el producto que se esta
entregando cumple en promedio con el peso requerido por
los clientes, de no ser asi, debe tomar medidas que ayuden a
la granja a entregar pollos con un peso que satisfaga las

necesidades del mercado.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Cumplimiento del plan de desarrollo e implementacion del software.

Objetivo: Cumplir al 100% con el plan de desarrollo e implementacién del software.

[(actividades realizadas)/(actividades planificadas)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Cronograma de trabajo del software "ALCON".

Frecuencia de Medicion: Mensual. m %

<90%

SEMAFORO

Aceptable 90% - 100%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.17. Ficha N°16 — Indicador Cumplimiento del Plan
de Desarrollo e Implementacién del Software

Con la ficha cumplimiento del plan de desarrollo e
implementacion del software la avicola controla el
desempeiio mensual de las actividades realizadas en base a
las planificadas, con la finalidad de cumplir con el

cronograma de trabajo del software “ALCON”.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % aprobacion.

Objetivo: Lograr que el 85% de los asistentes aprueben cada curso de capacitacion.

[(# de personas con calificacion mayor a 80)/(# de personas evaluadas)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Resultado de capacitaciones.

Frecuencia de Medicion: Mensual. m %

<85%

SEMAFORO

Aceptable 85%- 100%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.18. Ficha N°17 — Indicador % de Aprobacion

Con la ficha % de aprobaciéon la avicola evalua cual es el
grado de captacion del personal en cada uno de los cursos
dictados. El propietario espera el cumplimiento de todas las
capacitaciones planificadas puesto que es un punto clave
para aumentar la productividad de cada empleado. Los
colaboradores de la granja avicola son evaluados al finalizar
cada capacitacion, y sus resultados sirven a la granja de
medicion de falencias que deben ser superadas mediante

capacitaciones estratégicas.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % satisfaccion del personal.

Objetivo: Lograr una satisfaccion del personal del 90%.

[(respuestas positivas)/(preguntas de la encuesta*encuestados)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Cuestionario satisfaccion del personal.

Frecuencia de Medicion: Trimestral. M %
o m o m % 'T‘

SEMAFORO

<80%

H|

Aceptable 80% - 90%

Excelente >90%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.19. Ficha N°18 — Indicador % Satisfaccion del
Personal

Con la ficha % satisfaccion del personal el propietario aprecia
trimestralmente mediante encuestas el grado de satisfaccion
del personal, es conocido que un personal capacitado es
fundamental en una empresa pero mas alla de esto una
gestion eficiente es realizada por personal motivado,
satisfecho con su trabajo, lo que se refleja en el ejercicio de

sus funciones diarias.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: % faltas injustificadas.

Objetivo: Conseguir el 0% de faltas injustificadas.

[(faltas injustificadas)/(dias laborables al mes)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro faltas injustificadas.

Frecuencia de Medicion: Mensual. m %

>10%

SEMAFORO

Aceptable 0% - 10%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.20. Ficha N°19 — Indicador % Faltas Injustificadas

Con la ficha % faltas injustificadas la empresa controla
mensualmente el ausentismo del personal sin motivo alguno,
el cual repercute en grandes inconvenientes para la avicola,
ya que cada colaborador tiene tareas especificas que debe
realizar en el dia a dia y no puede ser reemplazado por otro

con facilidad.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: # renuncias.

Objetivo: Disminuir a 0 el # de renuncias.
# renuncias

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Registro renuncias recibidas.

Frecuencia de Medicion: Semestral. m #

>1

SEMAFORO

Aceptable 0-1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 5.21. Ficha N°20 — Indicador # Renuncias

Con la ficha # renuncias la avicola conoce semestralmente la
cantidad de colaboradores que han decidido por una u otra
razon dejar de formar parte de la granja. Siempre que ocurre
una de estas situaciones es importante que el propietario
analice el motivo que tuvo el trabajador para tomar esta
decision; si el motivo de la renuncia se debe a algun
inconveniente en la avicola, es importante que la
organizacion mejore para que asi no vuelvan a ocurrir mas

renuncias al menos por el mismo motivo.
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FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Cumplimiento del cronograma de reuniones.

Objetivo: Cumplir al 100% con el cronograma reuniones de seguimiento y control.

[(reuniones realizadas)/reuniones planificadas)]*(100)

Responsable: Gerente administrativo.

Fuente de Captura: Cronograma de reuniones.

Frecuencia de Medicion: Trimestral. m %

SEMAFORO

<66%

Aceptable 66% - 100%

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.22. Ficha N°21 — Indicador Cumplimiento del
Cronograma de Reuniones

Con la ficha cronograma de reuniones la organizacion evalta
trimestralmente el cumplimiento de las reuniones planificadas
establecidas en el cronograma de reuniones, en las cuales

se da el monitoreo y control de los indicadores establecidos.

Tablero de Control
En el tablero de control se utiliza los colores del seméaforo, en
cada uno de los resultados obtenidos para diferenciarlos,

asignando rojo cuando este es inaceptable, amarillo cuando
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es aceptable y verde si es excelente. A continuacion se
presentan el tablero de control gerencial organizacional por
lotes y el tablero de control gerencial organizacional por
meses.

La empresa maneja dos tableros de control debido a que
ciertos indicadores, como la utilidad bruta por libra vendida y
% pollos vendidos, necesitan medirse al finalizar cada lote de
5000 pollos. Estos indicadores que sirven para analizar la
productividad de cada lote, no pueden colocarse en un
tablero de control cuyas mediciones se realizan
mensualmente, puesto que en la granja cada mes dos lotes

terminan su periodo.

Tablero de control gerencial organizacional por lotes
En la TABLA 6 se detallan las mediciones realizadas de los
objetivos estratégicos de la organizacion, mostrando los

resultados por lotes.
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TABLA 6

Tablero de Control Organizacional por Lote - “Indicadores

Organizacionales”

I BLERO DE CONTROL GRANJA AVICOLA POR LOTES

indic
Lote JL] 9

(promedio PVP libra- costo de libra

) $ 055 0205 05 S0 $020 $020 S0u
producida)
OBIETIVOS [(utilidad bruta del lote)/(costo total del

% retorno sobre lainversion. ot} 10 0% 3% 4% 0% . 30% . 30%

Costo de libra producida. costototal del lote/librasvendidas 063 § 063 $ 068-

FINANCIERO . ) .
% pollos vendidos. [(pollos vendidos)/(pollos ingresados)|*(100) 96,0%  %4,5%  96,0% .....
Precision informacion de ventas. |(pollos despachados) - (pollos vendidos)] 0 0 1

Utilicad bruta por libra vendida.

Precision pollos dados de baja. pllos muertos) pollsde ecz- 0 0 1
(pollos en congelador)|
| (pollos ingresados) - (pollos muertos) -
Pollos en galpdn. (pollos despachados) - (pollos de rechazo) -
(pollos otros)|
|(sacos recibidos inicial + sacos recibidos

Precision cuadre de alimento final) - (sacos consumidos inicial + sacos

o
o
—

consumido. consumidos final) + (sacos devueltos inicial +
PROCESOS sacos devueltos final) |
' H-BR
% pollos muertos. [(pollos muertos)/(pollos ingresados)]*(100) % B % L
[(pollos de rechazo)/(pollos
% pollos de rechazo. neresados] 10 0%  15% .....
% lotes de pollos con [{lotes de pollos que presentaron o
enfermedades. enfermedades)/(5)]*(100)
e B SR e 10 20 19 20 1% |18 1@
vendidas
Peso promedio pollo vendido : ) )
(b, libras vendidas/pollos vendidos 65 670 64 680 65 68 651
LOTE#: FECHA DE LLEGADA: FECHA DE TERMINACION:
i 06-nov-12 (l-ene-13
il 20-nov-12 15-ene-13
80 04-dic-12 2-ene-13
81 18-dic-12 1)-feb-13
82 (l-ene-13 26-feb-13

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Tablero de control gerencial organizacional por meses
En la TABLA 7 se especifican las mediciones realizadas de
los objetivos estratégicos de la organizacion, exponiendo los

resultados por meses.
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TABLA 7

Tablero de Control Organizacional por Mes - “Indicadores

Organizacionales”

TABLERO DE CONTROL GRANJA AVICOLA POR MESES
Indicador
IMNMI

Hquejas recibidas por parte de los

#quejas recibidas por parte de os clientes
dlentes.

CLIENTE
[[respuestas positivas)(preguntas de a

W W% W% W%
encuesta®encuestados] (100) '

% satisfaccion del cliente,

Cumplimiento del plan de

actividades realizadas)(actividades
desarrallo ¢ implementacion del i e

W
planificadas|J*(100) e

100% 1006

software,
. [{#de personas con calficacion mayora
% aprobacion. 0% &% 100% 88
: 80)/[# de personas evaluadas)](100) '
APRENDIZAEY [[respuestas positivas}(preguntas de a

hsatisfaccion del persona. W W W 8%

CRECIMIENTO encuesta*encuestados] (100)
faltasnjustificadas(dfas aborables l
Wolsito, | neiodtisd
mes]]¥(100)
#renuncias, #renuncias 0 0 1 0 0 0

Cumplimientodel cronogramade  [{reuniones realizadas) reuniones

66%  100% 100%
reuniones. planificadas] (100] '

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

5.3.3 Gréficas de Tendencias Organizacional
Las graficas presentan los resultados de los indicadores

correspondientes a los ultimos lotes/meses de la empresa.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: Utilidad bruta por libra vendida.

(promedio PVP libra - costo de libra producida)

1‘
- oo Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

FECHA DE LLEGADA:

06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12-feb-13 26-feb-13 Aceptable | 50,20-50,25

MiN. S 020[% 020[% 020[% 0,20|% 0,20 Excelente »50,25

MAX.

025 025 025 0,25 0,25]

PROMEDIO PVP LIBRA: 0,0

092

091

0,91

0,92

COSTO DELIBRA PRODUCIDA:|

073

070

071

0,71

Utilidad bruta por libra
vendida.

$ 0215 0,20( % 01

I GRAFICA DE TENDENCIA

UTILIDAD BRUTA POR LIBRA VENDIDA

$0.30

$025 ———— _

$0.20

WA Utilid 2d bruta por libra vendida.

$0,15 .
w—iN

MAK.

$0,10

$005

LOTEB1

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.23. Grafica de Tendencia por Lotes N°1 — Utilidad
Bruta por Libra Vendida
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La gréfica de tendencia por lotes N°1 muestra el
comportamiento de la utilidad bruta por libra vendida de los
ultimos 5 lotes, donde se evidencia que los valores
alcanzados son aceptables en los lotes 78, 80, 81 y 82 e
inaceptable en el lote 79. El lote 79 presenta problemas de
mortalidad y de pollos de rechazo, alcanzando un porcentaje
de 8% y 3,9% respectivamente, lo cual influye en el
incremento de los costos de libra producida y por ende en la

utilidad bruta de la empresa.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: % retorno sobre la inversion.

[{utilidad bruta del lote) /{costo total del lote)]*(100)

* 1‘
- oo Duracion del loteen la
M2 Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

04-dic-12

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

18dic12

Ol-ene-13

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 30% 30% 30% 30% 30%

MAX. 40% 40% 40% 40% 40%

UTILIDAD BRUTADELLOTE: [ S 6.01895(% 5.603,58| S 6.271,25|S5  6.399,63| 5 6.372,00

COSTO TOTALDELLOTE: | §  20.310,28

% retorno sobre la inversién.

$ 2161975|5 20613305 22.180,98| 5 2138305

I GRAFICA DE TENDENCIA

% RETORNO SOBRE LA INVERSION

LOTE79 LOTEBD

et % retorna sobre 2 inversian
a—riN

MAX,

LOTE78

LOTEBL

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.24. Grafica de Tendencia por Lotes N°2 — %
Retorno Sobre la Inversion
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La gréfica de tendencia por lotes N°2 muestra el
comportamiento del % retorno sobre la inversion de los
ultimos 5 lotes, donde se evidencia que los valores
alcanzados son aceptables en los lotes 78, 80 y 82 e
inaceptables en los lotes 79 y 81. Los porcentajes de retorno
sobre la inversion obtenidos se deben principalmente al
porcentaje de pollos vendidos cuyo rango esta entre el 87,5%
y el 92,4%, sabiendo que el valor aceptable para la avicola

es de 94,5% como minimo.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: Costo de libra producida.

costo total del lote/libras vendidas

_ v
- - Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA:

06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12-feb-13 26-feb-13 Aceptable | 50,63- 50,68

MiN. S 063[% 063[% 063[% 0,635 0,63] Excelente < 50,63

MAX. $ 0,685 0885 0885 0,685 0,68

COSTOTOTALDELLOTE: | S 2031028 20L61975(5 20.61330( S 22.180,98| 5 21.383,05

LIBRAS VENDIDAS: $ 29.24020| 5 29.70450(§ 29.427,10| § 31.284,30| §  30.054,40

Costo de libra producida.

I GRAFICA DE TENDENCIA

COSTO DE LIBRA PRODUCIDA

$0.74

$072

$070

50,68

e Costo de libra producida.
Min

50,66

—i X

$0,64

50,62

50,60

$0,58

LOTEBD

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.25. Grafica de Tendencia por Lotes N°3 — Costo
de Libra Producida
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La gréfica de tendencia por lotes N°3 muestra el
comportamiento del costo de libra producida de los ultimos 5
lotes, donde se evidencia que los valores alcanzados son
inaceptables en todos los lotes, esto se debe principalmente
al porcentaje de mortalidad y de pollos de rechazo obtenidos,

los cuales superan el 3% y el 1,0% respectivamente.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: % pollos vendidos.

[(pollos vendidos)/(pollos ingresados) ]*(100)

* 1‘
- oo Duracion del loteen la
F2 Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

04-dic-12

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

18dic12

Ol-ene-13

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 94,5% 94,5% 94,5% 94,5% 94,5%

MAX. 96,0% 96,0% 96,0% 96,0% 96,0%

POLLOS VENDIDOS: 4506

POLLOS INGRESADOS: 5000

% pollosvendidos.

I GRAFICA DE TENDENCIA

% POLLOS VENDIDOS

980%

960% [——— ——

940%

920%

W& % pollos vendidos
20,0%

—AN

MAK.

880%

860%

B40%

§20%

LOTE79

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.26. Grafica de Tendencia por Lotes N°4 — %
Pollos Vendidos
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La gréfica de tendencia por lotes N°4 muestra el
comportamiento del % pollos vendidos de los ultimos 5 lotes,
donde se evidencia que los valores alcanzados son
inaceptables en todos los lotes. Todos los lotes analizados
presentaron problemas de mortalidad superando el 3% vy

problemas de pollos de rechazo superando el 1%.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: Precision informacion de ventas.

| (pollos despachados) - (polles vendidos) |

J’
- oo Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 0 0 0 0 0

MAX. 1 1 1 1 1

POLLOS DESPACHADOS: 4506

POLLOS VENDIDOS:

Precision informacidn de
ventas.

I GRAFICA DE TENDENCIA

PRECISION INFORMACION DE VENTAS
12
1
08
W P recision informacion de ve ntas.
0,6 MiN
e—lAX,
04
02
]
LOTETB LOTE7T9 LOTEBD LOTEB1 LOTEB2

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.27. Grafica de Tendencia por Lotes N°5 —
Precisiéon Informaciéon de Ventas
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La gréfica de tendencia por lotes N° muestra el
comportamiento de la precision informacién de ventas de los
ultimos 5 lotes, donde se evidencia que los valores
alcanzados son aceptables en todos los lotes, esto se debe
principalmente a la mejora realizada en el proceso de

embarque vy distribucion.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: Precision pollos dados de baja.

| (pollos muertos) + (pollos de rechazo) - (pollos en congelador) |

J’
- oo Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 0 0 0 0 0

MAX. 1 1 1 1 1

POLLOS MUERTOS: 186

414

208

ELY)

248

POLLOS DE RECHAZO:

233

197

28

94 122

POLLOS EN CONGELADOR: 419 611 451 436 70

Precisién pollos dados de
baja.

0 0 0 0 0

GRAFICA DE TENDENCIA

PRECISION POLLOS DADOS DE BAJA
12
1
08
P recisian pollos dados de baja.
05 MiN
—lAA
04
02
0
LOTE?8 LOTET3 LOTEBO LOTEB1 LOTES2

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.28. Grafica de Tendencia por Lotes N°6 —
Precisién Pollos Dados de Baja
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La gréfica de tendencia por lotes N° muestra el
comportamiento de la precision pollos dados de baja de los
ultimos 5 lotes, donde se evidencia que los valores
alcanzados son aceptables en todos los lotes, esto se debe
principalmente a las politicas establecidas y a las mejoras
realizadas en el proceso de crianza, ya que gracias al
congelador ahora es posible constatar la cantidad de pollos

dados de baja.



Nombre del Indicador:

Codigo:

Frecuencia de Medicion: LOTE78

otros) |

LOTE79

Pollos en galpan.

LOTE 80

LOTE 81

LOTE 82

FECHA DE LLEGADA: Onov-12 | 20nov12 | O4diclz | 18dicl2 | Olenel3
FECHADETERMINACION: | Ol-ene-13 | 15-ene-13 | 2%ene-13 | 12feb-13 | 26-feb-13
MiN. 0 0 0 0 0
MAX. 1 1 1 1 1
POLLOSINGRESADOS: 4983 4995 5000 5000 4998
POLLOS MUERTOS: 186 414 208 342 248
POLLOS DESPACHADOS: 4541 4370 4506 4565 4820
POLLOS DE RECHAZO: pE] 197 283 94 122
POLLOS OTROS: 16 4 13 4 4

Pollos en galpon.

GRAFICA DE TENDENCIA
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

| (pollos ingresados) - (pollos muertos) - (pollos despachados) - (pollos de rechazo) - (pollos

‘L
- - Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

POLLOS EN GALPON

@

s Pollosen galpon.

-

10 I |
g

Min
a—AX

LOTE7S

LOTET9

LOTERD

LOTESL

LOTES2

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.29. Grafica de Tendencia por Lotes N°7 — Pollos
en Galpén
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La gréfica de tendencia por lotes N°7 muestra el
comportamiento de los pollos en galpén de los ultimos 5
lotes, donde se evidencia que los valores alcanzados son
inaceptables en todos los lotes, con estos valores y con
evidencias en los galpones (mallas rotas, candados abiertos)
se puede demostrar la existencia de robos, por lo cual el
propietario ya investiga la manera de mejorar la seguridad de

los mismos.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA
Precision cuadre de alimento consumido.

| (sacos recibidos inicial + sacos recibidos final) - (sacos consumidos inicial + sacos consumidos

“ final) + (sacos devueltos inicial + sacos devueltos final) |
_ J’

Duracion del loteen la
Codigo: Frecuencia de Medi Y '_
granja (2 meses).

Frecuencia de Medicion: LOTE78 LOTE7S LOTE 80 LOTE 81 LOTE 82

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12 20-nov-12 0d-dic12 18-dic-12 Ol-ene-13
FECHADETERMINACION: | Ol-ene-13 | 15-ene-13 | 2%-ene-13 | 12feb-13 | 26-feb-13 Aceptable
MiN. 0 0 0 0 0
MAX. 1 1 1 1 1
SACOS RECIBIDOS INICIAL: 159 158 137 162 172
SACOS RECIBIDOS FINAL: 503 562 518 512 464
SACOS CONSUMIDOS
INICIAL: 151 146 137 162 167
SACOS CONSUMIDOS FINAL: 495 544 514 500 455
SACOS DEVUELTOS INICIAL: -8 -12 0 0 -4
SACOS DEVUELTOS FINAL: -8 -18 -4 -12 -9
Precision cuadre.de alimento 0 0 0 0 1
consumido.
GRAFICA DE TENDENCIA
PRECISION CUADRE DE ALIMENTO CONSUMIDO
12
1
08
WP recisian cuad re de alimento consumido.
08 MiN
—AX.
04
02
0
LOTETS LOTET9 LOTEBD LOTEEL LOTEB2

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.30. Grafica de Tendencia por Lotes N°8 —
Precisién Cuadre de Alimento Consumido
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La gréfica de tendencia por lotes N° muestra el
comportamiento de la precision cuadre de alimento de los
ultimos 5 lotes, donde se evidencia que los valores
alcanzados son aceptables en todos los lotes, esto se debe
principalmente a las politicas establecidas y a las mejoras
realizadas en el proceso de crianza y fabricacion de
balanceado, puesto que con el uso de los tickets ahora es
posible para la empresa llevar una trazabilidad y constatar la
cantidad real de alimento que se entrega al galpon, la
cantidad consumida y la cantidad entregada por el lote a otro

lote.



134

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: % pollos muertos.

[(pollos muertos)/(polles ingresados)]*(100)

* ‘L
- oo Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. % % k2] £ %

MAX.

% % %

POLLOS MUERTOS:

186

414 342

POLLOS INGRESADOS:

% pollos muertos.

5000

I GRAFICA DE TENDENCIA

% POLLOS MUERTOS

o 5 pollos muertos.
Min
—t A

LOTEB2

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.31. Grafica de Tendencia por Lotes N°9 — %
Pollos Muertos
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La gréfica de tendencia por lotes N° muestra el
comportamiento del % pollos muertos de los ultimos 5 lotes,
donde se evidencia que los valores alcanzados son
inaceptables en los lotes 79, 81 y 82, y aceptables en los
lotes 78 y 80. Los porcentajes inaceptables de mortalidad
obtenidos se deben principalmente a problemas de
incubacion (problemas del proveedor de pollos BB), lo cual
se espera que mejore en los proximos 5 lotes, caso contrario
la granja avicola pretende buscar, analizar y seleccionar un

nuevo proveedor.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: % pollos de rechazo.

[(pollos de rechazo)/(pollos ingresados)]*(100)

* ‘L
- oo Duracion del loteen la
P& Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

04-dic-12

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

18dic12

Ol-ene-13

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 1,09% 1,09% 1,0% 1,0%

MAX.

POLLOS DE RECHAZO:

POLLOS INGRESADOS:

% pollos de rechazo.

I GRAFICA DE TENDENCIA

% POLLOS DE RECHAZO

W % pollos de rechazo
Min

X

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.32. Grafica de Tendencia por Lotes N°10 — %
Pollos de Rechazo
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La grafica de tendencia por lotes N°10 muestra el
comportamiento del % pollos rechazo de los ultimos 5 lotes,
donde se evidencia que los valores alcanzados son
inaceptables en todos los lotes, esto se debe principalmente
a un error en la formulaciéon del balanceado el cual ya es
conocido por la avicola y como se puede observar en la
gréfica, desde el lote 81 en adelante hay una mejora gracias
a un primer cambio que ya la avicola realizé. El propietario
espera que las siguientes mejoras en la formulacion ayuden
a alcanzar porcentajes excelentes en cuanto a pollos de

rechazo.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA
% lotes de pollos con enfermedades.

[(lotes de pollos que presentaron enfer medades)/(5)]*(100)

* J’
. . Duracién de 5 lotes en
Frecuencia de Medicion: X
la granja (4 meses).

Ol-ene-13

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 20% 200% 0% 20%

MAX.

40% 40% 40% 40%

PRESENTO ENFERMEDADES
SI/NO):
% lotes de pollos con
enfermedades.

NO Sl NO NO NO

20%

I GRAFICA DE TENDENCIA

% LOTES DE POLLOS CON ENFERMEDADES

450%

400%

350%

300%

250%

W 5 lotes de pollos con enfermedades.
MiN
—AX.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.33. Grafica de Tendencia por Lotes N°11 — %
Lotes de Pollos con Enfermedades
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La grafica de tendencia por lotes N°11 muestra el
comportamiento del % lotes de pollos con enfermedades de
los ultimos 5 lotes, donde se evidencia que uno de los 5 lotes
analizados presenté enfermedades, lo cual es aceptable y
esto se debe principalmente a las politicas establecidas y a

las mejoras de los procesos.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: Conversion alimenticia.

libras de alimento consumidas/libras vendidas

J’
- oo Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

Frecuencia de Medicion:

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MiN. 1,90 1,90 1,90 1,90

MAX.

2,04 2,04 2,04 2,04

LIBRAS DE ALIMENTO

CONSUMIDAS: SEE00 | 6072000 | ST28B00 | SE2E00 | 5473600

LIBRAS VENDIDAS:

2924020 29427,10

Conversion alimenticia.

154

155

GRAFICA DE TENDENCIA

CONVERSION ALIMENTICIA

135
. Wl Conversian alimenticia.

185

180

LOTEB2

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.34. Grafica de Tendencia por Lotes N°12 —
Conversion Alimenticia



141

La grafica de tendencia por lotes N°12 muestra el
comportamiento de la conversion alimenticia de los ultimos 5
lotes, donde se evidencia que los valores alcanzados son
excelentes en los lotes 81 y 82 y aceptables en los lote 78,
79 y 80, los valor excelentes de conversion alcanzados, se
deben principalmente al cambio realizado por el propietario

en la formulacion del balanceado.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA
Peso promedio pollo vendido (libras).

libras vendidas/pollos vendidos
1‘
. . Duracion del loteen la
Frecuencia de Medicion: i
granja (2 meses).

Ol-ene-13

FECHA DE LLEGADA: 06-nov-12

20-nov-12

04-dic-12

18dic12

FECHA DE TERMINACION: 01-ene-13 15-ene-13 29-ene-13 12feb-13 26-feb-13

MIN. 6,25 6,25 6,25 6,25 625

MAX. 6,70 6,70 6,70 6,70 670

LIBRAS VENDIDAS: 29240,20 29427,10

POLLOS VENDIDOS: 4506

Peso promedio pollo vendido
(libras).

644 6,80 653 6,86 6,51

I GRAFICA DE TENDENCIA

PESO PROMEDIO POLLO VENDIDO (LIBRAS)

B i

§50

Wl Peso prome dio pallo vendido (libras).

—N

MAX.

LOTEBD

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.35. Grafica de Tendencia por Lotes N°13 — Peso
Promedio Pollo Vendido (Libras)
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La grafica de tendencia por lotes N°13 muestra el
comportamiento del peso promedio pollo vendido de los
ultimos 5 lotes, donde se evidencia que los valores
alcanzados son excelentes en los lotes 79 y 81, y aceptables
en los lotes 78, 80 y 82, esto se debe principalmente a la
correcta distribucion de los comederos y a la calidad del

alimento balanceado.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: #quejas recibidas por parte de los clientes.

#quejas recibidas por parte de los clientes

_ J’
G Frecuencia de Medicion: Mensual.

Frecuencia de Medicion: ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MAX.

#QUEJAS RECIBIDAS POR
PARTE DE LOS CLIENTES:
# quejas recibidas por parte
de los clientes.

I GRAFICA DE TENDENCIA

# QUEJAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS CLIENTES

W #quejas recibidas por parte de los clientes.
MiN
—IAX

NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERQ

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.36. Grafica de Tendencia por Meses N°1 — #
Quejas Recibidas por Parte de los Clientes
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La grafica de tendencia por meses N°1 muestra el
comportamiento del # quejas recibidas por parte de los
clientes, donde se evidencia que los valores alcanzados son
aceptables en los meses de diciembre del 2012 y enero del
2013 e inaceptable en el mes de noviembre del 2012. Las
principales quejas recibidas por parte de los clientes, las
cuales la avicola proyecta solucionar lo antes posible, son
error en la facturacion, cantidad de entrega incompleta, color

de las patas del pollo.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

Nombre del Indicador: % satisfaccion del cliente.

[(respuestas positivas)/(preguntas de la encuesta*encuestados)] *(100)

Frecuencia de Medicién:

NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE

%

(o]

ENERO

FEBRERO

MARZO

?
Frecuencia de Medicién Trimestral.

MiN.

MAX.

RESPUESTAS POSITIVAS: 283

PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA:

ENCUESTADOS:

% satisfaccién del cliente.

I GRAFICA DE TENDENCIA

% SATISFACCION DEL CLIENTE
100%
0% e
80%
70%
60%
5 satisfaccidn delcliente.
50% —iN
MAX
40%
30%
20%
10%
0%
NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.37. Grafica de Tendencia por Meses N°2 — %
Satisfaccion del Cliente
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La gréfica de tendencia por meses N°2 muestra el
comportamiento del % satisfaccion del cliente, donde se
evidencia que el valor alcanzado en la primera encuesta
trimestral realizada en noviembre del 2012 es aceptable,
aungue es importante para la avicola que los encargados de
la distribucién mejoren en la facturacion, puesto que el 38%
de los encuestados contestaron que las facturaciones son

incorrectas.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA
Cumplimiento del plan de desarrollo e implementacién del software.

_ [(actividades realizadas)/(actividades planificadas)]*(100)

G Frecuencia de Medicion: Mensual.

% Tendencia: 1

Frecuencia de Medicién: ~ NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MAX.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

ACTIVIDADES PLANIFICADAS:

Cumplimiento de! plan de desarrollo
e implementacitn del software.

I GRAFICA DE TENDENCIA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE

120%

100% f—— —

80% -
: W Cumplimiento del plan de desarrollo e implementacion
! del software

§0% : —i
MAX

40% !

20% i

0% i

NOVIEMERE DICIEMERE ENERD FEBRERO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.38. Grafica de Tendencia por Meses N°3 —
Cumplimiento del Plan de Desarrollo e Implementacién del
Software
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La gréfica de tendencia por meses N°3 muestra el
comportamiento del cumplimiento del plan de desarrollo e
implementacién del software, donde se evidencia que el valor
alcanzado es inaceptable en el mes de noviembre del 2012 y
aceptable en los meses de diciembre del 2012 y enero del
2013, estos valores aceptables de los dos Ultimos meses se
deben a que el propietario tomé medidas correctivas para

cumplir con el cronograma.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

% aprobacién.
“ [(# de personas con calificacién mayor a 80)/(# de personas evaluadas)]*(100)
- = :

Frecuencia de Medicion: ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MAX.

#DEPERSONASCON
CALIFICACION MAYOR A 80:

# DE PERSONAS EVALUADAS:

% aprobacion.

I GRAFICA DE TENDENCIA
% APROBACION
120%
100% p———i ————
80%
3 aprobacian.
0% —iiN
MAX.
40%
20%
0%
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.39. Grafica de Tendencia por Meses N°4 — %
Aprobacién
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La gréfica de tendencia por meses N°4 muestra el
comportamiento del % aprobacion, donde se evidencia que el
valor alcanzado es inaceptable en el mes de enero del 2013,
en el cual se dictaron las capacitaciones de: seguridad
industrial: conceptos basicos y conducir a la defensiva, y
aceptable en el mes de febrero del 2012, en el cual se dictd
la capacitacion de bioseguridad: introduccion, el valor
inaceptable obtenido se debe a que los colaboradores de la

avicola nunca antes habian participado en una capacitacion.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

% satisfaccion del personal.

“ [(respuestas positivas)/(preguntas de la encuesta*encuestados)] *(100)

- = :
G A3 Trimestral.

Frecuencia de Medicion: ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MAX.

RESPUESTAS POSITIVAS:

PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA:

ENCUESTADOS:

% satisfaccion del personal.

I GRAFICA DE TENDENCIA

% SATISFACCION DEL PERSONAL

100%

0% f—— —_—

B0%

T0%

60%

W 3 satisfaccion del personal,
50%

-— AN
MAX
40%

30%

20%

10%

NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.40. Grafica de Tendencia por Meses N°5 — %
Satisfaccion del Personal
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La gréfica de tendencia por meses N° muestra el
comportamiento del % satisfaccion del personal, donde se
evidencia que el valor alcanzado en la primera encuesta
trimestral realizada en noviembre del 2012 es aceptable. Sin
embargo se evidencia que el 43% de los colaboradores
respondieron no estar motivados, por lo que el propietario

espera con las capacitaciones mejorar este aspecto.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

% faltas injustificadas.
“ [(faltas injustificadas) /(dias laborables al mes)]*(100)
- = ¢

Frecuencia de Medicion: ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MAX.

FALTAS INJUSTIFICADAS:

DiASLABORABLES AL MES:

% faltas injustificadas.

I GRAFICA DE TENDENCIA

% FALTAS INJUSTIFICADAS

12%
10%
8%

W faltas njustificadas
5% .

MiN

X
2%
%
0%

NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.41. Grafica de Tendencia por Meses N°6 — %
Faltas Injustificadas
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La gréfica de tendencia por meses N°6 muestra el
comportamiento del % faltas injustificadas, donde se
evidencia que los valores alcanzados son aceptables en
todos los meses, esto se debe al compromiso que existe por

parte de los colaboradores con la empresa.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA

#renuncias

Tendencia:

Frecuencia de Medicion:

Frecuencia de Medicion: ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO

#RENUNCIAS:

# renuncias.

I GRAFICA DE TENDENCIA

#RENUNCIAS

W & renuncias.

MiN
—AX.

NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.42. Grafica de Tendencia por Meses N°7 — #
Renuncias
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La gréfica de tendencia por meses N°7 muestra el
comportamiento del # de renuncias, donde se evidencia que
los valores alcanzados son aceptables en todos los meses,
esto se debe a que los colaboradores estdn a gusto en el

trabajo, tal como se evidencio en la Ultima encuesta.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION - GRAFICA DE TENDENCIA
Cumplimiento del cronograma de reuniones.

“ [(reuniones realizadas)/reuniones planificadas)]*(100)
_ * ¢
G A6 Frecuencia de Medicion: Trimestral.

Frecuencia de Medicion: ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

MAX.

REUNIONES REALIZADAS:

REUNIONES PLANIFICADAS:

Cumplimlentadel cronograma de
reunlones.

I GRAFICA DE TENDENCIA

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE REUNIONES

120%

100% [—— —

B0%

W Cumplimiento delcronograma de reuniones,

60% -
N

MAX.

40%

20%

NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERQ

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 5.43. Grafica de Tendencia por Meses N°8 —
Cumplimiento del Cronograma de Reuniones
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La gréfica de tendencia por meses N°8 muestra el
comportamiento del cumplimiento del cronograma de
reuniones, donde se evidencia que el valor alcanzado en la
evaluacion del cumplimiento trimestral efectuada en febrero
del 2013 es aceptable, el propietario espera que en las
siguientes evaluaciones se mantenga este resultado, puesto
gue realizar estas reuniones es un pilar basico para el

correcto desempeiio del sistema de control de gestion.

Reportes de los Indicadores

El “ANEXO 1” presenta un diagrama que ayuda a conocer la
manera en la que se relacionan los registros y demas
documentos. Ademas estos formatos permiten al sistema de
control de gestion tener la informacion de los indicadores
claves a nivel organizacional y a su vez otorga una
disponibilidad de datos.

Estos documentos se han elaborado para un mejor control y
son producto del desarrollo de esta tesis, puesto que antes la

empresa no manejaba la informacion como era debido.
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5.3.5 Iniciativas Estratégicas

El propésito de estas actividades es que la organizacion

alcance los resultados esperados, los cuales estan

directamente alineados con los objetivos estratégicos y sus

respectivos indicadores. Las iniciativas estratégicas

establecidas para la empresa son las siguientes:

e Mapeo y mejoramiento de procesos.

e Disefio e implementacion del software "ALCON" para
administracion.

e Instalacion de un sistema de purificacion de agua en cada
galpon.

e Adecuacion de la granja con equipos de bioseguridad.

e Disefio o compra de software para formulacion del
alimento.

e Disefio e implementacion de programa anual de
capacitaciones.

A continuacién se presenta la TABLA 8, en la cual se detalla

la valoracion de cada iniciativa estratégica.
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TABLA 8

Matriz de Valoracién de Iniciativas Estratégicas

VALORACION DE INICIATIVAS
INICIATIVAS

OBIJETIVO

o Disefioe Instalacion de un ., o Disefio e
. L . Adecuaciondela Disefioocompra . Ly
Mapeoy implementacion sistema de ; implementacion
. ) e granja con de software para
mejoramientode  del software purificacion de : -, de programa
" 5 equipos de formulacion del
procesos. 'ALCON" para agua en cada X : . anual de
bioseguridad. alimento.

administracion. galpon. capacitaciones.

Obtener una utilidad bruta de $0,25

por libra vendida. 3 2 3 3 B 2
9
O 2 3 2 3 )
Lograr un cos;z :g’lei:ra producida 2 ; 3 ; 3 )
— -
Conseguir un(ﬁld;:‘}zllos vendidos 1 ) ) P ) )
Reducir a 0 el #de quejas recibidas 1 3 . 1 R )

por parte de los clientes.
Lograr una satisfaccion del cliente
de un 90% en cuanto a producto y 2 2 2 1 2 1

servicios ofrecidos.
Reducir a 0 la diferencia entre

pollos despachados y vendidos. 2 : L v L 2
Reducir a 0 la diferencia entre
ollos dados de baja verificados
P Ja verfiicados ¥ 3 3 0 0 0 3
anotados por el galponero como
muertos y/o rechazos.
Reducir a 0 el #de poll 1pd
educir a 0 el #de pollos en galpon ) ) 0 0 0 3

al finalizar el lote.
Reducir a 0 |a diferencia entrela
cantidad neta de sacos de alimento 2 3 0 0 1 2
recibidos y consumidos por el lote.
Lograr un % de pollos muertos del

3% 3 3 2 2 2 3
L % de pollos de rechazo del
ograr un % de pollos de rechazo del 3 3 ) ) ) 3
1%.
Lograr un % de lotes de pollos con
enfermedades del 20%. . 2 2 ) 2 .
Lograr una conversion alimenticia
de 2,04. 1 2 2 1 2 2
Conseguir un peso promedio de
pollo vendido de 6,7 libras. 2 2 2 2 2 2
Cumplir al 100% con el plan de
desarrollo e implementacion del 1 3 [0} 0 3 2
software.
Lograr que el 85% de los asistentes
aprueben cada curso de 1 2 1 2 2 3
capacitacion.
Lograr una satisfaccion del
personal del 90%. 2 . v 3 L 2
Conseguir el 0% de faltas
sealr & 7 0 0 0 2 0 2
injustificadas.
Disminuir a 0 el # de renuncias. 2 2 0 2 0 2
Cumplir al 100% |
umplir a % con el cronograma 2 ) 0 0 0 2

reuniones de seguimiento y control.

; P e] » | » | » [

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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El criterio que se utiliza, para valorar cada iniciativa, es
asignando una escala de valores de 0 a 3 cualitativamente,
en consenso con el equipo implementador y el propietario de
la empresa. Se establece: 0 ninguna importancia, 1 poca

importancia, 2 mediana importancia, 3 alta importancia.

Evaluacion de iniciativas

La TABLA 8 muestra el grado de importancia segun el criterio
propuesto y establece las iniciativas estratégicas que
garantizan la efectividad de lo planteado en los objetivos. Las
iniciativas definidas como principales se priorizan por su nivel
de importancia obtenido de la TABLA 8 y el nivel de costos a

emplear, como se muestra en la TABLA 9.
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Evaluacién de Iniciativas

EVALUACION DE INICIATIVAS

CosTO ($)
INICIATIVAS RANKING
ESTIMADO
Disefio e implementacion del softw:
ISENO e Implemen HCIU.H. el S?' are 18 5 4500‘00
"ALCON" para administracion.
Disefio e implementacion d
ISENO € Impleme amlonl € programa 1% S 3.350,00
anual de capacitaciones.
Mapeo y mejoramiento de procesos. 40 5 3.410,00
Disef de softw;
|senoocom.p'ra ESl dre para 37 S 3.000,00
formulacion del alimento.
Adecuacion de | j ipos d
ecuacion E agranl]a COn equipos ae 30 S 4500,00
bioseguridad.
Instalacion de un sistema de purificacion de
. 25 5 7.750,00
agua en cada galpdn.
EVALUACION DE INICIATIVAS
a0
50
40 4
W 304
20
10 1
-
Disefio e impk ion  Disefioe impl uude Mapeoy de Disefioa compra de Adecuaﬂonde hgramacon Instalacion de un sistema de
del software "ALCON" parz programa anual de procesos. software para formulacion  equiposde bioseguridad.  purificacion de agua en cadz
administracion. capacitaciones. delalimento. galpon.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

En base a la evaluacién de las iniciativas, se concluye que

las iniciativas de accion inmediata son:

1. Disefio e implementacion del software “ALCON” para

administracion.
2. Disefio e

capacitaciones.

implementacion de programa anual

3. Mapeo y mejoramiento de procesos.

de
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Las iniciativas que no se escogen, la granja avicola puede
ponerlas en marcha en un tiempo aun no planificado.

Se utiliza la formula del ROI, para determinar cual es la
relacion costo - beneficio de cada una de las iniciativas de

accion inmediata.

El costo estimado de cada iniciativa de accion inmediata

es:

» Diseno e implementaciéon del software “ALCON” para
administracion $4.500.

» Diseflo e implementacion de programa anual de
capacitaciones $3.350.

» Mapeo y mejoramiento de procesos $3.410.

El beneficio econdmico estimado por la implementacion de

estas iniciativas, esta basado en la cantidad de dinero anual

gue la granja pierde debido al exceso de pollos muertos y de

rechazo, el cual es el problema que mas afecta

monetariamente a la empresa.

La granja avicola como ya se menciond anteriormente pierde

al afio $31.509,76 debido al excedente de mortalidad y pollos

de rechazos que posee. La organizacion espera que las
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iniciativas mejoren este inconveniente en los porcentajes que

se muestran a continuacion:

» Disefo e implementacién del software “ALCON” para
administracién 26%.

» Disefio e implementacion de programa anual de
capacitaciones 19%.

» Mapeo y mejoramiento de procesos 20%.

A continuacion, en la TABLA 10, se presenta el ROI de cada

una de las iniciativas de accion inmediata.

TABLA 10

ROI por Iniciativa

ROI POR INICIATIVA
PERDIDA ANUAL POR EXCEDENTE DE MORTALIDAD Y RECHAZOS  $ 31.509,76

% PERDIDA POR EXCEDENTE DE
TR COSTO (§)  *PERDIDA POR EXCEDENTE OF pENERCIO (§) ROl
ESTIMADO  esperapoquesorwaone ESTIMADO  ESTIMADO

Disefio e implementacion del software
"ALCON" para administracion. ’ 4.500,00 26% > 819254 082
Disefio e implementacilt'm fie programa 3 3.350,00 19% $ 5.986,35 0,79
anual de capacitaciones.
Mapeo y mejoramiento de procesos. S 3.410,00 20% S 6.301,95 0,85
ROIPOR INICIATIVA

ROI

Disefio & implementaciin del software "ALCON" para Disefioe implementacidn de programa anual de Mapeoy mejoramiento de procesos,
administracion. capacitaciones.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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Como se observa en la TABLA 10, las 3 iniciativas
seleccionadas presentan un ROl positivo, por lo que el
propietario de la granja avicola decide ponerlas en marcha;
esta tesis muestra los resultados de las iniciativas
implementadas hasta el 24 de febrero del 2013. Ademas la
empresa espera que estas iniciativas una vez implementadas
en su totalidad reduzcan la pérdida por excedente de

mortalidad y rechazos en un 65%.
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CAPITULO 6

6. MAPEO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

La granja avicola no posee procedimientos documentados, la empresa
realiza sus actividades con base en el conocimiento empirico y las
costumbres de sus colaboradores mas experimentados. La ausencia de
un manual de procedimientos no permite a la granja regular y
estandarizar sus actividades.

En este capitulo se presenta el cronograma de trabajo, los costos de la
iniciativa, la elaboracion de un mapa de procesos y la documentacion de

los procedimientos.

6.1.Cronograma de Trabajo
En la FIGURA 6.1., que se muestra a continuacion, se presenta el
cronograma de trabajo del mapeo y mejoramiento de procesos de la

granja avicola.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO MAPEO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

ACTIVIDADES

FORMACION DEL EQUIPO (2h.)

RESPONSABLE (S)

2 CONSULTORES, PERSONAS IMPLICADAS EN EL PROCESO Y EL PROPIETARIO.

2 |COMUNICACION A LA EMPRESA SOBRE EL TRABAJO A REALIZARSE (2h.)

2 CONSULTORES Y EL PROPIETARIO.

ELABORACION DEL MAPA DE PROCESOS (3h.)

2 CONSULTORES.

4 |LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS (40h.)

- RECEPCION DE POLLOS BB (3h.)

- COBRANZAS (2h.)

- CRIANZA (6h.)

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION (3h.)

- FABRICACION DE BALANCEADO (4h.)

| LE_| - LIMPIEZA DE GALPONES (6h.)

- COMPRAS (2h.)

- VENTAS (3h.)

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA (3h.)

- PAGO DE NOMINAS (2h.)

- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS (3h.)

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES (3h.)

2 CONSULTORES.

5 |MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS (47h.)

- RECEPCION DE POLLOS BB (4h.)

- COBRANZAS (3h.)

| ME | - CRIANZA (5h.)

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION (4h.)

- FABRICACION DE BALANCEADO (4h.)

L ME | - LIMPIEZA DE GALPONES (Sh.)

- COMPRAS (3h.)

- VENTAS (4h.)

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA (4h.)

- PAGO DE NOMINAS (3h.)

- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS (4h.)

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES (4h.)

2 CONSULTORES.

6 [REVISION Y APROBACION DE LOS PROCEDIMIENTOS (34h.)

[ RE | - RECEPCION DE POLLOS BB (4h.)

- COBRANZAS (3h.)

L RE |- CRIANZA (5h.)

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION (3h.)

- FABRICACION DE BALANCEADO (3h.)

| RE |- LIMPIEZA DE GALPONES (4h.)

- COMPRAS (2h.)

- VENTAS (2h.)

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA (2h.)

- PAGO DE NOMINAS (2h.)

| RE [ - LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS (2h.)

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES (2h.)

2 CONSULTORES.

7 |DIFUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS (29h.)

[ DI - RECEPCION DE POLLOS BB (3h.)

- COBRANZAS (2h.)

L DI |- CRIANZA (4h)

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION (2h.)

- FABRICACION DE BALANCEADO (2h.)

L DI_|- LIMPIEZA DE GALPONES (3h.)

- COMPRAS (2h.)

- VENTAS (2h.)

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA (2h.)

- PAGO DE NOMINAS (2h.)

| DI_[- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS (3h.)

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES (2h.)

2 CONSULTORES.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 6.1. Cronograma de Trabajo Mapeo y Mejoramiento de
Procesos
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1. Formacién del equipo
El equipo para el mapeo y mejoramiento de procesos esta
formado por dos consultores externos y las personas implicadas
en cada uno de los procesos, contando siempre con el apoyo y
la direccion del propietario de la granja avicola debido a su

conocimiento.

2. Comunicacion ala empresa sobre el trabajo a realizarse
Realizar una charla a todo el personal de la empresa, en la cual
se anuncia quienes son las personas encargadas de hacer el
levantamiento de los procesos, se explica el trabajo que se
realiza (¢,para qué?) y la importante necesidad de colaboracion

por parte de todos en esta labor.

3. Elaboracién del mapa de procesos
Comunicar a la empresa sobre el trabajo que se desarrolla y
elaborar el mapa de procesos de la granja avicola. El mapa de
procesos muestra una vision general de los procesos que se
realizan en una organizacion y de las interrelaciones entre cada

uno de ellos.
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4. Levantamiento de procesos
Realizar el levantamiento de los procesos mediante varias
observaciones de los mismos y/o con entrevistas a los
implicados, con el objetivo de recolectar la informacion
necesaria. Cabe indicar que los procesos a mas de ser

levantados, son analizados y mejorados.

5. Mejoramiento de los procesos y documentacion de los
procedimientos
Analizar cada uno de los procesos y realizar mejoras; a
continuaciéon proceder a documentar cada uno de los
procedimientos tomando en consideracion los siguientes puntos:
A. Definicion del objetivo del procedimiento.
B. ldentificacion del (o0s) responsable (s) del procedimiento.
C. Identificacion del alcance.
D

. Definicion de politicas.

m

Descripcion del proceso.

F. Realizacién del diagrama de flujo.

6. Revisiony aprobacién de los procedimientos
Antes de publicar y distribuir en la organizacion los

procedimientos son expuestos al propietario para su respectiva
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revision y aprobacion, en la revisién del procedimiento estén
presentes los dos consultores, para prestar su ayuda y aclarar
cualquier duda sobre los procedimientos y las mejoras

realizadas.

7. Difusién de los procedimientos
Una vez revisados y aprobados los procedimientos son
comunicados, publicados y explicados a toda la organizacion,
con el objetivo de asegurar que se estandarice su aplicacion y
tanto los colaboradores actuales como los que ingresen en el
futuro, conozcan la forma de realizar cada procedimiento de la

granja avicola.

6.2.Costo de Iniciativa
A continuacion, en la TABLA 11, se presentan los costos detallados
del mapeo y mejoramiento de procesos de la granja avicola. Estos
costos se calculan con la ayuda del propietario y de la contadora de

la empresa.
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TABLA 11

Costo Mapeo y Mejoramiento de Procesos

COSTOS MAPEO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

HORAS A
DADE COSTO DESCRIPCION DEL COSTO
AcTIVI S NECESARIAS (8)

ELABORACION DEL MAPA DE PROCESOS: 5 $ 100,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS: 40 $ 800,00

- RECEPCION DE POLLOS BB. 3 S 60,00

- COBRANZAS. 2 $ 40,00

- CRIANZA. 6 S 120,00

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION. 3 S 60,00

- FABRICACION DE BALANCEADO. 4 S 80,00

- LIMPIEZA DE GALPONES. 6 $ 120,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
- COMPRAS. 2 S 40,00

- VENTAS. 3 $ 60,00

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA. 3 $ 60,00

- PAGO DE NOMINAS. 2 $ 40,00

- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS. 3 S 60,00

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES. 3 S 60,00

MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y DOCUMENTACION DE

LOS PROCEDIMIENTOS: o $ 1.060,00

- RECEPCION DE POLLOS BB. 4 S 90,00

- COBRANZAS. 3 S 70,00

- CRIANZA. 5 S 110,00

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION. 4 $ 90,00

- FABRICACION DE BALANCEADO. 4 $ 90,00 [ MANO DE OBRA 2 CONSULTORES,
- LIMPIEZA DE GALPONES. 5 $ 110,00 IMPRESIONES.

- COMPRAS. 3 S 70,00

- VENTAS. 4 $ 90,00

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA. 4 S 90,00

- PAGO DE NOMINAS. 3 $ 70,00

- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS. 4 S 90,00

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES. 4 S 90,00

REVISION Y APROBACION DE LOS PROCEDIMIENTOS: 34 $ 510,00

- RECEPCION DE POLLOS BB. 4 $ 60,00

- COBRANZAS. 3 $ 45,00

- CRIANZA. 5 $ 75,00

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION. 3 $ 45,00

- FABRICACION DE BALANCEADO. 3 $ 45,00

- LIMPIEZA DE GALPONES. 4 $ 60,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
- COMPRAS. 2 S 30,00

- VENTAS. 2 S 30,00

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA. 2 S 30,00

- PAGO DE NOMINAS. 2 S 30,00

- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS. 2 $ 30,00

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES. 2 S 30,00

DIFUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS: 29 $ 940,00

- RECEPCION DE POLLOS BB. 3 $ 90,00

- COBRANZAS. 2 S 70,00

- CRIANZA. 4 S 110,00

- EMBARQUE Y DISTRIBUCION. 2 S 70,00

- FABRICACION DE BALANCEADO. 2 S 70,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES,
- LIMPIEZA DE GALPONES. 3 $ 90,00 | | \1pRESIONES, LETREROS, CARTELES.
- COMPRAS. 2 S 70,00

- VENTAS. 2 $ 70,00

- RECEPCION DE MATERIA PRIMA. 2 $ 70,00

- PAGO DE NOMINAS. 2 $ 70,00

- LIMPIEZA DESINFECCION DE JABAS. 3 S 90,00

- MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES. 2 S 70,00

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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6.3.Elaboracién del Mapa de Procesos
A continuacion se presenta el mapa de procesos (FIGURA 6.2.) que
permite identificar los procesos de la granja avicola y describir sus
interrelaciones. La clasificacion de los procesos en estratégicos,

criticos y de soporte se realiza junto con el propietario de la granja

avicola.

MAPA DE PROCESOS GRANJA AVICOLA
PROCESOS ESTRATEGICOS

—

Compras | Ventas (NN | Cobranzas SALIDAS

e 40K
;\ PROCESOS CRITICOS
\e i

PROVEEDORES

{
Fabn;:cwon Limpieza de || | Recepcion de T Embarque y . |
bal d galpones pollos BB distribucion
alanceado CLIENTE SATISFECHO
A & ﬁa (’Q'ﬁ'
RETROALIMENTACION

INFRAESTRUCTURA

APOYO DEL CLIENTE
PERSONAL
-
{ PROCESOS DE SOPORTE
Pago de Recepclqn de Man_EJo de Llr.np\eza_:,'
Néminas materias equipos e desinfaccion
primas instalaciones de jabas

[NECESIDAD DE CLIENTE

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 6.2. Mapa de Procesos

Procesos estratégicos
Ventas, compras y cobranzas son procesos que afectan de forma
directa a la satisfaccion del cliente y a la eficiencia econémica de la

granja avicola.
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Procesos criticos
Estos procesos afiaden valor al usuario, inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion e influyen de modo directo a la

prestacion del producto.

Procesos de soporte
Pago de ndminas, recepcién de materias primas, manejo de
equipos e instalaciones y limpieza y desinfeccion de jabas son

procesos que apoyan a uno 0 Mas procesos criticos.

6.4.Documentacion de los Procedimientos
A. Definicion del objetivo del procedimiento
El objetivo del procedimiento explica de forma resumida los
motivos por los cuales se lleva a cabo cada proceso de la granja

avicola.

B. Identificacion del (os) responsable (s) del procedimiento
El responsable del procedimiento es la persona que vela por el

cumplimiento de todos los requisitos del mismo.
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C. Identificacion del alcance
El alcance indica donde empieza y dénde termina el

procedimiento.

D. Definicién de politicas
Las politicas del procedimiento son una enunciacion de las
principales normativas que dan sustento a los colaboradores de

la granja avicola para la realizacion del procedimiento.

E. Descripcion del procedimiento
Un procedimiento indica a los colaboradores como proceder en
una situacion concreta, ademas permite regular y estandarizar la

realizacion de cada una de las actividades de la avicola.

F. Realizacion del diagrama de flujo
Un diagrama de flujo es la representacion grafica de un
procedimiento que indica la secuencia de actividades y el flujo

de informacién de la organizacion.

Procedimientos de la granja avicola desarrollados
Antes de la realizacion de esta iniciativa estratégica, las actividades

gue realizan los trabajadores eran recibidas por ellos de una
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manera verbal por parte del propietario, lo cual causa
inconvenientes debido a olvido. Ademés esta falta de documentos
no permite tener un estandar entre las dos granjas en cuanto a la
forma de llevar a cabo las actividades. La empresa solo contaba
con un programa de crianza el cual sirve de guia para que los
galponeros realicen sus actividades diarias en cuanto al manejo y
crianza de las aves.

Con la realizacion de esta iniciativa se consigue estandarizar y por
ende mejorar las actividades y eliminar aquellas que no agregan
valor en los procesos de: recepcion de pollos BB, cobranzas,
crianza, embarque y distribucion, pago de ndéminas, recepcion de
materias primas, manejo de equipos e instalaciones, limpieza y
desinfeccion de jabas, fabricacion de balanceado, limpieza de
galpones, compras y ventas. Para saber que actividades no
agregan valor a los procedimientos y definir la mejor manera de
realizar cada uno de ellos (estandarizar), siempre es importante
contar con la colaboracion del propietario y de los involucrados en

cada proceso. Ver “ANEXO 2”.
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CAPITULO 7

7. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

“ALCON” PARA ADMINISTRACION

Entre los problemas identificados en la granja avicola se encuentra la
ausencia de un sistema administrativo, que permita asignar los rubros de
una manera técnica y contar con informacion para tomar decisiones a
tiempo, por tal razén el software se enfoca en establecer un sistema
administrativo que se adapte a la naturaleza de la empresa con el fin de

mejorar la rentabilidad del negocio.

7.1.Objetivo
Administrar la granja avicola de una manera eficiente, contando con

informacion en tiempo real para asi tomar decisiones oportunas.

7.2.Costo de la Herramienta
Para calcular el costo de la herramienta (TABLA 12), se determina
la informacién inicial para la elaboracién del programa, se define
gué es lo que debe resolverse con el software y los problemas
particulares que deben ser resueltos o las tareas que hay que

realizar.
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TABLA 12

Costos Software “ALCON” para Administraciéon

COSTOS SOFTWARE "ALCON" PARA ADMINISTRACION

ACTIVIDADES HORAS €osTO ($) DESCRIPCION DEL COSTO
NECESARIAS

Deteccion y estudio de necesidades. 15 $ 255,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Andlisis de la informacion existente. 10 $ 170,00| MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Seleccion de la informacion que agrega valor. 5 $ 85,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Elaboracion del diagndstico. 5 $ 85,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Establecimiento de presupuesto. 4 $ 68,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Disefio del software. 4 $ 68,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Creacion de borrador para nuevos registros y fuentes de
i . 50 $ 850,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
informacion.

o . MANO DE OBRA 2 CONSULTORES,
Capacitacion del personal en llenado de nuevos registros. 8 $ 284,00

IMPRESIONES.
Implementacion de nuevos registros. 5 $ 85,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Agrupacion de datos relevantes para la elaboracion de cada
4 $ 68,00 MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.

sotfware.
Creacion y evaluacion de los software. 60 $ 1,020,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Validacion de cada uno de los software. 40 $ 680,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Capacitacion sobre el uso de nuevos software. 16 $ 272,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Implementacion de los software. 5 $ 85,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.
Seguimiento y mejoras. 25 $ 425,00 | MANO DE OBRA 2 CONSULTORES.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Cronograma de trabajo
A continuacion, en la FIGURA 7.1., se presenta el cronograma de
trabajo del disefo e implementacion del software “ALCON” para

administracion.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL SOFTWARE "ALCON"

ACTIVIDADES

RESPONSABLE ()

Deteccion y estudio de necesidades (15h.) 2 CONSULTORES.

2 |Andlisis de la informacion existente (10h.) 2 CONSULTORES.

3 |Seleccion de la informacion que agrega valor (Sh.) 2 CONSULTORES.
Elaboracin del diagndstico (Sh.) 2 CONSULTORES.
Establecimiento de presupuesto (4h.) 2 CONSULTORES.
n Disefio del software (4h,) 2 CONSULTORES.
Creacion de borrador para nuevos registros y fuentes de informacion (50h.) 2 CONSULTORES.

Capacitacion del personal en llenado de nuevos registros (8h.)

2 CONSULTORES, PERSONAS IMPLICADAS Y EL PROPIETARIO.

Implementacion de nuevos registros (Sh.) 2 CONSULTORES.
m Agrupacion de datos relevantes para la elaboracion de cada sotfware (4h.) 2 CONSULTORES.
Creacion y evaluacion de los software (60h.) 2 CONSULTORES.

Validacion de cada uno de los software (40h.)

2CONSULTORES Y EL PROPIETARIO.

1

L)

Capacitacion sobre el uso de nuevos software (16h.)

2 CONSULTORES, PERSONAS IMPLICADAS Y EL PROPIETARIO.

14 |Implementacién de los software (Sh.)

2 CONSULTORES.

15 imiento y mejoras (25h.)

2CONSULTORES Y EL PROPIETARIO.

19020 (21 (22|23 | 24| 25|26 |27 (28 (29 30I

112 (345|678 |9 [10f11)12|13 (1415|1617 (1819|2021 |22

~
@
~
=

25026(27 28293031

6|7 |89 (10]11]12

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.1. Cronograma de Trabajo del Software “ALCON”

7.3.Disefio de la herramienta

El software es disefiado en Excel debido a las facilidades que

presta este programa, esta compuesto por tres partes:

e Software ALCON a.
e Software ALCON .

e Software ALCON y.
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Software “ALCON a” sirve para:

Calcular el costo de la mano de obra del personal que trabaja en
la empresa.

Conocer el costo del saco de 88 libras tanto de alimento inicial
como de alimento final fabricado.

Mantener un registro diario de la cantidad de alimento que se
fabrica.

Mantener un registro diario de la cantidad de alimento fabricado
gue se despacha a cada granja.

Llevar un registro diario de la cantidad de materia prima (maiz,
soya, harina de pescado y aceite de palma) necesaria para la
fabricacion de alimento balanceado que se compra.

Conocer el consumo diario de la materia prima (maiz, soya,
harina de pescado y aceite de palma) que se utiliza para fabricar
tanto el alimento inicial como el alimento final.

Conocer el stock de materia prima (maiz, soya, harina de
pescado y aceite de palma) con el que se cuenta en la bodega
diariamente.

Llevar un registro diario de la cantidad de alimento comprado.
Llevar un registro diario de la cantidad de alimento comprado

gue se despacha a cada granja.
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Conocer el costo total de un lote de produccion, en el cual se
detallan los costos de pollos y comida, medicamentos,
vitaminas, minerales, vacunas, materiales quimicos y de

desinfeccion, antibidticos, pruebas de laboratorios, entre otros.

Software “ALCON B” sirve para:

Llevar por lote un registro de ingreso de pollos.

Conocer el programa de crianza el cual sirve de guia para la
forma en la que se atiende al lote.

Llevar un registro semanal por lote de pollos muertos, sacos
recibidos, pollos despachados, pollos de rechazo, pollos otros y
en caso de ser necesario cualquier observacion, ademas al final
de la semana se registran: la cantidad de pollos pesados, peso
total (libras), sacos consumidos inicial y sacos consumidos final.
Conocer por lote los resultados semanales de crianza: peso
semanal promedio pollo vivo en gramos, incremento peso
semanal promedio pollo vivo en gramos, consumo semanal
promedio pollo vivo en gramos, consumo semanal promedio
acumulado pollo vivo en gramos, conversion alimenticia
semanal, conversion alimenticia semanal acumulada,
semanalmente cantidad y porcentaje de pollos muertos,

despachados, de rechazo y otros, acumulada semanalmente la
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cantidad de pollos muertos, despachados, de rechazo y otros, y
el stock de pollos en el galpon.

Conocer los resultados generales del lote: datos generales,
datos de facturas e indicadores del lote.

Observar los gréaficos de: % de pollos muertos, de rechazo y
otros semanal, peso semanal promedio pollo vivo en gramos,
incremento peso semanal promedio pollo vivo en gramos,
consumo semanal promedio pollo vivo en gramos, consumo
semanal promedio acumulado pollo vivo en gramos, conversion
alimenticia semanal y conversion alimenticia semanal

acumulada.

Software “ALCON y” sirve para:

Registrar datos generales de las facturas: nombre del cliente,
fecha de venta, lote #, pollos vendidos, valor libra.

Ingresar las pesas (libras vendidas mas peso de las jabas
vacias) y las taras (peso de las jabas vacias).

Ingresar pagos y fechas de pagos de cada cliente.

Conocer por cliente: el total de las pesas (libras vendidas mas
pesos de las jabas vacias), total de las taras (pesos de las jabas
vacias), libras vendidas, ventas en ddlares y el peso promedio

de pollo en factura.
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e Conocer por venta y por lote: pollos vendidos, total pesa, total
tara, libras vendidas, ventas délares y # total de facturas.

e Conocer por venta y por lote: promedio PVP pollo, peso
promedio pollo vendido (libras) y promedio PVP libra.

e Conocer por fechas de pago el dinero total recaudado.

e Conocer la deuda total de cada cliente.

Manual de usuario software “ALCON a”
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.2. Pantalla Inicio Software “ALCON a”
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Esta es la pantalla de inicio del software “ALCON a”, la cual
permite acceder con solo un clic a las diferentes pestafias de esta

herramienta.

SloNoNoCIoN

Inicio | Ins\mar  Diseiio ddpagina  Formylas  Dates  Revisa © -
[ Fe T Autosuma ~ %? @a
«m
5= e ]

* ] 1|
| E\® T
ErY & ¥ Rellenar~
Pegar N K : 0[%8 % Formato  barformato Estilos de | Insertaf Eminar Formato Ordenar  Buscary
) = — condicional~ dmotabla~ celda~ | < | - - Bomar* yfiftar- seleccionar~
Portapapeles = = - = stilos Celdas Modficar

M N o]
FABRICACION SEMANAL DE ALIMENTO O TRABAJADORES COSTO LJZ
TONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS| COSTO SAN cosTo
SEMANA 3 TRABAJADORES SUELDO MENSUAL ‘
DEINICIAL  DEFINAL SEMANALES MENSUALES VICENTE PISAGUA
3 8 1 MOLINERO 3 325,53 1 $ 24,63| § 102,33
3 10 13 GALPONERO $ 268,00 2 $ 1320 103,06
53
3 12 15 GALPONERO $ 368,00 3 $ 55766 1233 12
6 1 3 11 1 GALPONERO $ 268,00] 4 $ 35,13| § 123,92
7 5 2 9 1 GALPONERO $ 368,00 5 S 25,76| $ 105,56
45
g 7 0 9 9 DEL DIARIO $ 220,00
4
0 8 0 8 8 CONTADORA $ 140,00 |cOSTO MENSUAL LUZ CASA s 00
n 1 0 3 3 COSTO MENSUAL LUZ < =
18 $ 32,50
B 1 0 7 7 COSTO MOLINERO GALPONES
u_ 1 0 3 3 ($/DiA) ESLOSTO MENSUAL LUZ 5 52
15 13 3 8 u ($/MES) $ BRI
15 14 4 8 12 “ ($/TON) $
7 5 4 1 15
8 16 3 1 1
# DE LOTES EN GRANJAS 4
19 R 30 138 168
20 MESES QUE PERMANECE )
DIAS DE FABRICACION DE ALIMENTO ALMES | 1000 ||CADALOTEENLAGRANIA
FABRICACIGN PROMEDIO TONELADAS s |[cosTOMENSUAL s
= MENSUALES DE ALIMENTO ' TRABAJADORES POR LOTE
A &
% DE FABRICACION DE ALIMENTO INICIAL | 18% | [costoToTaL ; MR
123451
% % DE FABRICACIGN DE ALIMENTO FINAL 5% | [RABAIRDORESPORIOTE =

W 4 b W | MENU | $TRABAJADORES, MOLINERO Y LUZ ~ § ALIMENTO INICIAL FABRICADO $ ALIMENTO FINAL GISTRO DE FABRICACION REGISTROI ]

Listo | E=]E] 1m%(1)

o]

Ni
=

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.3. Pestana 1 Software “ALCON a”

Primera pestafia “COSTO TRABAJADORES, MOLINERO Y LUZ”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.
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Semana: corresponde a las semanas en las que se fabrica el
alimento balanceado (histérico).

Toneladas de inicial: se debe ingresar el total de toneladas de
alimento inicial fabricado en cada semana (histérico).

Toneladas de final: se debe ingresar el total de toneladas de
alimento final fabricado en cada semana (histérico).

Dias de fabricacién de alimento al mes: corresponde a la
cantidad promedio de dias al mes que le toma a la granja poder
fabricar el alimento balanceado. Fabricar alimento inicial o
alimento final demanda la misma cantidad de tiempo.
Trabajadores: se debe ingresar el cargo de cada colaborador
de la granja avicola.

Sueldo mensual: se deben ingresar las cantidades de dinero
mensuales que se les entrega en promedio a cada trabajador.
La cantidad de dinero mensual que se le entrega a cada
trabajador corresponde al sueldo mas los beneficios de ley
menos los descuentos; esto no aplica para la contadora ya que
ella solo presta sus servicios a la empresa.

# de lotes en granjas: corresponde al # de lotes en promedio
gue estan dentro de la empresa; tanto en la granja de Pisagua

como la granja de San Vicente.
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8. Meses que permanece cada lote en la granja: corresponde al
tiempo promedio en meses que cada lote permanece dentro de
la granja, este tiempo se mide desde la llegada de los pollos BB
a la granja hasta el dia que se venden todos los pollos de dicho
lote.

9. Mes: se deben ingresar los meses en los cuales se analizan los
costos del servicio eléctrico de las dos granjas.

10.Costo San Vicente: se deben ingresar los valores que se
cancelan por servicio eléctrico correspondiente solo a los
galpones.

11.Costo Pisagua: se deben ingresar los valores que se cancelan
por servicio eléctrico correspondiente a los galpones, a la casay
a la fabrica de balanceado.

12.Costo mensual luz casa Pisagua: se debe ingresar un valor
estimado por servicio eléctrico correspondiente a la casa.

Los datos que deben ingresarse en 1, 2 y 3 son datos historicos,

que deben ser copiados desde el “REGISTRO DE FABRICACION

DE ALIMENTO” cada vez que este se llene completamente.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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Toneladas semanales: corresponde a las cantidades de
alimento balanceado inicial y final que se fabrican
semanalmente.

Toneladas mensuales: el software da como resultado el total
de toneladas de alimento balanceado fabricadas al mes.
Fabricacion promedio toneladas mensuales de alimento.

% de fabricacion de alimento inicial.

% de fabricacion de alimento final.

Costo molinero por dia ($/Dia).

Costo molinero por mes ($/Mes).

Costo molinero por tonelada de alimento fabricado ($/Ton).

Costo mensual trabajadores por lote.

10.Costo total trabajadores por lote.

11.Costo mensual luz galpones.

12.Costo mensual luz fabrica de balanceado.

13.Costo luz por tonelada de alimento fabricado.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.4. Pestafa 2 Software “ALCON o”
Segunda pestana “COSTO SACO DE 88 LIBRAS: ALIMENTO
INICIAL”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros gue no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Productos: se deben ingresar los productos necesarios para la
fabricacion de alimento balanceado inicial.

2. #de unidades compradas.
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3. Unidad de compra.

Soya 100 Kilogramo

Producto  # de unidades compradas  Unidad de compra

4. Costo total de compra: se deben ingresar los costos del # de
unidades compradas de cada producto en su respectiva unidad

de compra.

100 Kilogramos de Soya > $100

5. Libras requeridas por formula: se deben ingresar las
cantidades de libras necesarias de cada producto para cumplir
con los requerimientos nutricionales de los pollos.

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Costo unitario de producto en unidad de compra.

2. Cantidad comprada en libras.

100 Kilogramos de Soya = 220 libras de Soya

3. Costo por libra.

220 libras de Soya = $100 - 50,45/libra

4. Costo de producto (libras requeridas por formula): el
software da como resultado el costo del producto de la cantidad

de libras requeridas en la formula.
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5. Impacto %: representa el % de impacto del costo de cada
producto necesario para fabricar una tonelada de alimento
balanceado inicial.

6. Costo luz: Este es un resultado de la pestafia 1 (COSTO LUZ
POR TONELADA FABRICADA), el cual es necesario para
calcular el costo de fabricar una tonelada de alimento
balanceado inicial.

7. Costo molinero: Este es un resultado de la pestafia 1 ($/TON),
el cual es necesario para calcular el costo de fabricar una
tonelada de alimento balanceado inicial.

8. Total libras en la formula: el total de libras que debe contener
la férmula es 2200 puesto que se esta fabricando una tonelada
de alimento balanceado inicial.

9. Costo total de la tonelada.

10.Costo del saco de 88 libras.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.5. Pestafa 3 Software “ALCON a”
Tercera pestaina “COSTO SACO DE 88 LIBRAS: ALIMENTO
FINAL”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Productos: se deben ingresar los productos necesarios para la
fabricacion de alimento balanceado final. Solo se deben ingresar

los productos que no estan en la segunda pestafia, ya que el
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resto son colocados automéaticamente por el software. Las
diferencias entre la formulacién del alimento inicial y final son
minimas en cuanto a los productos que necesitan; la verdadera
diferencia esta en las libras requeridas de cada producto por la
formula.

2. # de unidades compradas: Solo se debe ingresar el # de
unidades compradas de los productos que no estan en la
segunda pestafia, ya que el resto son colocados
automaticamente por el software.

3. Unidad de compra: Solo se deben ingresar las unidades de
compra de los productos que no estan en la segunda pestafa,

ya que el resto son colocados automaticamente por el software.

Soya 100 Kilogramo

Producto  # de unidades compradas  Unidad de compra
4. Costo total de compra: se deben ingresar los costos del # de
unidades compradas de cada producto en su respectiva unidad
de compra. Solo se deben ingresar los costos del # de unidades
compradas de los productos que no estan en la segunda
pestafia, ya que el resto son colocados automaticamente por el

software.

100 Kilogramos de Soya —=> $100
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5. Libras requeridas por formula: se deben ingresar las
cantidades de libras necesarias de cada producto para cumplir
con los requerimientos nutricionales de los pollos.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Costo unitario de producto en unidad de compra.

2. Cantidad comprada en libras.

100 Kilogramos de Soya = 220 libras de Soya

3. Costo por libra.

220 libras de Soya = S100 —> S0,45/libra

4. Costo de producto (libras requeridas por formula): el
software da como resultado el costo del producto de la cantidad
de libras requeridas en la formula.

5. Impacto %: representa el % de impacto del costo de cada
producto necesario para fabricar una tonelada de alimento
balanceado final.

6. Costo luz: Este es un resultado de la pestafia 1 (COSTO LUZ
POR TONELADA FABRICADA), el cual es necesario para
calcular el costo de fabricar una tonelada de alimento

balanceado final.
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7. Costo molinero: Este es un resultado de la pestafia 1 ($/TON),
el cual es necesario para calcular el costo de fabricar una
tonelada de alimento balanceado final.

8. Total libras en la formula: el total de libras que debe contener
la formula es 2200 puesto que se esta fabricando una tonelada
de alimento balanceado final.

9. Costo total de la tonelada.

10.Costo del saco de 88 libras.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.6. Pestana 4 Software “ALCON o’
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Cuarta pestafia “FORMULA INICIAL”

,QOué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Productos: el software muestra los productos necesarios para
la fabricacion de alimento balanceado inicial.

2. Libras requeridas por formula: el software muestra las
cantidades de libras necesarias de cada producto para cumplir
con los requerimientos nutricionales de los pollos.

3. %: representa el % de la cantidad de cada producto necesario
para fabricar una tonelada de alimento balanceado inicial.

En esta pestafia no es necesario ingresar manualmente ningun

dato, el software se encarga de mostrar la formulacion del alimento

inicial, realizada en la segunda pestafa, de otra forma.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.7. Pestaina 5 Software “ALCON a”

Quinta pestafia “FORMULA FINAL”

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Productos: el software muestra los productos necesarios para
la fabricacion de alimento balanceado final.

2. Libras requeridas por formula: el software muestra las
cantidades de libras necesarias de cada producto para cumplir

con los requerimientos nutricionales de los pollos.
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%: representa el % de la cantidad de cada producto necesario

para fabricar una tonelada de alimento balanceado final.

En esta pestafia no es necesario ingresar manualmente ningun

dato, el software se encarga de mostrar la formulacion del alimento

final, realizada en la tercera pestafia, de otra forma.
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FIGURA 7.8. Pestana 6 Software “ALCON o’

Sexta pestaia “REGISTRO DE FABRICACION DE ALIMENTO”
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,Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros gue no sean

plomos se encuentran protegidos.

1. Fecha de fabricacién: se debe ingresar la fecha del primer
lunes de cada mes, las demas fechas son llenadas
automaticamente por el software.

2. Lote de fabricacion: corresponden a la semana que se esta
fabricando y este numero sirve de guia para saber qué numero
se debe colocar en los tickets que van dentro de los sacos de
balanceado.

3. Toneladas de inicial: se deben ingresar las cantidades diarias
de alimento inicial que se fabrican expresadas en toneladas.

4. Toneladas de final: se deben ingresar las cantidades diarias de
alimento final que se fabrican expresadas en toneladas.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Semana.

2. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas
de fabricacion.

3. Total diario toneladas.

4. Total diario sacos.

5. Total semanal toneladas.
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6. Total semanal sacos.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.9. Pestaia 7 Software “ALCON a”
Séptima pestaina “REGISTRO DE DESPACHO DE ALIMENTO
FABRICADO”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.
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1. Fecha de despacho: se deben ingresar las fechas en las que
se realizan entregas de alimento balanceado fabricado a las
granjas.

2. Total sacos de inicial: se deben ingresar los sacos de alimento
inicial fabricado de cada una de las entregas realizadas.

3. Total sacos de final: se deben ingresar los sacos de alimento
final fabricado de cada una de las entregas realizadas.

4. Destino (Pisagua/San Vicente): se debe ingresar Pisagua o
San Vicente segun hacia donde fue realizado el despacho.+

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas

de despacho.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 7.10. Pestafia 8 Software “ALCON ao”
Octava pestaina “REGISTRO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA
NECESARIA PARA LA FABRICACION DE ALIMENTO”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Maiz quintal: se deben ingresar los quintales de maiz que se

compran en las fechas correspondientes.
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Soya kilogramo: se deben ingresar los kilogramos de soya que
se compran en las fechas correspondientes.

Harina de pescado tonelada: se deben ingresar las toneladas
de harina de pescado que se compran en las fechas
correspondientes.

Aceite de palma tonelada: se deben ingresar las toneladas de
aceite de palma que se compran en las fechas

correspondientes.

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1.

2.

Fecha de compra: se llena automaticamente y corresponde a
las mismas fechas del registro de fabricacion.
Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas

de compra.
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5 ogfeb13 v 0 CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
10 09-feb-13 s 0 CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
11 10-feb-13 D 0 CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
12 1feb13 L 0 CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
13 12feb13 M 0 CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
i 13-feb-13 M CONSUMO 5
15 lafeb13 ] CONSUMO
15 15feb13 v CONSUMO
17 16-feb-13 3 CONSUMO
18 17feb13 D CONSUMO
19 18feb13 i CONSUMO
20 19-feb-13 M CONSUMO
21 20-feb13 M CONSUMO
2 21feb13 ) CONSUMO
2 22-feb-13 v CONSUMO
% 23feb13 s CONSUMO
25 24feb-13 D CONSUMO
2 25-feb-13 L CONSUMO
27 26feb13 M CONSUMO
28 27feb13 M CONSUMO
29 28-feb-13 ] CONSUMO
30 01-mar-13 vV CONSUMO
31 02-mar-13 S CONSUMO

HarH FORMULAS ~ REGISTRO DE FABRICACION REGISTRO DE DESPACHO-FABRICADO REGISTRO COMPRA MATERIA PRIMA | CONSUMO MATERIA PRIMA INICIAL CUNS_ ]

Listo |[EEEFTe) v H)

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.11. Pestafia 9 Software “ALCON o”

Novena pestaiia “CONSUMO DE MATERIA PRIMA ALIMENTO
INICIAL”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Fecha de consumo: se llena automaticamente y corresponde a
las mismas fechas del registro de fabricacion.
2. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas

de consumo.
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. Toneladas fabricadas: corresponde a la cantidad de toneladas
de alimento inicial fabricadas por fecha.

. Maiz quintal: corresponde a la cantidad de quintales de maiz
necesarios para fabricar las toneladas de alimento balanceado
inicial por fecha.

. Soya kilogramo: corresponde a la cantidad de kilogramos de
soya necesarios para fabricar las toneladas de alimento
balanceado inicial por fecha.

. Harina de pescado tonelada: corresponde a la cantidad de
toneladas de harina de pescado necesarias para fabricar las
toneladas de alimento balanceado inicial por fecha.

. Aceite de palma tonelada: corresponde a la cantidad de
toneladas de aceite de palma necesarias para fabricar las

toneladas de alimento balanceado inicial por fecha.
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2
3
4
5 04-feb-13
6
7
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L CONSUMO
05-feb-13 M 3 CONSUMO 74,92 1155,00 0,15 0,14
06-feb-13 M 1 CONSUMO 14,98 231,00 0,03 0,03
07-feb-13 ] 0 CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
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2 22-feb-13 v CONSUMO
2 23-feb-13 s CONSUMO
25 24-feb-13 D CONSUMO
26 25-feb-13 L CONSUMO
27 26-feb-13 M CONSUMO
28 27-feb-13 M CONSUMO
29 28-feb-13 ] CONSUMO
30 01-mar-13 vV CONSUMO
31 02-mar-13 S CONSUMO
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.12. Pestafia 10 Software “ALCON a”

Décima pestafia “CONSUMO DE MATERIA PRIMA ALIMENTO

FINAL”

,0Oué se obtiene?:

los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Fecha de consumo: se llena automaticamente y corresponde a

las mismas fechas del registro de fabricacion.

2. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas

de consumo.
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. Toneladas fabricadas: corresponde a la cantidad de toneladas
de alimento final fabricadas por fecha.

. Maiz quintal: corresponde a la cantidad de quintales de maiz
necesarios para fabricar las toneladas de alimento balanceado
final por fecha.

. Soya kilogramo: corresponde a la cantidad de kilogramos de
soya necesarios para fabricar las toneladas de alimento
balanceado final por fecha.

. Harina de pescado tonelada: corresponde a la cantidad de
toneladas de harina de pescado necesarias para fabricar las
toneladas de alimento balanceado final por fecha.

. Aceite de palma tonelada: corresponde a la cantidad de
toneladas de aceite de palma necesarias para fabricar las

toneladas de alimento balanceado final por fecha.
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5 0afeb1s L| sox 661,27 163255 058 032
g osfeb1z | M| sock 586,35 47755 0,43 0,18 =
;  oefeb1z | M| sock 571,36 4266,55 0,40 0,16
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g 03feb1z | v | stock 571,36 4266,55 0,40 0,16
j 03febaz | s | sTock 571,36 4266,55 0,40 0,16
4 lofeb1z o sTock 571,36 4266,55 0,40 0,16
5 b3 L| sox 571,36 4266,55 0,40 0,16
5 12feb1z | m| sTock 571,36 4266,55 0,40 0,16
y  13feb1z | m| sTock
;5 1afebaz | 1| sTock
45 1sfebas | v | sTock
;7 16febaz | s | sTock
.3 17feb1z | D sTock
15 13feb13 L| sox
5 13febaz | m| sTock
. feb13 | m|  sTOCK

2
HAar M REGISTRO COMPRA MATERIA PRIMA CONSUMO MATERIA PRIMA INICIAL CONSUMOQ MATERIA PRIMA FINAL | STOCK DE MATERIA PRIMA .~ REGISTRO DE COMPRA 'II_-III- ]
Listo | EEEE e 3)

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.13. Pestafa 11 Software “ALCON a”
Décimo primera pestafa “CONSUMO DE MATERIA PRIMA
ALIMENTO FINAL”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Fecha: se llena automaticamente y corresponde a las mismas
fechas del registro de fabricacion.
2. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las

fechas.
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3. Maiz quintal: corresponde a la cantidad de quintales de maiz
existentes en la granja por fecha.

4. Soya kilogramo: corresponde a la cantidad de kilogramos de
soya existentes en la granja por fecha.

5. Harina de pescado tonelada: corresponde a la cantidad de
toneladas de harina de pescado existentes en la granja por
fecha.

6. Aceite de palma tonelada: corresponde a la cantidad de

toneladas de aceite de palma existentes en la granja por fecha.

Insertar | Disefio de pa
&

= Inicio gina
i:‘ - Calibri w1 - A ]
:
B ) IN & s-|&-[|D-A-|F =
Portapapeles = Fugnte
C w Gl ]
D
‘ GRANJA\AVfCOLA
FECHA DE COMPRA DiA ORIGEN

3

a 17-dic-12 L 6 0 AGRIPAC
5 19-dic-12 M 75 0 AGRIPAC
6 31-dic-12 L 100 0 AGRIPAC
7 07-ene-13 L 50 86 AGRIPAC
8 10-ene-13 ] 36 100 AGRIPAC
9 17-ene-13 ] 76 60 AGRIPAC
10 18-ene-13 v 26 110 AGRIPAC
1 24-ene-13 ] 75 61 AGRIPAC
12 25-ene-13 v 25 111 AGRIPAC
13 31-ene-13 ] 75 61 AGRIPAC
14 01-feb-13 v 25 111 AGRIPAC
15 07-feb-13 ] 100 36 AGRIPAC
16

17

13

19

H4r N CONSUMQ MATERIA PRIMA INICIAL CONSUMO MATERIA PRIMA FINAL STOCK DE MATERIA PRIMA REGISTRO DE COMPRA DE ALIMENTO REGISTRO DE DESPACHO[ I SN |
Listo |EEErTNE v *

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.14. Pestafa 12 Software “ALCON ao”
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Décimo segunda pestana “REGISTRO DE COMPRA DE
ALIMENTO”

,Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros gue no sean

plomos se encuentran protegidos.

1. Fecha de compra: se deben ingresar las fechas en las que se
realizan compras de alimento balanceado.

2. Total sacos de inicial: se debe ingresar los sacos de alimento
inicial de cada compra.

3. Total sacos de final: se debe ingresar los sacos de alimento
final de cada compra.

4. Origen: se debe ingresar el nombre del proveedor de cada
compra.

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas

de compra.
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GRANJA AVICOLA W
DF::::C:EO if TDTAI:"SQ‘C‘I:S E TOTAL SACOS DE FINAL DESTINO [PISAGUA/ 'SAN VICENTE]
3
a 17-dic-12 L 6 0 PISAGUA
5 19-dic-12 M 50 0 PISAGUA
6 28-dic-12 v 17 0 PISAGUA
7 31-dic-12 L 108 0 PISAGUA
8 07-ene-13 L 50 86 PISAGUA
9 11-ene-13 ' 20 40 PISAGUA
10 14-ene-13 L 6 60 PISAGUA
11 15-ene-13 M 10 0 PISAGUA
12 17-ene-13 ] 76 60 PISAGUA
13 19-ene-13 S 0 10 PISAGUA
14 20-ene-13 D 14 0 PISAGUA
15 21-ene-13 L 12 64 PISAGUA
16 23-ene-13 M 0 36 PISAGUA
17 24-ene-13 ] 75 61 PISAGUA
18 28-ene-13 L 10 0 PISAGUA
19 29-ene-13 M 0 75 PISAGUA
LRI CONSUMO MATERIA PRIMA FINAL _~STOCK DE MATERIA PRIMA - REGISTRO DE COMPRA DE ALIMENTO | REGISTRO DE DESPACHO-COMPRADO ~COSTO TOTAL DEL LOTE JMIL__u___ I
Listo | EFEER e +,

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.15. Pestafia 13 Software “ALCON o”

Décimo tercera pestaia “REGISTRO DE DESPACHO DE
ALIMENTO COMPRADO”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Fecha de despacho: se deben ingresar las fechas en las que
se realizan entregas de alimento balanceado comprado a las
granjas.

2. Total sacos de inicial: se deben ingresar los sacos de alimento

inicial comprado de cada una de las entregas realizadas.
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3. Total sacos de final: se deben ingresar los sacos de alimento
final comprado de cada una de las entregas realizadas.

4. Destino (Pisagua/San Vicente): se debe ingresar Pisagua o
San Vicente segun hacia donde fue realizado el despacho.

. Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas

de despacho.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.16. Pestafa 14 Software “ALCON ao”
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Décimo cuarta pestana “COSTO TOTAL DEL LOTE”

,Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros gue no sean

plomos se encuentran protegidos.

1. Productos: se deben ingresar los productos necesarios para la
producciéon de un lote de pollos, clasificAndolos en: pollos y
alimento, cuadro de crianza, desinfeccion, antibiéticos y otros
productos y otros. Los rubros de luz y jornales se copian
automaticamente de la pestafia 1.

2. #de unidades compradas.

3. Unidad de compra.

Producto A 10 Libras

Producto # de unidades compradas  Unidad de compra
4. Costo total de compra: se deben ingresar los costos del # de
unidades compradas de cada producto en su respectiva unidad
de compra.

10 Libras de Producto A = S$120

5. Cantidad que consume el lote en unidad de compra: se

deben ingresar las cantidades en unidad de compra de cada
producto que consume el lote de produccion.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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1. Costo unitario de producto en unidad de compra.

10 Libras de Producto A —-> $120

Costo unitario de producto en unidad de compra:

1 Libra de Producto A - 51,20

2. Costo total de producto: el software da como resultado el

costo total del producto segun la cantidad consumida por el lote.
3. Impacto %: representa el % de impacto del costo de cada
producto segun la cantidad consumida por el lote.

4. Costo total del lote: representa la cantidad de dinero que se

invierte en el lote.
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Manual de usuario software “ALCON B”
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 7.17. Pantalla Inicio Software “ALCON 8"
Esta es la pantalla de inicio del software “ALCON B”, la cual
permite acceder con solo un clic a las diferentes pestafias de esta

herramienta.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.18. Pestafa 1 Software “ALCON B”

Primera pestafia “REGISTRO INGRESO POLLOS PRIMER DiA”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Granja: se debe ingresar la granja (Pisagua o San Vicente) que
recibe los pollos.
2. Lote #: se debe ingresar el nUmero de lote asignado a los pollos

gue ingresan a la granja.
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3. Galpon #: se debe ingresar los niUmeros de los galpones en los
gue se colocan a los pollos.

4. Pollos ingresados: se debe ingresar la cantidad de pollos BB
recibidos.

5. Fecha de llegada: se debe ingresar la fecha en la que se
ingresa el lote de pollos a la granja.

6. Hora de ingreso a galpones: se debe ingresar la hora en la
gue los pollos BB son colocados en las camas de los galpones.

7. Linea: corresponde a la variedad de pollos que se cria en la
granja.

8. Procedencia: corresponde al nombre del proveedor.

9. # total cajas pesadas: se debe ingresar la cantidad de cajas
gue se seleccionan al azar al momento de pesar los pollos BB.
10.Peso machos (libras): se debe ingresar la cantidad de libras
gue pesan los pollos BB machos y las cajas que los contienen.
11.Peso hembras (libras): se debe ingresar la cantidad de libras

gue pesan los pollos BB hembras y las cajas que los contienen.
12.0Observaciones: se debe ingresar cualquier anomalia o
comentario relevante sobre la recepcion e ingreso de pollos BB.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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Peso cajas vacias (libras): corresponde al peso total de las
cajas vacias que se contenian a los pollos BB, tanto machos
como hembras.

Pollos por caja: corresponde a la cantidad de pollos BB que
contiene cada caja.

Pollos pesados: corresponde a la cantidad de pollos que se
pesaron, tanto machos como hembras.

Total peso (libras): corresponde al peso neto de la cantidad de
pollos pesados (descontando la tara).

Peso inicial 1 pollo (gramos): corresponde al peso promedio

de un pollo BB.
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GRANJA AViCOLA
CONSUMO DE PRODUCTOS DEL CUADRO DE CRIANZA
PRODUCTO UNIDAD DE COMPRA SO B AE R
LOTE EN UNIDAD DE COMPRA
GRAMO
MILILITRO 7500
MILILITRO
MILILITRO 1750
MILILITRO 1000
MILILITRO
FRASCO 6
FRASCO 6
Lo MILILITRO 780

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.19. Pestafa 2 y 3 Software “ALCON f3”

Segunda y tercera pestaha “PROGRAMA DE CRIANZA:
OPERACION”
Dependiendo de la granja que recibe las aves, se utiliza la pestafia

dos o tres (PISAGUA: 2 y SAN VICENTE: 3).

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Preparadas: se debe ingresar diariamente el nUmero de veces
gue se colocan en el tanque de agua los productos (en sus
respectivas cantidades) que sefiala el PROGRAMA DE
CRIANZA.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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. Fecha: se llena automaticamente y corresponde a la fecha de
llegada y a las fechas siguientes hasta terminar el cuadro de
crianza.

. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas
y su respectivo orden.

. Granja.

. Lote #.

. Galpon #.

. Revisado: corresponde a la fecha en la que se realiza la ultima
actualizacion del PROGRAMA DE CRIANZA.

. Cantidad que consume el lote, en unidad de compra, de los

productos del cuadro de crianza.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.20. Pestafa 4 - 12 Software “ALCON B”

Cuarta - décimo segunda pestaia “REGISTRO SEMANAL”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros gue no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Pollos pesados: se debe ingresar semanalmente la cantidad de
pollos que se seleccionan al azar para el pesado.
2. Peso M (libras): corresponde al peso neto de la cantidad de

aves (machos) pesadas semanalmente (descontando la tara).
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Peso H (libras): corresponde al peso neto de la cantidad de
aves (hembras) pesadas semanalmente (descontando la tara).
Sacos consumidos inicial: se debe ingresar semanalmente la
cantidad de alimento inicial consumido por el lote.

Sacos consumidos final: se debe ingresar semanalmente la
cantidad de alimento final consumido por el lote.

Pollos muertos: se deben ingresar diariamente las cantidades
de pollos que se mueren en el lote.

Sacos recibidos (inicial y/o final): se deben ingresar
diariamente las cantidades de sacos de alimento que recibe el
lote, clasificandolos en inicial o final segun corresponda.

Pollos despachados: se deben ingresar diariamente las
cantidades de pollos que se sacan del galpon para la venta.
Pollos de rechazo: se deben ingresar diariamente las
cantidades de pollos que se eliminan en el lote, debido a que no

son aptos para la venta.

10.Pollos otros: se deben ingresar diariamente las cantidades de

pollos que se retiran del lote por motivos especiales, como por

ejemplo para realizar el antibiograma.

11.0Observaciones: se debe ingresar semanalmente cualquier

anomalia o comentario relevante sobre la crianza de las aves.
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,Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Fecha: se llena automaticamente y corresponde a la fecha de
llegada y a las fechas siguientes hasta las nueve semanas (del
dia 1 al dia 64).

2. Dia: corresponde al dia de la semana de cada una de las fechas
y su respectivo orden.

3. Galpon #.

4. Lote#.

5. Semana #.

6. Hora de pesa: corresponde a la hora en que ingresaron los
pollos a las camas el primer dia.

7. Total: corresponde al total de pollos muertos, sacos recibidos
(inicial y/o final), pollos despachados, pollos de rechazo y pollos
otros obtenidos en la semana.

8. Porcentaje: corresponde al porcentaje de pollos muertos, pollos
despachados, pollos de rechazo y pollos otros obtenidos en la

seémana.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.21. Pestafa 13 Software “ALCON "
Décimo tercera pestafia “RESULTADOS SEMANALES DE
CRIANZA”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.
2. Lote#.
3. Galpon #.

4. Pollos ingresados.
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5. Fechade llegada.

6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Peso inicial (gramos).

10.Semana.

11.Peso semanal promedio pollo vivo en gramos: corresponde
al peso semanal que en promedio tiene un pollo. Este cuadro
permite comparar el peso semanal promedio obtenido con un
peso semanal promedio esperado.

12.Incremento peso semanal promedio pollo vivo en gramos:
corresponde al incremento de peso semanal que en promedio
tiene un pollo. Este cuadro permite comparar el incremento de
peso semanal promedio obtenido con un incremento de peso
semanal promedio esperado.

13.Consumo semanal promedio pollo vivo en gramos:
corresponde al consumo semanal promedio que tiene un pollo.
Este cuadro permite comparar el consumo semanal promedio
obtenido con un consumo semanal promedio esperado.
También muestra la cantidad consumida de alimento inicial y/o

final en sacos.
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14.Consumo semanal promedio acumulado pollo vivo en
gramos: corresponde al consumo semanal promedio
acumulado que tiene un pollo. Este cuadro permite comparar el
consumo semanal promedio acumulado obtenido con un
consumo semanal promedio acumulado esperado. También
muestra la cantidad acumulada consumida de alimento inicial
y/o final en sacos.

15.Conversion alimenticia semanal: corresponde a la conversion
alimenticia semanal que tiene un pollo. Este cuadro permite
comparar la conversion alimenticia semanal obtenida con una
conversion alimenticia semanal esperada.

16.Conversidn alimenticia semanal acumulada: corresponde a la
conversion alimenticia semanal acumulada que tiene un pollo.
Este cuadro permite comparar la conversién alimenticia semanal
acumulada obtenida con una conversion alimenticia semanal
acumulada esperada.

17.Pollos muertos: corresponde a la cantidad y al porcentaje de
pollos muertos en cada semana y al acumulado de la cantidad
de pollos muertos.

18.Pollos despachados: corresponde a la cantidad y al porcentaje
de pollos despachados en cada semana y al acumulado de la

cantidad de pollos despachados.
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19.Pollos de rechazo: corresponde a la cantidad y al porcentaje de
pollos de rechazo en cada semana y al acumulado de la
cantidad de pollos de rechazo.

20.Pollos otros: corresponde a la cantidad y al porcentaje de
pollos otros en cada semana y al acumulado de la cantidad de
pollos otros.

21.Pollos en galpén: corresponde a la cantidad de pollos que
guedan en el galpon al finalizar cada semana.

22.0Observaciones generales: corresponde a cualquier anomalia o
comentario relevante sobre la crianza de las aves en cada

semana.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.22. Pestafa 14 Software “ALCON "

mo cuarta pestafia “RESULTADOS GENERALES DEL

E”

,0Oué se ingresa?: en la pestafa, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros que no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Fecha de terminacién: se debe ingresar la fecha

c

orrespondiente al dia en que se despachan en su totalidad

todos los pollos del lote.
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2. Pollos en congelador: se debe ingresar la cantidad de pollos
del lote que han estado dentro del congelador durante un lapso
de tiempo.

3. Pollos vendidos: se debe ingresar la cantidad de pollos
vendidos del lote. Esta informacion se la obtiene del software
“ALCON vy (pollos vendidos)”.

4. Libras vendidas: se debe ingresar la cantidad de libras
vendidas del lote. Esta informacion se la obtiene del software
“ALCON vy (libras vendidas)”.

5. Ventas dolares: se debe ingresar la cantidad de dinero en
ddlares que se obtuvo por vender el lote. Esta informacion se la
obtiene del software “ALCON y (ventas doélares)”.

6. # total de facturas: se debe ingresar el nUmero total de facturas
gue se entregaron a los clientes al vender el lote. Esta
informacion se la obtiene del software “ALCON vy (# total
facturas)”.

7. Presento enfermedades (si/no).

8. Costo total del lote: se debe ingresar la cantidad de dinero en
dolares que se invirtieron en el lote. Esta informacién se la
obtiene del software “ALCON a (costo total del lote)”.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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1. Granja.

2. Lote#.

3. Galpén #.

4. Pollos ingresados.

5. Fechade llegada.

6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Pollos muertos: corresponde a la cantidad de pollos muertos
obtenidos en el lote.

10.Pollos despachados: corresponde a la cantidad de pollos
despachados por el galponero del lote.

11.Pollos de rechazo: corresponde a la cantidad de pollos de
rechazo obtenidos en el lote.

12.Pollos otros: corresponde a la cantidad de pollos otros
obtenidos en el lote.

13.Pollos en galpon: corresponde a la cantidad de pollos que
guedan en el galpon al finalizar el lote.

14.Sacos consumidos inicial: corresponde a la cantidad de sacos
de alimento inicial consumidos por el lote.

15.Sacos recibidos inicial: corresponde a la cantidad de sacos de

alimento inicial recibidos por el lote.
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16.Sacos devueltos inicial: corresponde a la cantidad de sacos de
alimento inicial devueltos por el lote.

17.Sacos consumidos final: corresponde a la cantidad de sacos
de alimento final consumidos por el lote.

18.Sacos recibidos final: corresponde a la cantidad de sacos de
alimento final recibidos por el lote.

19.Sacos devueltos final: corresponde a la cantidad de sacos de
alimento final devueltos por el lote.

20.Utilidad bruta del lote: corresponde al beneficio econdmico
bruto que obtiene la granja al finalizar el lote.

21.% pollos muertos: corresponde al porcentaje de pollos muertos
obtenidos en el lote.

22.% pollos vendidos: corresponde al porcentaje de pollos
vendidos (informacion de facturas) en el lote.

23.% pollos despachados: corresponde al porcentaje de pollos
despachados por el galponero del lote.

24.% pollos de rechazo: corresponde al porcentaje de pollos de
rechazo obtenidos en el lote.

25.% pollos otros: corresponde al porcentaje de pollos otros
obtenidos en el lote.

26.% pollos en galpon: corresponde al porcentaje de pollos que

guedan en el galpon al finalizar el lote.
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27.Precision informacion de ventas: este indicador muestra las
diferencias entre cantidad de pollos vendidos y la cantidad de
pollos despachados.

28.Precision pollos dados de baja: este indicador muestra las
diferencias entre la cantidad de pollos muertos y de rechazo
anotados por el galponero y los pollos del congelador.

29.Precision cuadre de alimento consumido: este indicador
muestra la diferencia entre cantidad de sacos recibidos netos
(recibidos - devueltos) y la cantidad de sacos consumidos.

30.Promedio PVP pollo.

31.Peso promedio pollo vendido (libras).

32.Promedio PVP libra.

33.Costo de libra producida.

34.Utilidad bruta por libra vendida.

35.% de retorno sobre la inversion.

36.Libras de alimento consumidas.

37.Conversion alimenticia.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.23. Pestafa 15 Software “ALCON "
Décimo quinta pestafia “% DE POLLOS MUERTOS, DE
RECHAZO Y OTROS SEMANAL”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.
2. Lote#.
3. Galpon #.

4. Pollos ingresados.
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5. Fecha de llegada.

6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Fecha de terminacion.

Ademas esta pestafia muestra una grafica del % de pollos muertos,

de rechazo y otros por semana.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.24. Pestafa 16 Software “ALCON "
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Décimo sexta pestafia “PESO SEMANAL PROMEDIO POLLO
VIVO EN GRAMOS”

,Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.

2. Lote#.

3. Galpén #.

4. Pollos ingresados.

5. Fechade llegada.

6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Fecha de terminacion.

Ademas esta pestafia muestra una grafica del peso semanal

promedio pollo vivo en gramos.
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282 432 545
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515 727
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E CRIANZA

RESULTADOS GENERALES DEL LOTE _~~ GRA

Listo

FICO % DE POLLOS M-R-0~ GRAFICO PESO | GRAI

0
FICO TNCREMENTO PESO . GRAF] [N JIBI |
00

FIGURA 7.25. Pestafia 17 Software “ALCON "

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

—————

Décimo séptima pestafia “INCREMENTO PESO SEMANAL

PROMEDIO POLLO VIVO EN GRAMOS”

,0Oué se obtiene?:

los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.

2. Lote #.

3. Galpon #.

4. Pollos ingresados.



9.

Fecha de llegada.

Hora de ingreso a galpones.

Linea.

Procedencia.

Fecha de terminacion.
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Ademas esta pestafia muestra una grafica del incremento peso

semanal promedio pollo vivo en gramos.
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£ ¢ 4 5 5 7 8 9
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W 4 W RESULTADOS GENERALES DELLOTE - GRAFICO % DE POLLOS M-R-0 - GRAFICO PESO . GRAFICO INCREMENTO PESO | GRAFICO CONSUMO - GRAFICO CONSUMO Al

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 7.26. Pestafia 18 Software “ALCON "
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Décimo octava pestana “CONSUMO SEMANAL PROMEDIO
POLLO VIVO EN GRAMOS”

,Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.

2. Lote#.

3. Galpén #.

4. Pollos ingresados.

5. Fechade llegada.

6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Fecha de terminacion.

Ademas esta pestafia muestra una grafica del consumo semanal

promedio pollo vivo en gramos.
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Listo

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.27. Pestafa 19 Software “ALCON "

Décimo novena pestana “CONSUMO SEMANAL PROMEDIO

ACUMULADO POLLO VIVO EN GRAMOS”

,0Oué se obtie

ne?:

los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.

2. Lote #.

Galpoén #.

Pollos ingresados.
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Fecha de llegada.

Hora de ingreso a galpones.

Linea.

Procedencia.

Fecha de terminacion.
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Ademas esta pestafia muestra una grafica del consumo semanal

promedio acumulado pollo vivo en gramos.
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A
SAN VICENTE POLLOS INGRESADOS: 5000 LINEA: -
\ 4 | 4
OTE #: 80 FECHA DE LLEGADA: 04-gfe-12 PROCEDENCIA: X
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B |GALPONES: TERMINACION:
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338
1 325
1 312
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e 5 5 7 8 9
L [wconvemsion esperana | 111 112 136 167 138 217 240 260
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H 4 ¥ " GRAFICO % DE POLLOS M-R-0 -~ GRAFICO PESO . GRAFICO INCREMENTO PESO - GRAFICO CONSUMO

Vigésima pestaiia “CONVERSION ALIMENTICIA SEMANAL”

FIGURA 7.28. Pestafa 20 Software “ALCON "

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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,Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Granja.

2. Lote#.

3. Galpén #.

4. Pollos ingresados.

5. Fechade llegada.

6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Fecha de terminacion.

Ademas esta pestafia muestra una grafica de la conversion

alimenticia semanal.
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005

0,00

Vigésima

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.29. Pestafa 21 Software “ALCON "

primera

SEMANAL ACUMULADA?”

,0Oué se obtiene?:

pestaina

“CONVERSION ALIMENTICIA

los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1.

2.

3.

Granja.
Lote #.

Galpoén #.

Pollos ingresados.

Fecha de llegada.
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6. Hora de ingreso a galpones.

7. Linea.

8. Procedencia.

9. Fecha de terminacion.

Ademas esta pestafia muestra una gréfica de la conversion

alimenticia semanal acumulada.

Manual de usuario software “ALCON y”
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CUADRO DE MANDO SOFTWARE ALCON y

PROMEDIO PVP
POLLO

PESO PROMEDIO
POLLO VENDIDO
(LIBRAS)

PROMEDIO PVP
LIBRA

M 4+ M| MENU .~ INGRESO DE FACTURAS -~ POLLOS VENDIDOS - TOTAL PESA . TOTAL TARA .~ LIBRAS VENDIDAS ~ VENTAS DOLARES ,~# TOTAL FACTURAS ~ PROMEDIO PVP POLLO PO . [

= , JEL[EFT Ter—=—r—

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.30. Pantalla Inicio Software “ALCON y”
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Esta es la pantalla de inicio del software “ALCON y”, la cual
permite acceder con solo un clic a las diferentes pestafias de esta

herramienta.

Ed -

*jh

Pegar
Portapapeles Fuente Nimero

| AS126
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102 __TERESACHPATA | TaIliz0 20 ] IR A g
103 _BOLVARVILASS | 1a/iiz0 20 6| 17050 00| 5 ;
104 MOREJON B B0 X 18150 X 19180 8,10
105 JUAN CAMACHD 10¢20° X 3150 A
105 FLSAVILLASS | a0 ] EA
107 __SONRHERRERA_| THI0E0 55| 750
105 | SECUNDD BARRAGAN | TS0 5] 100
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10 PODAIGOHERRERA | Ta/i020 ] T | 2m
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2 EVA 20 ¥ I
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124 FLSAVILLASIS | 22M0ED 85| 0510 1 3T 500
125 MOREJN 020 86| 14050 00| . 2500
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130 JUANCAMACHD 22nni2012 74 5 $ o8] 3770 5,00 3790 5.00 32,70 & 28,78] 6,54 K
H 4 » W MENU | INGRESO DE FACTURAS -~ POLLOS VENDIDOS , TOTALPESA . TOTAL TARA  LIBRAS VENDIDAS , VENTAS DOLARES ~# TOTAL FACTURAS ~ PROMEDIO PVP POLLO ~ PE(TIL ¥
Listo [EEEFTNEY &)

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.31. Pestafia 1 Software “ALCON y”

Primera pestafa “INGRESO DE FACTURAS”

,0Oué se ingresa?: en la pestafia, se deben ingresar datos

solamente en los cuadros de color plomo. Los cuadros gue no sean

plomos se encuentran protedidos.

1. Nombre del cliente: se deben ingresar los nombres de los

clientes a los que se les entregan los pollos.
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2. Fecha de venta: se deben ingresar las fechas en las que se
realizan las entregas.

3. Lote #: se deben ingresar los nimeros de lotes asignados a los
pollos que se venden.

4. Pollos vendidos: se debe ingresar la cantidad de pollos
entregados a cada cliente.

5. Valor libra: corresponde al precio de la libra de pollo asignado a
cada cliente.

6. Pesas: se deben ingresar los valores de las pesas que fueron
necesarias para llevar a cabo la venta a cada cliente.

7. Taras: se deben ingresar las taras correspondientes a las pesas
gue fueron necesarias para llevar a cabo la venta a cada cliente.

8. Pago: corresponde a la cantidad de dinero que cancela cada
cliente.

9. Fecha de pago: corresponde a la fecha en la que cada cliente
realiza el pago.

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

1. Total pesa: corresponde a la cantidad de libras que pesan los
pollos que se venden a cada cliente y las jabas que los

contienen.
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2. Total tara: corresponde al peso total de las jabas vacias que se
contenian a los pollos que se venden a cada cliente.

3. Libras vendidas: corresponde al peso neto de la cantidad de
pollos vendidos a cada cliente (descontando la tara).

4. Ventas doélares: corresponde a la cantidad de dinero que
representa cada venta.

5. Peso promedio pollo en factura.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.32. Pestafia 2 Software “ALCON y”

Segunda pestafia “GRAFICA POLLOS VENDIDOS”
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,Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una gréfica de la cantidad de pollos vendidos
por lote y por fecha, ademéas de una tabla donde se detallan dichos

valores.

e -
= Inio | Insetar  DiseRodepigina  Fémulas  Datos  Revisar  Vista Optiones Disefio @ - = x
B I P s = *‘j ) 7 | Fem ? =t EAutosuma'ﬁ
B i Calibri u -[A ] P| [Siivstartexto General £ ij}—d gﬂ‘ K | & vtenr- @a
Pegar N & § -|[zi[&- A Combinary centrar = || &3 - % 000/ %8 8| Formato Darformato Estilosde  Insertar Eiminar Formato Ordenar  Buscary
Tyl § oA | ! = J ) | eiGonal- como b~ celda - v | ZBomarT  yfitrar~ seleccionar~
Portapapeles @ Fuente 2 Alineacion 2 Nimero 2 Estilos Celdas Madificar
| AL -0 J| LOTE# ¥
A B C D E F G H ! J K L M .L\m decampos detabla dindmica ¥ X
Suma de Seleccionar campos para agregar al m
LOTE# | TOTAL nforme:
1 E_ PESA ["INOMBRE DEL CLIENTE -
2= 19 35531,50 FECHA DE VENTA
2 [ al/lz 255080 TOTAL PESA :gL'L[U:VENDIDUS N
4 03/01/2013 5161,80
1200 [TIVALOR LIBRA
5 04/01/2013 564160 pesa 1 E
6 07/01/2013 707250 a1
7 10/01/2013 580240 [IPESA 2
3 11/01/2013 6384,00 []TARA 2
9 | 14/01/2013 247340 | 1000 WEE ||
10 []TARA 3
115 80 3557800 [CPEsa 4
12 14/01/2013 432430 EITaRA 4
1wy s E:i:;
14 18/01/2013 4995,60 Fresas
15 21/01/2013 647,00 o |mmeas
16 24/01/2013 5517,60 [Cpesa7
17 25/01/2013 8179,00 [ITARA T
18 600 Flne: i
2
= 81 3140250 Amastrar campos entre |as drezs siguientes:
20 28/01/2013 6743,20 'V Fiodeinforme 7 Rétulos de co...
21 31/01/2013 5492,00
27 01/02/2013 710600 | 400
23 04/02/2013 7880,00
24| 07/02/2013 8274,20
25 08/02/2013 150750
26
200
27 = 82 17050,40
28 07/02/2013 724,60 ] Rétosdefla X Valores
25 08/02/2013 3834,00 LOTE # ~ | | SumadeToT.. v
30 11/02/2013 5239,80 FECHADEVE... ™
31 14/02/2013 7252,00 0
N mm M om om ommmmomom o m|lmomomom o m o om|mom o om o
32 g 8 8 8 8 8 8/8 8 8 8 8 8|8 8 &8 8 8 8|8 8 &8 &8
§ § § 8§ § § 8/8 8 &8 8 8 8|8 &8 8 8 & &|8 85 &5 &
Rl TOTAL  125562,80 N 9 9 9 59 49 J|g9 33 8 2 3|3 38 88 N|law8 8w
£ 2 g2 2 2 2 g2/2 2 9 2 2 2/2 2 2 2 2 £2/2 2 2 2
& A 835 2 d 3|58 s 888435 385 &[5 8 d =
e 79 80 81 8
36 7] Aplazar actuaizacion d...
H 4 b W] MENU - INGRESO DE FACTURAS " POLLOS VENDIDOS | TOTAL PESA .~ TOTAL TARA " LIBRAS VENDIDAS VENTAS DOLARES ~# TOTAL FACTU NIl ]

Listo

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.33. Pestafia 3 Software “ALCON y”
Tercera pestafia “GRAFICA TOTAL PESA”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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Esta pestafia muestra una grafica de la cantidad total de la pesa
(peso de los pollos mas jabas vacias) por lote y por fecha, ademas

de una tabla donde se detallan dichos valores.

o =
< Iniio | Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Opciones Disefio © - o x
=1 8 o P eS| = = F;“““‘1 . g'ﬁ ) 2 B E;x Foh | I Autosuma v Eﬂ'
B o Calibri 1 A2 M| || S Ajustar texto General & % g = | & vtenr- Eﬁ
Pegar N & § -|[ii~[&- A Combinarycentrar * | |[@3 - 9, o[ 9| | Fomato Darformata Estiosde | Insertar Eiminar Fomato Ordenar  Buscary
B ‘ § st a4 jj = ¥ i [I% condicional * como tabla ™ celda™ - - - (2 Bomar  yfitrar~ seleccionar~
Potapapeles Fuznte 5 Alineatién 5 Nimero o Estilos Celdas Maodticar
| AL -0 J| LOTE# v
A 8 c D E 3 G H ! J K L W B Lita de campos de tabla dindmica %
Suma de Seleccionar campos para agregar al
HOTER ity W e m
1 El 1ara [TINOMBRE DEL CLIENTE -
2 |5 79 5826,60 [7|FECHA DE VENTA
3 Lavia/ne s TOTALTARA :gL'L[U:vENDIDUE N
4 03/01/2013 869,00
/01 1200 [C]VALOR LIBRA
5 04/01/2013 978,90 Fpesa s =
6 07/01/2013 121330 Fea
7 10/01/2013 937,80 Fpesa 2
8 11/01/2013 936,00 []TARA 2
9 | 14/01/2013 407,40 | 1000 WEE ||
10 [CTARA 3
15 80 6150,90 [IpEsA 4
12 14/01/2013 831,20 [CITara 4
1] mjoyms %0 o E:i:i
14 18/01/2013 900,80 Fpesas
15 21/01/2013 1109,40 A s
16 24/01/2013 898,60 pEsaT
17 25/01/2013 1290,50 a7
18 600 los: 5

195 81 610860
g Arrastrar campos entre [as éreas siguientes:

20 28/01/2013 1105,80 7 Fitrodeinforme 7 Rétulos de col...
21 31/01/2013 845,80
22 01/02/2013 187,20 | 400
23 04/02/2013 1339,40
24 07/02/2013 1325,80
25 08/02/2013 304,60

26
200
27 = 82 3044,90
28 07/02/2013 154,40 ] Rétosdefla X Valores
29 08/02/2013 744,70 LOTE # - Suma de TOT... ™
30 11/02/2013 947,20 FECHADEVE... ™

31 14/02/2013 119860 0

33 TOTAL  21131,00

07/02/2013 [

31122012
03/01/2013
04/01/2013
07/01/2013
10/01/2013
11/01/2013
14/01/2013
14/01/2013
17/01/2013
18/01/2013
21/01/2013
24/01/2013
25/01/2013
28/01/2013
31/01/2013
01/02/2013
04/02/2013
07/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
11/02/2013
14/02/2013

3

80 81

W 4+ W] MENU . INGRESO DEFACTURAS ~ POLLOS VENDIDOS - TOTAL PESA | TOTAL TARA " LIBRAS VENDIDAS < VENTAS DOLARES ~# TOTAL FACTL I i |
Listo

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.34. Pestafa 4 Software “ALCON y”

Cuarta pestafia “GRAFICA TOTAL TARA”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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Esta pestafia muestra una grafica de la cantidad total de la tara

(peso de las jabas vacias) por lote y por fecha, ademas de una

tabla donde se detallan dichos valores.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.35. Pestafia 5 Software “ALCON y”

Quinta pestafia “GRAFICA LIBRAS VENDIDAS”

,0Oué se obtiene?:

los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.
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Esta pestafia muestra una gréfica de la cantidad de libras vendidas
(peso de los pollos) por lote y por fecha, ademas de una tabla

donde se detallan dichos valores.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.36. Pestafia 6 Software “ALCON y”

Sexta pestafia “GRAFICA VENTAS DOLARES”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una grafica de las ventas en ddlares por lote

y por fecha, ademas de una tabla donde se detallan dichos valores.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.37. Pestafa 7 Software “ALCON y”

Séptima pestafia “GRAFICA # TOTAL FACTURAS”

;Oué se

obtiene?:

los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una grafica del # total de facturas entregadas

por lote y por fecha, ademas de una tabla donde se detallan dichos

valores.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.38. Pestafia 8 Software “ALCON y”

Octava pestafia “GRAFICA PROMEDIO PVP POLLO”

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una grafica del precio de venta promedio de
un pollo por lote y por fecha, ademas de una tabla donde se

detallan dichos valores.
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ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.39. Pestafa 9 Software “ALCON y”

Novena pestafia “GRAFICA PESO PROMEDIO POLLO VENDIDO
(LIBRAS)”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una grafica del peso promedio en libras de un
pollo vendido por lote y por fecha, ademas de una tabla donde se

detallan dichos valores.
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[ INOMBRE DEL CLIENTE A

Sumade
LIBRAS VENTAS

PROMEDIO|

2 Kl vEnDIDAS  DOLARES PVPLIERA (7] FECHA DE VENTA

ENERES) 2070490 $27.22333 § 092 [7ILOTE # 7!
1 268§ 230607 5 09 PROMEDIO PVP LIBRA S

5 03/01/2013 429280 § 394937 § 092 Hresh1 E
6 04/01/2013 466270 $ 423969 $ 0,92 W ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Emeat

7 07/01/2013 5859,20 $ 539047 S 092 [TJpesa 2

8

9

10/01/2013 488460 § 445123 § 032 TaRa 2

11/01/2013 54800 $ 495758 § 091 | g [Jpesas Il
10 14/01/2013 207,00 5 187892 § 091 [Tara 3
1 [CIPESA 4

12E 80 20427,10 $26.88455 § 091 [maras
13 14/01/2013 4033,60 S 3.69467 S 0,92 [TJPESA S
14 17/01/2013 452360 § 413590 § 091 E:::: :
15 13/01/2013 409480 & 3.74362 § 091 2 s
16 21/01/2013 56760 S 48mE2 S 051 | pEsaT
17 24f01/2013 461900 & 423017 § 092 a7
18 25/01/2013 678850 & 618137 § 091 os 2
= Arrastrar campos entre [as &reas siguentes:
20 T 320430 $28.58061 L ' Flrodeinforme 7 Rétulos decal...
21 28/01/2013 563740 § 515972 092 =

22 31/01/2013 464620  § 4.248,80 091
23 01/02/2013 591880  § 538667 091
24 04/02/2013 6540,60 $ 597577 $ 091
25 07/02/2013 6943,40 $ 634759 $ 091
26 08/02/2013 160290 § 146206 $ 091

@ o e

27

8- 8 1400550 $12.952,04 § 092 i Rotdosdefia T Valores

29 07/02/2013 57020 5 51318 § 0,90 LOTE # | | SumadelIR.., ~
30 08/02/2013 3089,30 $ 2.82555 § 091 FECHADEVE... * | | SumadeVEN... T

31 11/02/2013 429260 § 3.94919 § 092 |78
32 14/02/2013 605340 § 566412 § 0,34

3
B totaL 1043180 [$os62053 /8 092
35

$090 5081 5091  $081  $081  $091  $08z 5092  $092

[] Aplazar actuaizadén d...

36
W 4+ W] PROMEDIO PVP POLLO PESO PROMEDIO POLLO VENDIDO | PROMEDIO PVP LIBRA . PAGOS POR FECHAS ~DEUDA TOTAL .~ €J
Listo

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.40. Pestafia 10 Software “ALCON y”

Décima pestafa “GRAFICA PROMEDIO PVP LIBRA”

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una grafica del precio de venta promedio de
una libra de pollo por lote y por fecha, ademéas de una tabla donde

se detallan dichos valores.
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- ‘ § 7)) S A | = ! = | % condicional * como tabla ™ celda™ ~ - ~ | (ZBomarc  yfitrar~ seleccionar~
Portapapeles Fuente 5 Alineaaién i Nimero i Estilos Celaas Madiicar
J | FECHA DE PAGO v
c D E F G H 1 J K L Lista de campos de tabla dindmica v x

Seleccionar campos para agregar al m
informe:

i W i
PAGO [~ JNOMBRE DEL CLIENTE A

2
3 17/00/2013 & 166,89 CIFECHA DE VENTA
4 18/01/2013  § 519588 PAGOS POR FECHAS ELore
5 21012013 § 838061 [7JPOLLOS VENDIDOS

$12.000,00 DV&DR LIBRA
6 24f01/203 $§ 352,18 Epesa 1 B
7 25/01/2013 § 427430 a1
8 28/01/2013 § 9.999,32 [lpesa 2
9 3o § 18443 [FITARA 2
10 01/02/2013  § 378227 | 51000000 [ClPEsa s I
11 04/02/2013  $10.503,80 [CITARA 3
12 o07/02/2013 § 13432 [Clpesa 4
13 08/02/2013 § 6.211,88 EITaRA 4
1 W § 7155 Epeshs
15 14/02/2013 § 3.119,02 | $8000.00 SI:SR::
16 [ raras
17 [CPESAT
18 [JTaRA 7 u
19 [Floe:

$6.000,00
2 Arrzstrar campos entre as dreas siguentes:
A 7 Fitro denforme 7 Rotulos de col...
2
3
24 $4.000,00
2
26
7
3
2 §2.000,00 i Rétiosdefla X Valores
30 FECHADEPA... * | | SumadePAGD ~
31
32
33
= } P A P N T S
5 G S

S N v v W N o o o N

37 [ Aplazar actuaiizacin d...
M 4+ W~ PROMEDIO PVP POLLO - PESO PROMEDIO POLLO VENDIDO ~ PROMEDIO PVP LIBRA | PAGOS POR FECHAS . DEUDA TOTAL % /L |

Listo |

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.41. Pestafia 11 Software “ALCON y”

Décimo primera pestafia “GRAFICA PAGOS POR FECHAS”

,0Oué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una grafica de los pagos realizados por los
clientes por fecha, ademas de una tabla donde se detallan dichos

valores.
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A 8 c D E F G H [ 1 K B ista de compos deteble dinamics. ¥ x
Suma de Scesioror camocs prasarear . (|
NOMBRE DEL CLIENTE DEUDA T
1 El 1ot 7]NOMBRE DEL CLIENTE v -
2 ANA QUINLLIN s - EIFECHA DE VENTA
3 BOLVARVILASS  § 833,90 DEUDA TOTAL Ejore #
4 CESARPUCHA $ 4333 EIPOLL0S VENDIDOS
[TJVALOR LIBRA
3 ELSAVILLASIS $ 19580 TERESA ZAPATA $B11,05 FlPesa 1 =
6 EVA $ 98,70 'SONIA HERRERA il S 97,20 DTARA]
7 GERMANIA $ - SILVANA BILLON $1809.41 resa2
8 | GLORIAMANOBANDA §$ 13818 | SEGUNDO BARRAGAN |msd §13442 [ITARA 2
9 JUAN CAMACHO § 1832 SHRASILVA | $- [Jpesas Il
10 JUDITHBONILLA $ 33850 ROSA | §+ [CITara 3
1 LEIDA $ 107,16 RODRIGO HERRERA | $- [CPEsa 4
12 LOURDES $ 234964 PIEDAD SOLIS $1.064,65 [CITaRA 4
13 MARCELO ) _ oscARMURIOZ $1.24002 [pesas
TARA 5
14 MARCIASANCHEZ ~ § 6260 NORMA SALAZAR | § 1 SFESA .
5 MARIA s NORMA PERIAFIEL [ § 184,42 HlEmens
16 MARIA GALEAS s - NELLY | §- | resar
17 MARIAGUINGLA $ M35 MOREION [l 5 358,43 FTaRa 7
— -
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19 MERCI $ - s
MARIANA SALAZAR § 32366 Arrzstrar campos entre as dreas siguentes:
20 MITONMANZANO  § 453,14 VARIAGUNGLA sl § 445,35 'V Fiodeinforme 7 Rétulos de co...
21 MOREION $ 843 :
2 NELLY 5 B MARIA GALEAS §-
= MARIA | §-
23 NORMAPENAFEL  § 183,42 MARCA SancHEz 8 5 6260
21 NORMASALAZAR $ - warcelo | s1
25 OSCAR MUNOZ $ 124002 LouRDES sa04e
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27 RODRIGO HERRERA $ - JUDITH BONILLA | § 338,50
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34 TOTAL $12.007,38 BOLIVAR VILLASIS $839,90
35 ANAQUINLLIN | $-
36 ] Aplazar actualizacin .
4« » W[~ PROMEDIO PVP POLLO ~ PESO PROMEDIO POLLO VENDIDO _,~ PROMEDIO PVP LIBRA _~ PAGOS POR FECHAS | DEUDATOTAL %]

T
Listo [EE s

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 7.42. Pestafia 12 Software “ALCON y”

Décimo segunda pestafia “GRAFICA DEUDA TOTAL”

,0ué se obtiene?: los resultados obtenidos son calculados

automaticamente por el programa.

Esta pestafia muestra una gréafica de la deuda total de cada cliente,

ademas de una tabla donde se detallan dichos valores.
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CAPITULO 8

8. DISENO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMA

ANUAL DE CAPACITACIONES

En este capitulo se presenta el programa anual de capacitaciones de la
granja avicola, el disefio de los cursos y el disefio de las respectivas

evaluaciones.

8.1.Programa Anual de Capacitaciones
A continuacion se presenta el programa anual de capacitaciones
(TABLA 13) y el plan anual de capacitaciones (FIGURA 8.1.) de la

granja avicola.
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TABLA 13

Programa Anual de Capacitaciones

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

#
TEMAS OBJETIVO PERSONAS #HORAS  €OSTO ($)

SEGURIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTOS LOGRAR QUE LOS PARTICIPANTES CONOZCAN
1 ' CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y PREVENCION 8 5 $ 260,00

BASICOS DE RIESGO LABORAL,

CAPACITAR ALOS CONDUCTORES PARA ENFRENTAR
SITUACIONES INESPERADAS DE VIOLENCIAY CRISIS
2 |CONDUCIR A LA DEFENSIVA VEHICULAR, SIN PELIGRO DE CORRER RIESGOS 8 35 S 220,00

MAYORES DURANTE LAS MANIOBRAS DE CONDUCCION.

HACER QUE LOS PARTICIPANTES TOMEN CONCIENCIA
PARA ADOPTAR MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD,

3 [BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION e 3 b s 200
TRANSMlSl()N DE ENFERMEDADES.
CAPACITAR EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE:
COMUNICACION DE PERSONA A PERSONA Y EL
4 |LIDERAZGO OMUNCACON DEPERSOTAAPERSON 3 5 |s 200

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA FORMA QUE FUNCIONA
UNGRUPO Y LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO.

MEJORAR LOS ESFUERZOZ DE COORDINACION DE LOS

5 |TRABAJO EN EQUIPO COLABORADORES, DANDO COMO RESULTADO UN 8 4 $ 240,00
MEJOR DESEMPERO DEL TRABAJO.

CAPACITAR AL PERSONAL DE CAMPO EN EL ADECUADO

6 |VACUNACION: BUENAS PRACTICAS USOY ADMINISTRACION DE VACUNAS AVIARES. 8 5 S 210,00
CAPACITAR A LOS PARTICIPANTES SOBRE LAS
. ENFERMEDADES QUE AFECTAN ALOS POLLOS Y AYUDAR
7 |SANIDAD AVICOLA AST AL AVICULTOR A TENER UN MAYOR CONOCIMIENTO 8 4 S 240,00

DE ELLAS.
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

#
TEMAS OBIETIVO #HORAS COSTO ($)
PERSONAS
SEGURIDAD INDUSTRIAL: CAPACITAR Y DOTAR DE DESTREZAS AL PARTICIPANTE
) PARA QUE PUEDA COLABORAR EN EL MEIORAMIENTOY
8 'DENTIHCAIOON DEPELIGROS Y MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD 8 4 S 25000
EVALUACION DE RIESGOS INTEGRAL DE LA EMPRESA,

MEJORAR LA APLICACION DE MEDIDAS DE
. BIOSEGURIDAD EN LA GRANJA A FIN DE INCORPORAR
BIOSEGURIDAD EN GRANIAS AVICOLAS |, o o ciosmaemonucs | 8 bS8

AVICOLA,

o

CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS DE BIOSEGURIDAD

CON EL FIN DE IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO

BIOLOGICOS DENTRO DE LA GRANJAY ACTUAR FRENTE
AELLOS.

1

o

BIOSEGURIDAD: BIENESTAR ANIMAL 8 3 § 200,00

CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS BASICOS DE LA
NUTRICION AVICOLA CON EL FIN DE LOGRAR LA
OBTENCION DE MEJORES RESULTADOS EN ELPESO VIVO
DE LASAVES.

11 |NUTRICION AvicoLA

—

8 3 § 21000

LOGRAR QUE LOS PARTICIPANTES OBTENGAN LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA LIDERAR
ELLIDERAZGO SITUACIONES DE CONFLICTO Y PUEDAN OBSERVAR LOS 8 4 $ 240,00

PROBLEMAS DE UNA MANERA DIFERENTE.

1

N~

HACER QUE EL PARTICIPANTE SE RECONOZCA COMO UN
. INDIVIDUO CON MOTIVACIONES Y DECISIONES PROPIAS
13 |MOTIVACION QUE AFECTEN DE FORMA POSITIVA EL ENTORNO SOCIAL 8 5 $ 260,00

DONDE SE DESENVUELVE.

CONSEGUIR EN LOS PARTICIPANTES MAYOR RAPIDEZ EN
. EL LOGRO DE METASY OBJETIVOS, BIENESTAR A NIVEL
SATISFACCION LABORAL PERSONAL Y LABORAL Y UNA ACTITUD DE COMPROMISO 8 35 $ 220,00

CONLA ORGANIZACION.

1

~

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

SEGURIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTOS BASICOS (5h) SEGURIDAD INDUSTRIAL: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (4h,)
2 |CONDUCIR A LA DEFENSIVA (3h 30min, BIOSEGURIDAD EN GRANJAS AVICOLAS (4h,)
3 [BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION (4h) 10 [BIOSEGURIDAD: BIENESTAR ANIMAL (3h)
4 |LIDERAZGO (5h,) NUTRICION AVICOLA (3h,)

TRABAJO EN EQUIPO (4h,) EL LIDERAZGO (4h,)

VACUNACION: BUENAS PRACTICAS (5h,) 13 [MOTIVACION (h,)

SANIDAD AVICOLA (4h.) 1 |SATISFACCI()N LABORAL 3h 30min,

ene-13

T{2 (345716 [7 (8|90 [12[13/[14)15]16[17[18)19)2021(22/23|24)25]26(27({28/29)30]31

T{2 (3141516789101 [12({13[14])15]16[17[18)19)2021(22/23|24)25]26({27({28/29)30]31

123456789101112131415161718192021222324252627282930l

jun-13
123456789101112131415161718192021222324252627282930'
jul-13

1{2 (345167 8|9 ]10|10[12[13/[14])15]16[17([18)19)2021(22/23|24)25]26(27({28/29)30]31

sep-13
123456789101112131415161718192021222324252627282930.
oct-13

T{2 (345167891010 [12({13[14]15]16[17[18)19)2021(22/23|24)25]26(27({28/29)30]31

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.1. Plan Anual de Capacitaciones
8.2.Disefio de los Cursos
A continuacidbn se presentan los cursos con su respectivo

contenido:
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SEGURIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTOS BASICOS (5h.)

o Seguridod industrial. 15 imnin.
o Peligro. 10 min.
o Riesgo. 10 min.
o Foctores de riesgo. 15 miin.
o Inciagente. 15 miin.
o Accidente. 20 miin.
o Accidentes Se frobojo. 15 1mnin.
o Enfermedod profesicnal. 300miin.
o Cousas de kos ganos derivados del frobajo. B0 min.
o Condicicnes inseguras. B0 min.
o Eempios de condiciones inseguras. B0 min.
o Agtos inseguros. B0 min.
o Eemplos de octhos inseguros. B0 min.
o Maolkas procticas (cousas). 30 miin.
o Malkas procticas (efectos). 30 miin.
o Videos. 10 mmin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.2. Capacitacion Seguridad Industrial: Conceptos Basicos

|

CONDUCIR A LA DEFENSIVA (3h 30min.)

o Trogedics por malcs practicos de manejo. 30 miin.
o wWentgjos delmanejo defensive. 10 mnin.
o Como logror el manejo defensivo. 10 min.
o Cousas de occidentes vicles. 10N .
o zEUénocer poro evitor occigentes? 15 miin.
o Imporfancia ge un conductor pora evitar accidentes. 1.5 imnin.
o Cuglidodes de un buen conduchon. 15 miin.
o Manejo bojo condiciones oohversas. 15 1mnin.
o Considerociones soore la velocidod. 15 miin.
o Importancia del uso del cinfurdn de seguricod. B0 min.
o Excuscs pora no usor el cinturdn de seguricod. 15 imnin.
o Concientizocion. 30 miin.
o Wideos. 10 min.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 8.3. Capacitacion Conducir a la Defensiva
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BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION (4h.)

o Faué es bioseguridad? 15 min.
o Dwrocidn de agentes patdgencs en e medic ambiente. 15 miin.
o Mecanimaos de fransmisicn. 30 min.
o Tipos de bicseguridod. 300miin.
o Bloseguricoo pashva. 15 1min.
o Bioseguridod activa. 1 N30 min.
o Concientizocion. 30min.
o Cuglidodes gue debe tener un aviculhor. 15 miin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.4. Capacitacion Bioseguridad: Introduccién

I

LIDERAZGO (5h.)

o Hprecic del iderazgo. 1.5 imnin.
o Elliderczge [conceptos). 5 nin.
o VEidn compaorfica. 10 min.
o Bitoy liderczgo. S mmiin.
o Eficiencia, eficocia y efectividog. 15 miin.
o liderczge [concepcicn frodicional]. B0 min.
o Lderczge ([concepcion modernal. 20 min.
o Los 7hdbitos de Stephen Sovey. 15 miin.
o Los 7 hdbitos de ko persona efectiva. 10 min.
o TH3er proactivo. S5 min.
o 2H Comenzor con el fin en mente. B0 mmin.
o 5H Primerz lo primerc. 300miin.
o 4HPeniar en ZANAR-GAMNAR. B0 min.
o 5H Buscor primers enfenger después ser enfendico. B0 min.
o &HSinergmor. 15 miin.
o TH afilor lasiera. 15 imin.
o Aplicocian de los 7H. 20 min.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.5. Capacitacion Liderazgo
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TRABAJO EN EQUIPO (4h.)

o Crigenes delfrobajo en equipo. 20 min.
o Grupoyegquipo. 10 min.
o Comunicocidn. 20 min.
o Diferentes apfitudes, hobilidodes v oofitudes. B0 min.
o Propdsitc comin. 25 min.
o Opjetives cloramente igdentificodos. 25 rmin.
o Confianza. B0 mmin.
o Comportfr ko misma direccidn v senfido del grupo. 15 1mnin.
o Lasintonia. 15 rviin.
o Comparfiends el iderozgo. 15 miin.
o Con corge yalients el progress 85 mayor. 15 1min.
o Permanecer unidos hasta el final B0 mmin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.6. Capacitacion Trabajo en Equipo

I

VACUNACION: BUENAS PRACTICAS (5h.)

o zPor qué vocunamos? 15 min.
o zC8mo funcionan ks vocunos 2 15 miin.
0 VOCUNGE ¥ woounocion. 15 miin.
o Manejoy almacenamients de vasunas. 15 imnin.
o Voounacion en el Agua. 300min.
o Voounociin introcculor (gota en elojo] v Nasal. B0 min.
o Vacunaciin en el Ak, 20 min.
o Viocunas Inyectobles (iInocthivados]. B0 min.
o Instrucciones pora coca Sitic ge Aplicocion. 300miin.
o Erores con woounas inyectables. S0mmin.
o Inyeccidn Inframusculor (IM] en el Misculc de la Pechuga. 15 miin.
o Inyeccidn Inframusculor (IM] en ko Fiermno, Codera v Ak, 15 miin.
o Monitores de vocunacion. 15 min.
o Video. 15 mmin.
o Eercicic proctico. 30 miin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 8.7. Capacitacion Vacunacion: Buenas Practicas
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SANIDAD AVICOLA (4h.)

Crganikmos patdgencs.
Formas en gue e transmiten los enfermedodes.
Enfermedod de Marek.
Enfermedod de Gumboro.
Enfermedad Artritis Viral.
Enfermedod Mew Costie.
Bronguitis infecciosa.
wiruela.

Encefalomielifis oviar.
influenza avior.

Ny ooplasmosis avior.
Colipocilosis aviar.
Pulicrosis.

Tifcicea aviar.

Cdlero aviar.

Cocoidiosis.

Aspergilosis.

Pordsitos ge kas oves.

=T = I = I = I < = I < = I = I < = I < N < A < I < I < =< =]

10 min.
10 min.
10 min.
B0 min.
10 min.
20 rmin.
10 min.
10N
10 min.
B0 min.
20 min.
10 min.
10 min.
10 min.
10 min.
B0 min.
10N .
B0 min.

263

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.8. Capacitacion Sanidad Avicola

=

SEGURIDAD INDUSTRIAL: IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (4h.)

Procesos de evaluocian de riesgos.
Analisi e toreas.

Beneficios del andisis de foreas.
Principics del andisis de toreas.
Metoooiogia del andisis oe toreas.
Miairiz cel andiisis de toreas.
Consideraciones.

Evoluocian de riesgos.
Metooologio de kaevoluocian de riesgos.
Walorocian de riesgos.

Foctores de riesgo.

Maotriz ge evoluocian de riesgos.
Taller.

200 Q0 Q Q0 Q0 0 Q0 Q

15 imnin.
15 miin.
15 miin.
15 imnin.
15 miin.
B0 min.
20 min.
B0 min.
15 miin.
20 min.
B0 min.
B0 min.
S0mmin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 8.9. Capacitacion Seguridad Industrial: Identificacion de

Peligros y Evaluacion de Riesgos
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BIOSEGURIDAD EN GRANJAS AVICOLA (4h.)

o Situocian octual de la aviculiura, 25 min.
o Imporfancia de contor con un sEtema productive predecible. 25 miin.
o Programas de bicseguridod. 25 min.
o Puntos crifico de control. 20 miin.
o Buengs practicos oe manufoctura. B0 min.
o Crecimiento y bicseguridod. 20 rmin.
o Transmisidn y perpetuacian ce ogentes potdgenos. 20 min.
o Inocuidad aimentaria. 20 in.
o Alsiamiento. 20 miin.
o Confrol frdnsitc ge vehiculos v personas. 15 miin.
o Higienizocidn v rotamients Os gesperdicios. 0N,

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 8.10. Capacitacion Bioseguridad en Granjas Avicolas

|z

BIOSEGURIDAD: BIENESTAR ANIMAL (3h.)

o Cugrentena, medicaciones y wacunagciocnes. 10 mnin.
o Voounacian confra New Costie. 10 mmin.
o Voounacian confra Gumbors. 10 mmin.
o Monitores y comunicocion de resultodos. 15 imnin.
o Erodicocion de enfermedades. 15 rviin.
o Descanso,limpieza v desinfeccidn ge instalocicnes. 15 miin.
o Conirolge moscos. 1.5 imnin.
o Conirol de roedores. 15 mmin.
o Trotamientc de cama pora fraskodo. 15 miin.
o Desnaturalizacion aves muertas denfro de ka granja. 1.5 imnin.
o Ausenciode oves de rospafic. 15 miin.
o Ausenciode cerdos. 10 mmin.
o Caopocitacidn confinua del personal. 20 min.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 8.11. Capacitacion Bioseguridad: Bienestar Animal
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NUTRICION AVICOLA (3h.)

o Coroctersticas del ave. 20 min.
o Unacorecta alimentocian. B0 min.
o Principics alimenticics en kas owes. 15 imin.
o Hemamientas de un nuiricionista. B0 min.
o Reguerimientos nuiricionaies. 20 min.
o Consumo de alimento. 15 miin.
o Foctores que afectan el consums de aliments. 20 rmin.
o Digestidn ovior. 20 min.
o PEsowive. 15 miin.
o Conversidn giimenticio. 15 miin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.12. Capacitacion Nutricion Avicola

|

EL LIDERAZGO (4h.)

o EUées el iderczgo? 15 miin.
o @Cudles son ks coroctersficos esenciales oe los ideres @ 15 mirn.
o Ingredientes bdsicos del liderczgn 15 miin.
o Los 7 meganabilidodes del iderozgo. 20 rmin.
o Coroctersticas de los lideres bosodos en los valores. 20 .
o Los & coroctersticas de los lideres centrodos en sus principios. 20 min.
o Afrioutc del iderozgo. 15 miin.
o zTiene usted modera como lider? 15 1mnin.
o zBEsusteduna perscna.® 15 miin.
o Nodie es lider sinc nasta que consigue seguidores. 15 miin.
o Lo leyes del iderczgo. S0min.
o Directivos vs lideres. 20 .
o pauénocen los lideresE 10 N,
o Creqtu propia visian. 15 miin.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.13. Capacitacion el Liderazgo
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MOTIVACION (5h.)

o zPor quel 20 min.
o Modelos orgonizocionales: Pooco motivadores. 15 miin.
o Modelos organizocicnales: Motivodores. 15 imin.
o Definicicnes. B0 min.
o Fuerzas mothwocionales. 20 min.
o Tipos ge motivacion. 10 min.
o Mofiwocion externa. 15 min.
o Mofivocian interna. 15 miin.
o Motivacian frascengente. 20 min.
o Coroctersficas oel rrabajo. 20 min.
o Viariedod de ko torea. 15 miin.
o kdenfificocidn con ka torea. 15 miin.
o Significodo de lotorea. 15 miin.
o Estimulc, comportamients, consecuencia. 15 miin.
o Heramientas de ko motivacian. 30 miin.
o Redisefics de puestos de trabojo. 20min.
o Poiificos ge compensacian. 20 min.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.14. Capacitacion Motivacion

|z

SATISFACCION LABORAL (3h 30 min.)

o Definicicn. 20 min.
o sindnimos. 10 min.
o 3atsfoccidn laboral. 15 miin.
o satsfoccidn laboral progresiva. 0N
o 3atsfoccidn kboral estabiizocsa. 20 min.
o satsfoccién kboral resignoda. 20 min.
o Impukor al ingdividus a dor un rendimients Sptimo. B0 min.
o satsfoccitn personal. 25 min.
o Insafisfaccién loboral. 25 min.
o Estrategio del directive denfro de la orgonizacion. 15 miin.
o Resultodos esperodios. 20min.

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 8.15. Capacitacion Satisfaccion Laboral
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En el mes de enero y febrero del 2013, como indica el plan anual de
capacitaciones (FIGURA 8.1.), se dictan en la organizaciéon los
cursos de: SEGURIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTOS BASICOS
(FIGURA 8.2.), CONDUCIR A LA DEFENSIVA (FIGURA 8.3) y

BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION (FIGURA 8.4.) dentro de las

instalaciones de la empresa.

e La duracibn del curso de SEGURIDAD INDUSTRIAL:
CONCEPTOS BASICOS es de 5 horas y cuenta con la
participacion de todos los colaboradores inscritos.

e La duracion del curso de CONDUCIR A LA DEFENSIVA es de
3.5 horas y cuenta con la participacion de todos los
colaboradores inscritos.

e La duracion del curso de BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION es
de 4 horas y cuenta con la participacion de todos los
colaboradores inscritos.

Al finalizar cada capacitacion, la avicola evalia los conocimientos

adquiridos por sus colaboradores, con el fin de esclarecer cualquier

duda. Ver “ANEXO 3".

8.3.Disefio de las Evaluaciones
En el “ANEXO 4” se presentan las evaluaciones realizadas al

finalizar cada una de las tres primeras capacitaciones.
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Las evaluaciones constan de diez preguntas las mismas que son
simples, debido al grado de preparacién de los colaboradores, la
finalidad que tienen es fortalecer los conocimientos adquiridos en
cada una de ellas y eliminar cualquier duda que haya pasado por

alto durante las exposiciones.

Resultado de las Evaluaciones
A continuacion, en la TABLA 14, se presentan los resultados de las
evaluaciones de las respectivas 3 primeras capacitaciones.

TABLA 14

Resultados de las Capacitaciones

RESULTADOS DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS

#DE PERSONAS

TEMAS T mcmanes evunons. AN e
1 [SEGURIDAD INDUSTRIAL CONCEPTOS BASICOS ene-13 8 8 6 5%
2 |CONDUCIR ALA DEFENSIVA ene-13 8 8 7 88%
3 [BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION feb-13 8 8 7 88%
4 (LIDERAZGO mar-13
5 |TRABAJOEN EQUIPO mar-13
6 |VACUNACION: BUENAS PRACTICAS abr-13
7 [$ANIDAD AvicOLA may-13
8 SEGURIDAD INDUSTRIAL: IDENTIFICACION DE jun-13
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
9 BIOSEGURIDAD EN GRANJAS AVICOLAS jul-13
10 [BIOSEGURIDAD: BIENESTAR ANIMAL ago-13
11 | NUTRICION AvicoLA sep-13
12 [ELLIDERAZGO oct-13
13 |MOTIVACION nov-13
14 |SATISFACCION LABORAL dic-13

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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CAPITULO 9

9. MONITOREO, CONTROL Y AUDITORIAS

9.1.Monitoreo y Control
Monitorear y controlar el cumplimiento del resultado de los
indicadores definidos ayuda a conocer a la empresa si cumple con
los objetivos. Para lograr resultados que favorezcan a la
organizacion y asegurar que la implementacion del sistema de
gestion sea sostenible, la avicola debe seguir el proceso de mejora
continua, establecido por Deming, que consiste en los siguientes

cuatro pasos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Planear

e Involucrar a las personas en el mejoramiento continuo de la
organizacion.

e Recopilar datos, informacidon que permitan analizar la situacion
de la organizacion.

e Desarrollar planes estratégicos.

e Desarrollar planes de seguimiento.

e Determinar responsables.
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Hacer
e Determinar causas de los problemas.

e Implementar los planes de accion.

Verificar
e Comprobar resultados esperados.
e Evaluar el nivel de ejecucion de los planes de accion.

e |dentificar problemas que quedan por resolver.

Actuar

e Incorporar la mejora al proceso.

e Comunicar la mejora o resultados de la mejora a los miembros
de la organizacion.

¢ |dentificar nuevos problemas.

Ciclo operativo

Para el control de la implementacion del sistema de gestion, la
organizacion establece reuniones (reuniones de ciclo operativo)
para dar seguimiento a los resultados obtenidos y asi contribuir al
mejoramiento continuo.

A continuacion se describen los lineamientos para el desarrollo de

las reuniones de ciclo operativo:
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e Usar agendas.

e Determinar roles en las reuniones.

e Maximizar atencién.

e Tomar anotaciones y redactar acta de reunion.

e Analizar los resultados de los indicadores.

e Difundir acta de reuniones.

e Evaluar la reunion.

e Comunicar soluciones al personal de la organizacion.

e Asegurar un buen ambiente y recursos.

En estas reuniones la granja avicola observa el cumplimiento de los
objetivos de acuerdo al desempefio de los indicadores.

Durante las reuniones el propietario y los miembros de la empresa
analizan los resultados de los indicadores presentados en el tablero
de control, el objetivo es poder identificar las causas de los
resultados ya sean estos inaceptables (rojo), aceptables (amarillo) o
excepcionales (verdes). Sin embargo se otorga prioridad a los
resultados pintados en rojo, puesto que se deben tomar medidas
correctivas.

Cuando se encuentra una irregularidad en los indicadores es
necesario utilizar una tabla de anormalidad, la cual permite a la

organizacion realizar un analisis de las causas y tomar acciones
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necesarias. A continuacion se presenta el formato de la ficha

“ANALISIS RESULTADOS NO ESPERADOS”:

FICHA MODELO ANALISIS RESULTADOS NO ESPERADOS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA SITUACION ACTUAL

LOS ULTIMOS 5 LOTES MUESTRAN QUE EN PROMEDIO
SE HAN VENDIDO 90,5% DE LOS POLLOS INGRESADOS

LAS MEDICIONES REALIZADAS AL % POLLOS VENDIDOS REFLEJAN RESULTADOS INACEPTABLES EN LOS ULTIMOS 5
LOTES. ESTO SE DEBE A QUE LOS ULTIMOS 5 LOTES PRESENTARON PROBLEMAS DE ELEVADA MORTALIDAD SITUACION ESPERADA
SUPERANDO EL 3% Y PROBLEMAS DE POLLOS DE RECHAZO SUPERANDO EL 1%

CONSEGUIR UN % DE POLLOS VENDIDOS DEL 96%

PLA DE A 0
ACCION TIEMPO DE EJECUCION RESPONSABLE SOPORTE REVISION ESTADO
ANALIZAR LA CALIDAD DEL AGUA
QUE SE ESTA SUMINISTRANDO A| 3 SEMANAS GERENTE ADMINISTRATIVO
LOS POLLOS
ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE
CONSEGUIR UN NUEVO 4 SEMANAS GERENTE ADMINISTRATIVO

PROVEEDOR DE POLLOS BB

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 9.1. Ficha Modelo Andlisis de Resultados no Esperados
Para cada situacion inesperada el encargado debe elaborar la ficha
describiendo: problema encontrado, la situacion actual y situacion
esperada. Analizadas las situaciones que originan desviaciones en
los indicadores, se procede a realizar planes de accion que constan
de:
e Accion.
e Tiempo de ejecucion.
e Responsable.

e Soporte.
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e Revision.

e Estado.

La meta de la empresa es llegar a un tablero de control que
muestre indicadores de gestion excepcionales, por ello se ha
disefiado una ficha modelo “ANALISIS RESULTADOS
EXCEPCIONALES?”, la cual permite analizar las causas y acciones
gue originaron este estado.

La ficha que se presenta a continuacion, es implementada en las
reuniones de monitoreo y control, dejando evidencia de las
acciones (buenas practicas) que permitieron a la avicola lograr
resultados excepcionales, con el fin de conservar y transmitir el
conocimiento para futuras ocasiones o0 nuevo personal de la

organizacion.

FICHA MODELO ANALISIS RESULTADOS EXCEPCIONALES

RESPONSABLE: GALPONERO NOMBRE INDICADOR: CONVERSION ALIMENTICA
OBJETIVO: LOGRAR UNA CONVERSION ALIMENTICIA INFERIOR A 1,90 FECHA MONITOREO: 27-eb-13
CUMPLIMIENTO ACTUAL: 182 META: 1,90

ACCIONES QUE HICIERON QUE SE LOGRARAN LOS RESULTADOS ESPERADOS (EXCEPCIONALES)

MEJORA EN LA CALIDAD DEL ALIMENTO BALANCEADO, MEDIANTE UN CAMBIO EN LA FORMULACION

¢ESTAS ACCIONES SE HABIAN TOMADO ANTES? DE SER X S| NO
POSITIVA LA RESPUESTA, DETALLE CUALES ACCIONES

CAMBIOS EN LA FORMULACION DEL ALIMENTO BALANCEADO, SIN LOGRAR TAN BUENOS RESULTADOS

SUGERENCIAS PARA FORTALECER Y ESTANDARIZAR LAS ACCIONES DE EXITO

SEGUIR REALIZANDO CAMBIOS EN LA FORMULA QUE SE UTILIZA PARA FABRICAR EL ALIMENTO, HASTA CONSEGUIR LA FORMULA IDEAL

RESPONSABLE FECHA

GERENTE ADMINISTRATIVO 28-feb-13

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 9.2. Ficha Modelo Andlisis de Resultados Excepcionales
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Para conocer si un indicador cumple o no con el desempeiio, el

propietario retine al equipo responsable, los mismos que llenan las

fichas modelos antes mencionadas.

Cabe mencionar que es un requisito fundamental que el lider de la

organizacion esté presente en cada reunién que se realiza, puesto

gue en su calidad y autoridad influye en las decisiones, genera

presion y crea compromiso en los asistentes.

Los lineamientos para el desarrollo de las reuniones de ciclo

operativo, presentados anteriormente, son desarrollados en un

cronograma de actividades como se muestra a continuacion.

ONOGRA A PARA 0
0
# ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLES OBSERVACIONES
1 |PLANIFICAR AGENDA 08-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
2 |COMUNICAR AGENDA 11-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
3 |DEFINIR LUGAR DE REUN|ON 12-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
4 |COORDINAR EQUIPOS Y MOBILIARIOS PARA REUNION 134eb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
5 |COMUNICAR LUGAR DE REUNION A LOS PARTICIPANTES 14feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
¢ fanor | S
7 |TOMAR DECISIONES 15-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO Y COLABORADORES
8 |EVALUAR REUNION 15-feb13 GERENTE ’;EI"C‘”T';“;SLLR?;L‘:ZKS%A;GADO DE
9 |REALIZARACTA DE REUN|ON 18-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
10 |DIFUNDIAR ACTA DE REUNIGN A PARTICIPANTES 19-eb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
11 |PRESENTAR SOLUCIONES 20-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
12 [COMUNICAR SOLUCIONES AL PERSONAL 21-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO
13 |TOMAR ACCIONES 22-feb-13 GERENTE ADMINISTRATIVO

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

FIGURA 9.3. Cronograma de Actividades para Reuniones
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A continuacion se presentan las reuniones a realizarse durante los

siguientes meses:

CRONOGRAMA DE REUNIONES

OBJETIVO: MONITOREAR Y CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS
FRECUENCIA: MENSUAL-PRIMER LUNES DEL MES
ACTIVIDAD | RESPONSABLE [PARTICIPANTES|  HORARIO LUGAR
DIC | ENE | FEB |MAR| ABR [MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT [NOV | DiC
GERENTE | T0DOSL0S SALADE
8:30- 10:30
GENERAL | COLABORADORES SESIONES
GERENTE | T0DOSL0S SALADE
8:30-10:30
- GENERAL | COLABORADORES SESIONES
0
GERENTE SALADE
4 TODOSLOS | 0341039
- GENERAL | COLABORADORES SESIONES
2
GERENTE | T0DOSL0S SALADE
8:30- 10:30
8 GENERAL | COLABORADORES SESIONES
GERENTE SALADE
> TOD0SL0S | o oo
0 GENERAL | COLABORADORES SESIONES
E GERENTE | Tobostos | o0 .0 | SALADE
w GENERAL | coLABoRADORES |~ SESIONES
§ GERENTE T0DOSLOS SALA DE
8:30-10:30
3 GENERAL | COLABORADORES SESIONES
U] GERENTE | Tobostos | o0 .0 | SALADE
% GENERAL | COLABORADORES| "~ SESIONES
w GERENTE | T0DOSL0S SALADE
a oeneraL  |covsormoones| 0100 | eoones
P4 GERENTE | ToD0sL0S SALADE
:30- 10:
‘9 oeneraL  |coeomoones| 01030 | raones
2
GERENTE TODOS LS SALA DE
8:30- 10:30
a GENERAL | COLABORADORES SESIONES
x GERENTE | Tob0s1os | o000 | SALADE
GENERAL ~|COLABORADORES| ~~ ™ SESIONES
GERENTE | 70DOSL0S SALADE
aeneral | cousoreoores| S 030 | qeciones

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 9.4. Cronograma de Reuniones
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Las actividades que se llevan a cabo en las reuniones de
seguimiento y control programadas en conjunto con el lider de la
granja avicola son las siguientes:

» Observar que el comportamiento de los indicadores, en los
respectivos tableros de control, correspondan a los resultados
esperados.

> Investigar los resultados inaceptables, mediante la aplicacion de
la ficha “ANALISIS RESULTADOS NO ESPERADOS”.

» Tomar acciones correctivas sobre los resultados inaceptables,
delegar responsables y fechas de ejecucion.

> Aplicar ficha “ANALISIS RESULTADOS EXCEPCIONALES”,
indagando las causas.

» Basado en el analisis descrito en el punto anterior, ejecutar
planes de accion segun las causas puntuales que ocasionaron
los buenos resultados.

Finalmente el equipo debe monitorear o se realizar seguimiento a

las acciones presentadas por medio de la ficha que se muestra a

continuacién, la misma que debe ser analizada en la siguiente

reunion con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento de las
acciones correctivas o de mejora para cada una de las actividades

monitoreadas a través de los indicadores.
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INDICADOR: % POLLOS VENDIDOS RESPONSABLE: GERENTE ADMINISTRATIVO
ANALIZAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE ESTA ADMINISTRANDO A LOS POLLOS
(P) ACCIONES PLANEADAS:
ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE CONSEGUIR UN NUEVO PROVEEDOR DE POLLOS BB
(H) EJECUCION DE ACCIONES RESPONSABLE AREA FECHA
PLANEADAS: GERENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA 20-feb-13
(V) VERIFICACION DE RESPONSABLE AREA FECHA
GUSSLLIVEREE  GERENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA 11-mar-13
ACTIVIDADES RESPONSABLE AREA FECHA
(A) ACCIONES CORRECTIVAS: SIS LRI
POLLOS BB Y ELAGUA QUESE | GERENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA 14-mar-13
SUMINISTRA A LOS POLLOS
FECHA DE REUNION: 15-mar-13
LiDER DEL EQUIPO: GERENTE ADMINISTRATIVO
INTEGRANTES DEL EQUIPO: GALPONERO ENCARGADO DEL LOTE

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 9.5. Mejoramiento Continuo

Ciclo estratégico

Es un proceso que cuestiona los resultados planeados (no los

obtenidos), es decir, se pregunta si sigue siendo valido que la

empresa se esfuerce por alcanzar esos resultados. El principal

objetivo del proceso es asegurar la ejecucion de la estrategia de

largo plazo. En esta reunion el equipo encargado debe tomar en

cuenta los siguientes puntos:

e La frecuencia de revision debe ser mensual,

trimestral o

semestral dependiendo de la complejidad de los indicadores y

separada en tiempo y espacio de la reunién de revision de la

gestion operativa.

e Analizar los “temas estratégicos” con el objetivo de refinar la

estrategia y su implementacion.
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e Es una oportunidad de aprendizaje respecto de la validez de la
estrategia y de lo bien que esta siendo implementada.

e Evaluar el impacto de los factores externos en el logro de los
resultados.

e Determinar estrategias emergentes si fuere necesario.

e Contemplar el uso de herramientas estadisticas como: analisis

de correlacion, regresion, simulacion y las que sean pertinentes.

Auditorias

La forma de evidenciar que el sistema de control de gestién aporta
al mejoramiento de la organizacion es mediante auditorias, las
cuales permiten revisar el trabajo realizado.

La auditoria al sistema de control de gestidon se realiza a traves de
cuestionarios, evaluando cada una de las etapas que comprenden
la metodologia del BSC. Se efectta un monitoreo continuo
enfocandose en la evaluacion del sistema de gestion de indicadores
y del BSC.

Mediante las auditorias se detectan oportunidades de mejora del
sistema, para ello se analizan las cuatro etapas de la metodologia
del BSC que incluyen el enfoque estratégico, el traslado al BSC, la

sincronizacion y la cultura de ejecucion. Ademas se evalta el
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sistema de indicadores, garantizando su funcionalidad. Las mejoras

al sistema de gestion permiten alcanzar los objetivos estipulados.

Objetivo de la auditoria

Formalizar el proceso de auditoria al sistema de control de gestion
de manera estandarizada y documentada con el fin de obtener
mediante evidencia objetiva el cumplimiento de los indicadores,
estrategia y procesos. Con la informacién recabada mediante la
auditoria, detectar oportunidades de mejora y tomar acciones
preventivas y correctivas en los procesos generando una mejora

continua en el sistema.

Alcance de la auditoria

La auditoria abarca la revision y analisis del sistema de control de
gestion de la empresa objeto de estudio y sus indicadores. Cada
etapa de la auditoria se cumple cuando la empresa implementa el
sistema de control de gestion, dejando especificados los modelos

de programas y procedimientos a realizar.

Politicas de la auditoria
En la avicola se realizan dos tipos de auditorias:

1. Auditoria mensual de los indicadores.
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Auditoria anual a todo el sistema de control de gestion.

Se evaltian al menos tres indicadores por mes, escogidos al azar.

Auditoria mensual de los indicadores

Procedimiento de la auditoria mensual

1.

2.

3.

7.

8.

Seleccionar los indicadores.

Revisar la ficha de los indicadores elegidos.

Revisar la fuente de captura de los indicadores.

Verificar la disponibilidad de la informacion otorgada en los
reportes de los indicadores.

Realizar los calculos.

Comparar los resultados con los presentados en el tablero de
control.

Comentar resultados.

Elaborar el informe de auditoria.

A continuacion se presenta la ficha para evaluar cada indicador:
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AUDITOR U ABILIDAD DE DATC DICADOR
FECHA: 01-mar-13 RESPONSABLE: GERENTE ADMINISTRATIVO AREA: ADMINISTRATIVA
INDICADOR AUDITADO: % POLLOS MUERTOS METRICA: [(pollos muertos)/(pollos ingresados)] *(100)
OBJETIVO QUE PERTENECE: LOGRAR UN % DE POLLOS MUERTOS DEL 3%
META: 3% MiNIMO: 3% MAXIMO: 4%
FUENTE DE INFORMACION: REGISTRO POLLOS DE ENGORDE ACUMULADO
RESULTADO EN EL TABLERO RESULTADO OBTENIDI

0 DE LAS FUENTES DE INFORMACION

5%

5%

¢EL RESULTADO CONCUERDA?

SI

OBSERVACIONES

NO

FIRMA AUDITADO

FIRMA AUDITOR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 9.6. Auditoria: Confiabilidad de Datos Indicadores

Informe de la auditoria mensual

El informe de la auditoria contiene lo siguiente:

1.

Un reporte con comentarios acerca del resultado obtenido en el

procedimiento de la auditoria, para lo cual se utiliza la ficha de

informe que se presenta a continuacion:

OR DICADOR AUDITADO
AUDITOR: EXTERNO FECHA: 13-mar-13
INDICADORES AUDITADOS RESPONSABLE CONCUERDA SI/NO OBSERVACIONES
% POLLOS MUERTOS GERENTE ADMINISTRATIVO ]
% POLLOS DE RECHAZO GERENTE ADMINISTRATIVO NO NO SE ENTIENDE LA INFORMACION DE UN REGISTRO
PESO PROMEDIO POLLO VENDIDO (LIBRAS) GERENTE ADMINISTRATIVO ]
FIRMA AUDITOR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 9.7. Informe Indicadores Auditados
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2. Un informe de los planes de accion a realizar, en el caso de que

se presenten no conformidades en la evaluacién de los

indicadores, para lo cual se utiliza la ficha de informe que se

presenta a continuacion:

SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION - AUDITORIA

AREA

ACCION A EJECUTAR

RESPONSABLE

FECHA DEINICIO

FECHA DEFIN

OBSERVACIONES

ADMINISTRATIVA

MEJORAR LLENADO DE
REGISTROS

GERENTE ADMINISTRATIVO

15-mar-13

29-mar-13

FALTA PRACTICA EN LLENAR
LOS NUEVOS REGISTROS

FIRMA AUDITOR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
FIGURA 9.8. Seguimiento Planes de Accion - Auditoria

Auditoria anual al sistema de control de gestién

Procedimiento de la auditoria anual

En la organizacion se llevan a cabo tres tipos de auditoria:

De forma: verificando que el sistema funciona correctamente,

evaluando su funcionalidad, la veracidad y buen manejo de la

informacion.

De confiabilidad: solicitando al responsable de los indicadores, los

reportes o fuentes de donde se obtiene la informacién para calcular
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los resultados y se constata que los resultados sean los que se

encuentran en el tablero.

De tendencia: monitoreando constantemente la tendencia de los

indicadores para tomar medidas a tiempo.

Esta auditoria se ejecuta con la utilizacion de un cuestionario que

se aplica a las etapas del sistema de gestion de indicadores y se la

realiza anualmente. Este cuestionario permite:

Evaluar el sistema de gestion de indicadores.

Determinar los impulsadores o bloqueadores claves para la
ejecucion del sistema de gestion de indicadores.

Identificar los hallazgos a través de los resultados de la
evaluacion del sistema de gestion.

Proponer alternativas de mejora para los hallazgos (factores que
dificultan la ejecucion del sistema) resultantes de la evaluacion.
Explicar detalladamente la situacién que origina la oportunidad
de mejora potencial.

Identificar los factores que no pueden ser evaluados sin la
implementacion del sistema de gestion.

Elaborar las recomendaciones para las mejoras del sistema de

control de gestion.
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El equipo de trabajo desarrolla el programa de auditoria, formulando

el plan de auditoria que se presenta a continuacion:

TABLA 15

Plan de Auditoria

PLAN DE AUDITORIA

» REPRESENTANTE
COMPANIA: DE LA DIRECCION:
OBJETIVO DE LA IDIOMA DE LA
AUDITORIA: AUDITORIA:
ALCANCE DE LA RECURSOS A
AUDITORIA: UTILIZAR:
CRITERIOS DE LA DOCUMENTOS DE
AUDITORIA: REFERENCIA:
AUDITOR LIDER e CONSIDERACIONES
AUDITOR
ELEMENTO (S) RESPONSABLE
FECHA HORA ACTIVIDADES AUDITOR
APLICABLE ($) AUDITADO
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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A continuacion se indican los papeles de trabajo a utilizar durante el
proceso:

e Cronograma de trabajo.

e Listas de verificacion.

e Reportes de hallazgos.

Ejecucién de la auditoria

Evaluacion del sistema de control de gestion

El equipo de auditoria debe evaluar cada etapa del sistema de
control de gestion mediante la utilizacion de listas de verificacion,
gue se muestran a continuacion.

La evaluacion del enfoque estratégico, se realiza mediante la

aplicacion del siguiente check list:
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TABLA 16

Auditoria del Sistema de Control de Gestiéon “Lista de Verificacion

Enfoque Estratégico”

LISTA DE VERIFICACION ENFOQUE ESTRATEGICO

COMPANIA: FECHA INICIO: FECHAFIN:

AREA AUDITADA: RESPONSABLE AUDITOR:

ENFOQUE ESTRATEGICO
TOTALMENTE TOTALMENTE
IMPU ISADORES/BLOQU EADORES CLAVES DESACUERDO DE ACUERDO |COMENTARIO

1]2)3[4|5]6[7]8[9]10

¢Se conoce claramente cuales son los segmentos
1 [targets de clientes, en los cuales se deben enfocar los
esfuerzos de la organizacion?

¢Setiene un claro conocimiento de las necesidades
delos clientes y el mercado, incluyendo puntos de

2 ventaja o desventaja competitivos desde la
perspectiva de satisfaccion, para cada uno de dichos
segmentos?
3 éConoce claramente las necesidades de los

empleados y de la comunidad?

¢Se tiene claramente identificados los principales
problemas y fortalezas en el desempefio de la
4 | organizaciony sus principales stakeholders a lo
largo de toda la cadena de suministro, expresados en
datos, tendencias, comparaciones, benchmarking?

¢Se mantienen herramientas y metodologias que
permitan determinar las principales tendencias que
afectaran al sector o al pais (tecnoldgico, econdmico,
social, cultural, demogréfico, politico)?

¢Tiene claramente definidas y documentadas la
vision, mision y valores centrales dela organizacion?

¢Se tiene claramente identificada la propuesta de
valor diferenciada que se le proveera al cliente, tanto
en lorelacionado al producto como en el servicio al
cliente?

TOTAL

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

La evaluacion del traslado al BSC, se realiza mediante la aplicacion

del siguiente check list:
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TABLA 17

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion
Traslado al BSC”

LISTA DE VERIFICACION TRASLADO AL BSC

COMPANIA: FECHA INICIO: FECHA FIN:
AREA AUDITADA: RESPONSABLE AUDITOR:
TRASLADO AL BALANCED SCORECARD
TOTALMENTE TOTALMENTE
IMPULSADORES/BLOQUEADORES CLAVES DESACUERDO DE ACUERDO |COMENTARIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

éSe tiene claramente identificado, priorizado
(objetivos estratégicos), graficado (mapa estratégico)
y comunicado el modelo de negocios que tendremos
que tener para entregar consistentemente dicha
propuesta de valor para los clientes, incluyendo lo
relacionado con: productividad financiera,
crecimiento, procesos de negocio, capital
informatico, cultura, capital informatico, etc.?

éPara cada uno de los objetivos estratégicos, se
2 define un grupo de indicadores claves del
desempefio?
éPara cada uno delos indicadores, se cuenta con una
clara definicién operativa, la cual incluye:
descripcidn y alcance, frecuencia de medicioén, fuente
de captura de datos, responsabilidades, etc.?
éSe cuenta con la informacién sobre los niveles base
de cada uno de los indicadores y en algunos casos
tendencias histéricas del comportamiento de su
desempefio?
éPara cada uno delos indicadores claves del
5 desempefio, se describe metas de corto, medianoy
largo plazo?

éPara cada una de las metas, se cuenta con
variabilidad (semaforos) los cuales permiten a las
6 |personas dela organizacién, analizar rapidamente el
desempefio de cada objetivo e indicador, para tomar
acciones al respecto?
éCada una de las metas se ha validado tomando en
cuenta, los niveles actuales, el potencial dela
7 |organizacidn, la capacidad del sistema, el impacto de
la estrategia, los recursos disponibles, etc., de
manera de que sean retadoras, pero alcanzables?
éPara cada una delas iniciativas estratégicas
planteadas, se tiene descrito “programas de

8 . L N o
implantaciéon”, los cuales incluyen: actividades,
fechas, responsables, recursos, controles, etc.?
¢éCada una delas iniciativas estratégicas tiene

9 identificado claramente los responsables de su

implementacién y los diferentes esquemas de
seguimiento para garantizar su ejecucion en tiempo?

éSe expresa las principales metas y las inversiones

10 | requeridas en un presupuesto flexible conectado a la
estrategia?

éSe mantiene diversos mecanismos de comunicacién

de la visidn, estrategia y BSC los cuales nos permite

e dar a conocer, reforzar e internalizar la direccién de
futuro?
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Es importante monitorear, y auditar el proceso de sincronizacion y

despliegue, por lo que se realiza mediante el siguiente check list:
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TABLA 18

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Sincronizaciéon y Despliegue”

LISTA DE VERIFICACION SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE

COMPARNIA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

AREA AUDITADA: RESPONSABLE AUDITOR:

SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE
TOTALMENTE TOTALMENTE
IMPULSADORES/BLOQUEADORES CLAVES DESACUERDO DE ACUERDO [COMENTARIO

1123|456 |7]8)]9]10

éSetiene una clara determinacion y documentacion
de las dreas/procesos que componen la cadena de
valor (procesos claves y de apoyo)?

(=Y

éSe tiene definido y documentado las relaciones
cliente-proveedor de las areas/proceso de |la cadena

2 . X
de valor, esto debe incluir: entradas, proveedores,
actividades, salidas, clientes y sus requisitos?
¢Para las areas/procesos claves de la cadena de
3 valor se tiene identificado un conjunto de

indicadores: entradas, salidas, eficiencia, calidad,
impacto, etc.?

¢éPara cada uno de las dreas/procesos de la cadena
4 devalor, se tiene identificados: objetivos, metas,
indicadores e iniciativas (BSC areas/procesos)?

iLos objetivos, metas, indicadores einiciativas delas
areas/procesos de la cadena de valor, son
adecuadamente priorizados y alineados con los de la
organizacion?
éLos objetivos, metas, indicadores einiciativas delas
areas/procesos de la cadena de valor, son

g adecuadamente sincronizados "entre si", de manera
de garantizar |a coordinacion y flujo continuo?
¢éLos objetivos, metas, indicadores einiciativas dela
organizacion estan adecuadamente sincronizados
7 con el trabajoy la estrategia de los proveedores,

distribuidores y socios claves (en el caso que se
requiera)?

éTenemos claramente alineada las actividades y

funciones claves del trabajo diario con los objetivos,
metas, indicadores e iniciativas de la organizacion
(BSC individuales)?

¢Se mantiene diversos mecanismos de comunicacion
dela vision, estrategia y BSC los cuales permiten dar

a conocer, reforzar einternalizar la direccion de

futuro?

TOTAL
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

La cultura de ejecucion es auditada mediante la implementacion del

siguiente check list:
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Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Cultura de Ejecucién”

LISTA DE VERIFICACION CULTURA DE EJECUCION

COMPARNIA:

FECHA INICIO:

FECHA FIN:

AREA AUDITADA:

RESPONSABLE

CULTURA DE EJECUCION

IMPULSADORES/BLOQUEADORES CLAVES

TOTALMENTE
DESACUERDO

AUDITOR:

TOTALMENTE

DE ACUERDO

1

2

3|4([5(6

81910

COMENTARIO

¢Se tiene un calendario de mediciones, que permita
monitorear y documentar sistematicamente los
indicadores claves del desempefio?

¢Tiene la empresa un sistema de evaluacidn, control,
determinacion de causas y refinamiento de las
principales metas de la organizacion y delos
procesos y el desempefio individual?

w

¢Los actuales sistemas de informacidn proveen de
datos y estadisticos necesarios para controlar
objetivos, indicadores, iniciativas y recursos?

¢éAcciones correctivas son definidas e implementadas
cuando el desempefio de los procesos, estrategia y
personal no estan de acuerdo a las metas trazadas,
incluyendo "planes de accion"?

¢Se cuenta con una definicion clara delos valores,

competencias y nuevos comportamientos que deben

practicar cotidianamente los lideres para apoyar la
implementacidn de una cultura de ejecucidn?

¢Se cuenta con una clara definicion de los
conocimientos y habilidades especificas de un
puesto de trabajo, para apoyar el logro de los
objetivos y las metas, primariamente para aquellos
puestos categorizados como estratégicos?

¢Los procesos de capital humano estdn claramente
alineados con los objetivos, metas einiciativas de la
organizacion, los procesos y las individualidades?

¢La evaluacion del desempefio y la compensacion
individual estan claramente alineadas con los
objetivos, metas e indicadores claves del BSC?

¢Los lideres de alto nivel, comunican la vision,
estrategia y objetivos y la refuerzan continuamente
para apoyar la creacion de una cultura de ejecucion?

TOTAL

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012



290

Evaluacion del sistema de indicadores

Evaluacion del sistema de indicadores: disefio,
implementacion, explotacién, evaluacion y mejora

A continuacion se muestran los check list que se implementan
durante la auditoria al sistema de indicadores, estos check list
permiten a los encargados de la auditoria evaluar el sistema de
indicadores de acuerdo a los requisitos de la NORMA ISO
SCORECARD 66175.

La auditoria al disefio de los indicadores se realiza a través de la

ejecucion del siguiente check list
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Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Disefio de Indicadores”

LISTA DE VERIFICACION DISENO DE INDICADORES

COMPANIA:

FECHA INICIO:

FECHA FIN:

AREA AUDITADA:

EVALUACION DEL SISTEM

DISENO DE INDICADORES

NO SE CUMPLE

RESPONSABLE:

SE CUMPLE
PARCIAL

AUDITOR:

A DE GESTION DE INDICADORES

SE CUMPLE

TOTAL COMENTARIO

0

1

2

(=Y

éla organizacién ha descrito
objetivos que se derivan dela visién
y estrategia?

éSetienen indicadores que muestren
la evolucion de los principales
objetivos y factores criticos de éxito?

éSetienen indicadores que
garanticen el logro dela visiény
mision (indicadores de
mision/visién)?

éCuenta con un proceso formal de
seleccién y priorizacién de
indicadores?

¢Para la adecuada priorizacion de
indicadores, se toma en cuenta sus
beneficios vs los costos de obtencién
del indicador?

éSe tienen definiciones claras y por
escrito de los indicadores
(diccionarios)?

¢Se define la férmula de célculo para
cada indicador?

éCada indicador cuenta con una
definicién por escrito de la
periodicidad de calculo (frecuencia)?

¢Se definen calendarios de revision,
analisis y toma de decisiones de
cada indicador, incluyendo
participante, fechas, etc.?

10

éSe cuenta con una clara definicion
de como se expresaran los
indicadores (dato, porcentaje, ratio,
etc.)?

11

éSon claramente definidas las
fuentes de captura de los datos
(incluyendo fuente, fecha y hora)?

12

éSe especifica claramente como
serdn presentados los resultados de
cada indicador, por medio de
graficos, tablas, colores, simbolos,
dibujos, etc.?

13

¢Cada indicador tiene claramente
definido los responsables?

14

¢Cada indicador cuenta con valores
maximo y minimo tolerables

(seméaforos)?

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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La evaluacion de la implantacion del sistema de gestion de
indicadores dentro de la empresa se realiza con la aplicacion del
check list descrito a continuacion:

TABLA 21

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Implementacioén de Indicadores”

LISTA DE VERIFICACION IMPLEMENTACION DE INDICADORES

COMPANIA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

AREA AUDITADA: RESPONSABLE: AUDITOR:

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES
NO SE cumpLe| SECUMPLE | SECUMPLE
IMPLANTACION DEL SISTEMA PARCIAL TOTAL COMENTARIO
[} 1 2

éSe capacita y sensibiliza al personal
de la organizacion sobre el objetivo
del sistema de indicadores y su
funcionamiento?
éTodas las personas dela
organizacidén conocen claramente
como el resultado de los indicadores
2 es fruto de las actividades que
realizan, es decir, la relacién
existente entre los resultados y su
trabajo diario?

éSe ha capacitado al personal sobre

las acciones que se deben tomar para
impedir o corregir desviaciones
sobre los objetivos marcados?

éSe comunica claramente al
personal, que el sistema de
indicadores tiene como objetivo el
monitorear y mejorar el progreso de
la organizacion y no el sancionar a
las personas?
éSe capacita y comunica
periédicamente al personal sobre el
5 | sistema de gestion, para garantizar
que setiene claro que se busca en
cada indicador?
éSe cuenta con procesos de
validacién de la formacioén,
6 comunicacién y sensibilidad del
sistema de gestion de los
indicadores?

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Se controla la veracidad de la informacidon mediante la realizacién

del check list:
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TABLA 22

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Explotacion de la Informaciéon”

LISTA DE VERIFICACION EXPLOTACION DE LA INFORMACION

COMPANIA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

AREA AUDITADA: RESPONSABLE: AUDITOR:

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES
SECUMPLE | SECUMPLE

EXPLOTACION DE LA INFORMACION NO SE CUMPLE PARCIAL TOTAL COMENTARIO

0 1 2

éSe garantiza que los indicadores
muestren informacion objetiva, y por
lo tanto, no deben de estar
influenciados sus resultados por
justificaciones que cambien la
informacion?

éSe cuenta con sistemas que
2 | permitan visualizar la informacién a
tiempo para tomar decisiones?

élos resultados de los indicadores

permiten visualizar las diferencias

entre los resultados deseados y los
reales, a tiempo?

¢El sistema de control de gestion
4 (facilita la comparacion de resultados
devarios indicadores?

¢El sistema de control de gestion
provee informacién para un analisis
5 mds profundo sobre las causas de
desviacion de los resultados para
tomar decisiones?

élos resultados de los indicadores se
presentan de una manera visual,
incluyendo graficos y colores, para la
toma de decisiones?

éSe cuenta con sistemas que
garanticen la comunicacioén a todo
nivel y comprensién de los
resultados de los indicadores?

élos responsables del drea, actividad
o proceso pueden proponer a las
8 personas que autorizan acciones
para corregir las tendencias
detectadas y alcanzar los objetivos?

élas acciones de mejora definidas se
9 gestionan para garantizar su
implementacion?

éSe evalua el impacto de las acciones

en los resultados asegurando que los

avances son realmente consecuencia
delas acciones?

10

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012

Todo proceso, sistema debe ser evaluado y en base a los

resultados de estas evaluaciones se determinan las mejoras a
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tomar, este procedimiento es medido y auditado por Ila

implementacion del siguiente check list:
TABLA 23

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Evaluacion y Mejora del Sistema”

LISTA DE VERIFICACION EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA

COMPANIA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

AREA AUDITADA: RESPONSABLE: AUDITOR:

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES
SECUMPLE | SECUMPLE

EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA NO SE CUMPLE PARCIAL TOTAL COMENTARIO

0 1 2

éSe evalua periédicamente los
indicadores para garantizar su
pertinencia y cumplimiento de los
objetivos planteados?

éExisten procedimientos
sistematizados que garantizan que
2 | cuando un objetivo ha cambiado, ha
evolucionado o ya no es significativo,
se redefinen los indicadores?

éSe cuenta con encuestas que
garantizan la satisfaccidn de los
usuarios con el sistema de gestién de
indicadores?
éSe evalua si verdaderamente los
a4 indicadores sirven para tomar
decisiones?
éSe evalta si el indicador representa
5 | realmente el concepto que se quiere
conocer?

éSevalidan los niveles metas,
6 utilizando estadistica y limites de
capacidad del sistema?
éSerealizan pruebas devalidezy
7 confiabilidad de la informacién
proveniente de los indicadores?

éSe evalua si la representacion
8 grafica utilizada es clara para los
usuarios?
éSe evalua si la periodicidad de
9 analisis y toma de decisiones es
adecuada?
¢En los casos que son pertinentes, se
cuenta con informacién de
comparaciones para los indicadores
claves y tomar decisiones?
éCuando un indicador es dejado de
11 monitorearse, se cuenta con la
definicion de las causas?
éSe cuenta con informacion que
12 permite comprobar que los
indicadores son utiles y rentables?

10

éDe acuerdo con los resultados de
las evaluaciones del sistema de
13 | indicadores, se toman decisiones en
cuanto a mantener, modificar,
suprimir o crear nuevos indicadores?

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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Evaluacién de la veracidad y confiabilidad de la informacién del

sistema de indicadores

Para que el equipo de auditor logre determinar la confiabilidad y

veracidad de la informacion, realiza una auditoria de confiabilidad a

la informacién presentada en los tableros de control. El

procedimiento a seguir en la auditoria de la informacion es el

siguiente:

1. Seleccionar los indicadores a auditar.

2. ldentificar ficha del indicador, verificando parametros y fuente de
captura (reporte).

3. Obtener los reportes segun la ficha del indicador.

4. Revisar que los reportes estén completos.

5. Realizar los calculos segun auditor, basados en los parametros
de medicion de la ficha del indicador.

6. Comparar los calculos segun auditor con los datos que indica el
tablero.

7. Documentar los hallazgos de la auditoria.

8. Informar los hallazgos mediante el informe de auditoria.

Para efecto de auditoria de la veracidad y confiabilidad de la

informacion presentada por los indicadores, el auditor debe

remitirse al reporte segun el indicador a evaluar, dicho reporte se

encuentra indicado en la ficha del indicador.
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A continuacion se detallan los reportes de los indicadores

estratégicos:

» “ANEXO 5" REGISTRO POLLOS DE ENGORDE ACUMULADO.

» “ANEXO 6” REGISTRO QUEJAS RECIBIDAS POR PARTE DE
LOS CLIENTES.

> “ANEXO 7” CUESTIONARIO SATISFACCION DEL CLIENTE.

> “ANEXO 8" RESULTADOS DE LAS CAPACITACIONES
DICTADAS.

> “ANEXO 9” CUESTIONARIO SATISFACCION DEL PERSONAL.

» “ANEXO 10” REGISTRO FALTAS INJUSTIFICADAS.

» “ANEXO 11” REGISTRO RENUNCIAS RECIBIDAS.

Para el desarrollo de auditoria se implementa el procedimiento

antes mencionado, y la aplicacion del siguiente check list:
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TABLA 24

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Lista de Verificacion

Confiabilidad — Veracidad de la Informacion”

LISTA DE VERIFICACION CONFIABILIDAD-VERACIDAD DE LA INFORMACION

COMPANIA:

FECHAINICIO: FECHAFIN:

AREA AUDITADA: RESPONSABLE: AUDITOR:

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES
INDICADOR:

RESPONSABLE:

FUENTE DE CAPTURA (REPORTE):

SECUMPLE | SECUMPLE
PARCIAL TOTAL COMENTARIO
0 1 2

CONFIABILIDAD-VERACIDAD DE LA [NO SE CUMPLE
INFORMACION

¢Se puede obtener la fuente de
informacion del indicador
oportunamente?
¢El reporte del indicador, provee los
2 | datos de manera clara, oportuna y
confiable?
éLos reportes estan disponibles y su
informacion se encuentra completa?
¢Se utiliza los pardmetros indicados
4 | enlaficha del indicador para el
desarrollo del indicador?

élos resultados de los indicadores vs

los resultados estimados por la

auditoria son comparables y
razonables?

éLos resultados estimados por la

6 |auditoria son los que se presentan en
los tableros de control?
éLos resultados son confiables
(documento soporte)?, ¢Por qué?

¢Se cumple la frecuencia en la toma
8 | delainformacion establecida enla
ficha del indicador?

TOTAL
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

—_

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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Reporte de hallazgos de la auditoria del sistema de control de
gestion

Se presenta a continuacién la ficha que sirve para el reporte de
hallazgos encontrados durante la auditoria indicando las acciones
correctivas a tomar.

TABLA 25

Auditoria del Sistema de Control de Gestion “Reporte de Hallazgos

de la Auditoria del Sistema de Indicadores”

REPORTE DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE INDICADORES

COMPARIA: FECHA DE INICIO: FECHA DE FIN:
AREA AUDITADA: RESPONSABLE: AUDITOR:
PORTE DE HALLAZGO ONTRADO
FORTALEZAS ENCONTRADAS AREAS DE OPORTUNIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2012
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Informe de auditoria anual

El equipo de auditoria debe emitir el informe final de auditoria,
presentando las observaciones y oportunidades de mejora que se
destacaron en el proceso. El informe de auditoria contiene:

e Obijetivo de la auditoria.

e Alcance de la auditoria.

e Identificacion del cliente.

¢ |dentificacion del lider y miembros del equipo auditor.

e Fechasy areas donde se realizaron las actividades in situ.

e Criterios de auditoria.

e Hallazgos de auditoria.

e Conclusiones de auditoria.

e Recomendaciones.
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CAPITULO 10

10. ANALISIS DE RESULTADOS

Entre los objetivos de la implementacién de las iniciativas estratégicas en
la organizacién estan: obtener cambios positivos dentro de la misma y
alcanzar un impacto positivo permanentemente en los resultados. El
analisis se basa en la comparacion de los resultados posterior a la
implementacion de iniciativas estratégicas con los datos histéricos (antes
de la implementacion), para medir asi el impacto positivo que representa
para la organizacion la implantacion de un sistema de control de gestion,
asi como el valor del mejoramiento continuo de dicho sistema.

A continuacion se presenta el tablero de control de los lotes 73, 74, 75,
76 y 77, correspondientes a datos historicos (antes a la implementacion

de las iniciativas estratégicas).
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TABLERO DE CONTROL GRANJA AVICOLA PO ES

. Mediciones
Indica
Lote 73| Lote 74 | Lote 75 | Lote 76 | Lote 77

(promedio PVP libra - costo de libra

Utilidad bruta por libra vendida. $ 0255 025 025 $021 $02

MACRO producida)
OBJETIVOS % retormo sobre la inversign. [(utilidad brut:laorizl)]lf(tf&/jgcostototal del % W A% 0%
Costo de libra producida. costo total del lote/libras vendidas S 0635 063 068 -----
FINANCIERO % pollos vendidos. [(pollos vendidos)/(pollos ingresados)]*(100) 96,0%  945%  96,0%
Precision informacion de ventas. ~ |(pollos despachados) - (pollos vendidos)| 0 0 1

I +(poll hazo) -
| (pollos muertos) + (pollos de rechazo) i ; . o I B I
(pollos en congelador)|

| (pollos ingresados) - (pollos muertos) -
Pollos en galpon. (pollos despachados) - (pollos de rechazo) - 0 1
(pollos otros)|
| (sacos recibidos inicial +sacos recibidos
Precision cuadre de alimento final) - (sacos consumidos inicial + sacos 0 0 1
consumido. consumidos final) + (sacos devueltos inicial +
PROCESOS sacos devueltos final) |

Precision pollos dados de baja.

o

INTERNOS
% pollos muertos. [(pollos muertos)/(pollos ingresados)]¥(100) 3% 3% 4% % 3%
[(pollos de rechazo)/(pollos
% pollos de rechazo. 10%  10%  15%
% pollos de rechazo. ingresados)] {100 b A
% lotes de pollos con [(lotes de pollos que presentaron
20% 20% 40%
enfermedades. enfermedades)/(5)]*(100) 0 0 :
libras de alimento consumidas/libras

Conversién alimenticia. . 1,90 1,90 2,04 1,9 189 191
vendidas

Peso promedio pollo vendido
pr (Ii;)raps) vendi libras vendidas/pollos vendidos 6,70 6,25 6,70 ... 636 632

FECHA DE LLEGADA: FECHA DE TERMINACION:
JE] 28-ago-12 23-oct-12
74 11-sep-12 06-nov-12
75 25-sep-12 20-nov-12
76 09-oct-12 04-dic-12
77 2-oct-12 18-dic-12

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2013

FIGURA 10.1. Resultados: Tablero de Control Previo a Implementacion
de Iniciativas Estratégicas

A continuacion se presenta el tablero de control de los lotes 78, 79, 80,
81y 82, correspondientes a datos posteriores a la implementacion de las

iniciativas estratégicas.
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TABLERO DE CONTROL GRANJA AVICOLA POR LOTES

Utilidad bruta por libra vendida. e P e - Earito atal i

$ 025 % 020 $ 025 $021

Mediciones

$021 $02 $021

MACRO producida)
OBJETIVOS tilidad bruta del lot to total del
5 retomo sobre lainversign, | “01102d bR Tot:)] f( f&gws ORI o a% e 3% 30% 30%
Costo de libra producida. costo total del lote/libras vendidas S 063 S 063 S 068 ----
FINANCIERO
% pollos vendidos. [(pollos vendidos)/(pollos ingresados)] *(100)  96,0%  94,5%  96,0% ..--
Precision informacion de ventas. | (pollos despachados) - (pollos vendidos) | 0 0 1
llos muertos) + (pollos de rechazo) -
Precision pollos dados de baja. I{po . ) +(p chazo) 0 0 0 0 0 0 0
(pollos en congelador) |
| (pollos ingresados) - (pollos muertos) -
Pollos en galpon. (pollos despachados) - (pollos de rechazo) - 0 0
(pollos otros) |
| (sacos recibidos inicial + sacos recibidos
Precision cuadre'de alimento flnal)'- (sac.os consumidos inicial +?3FD.S 0 0 1 0 0 0 0 1
consumido. consumidos final) + (sacos devueltos inicial +
PROCESOS sacos devueltos final) |
INTERNOS
% pollos muertos. [(pollos muertos)/(pollos ingresados)]*(100) 3% 3% 4% 4% -
[(pollos de rechazo)/(pollos o
% pollos de rechazo. ingresados)]*(100) 1,0% 1,0% 1,5%
% lotes de pollos con [(lotes de pollos que presentaron
20% 20% 20%
enfermedades. enfermedades)/(5)]*(100) 8 b 8
libras de aliment idas/lib
Conversion alimenticia. ibras de alimento consumidasflibras g0 gy 04 es 204 195 186 182
vendidas
P dio poll did.
€0 promt;”s:;()v o vencico libras vendidas/pollos vendidos 6,70 6,25 6,70 644 | 680 653 | 68 651
LOTE #: FECHA DE LLEGADA: FECHA DE TERMINACION:
78 06-nov-12 0Ol-ene-13
79 20-nov-12 15-ene-13
80 04-dic-12 29-ene-13
81 18-dic-12 12-feb-13
82 0Ol-ene-13 26-feb-13

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2013

FIGURA 10.2. Resultados: Tablero de Control Luego de Implementacion
de Iniciativas Estratégicas

Como se puede evidenciar en el primer tablero de control (datos antes de

la implementacién) existe una cantidad de valores

inaceptables,

considerablemente mayor que en el segundo tablero de control (datos

posterior a la implementacioén), es decir, luego de la implementacion del

sistema de control de gestion, existe una mejora en el desempefio de los

indicadores, esto se debe a la implementacion de las iniciativas

estratégicas: disefio e implementacion del software “ALCON” para
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administracion (100% implementado), disefio e implementacion de
programa anual de capacitaciones (22% implementado) y al mapeo y
mejoramiento de procesos (67% implementado); con la implementacion
de estas iniciativas, se consiguié mejorar aspectos como: aumentar el
porcentaje de pollos que llegan vivos al final del periodo de produccién,
tener un control que permita verificar las existencias tanto de materias
primas como del producto que se ofrece, contar con un sistema de
costos que satisfaga las necesidades acordes a la naturaleza del
negocio, contar con procedimientos documentados, aumentar
considerablemente la precision en los registros que deben llenar los
trabajadores, mejorar la predisposicion de los trabajadores en cuanto a
respetar las normas de higiene, entre otras.

Para comparar de mejor manera los resultados obtenidos, se analizan los
resultados de cada indicador del lote 73 (datos antes de la
implementacion) con los resultados de cada indicador del lote 82

(posterior a la implementacion del sistema de control de gestion):
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TABLERO DE CONTROL GRANJA AViCOLA POR LOTES
Medlcwnes .
Indicador OBTENIDA
&
IMPLEM IMPLEM.

(promedio PVP libra - costo de libra $ 025 $ 020 § 025 021 + 11%

Utilidad bruta por libra vendida.

MACRO producida)
OBJETIVOS tilidad bruta del lott to total del
% retorno sobre la inversion. (et e s m s 40% 30% 40% 30% + 11%
lote)]*(100)
Costo de libra producida. costo total del lote/libras vendidas $ 063 $ 063 $ o6 ElNE B - 1%
FINANCIERO
% pollos vendidos. [(pollos vendidos)/(pollos ingresados)]*(100) 96,0%  94,5%  96,0% - + 8%
Precisién informacion de ventas. | (pollos despachados) - (pollos vendidos) | 0 0 1 0 100%
ollos muertos) + (pollos de rechazo) -
Precision pollos dados de baja. I(p u )+ (p zo) 0 NA
(pollos en congelador) |
| (pollos ingresados) - (pollos muertos) -
Pollos en galpén. (pollos despachados) - (pollos de rechazo) - 87%
(pollos otros) |
| (sacos recibidos inicial +sacos recibidos
Precision cuadre de alimento final) - (sacos consumidos inicial +sacos
. . . farn 0 0 91%
consumido. consumidos final) + (sacos devueltos inicial +
PROCESOS sacos devueltos final) |
INTERNOS
% pollos muertos. [(pollos muertos)/(pollos ingresados)]*(100) 3% 3% 4% 38%
[(pollos de rechazo)/(pollos
% pollos d hazo. 1,0% 1,0% 1,5% 48%
CEIEBER e ingresados)]*(100)
% lotes de pollos con [(lotes de pollos que presentaron
20% 20% 40% NA
enfermedades. enfermedades)/(5)]*(100)
libras de ali t idas/lib
Conversién alimenticia. {oras de alimen otfonsum| keiiaes 1,90 1,90 2,04 15%
vendidas
P di 11 did
EED IENCEID FEDUAREEE libras vendidas/pollos vendidos 6,70 6,25 6,70 7%

(libras).

FECHA DE LLEGADA: FECHA DE TERMINACION:

73 28-ago-12 23-oct-12
82 | 0lene-12 [ 26-feb-12

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2013

FIGURA 10.3. Resultados: Comparacion Antes - Después de
Implementacion de Iniciativas Estratégicas

Por medio de un diagndstico situacional de la organizacion se determino
que el bajo % de pollos que llegan vivos al final del periodo de
produccion es el problema que mas afecta monetariamente a la granja
avicola, luego de la implementacion de las iniciativas se consiguid
disminuir el % pollos muertos de un 8% y el % pollos de rechazo de un
4,6% (lote con fecha de terminacién 23 de octubre del 2012) a un 5% vy
2,4% (lote con fecha de terminacion 26 de febrero del 2013)
respectivamente.

El resto de indicadores del sistema de gestion de control no se pueden

analizar de esta manera debido a que no existe un histérico de dichos
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datos, puesto que la granja avicola no contaba con: un congelador el cual
permite constatar que es correcta la cantidad de pollos muertos y de
rechazo anotados por el galponero, un registro de quejas recibidas por
parte de los clientes, cuestionarios que midan la satisfaccion de los

clientes y del personal,

la granja avicola no capacitaba a sus
colaboradores, un registro de faltas injustificadas y un registro que

permita conocer si el lote presenta enfermedades.

Resultados propuestos

Al finalizar el 2013 se confia que todos los indicadores de los tableros de

control (lotes y meses) estaran dentro de los rangos aceptables y

excelentes tal como se muestra a continuacion:

TABLERO DE CONTROL GRANJA AVICOLA POR LOTES

Indicad Min Mediciones
el o[8[ [ oo [
G Utilidad bruta por libra vendida. (promedio PVP libra - costo de libra producida) $ 025 § 020 $ 0,25
OBJETIVOS % retorno sobre la inversién.  [(utilidad bruta del lote)/{costo total del lote)[*(100) ~ 40% 30% 40%
Costo de libra producida. costo total del lote/ibras vendidas S 063 S 063 S 068
FINANCIERO - : -
% pollos vendidos. [(pollos vendidos)/pollos ingresados)]¥(100) 9,0%  945%  96,0% --
Precision informacion de ventas. [pollos despachados) - (pollos vendidos )| 0 0 1
Pz s ¢l dleliera [pollos muertos) + (pollos de rechazo) - (pollos 0 1
en congelador) |
[pollos ingresados) - (pollos muertos) - (pollos
Pollos en galpon. despachados) - (pollos de rechazo) - (pollos 0 0 1
otros)|
[sacos recibidos inicial + sacos recibidos final) -
RS Precision cuadre.de alimento (sacos consumidos inicial + s‘a‘cc.>s consumidos 0 0 1
INTERNOS consumido. final) + (sacos devueltos inicial + sacos
devueltos final)|
% pollos muertos. [(pollos muertos)/(pollos ingresados )](100) 3% 3% 4%
% pollos de rechazo. [(pollos de rechazo)/(pollos ingresados)]*100) ~ 1,0% 1,0% 1,5% -
[(lotes de pollos que presentaron
% lotes de poll fermedades. 20% 20% 40%
lotes de pollos con enfermedades enfermedades)(5)1{100) b
Conversion alimenticia. libras de alimento consumidas fibras vendidas 1,90 1,90 2,04
Peso promedio pollo vendido (libras). libras vendidas /pollos vendidos 6,70 6,25 6,70

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2013

FIGURA 10.4. Resultados Propuestos: Tablero de Control por Lotes al
Finalizar el 2013
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TABLERO DE CONTROL GRANJA AVICOLA POR MESES
Indicador
mmrm

#quejas recibidas por parte de los
clientes.

#quejas recibidas por parte de los clientes

CLIENTE
[(respuestas positivas)/(preguntas de la

80%
encuesta*encuestados)]*(100) 0%

% satisfaccion del cliente.

Cumplimiento del plan de
desarrollo e implementacion del
software.

[(actividades realizadas)/(actividades

100% 90% 100% NA NA NA NA NA NA
planificadas)]*(100) : :

[(# de personas con calificacién mayor a
80)/(# de personas evaluadas)]*(100)

respuestas positivas)/(preguntas de la
SERNDIE Y % satisfaccion del personal. liresp P preg

% aprobacion. 100% 85% 100%

90% 80% 90%

CRECIMIENTO encuesta*encuestados)]*(100)
faltas injustificadas)/(dias laborables al
% faltas injustificadas. e TG e 0% 0% 10%
mes)]*(100)
#renuncias. #renuncias 0 0 1
Cumplimientodglcronogramade [(reuniones'rfealizadas)/reuniones ain | e |
reuniones. planificadas)]*(100)

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2013

FIGURA 10.5. Resultados Propuestos: Tablero de Control por Meses al
Finalizar el 2013

Ademas al finalizar el 2013 se espera cumplir con el cronograma de
trabajo mapeo y mejoramiento de procesos y con el plan anual de
capacitaciones. A continuacion se presenta el ROl esperado debido a la

implementacion de las 3 iniciativas.

ROI DE INICIATIVAS
PERDIDA ANUAL POR EXCEDENTE DE MORTALIDAD Y RECHAZOS $ 31.509,76

COSTO(S) NI gAEHCOf) RO

INICIATIVA!
< : ESTIMADO  esperapoquesowcione ~ ESTIMADO  ESTIMADO

Disefio e implementacion del software 0
"ALCON" para administracion. > 450000 26% > 819254 0,82

Disefio e implementacion de programa N
anual de capacitaciones. > 335000 19% > >986,85 0,73
Mapeo y mejoramiento de procesos. | $  3.410,00 20% $ 630195 0,85
TOTAL $ 11.260,00 65% $ 20.481,34 0,82

ELABORADO POR: GLOOR & MOREIRA, 2013
FIGURA 10.6. Resultados Propuestos: ROl Esperado 2013
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Gracias a la implementacion de estas iniciativas estratégicas, las cuales
tienen un costo estimado de $11.260,00, se espera que la empresa deje

de perder al afio $20.481,34.
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CAPITULO 11

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones
Se consigui6 garantizar la efectividad en la ejecucion de los
diferentes procesos claves de la granja avicola gracias al disefio e
implementacion de un sistema de control de gestion.
Con la implementacion del sistema de control de gestion se logro
facilitar el analisis de cada uno de los lotes con lo que se puede
tomar medidas a tiempo para prevenir cualquier decaimiento en la
rentabilidad.
Con la finalidad de encontrar vias de mejora en los procesos se
utiliza la metodologia del sistema de control de gestidn, la cual
permite identificar iniciativas estratégicas en conjunto con el
propietario, puesto que es importante el compromiso de la gerencia
para el desarrollo y éxito del sistema.
La metodologia del Balanced Scorecard ha permitido a la granja
avicola mejorar cada uno de sus procesos y a su vez mantener un
control sobre cada uno de los mismos, esto se debe a la
implementacion de la iniciativa mapeo y mejoramiento de procesos

(67%), que permitié estandarizar y documentar procedimientos.
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El tablero de control se ha convertido en una importante
herramienta para tomar decisiones a tiempo dentro de la granja
avicola, debido a que permite observar globalmente todos los
valores obtenidos de los indicadores e interpretar sus resultados, lo
cual se facilita gracias al uso de los colores del seméforo.

Las reuniones de seguimiento son una herramienta clave del
sistema de control de gestion puesto que permiten el analisis de los
resultados de cada uno de los indicadores, tomar acciones
correctivas, monitorear la ejecucion de tales acciones y generar
retroalimentacion lo que convierte al proceso en un ciclo de
mejoramiento continuo.

La granja avicola puede controlar constantemente el cumplimiento
de metas gracias a la correcta gestion de indicadores elaborados
para monitorear cada uno de los procesos de la organizacion, estos
controles conllevan al logro de los objetivos estratégicos planteados
en conjunto con el propietario.

Los ajustes y planteamientos de nuevas estrategias logran
identificar nuevos objetivos permitiendo que el sistema de control de
gestion se adapte progresivamente a la organizacion.

Gracias a la disefio e implementaciéon del software “ALCON” y los
registros que son parte del mismo, se logré conocer con exactitud el

% de pollos muertos, el % de pollos vendidos, el costo de la libra
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producida, la conversién alimenticia, la utilidad bruta por libra
vendida y controlar la produccion de balanceado, mortalidad de los
pollos, deudas y pagos de clientes, las diferencias entre los datos
gue se registran por los empleados versus los datos reales
existentes. También gracias a esta iniciativa ahora la granja avicola
conoce en tiempo real el stock de materias primas de mayor
impacto y la cantidad de aves disponibles para la venta.

Con el diseiilo e implementacion de programa anual de
capacitaciones (22%) se logré aumentar el conocimiento de las
personas en bioseguridad y manejo de los sistemas
implementados, contribuyendo en aumentar el porcentaje de aves

gue llegan vivas al final del periodo de produccion.

11.2. Recomendaciones
La organizacion debe revisar anualmente sus estrategias, verificar
si los indicadores deben ser modificados, proponer nuevas
iniciativas que ayuden a la consecucion de los objetivos y verificar
gue cada responsable haga seguimiento a los resultados,
otorgando acciones de mejoramiento en el tiempo oportuno.
Analizar anualmente el software “ALCON” para administracion

presentado en el CAPITULO 7, el cual ha sido implementado en la
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granja avicola, con la finalidad de que siga cumpliendo con las
necesidades de la empresa.

Seguir con el programa anual de capacitaciones presentado en el
CAPITULO 8 para aumentar el conocimiento de los colaboradores
en temas avicolas, de seguridad y sobre el sistema de control de
gestion aplicado en la empresa, con el objetivo de mejorar las
técnicas y métodos en la crianza de las aves, prevenir accidentes,
aumentar el % de aves que llegan vivas al final del periodo de
produccion y familiarizar al personal con los beneficios que se
pueden obtener con la implementacion del sistema de control de
gestion.

Para entender las necesidades del personal, con el fin de mejorar el
ambiente de trabajo y dar un seguimiento efectivo al cumplimiento
del plan estratégico presentado en el CAPITULO 4, es necesario
hacer reuniones con todos los colaboradores de la granja avicola.
Se debe desarrollar un sistema de incentivos, con el objetivo de
aumentar la motivacion y el compromiso de los colaboradores lo
cual mejorara la manera de realizar las actividades y por ende la
productividad de la avicola.

Evaluar periédicamente el sistema de control de gestion, a través
de los recursos proporcionados en el capitulo de auditoria,

implementando listas de verificacion.
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Monitorear y controlar los indicadores estratégicos, aplicando fichas
determinadas, presentadas en el CAPITULO 9, para las situaciones

no esperadas y excepcionales.



ANEXOS



ANEXO 1

DIAGRAMA DE INTERACCION DE REGISTROS E INDICADORES

e St 0 Cantidad que
coasne st ite 61 consume el lote en
unidad de compra, de Propietario il e cann B
los productos del SRR
cuadro de crianza B
* Revisar Jos costos de los productos y en caso de ser
Programa de crianza: L necesario actualizartos (procucta, ¥ de unidades
<€ comprades, unided de compra, totl de compra y
operacién cantidad que consume o lote en unidad da compea)
( ) Y
Fecha de
terminacion,
Consumo presentd Costo total del lote
diario de cada
enfermedades v
prodclo e Fechads {sl/no}
— seusaenel llegada, Pollos en
cuadro de granja, lote congelador
crianza #, galpén #
(preparadas) A .
% p Costo
Granja, lote #, galpon #, A del
pollos ingresados, lote = (o:al el
fecha de llegada, hora o
de Ingreso a galpones, y
f—————> linea, procedencia, #
total cajas pesadas, peso # total pollos muertos, # - G
machos (libras), peso total polios despachados,
hembras (libras), i total pollos de rechazo,
observaciones #total pollos otros, pollos
en galpdn, sacos
consumidos inicial, sacos Por semana: sacos
consumidos final recibidos inicial, sacos
Registroii 1l devueltos inicial, sacos
Encargado del lote ERDIY HSTCIg pONOY T recibidos final, sacos
primer dia devueltos final
Resultados semanales de
crianza
)
' f
Granja, lote #, galpon #,
pollos ingresadas, fecha Por semana: pollos
de llegada, hora de pesados, peso M {libras),
ingreso a galpones, peso H (libras), sacos
linea, procedencia consumidos inicial, sacos
consumidos final, pollos c
RO muertos (total y %), pollos
1polio despachados (total y %),
Cualquier registro o documento que {gramos) pollos de rechazo (total y

se ingresa al software

Cualquier informacién proveniente
de otro software

%), pollos otros {total y
%), observaciones




Productos,
libras
requeridas por
formula

v

l

Productos, # de
unidades compradas,
unidad de compra, costo
total de compra, libras
requeridas por formula

}

Fecha de compra,
total sacos de inicial,
total sacos de final,

origen

§

Registro compra de alimento

'

Costo saco de 88
libras: alimento final

Formula final

Productos, # de
unidades compradas,
unidad de compra,
costo total de compra

R

<

Y

Costo del saco de

L A

v
A

88 libras

Costo saco de 88 p’leX"jl_ﬂs,

¥ % ibeas

libras: alimento  —» i
iniclal i

Formula inicial
Y
Costo del saco de
88 libras

}

Histdrico de fabricacion semanal de
alimento {semana, toneladas de Inclal,
toneladas de final), dias de fabricacion de
alimento al mes, sueldo mensual de cada
colaborador (trabajadores y sueldo
mensual), # de lotes en granjas, meses
que permanece cada lote en la granja,
histénica costo servicio eléctrico (mes,
costo San Vicente, costo Pisagua), costo
mensual luz casa Pisagua

;

Costo trabajadores, molinero
y luz

# de lotes en granjas,
meses que permanece
cada lote en la granja,
costo mensual luz
galpones, costo total
trabajadores por lote




|

|

|

A

|

|

|

Consumo <
% de pollos Incremento peso Consumo 5 e Conversién
Peso semanal C % 5
muertos, de eoradih palo semanal semanal BT o s alimenticia
rechazo y otros promedio pollo promedio pollo 32 semanal
vivo en gramos 2 % acumulado pollo semanal
semanal vivo en gramos vivo en gramos z acumulada
vivo en gramos
Por semana: # Incremento peso Consurr;\:‘:s?;anal Eﬁ:\v:n’?:::
total pollos semanal promedio P! y
muertos, # total pollo vivo en FCUTAde Bo¥o sqmana)
pollos de rechazo, gramos esperado y V'"e‘:::rg;z";"s :::2:::::
5 .
total pollos otros obtenido Abtanids obtenida
Peso semanal Consumo semanal Conaika
promedic pollo promedia polio alimenticia
VIVO en gramos vivo en gramos
Speraiy ey semanal esperada
obtenido obtenido y ovtenida
F
Fecha de
terminacion
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GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.
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1. Objetivo.

Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de
recepcion de pollos BB.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es del encargado del lote.

3. Alcance.

Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de recepcién de
pollos BB, desde el momento que se desinfecta el camidn en el cual se transportan los pollos
BB dentro de la granja hasta el momento de llenar el registro "INGRESO POLLOS PRIMER DIiA".

4. Politicas.
e Meter dentro de los pediluvios las botas con las que se moviliza en la empresa. Con el
objetivo de prevenir cualquier tipo de contagio dentro de la granja.

e Al momento de ingresar y salir del galpdn es necesario que el encargado del lote cambie
sus botas.

¢ A8

: 5 g 3 ST
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e Al momento de ingresar y salir de la cama de los pollos es necesario que el encargado del
lote cambie sus botas.
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GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.
CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 2 de 10
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e Los pollos BB deben ser distribuidos en la misma cantidad en cada galpén. Separando los

machos de las hembras.

e El drea en que permanecen los pollos BB debe estar completamente cerrada para evitar

bajas temperaturas.

iy
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.
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e Al momento de realizar el pesaje de las cajas completas seleccionadas al azar, se debe
encerar la bascula, presionando el botén “ZERO”, cada vez que sea necesario para evitar
tomar mediciones erréneas.

S i B

[S——

o Al final de la recepcidn se retiran las cajas con sus respectivas tapas de los galpones para
su posterior incineracién.

5. Procedimiento.
5.1.  Desinfectar el camién en el cual se transportan los pollos BB dentro de la granja.

5.2.  Cambiar las cajas con los pollos BB enviados por la incubadora, del camién del
proveedor al camidn en el cual se transportan los pollos BB dentro de la granja.
5.3.  Colocar las cajas en el drea de conteo y pesado.
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GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.
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5.4.  Colocar la mesa de conteo.
5.5.  Poner una caja vacia sin tapa sobre la mesa.
5.6.  Colocar una caja llena de pollos BB sobre la mesa.

5.7.

5.8. Contar los pollos BB, cambidndolos de caja con el fin de asegurar que estd la
cantidad correcta.
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.
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5.9.

5.10. Apilar en un lugar las cajas con la cantidad correcta y en otro las cajas con exceso
y/o faltantes.

5.11. Anotar la cantidad de pollos BB faltantes o sobrantes en la libreta en caso de que la
caja no contenga la cantidad correcta.
5.12. Colocar la bascula en una superficie firme (sobre la mesa).
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.

cODIGO:
P1

FECHA DE ACTUALIZACION:
13 Noviembre 2012

Pagina 6 de 10

5.13. Encender la bascula, accionando el interruptor el cual se encuentra en la parte
inferior de la bascula.

5.14. Seleccionar la unidad de pesado (libras), para esto se debe presionar el botén

“TARE”.

5.15. Seleccionar al azar las cajas completas necesarias para el pesaje y pesarlas una a

una.
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE POLLOS BB.
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5.16. Anotar en la libreta el peso de cada caja completa.

5.17. Llevar las cajas con pollos BB al area del galpon designada (lo mas cerca de la cama

antes de la tablilla).

5.18. Quitar las tapas de las cajas.
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5.19. Colocar los pollos BB en la cama, los cuales deben ser distribuidos uniformemente

debajo de las criadoras.

5.20. Llenar el registro "INGRESO POLLO PRIMER DiA".

6. Diagrama de flujo.
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Recepcion de pollos BB

Encargado del lote Galponero

( Inicio /\

—

Desinfectar el camién en
el cual se transportan los
pollos BB dentro de la
granja.

v

Cambiar las cajas con los
pollos BB enviados por la
incubadora, del camion
del proveedor al camién
en el cual se transportan
los pollos BB dentro de la

granja.
Colocar las cajas en el Colocar las cajas en el
area de conteo y pesado. area de conteo y pesado.
¥
Colocar la mesa de
conteo.
\ 4
Poner una caja vacia sin .| Colocar una caja llena de
tapa sobre la mesa. | pollos BB sobre la mesa.
Quitar la tapa de la caja |_
llena. ‘

Contar los pollos BB, Contar los pollos BB,
cambidndolos de caja con cambidndolos de caja con
el fin de asegurar que el fin de asegurar que
estd la cantidad correcta. esta |a cantidad correcta.

Colocar la tapa a la caja
contada (la que contiene |«
los pollos BB).
(R1
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cODIGO:

FECHA DE ACTUALIZACION:
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&

.

e

e B
/./(Tiene la camida\u'\ No

correcta la caja
contada? i

Si

Apilar en lugar de cajas
completas.

v

Colocar la bascula en una
superficie firme.

>

Apilar en lugar de cajas
con faltantes o sobrantes.

L4
/  Anotarla
/ cantidad de
pollos BB /
faltantes o
sobrantes en la
libreta

/

v

Encender la béscula.

v
Seleccionar la unidad de
pesado (libras), para esto

se debe presionar el
boton “TARE”.

v
Seleccionar al azar las
cajas completas
necesarias para el pesaje
y pesarlas una a una.
v
Anotar en la libreta el
peso de cada caja
completa.

v
Llevar las cajas con pollos
BB al drea del galpén

designada (lo mas cerca
de la cama antes de la
tablilla).

A

Colocar los pollos BB en
la cama, los cuales deben

Llevar las cajas con pollos
BB al area del galpon
designada (lo mas cerca
de la cama antes de la
tablilla).

v

ser distribuidos <
uniformemente debajo
de las criadoras.

v

Llenar el registro
/ "INGRESO

POLLO PRIMER

/

/ DIA".
/A_‘
‘\ Fin

Quitar las tapas de las
cajas.
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PROCEDIMIENTO: COBRANZAS.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 1de 5
P2 21 Noviembre 2012
1. Objetivo.

Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de
cobranzas.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es del propietario y de los encargados
de la distribucién.

3. Alcance.

Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de cobranzas,
desde el momento en que se ingresan al software los datos de las facturas hasta el momento
en que se entregan al propietario las fundas que contienen el dinero y el papel de pago.

4. Politicas.
e Los datos ingresados en el software no deben favorecer ni al propietario de la granja ni a
los clientes.

5. Procedimiento.
5.1. Abrir “SOFTWARE ALCON COSTOS”.

CUADRO DE MANDO SOFTWARE ALCON (CUENTAS)

PROMEDIO PVP
POLLO

POLLOS VENDIDOS

TOTALPESA PESO PROMEDIO

POLLO VENDIDO
TOTAL TARA (LIBRAS)

LIBRAS VENDIDAS

NENTAS DOLARES PROMEDIO PVP

LIBRA
#TOTALFACTURAS

5.2.  Ingresar los datos generales de las facturas (nombre del cliente, fecha de venta,
lote #, pollos vendidos, valor libra) en “INGRESO DE FACTURAS”.
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5.3.  Ingresar las pesas (libras vendidas mas peso de las jabas vacias) y las taras (peso de
las jabas vacias) de las facturas en “INGRESO DE FACTURAS”.
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5.4.
5.5.

respectivas deudas (imprimir “DEUDA TOTAL”).

[EEET e

Ingresar los papeles de pago (pago y fecha de pago) en “INGRESO DE FACTURAS”.
Entregar a los encargados de la distribucion la informacidn de los clientes con sus
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5.7.
gue se recibe.

B

Escribir en un papel (papel de pago) el nombre del cliente y la cantidad de dinero

5.8.
5.9.
5.10.

Hacer firmar el papel de pago al cliente.
Colocar el dinero, vy el papel de pago en una funda.
Entregar las fundas al propietario.

6. Diagrama de flujo.
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Cobranzas

Propietario

Encargado de la distribucion

( Inicio >

¢

Abrir “SOFTWARE ALCON
COSTOS”.

v

Ingresar los datos
generales de las
facturas en
“INGRESO DE
FACTURAS”.

v

Ingresar las pesas
y las taras de las
facturas en
“INGRESO DE
FACTURAS”.

v

Ingresar los
papeles de pago
en “INGRESO DE

FACTURAS”. /

Entregar a los encargados de
la distribucion la
informacién de los clientes

Cobrar al cliente |a cantidad
de dinero de la venta y

con sus respectivas deudas
(imprimir “DEUDA TOTAL").

cualquier saldo pendiente
que tenga (ver “DEUDA
TOTAL”).

Escribir en un papel (papel
de pago) el nombre del
cliente y la cantidad que se
recibe.

/ Hacer firmar el

papel de pago al
cliente.

v

Colocar el dinero, y el papel
de pago en una funda.

v

Entregar las fundas al
propietario.

( Fin
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1. Objetivo.

Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de
crianza.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es del propietario y del encargado del
lote.

3. Alcance.
Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de crianza, desde
el primer dia de los pollos en granja hasta su salida.

4. Politicas.
e Meter dentro de los pediluvios las botas con las que se moviliza en la empresa. Con el
objetivo de prevenir cualquier tipo de contagio dentro de la granja.

e Al momento de ingresar y salir del galpdn es necesario que el encargado del lote cambie
sus botas.

e Al momento de ingresar y salir de la cama de los pollos es necesario que el encargado del
lote cambie sus botas.
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Do

e Mientras hayan cortinas en el galpén, estas se deben bajar o subir para mantener la
temperatura apropiada para las aves.

e Desinfectar camiones, caminos, visitantes, implementos y cualquier otro tipo de fuente de
transmisién de enfermedades.
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Diariamente se debe llenar el “REGISTRO SEMANAL” con la informacién correspondiente
a: pollos muertos, sacos recibidos, pollos despachados, pollos de rechazo, pollos otros y en
caso de ser necesario cualquier observacién. Ademas el dia de la pesa de los pollos, se
debe llenar: pollos pesados, peso total (libras), sacos consumidos inicial y sacos
consumidos final.

GALPON REGISTRO SEMANAL | HORA DE PESA:
LOTE #: POLLOS PESADOS: mo:uconmmms
SEMANA #: 1 PESO TOTAL [LIBRAS): mcowmms
1 2 3 4 5 3 7 8 wﬁ\
DiA: ‘\‘%/J'
A
LY
FECHA: TOTAL| %
POLLOS MUERTOS:
SACOS | INICIAL
RECIBIDOS: \ FINAL
POLLOS
DESPACHADOS:
POLLOS DE RECHAZO:
POLLOS OTROS:
OBSERVACIONES:

El “REGISTRO SEMANAL” debe ser entregado al propietario el dia de la pesa.

Los pollos muertos deben ser colocados lo mds rapido posible en el lugar asignado
(congelador), es decir, no hay que dejarlos en el galpdn junto a los demas pollos debido a
gue son un foco infeccioso.

Se debe colocar la dosis exacta de cada producto (medicamentos, vitaminas y minerales)
como indique el “PROGRAMA DE CRIANZA”.

No romper la cadena de frio de las vacunas debido a que pueden llegar a dafiarse.

Cuidar que no haya cerca del galpdn ningun otro animal (cerdos, ratas, perros, etc.).
Colocar y cambiar el desinfectante de los pediluvios cada vez que sea necesario.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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5. Procedimiento.
Dia 1
5.1. Empezar a dar alimento inicial.

5.2. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el

“PROGRAMA DE CRIANZA”.

u
w

“PROGRAMA DE CRIANZA".

=4
o
w

Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el

5.4. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el

“PROGRAMA DE CRIANZA”.

5.5.  Sacar dos saquillos del pingo y los saquillos de encima de la cortina de la mitad.
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Dia 4

5.6. Dar medicamentos, vitaminas,

“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.7.  Sacar la cortina de la mitad.

5.8. Dar medicamentos, vitaminas,

“PROGRAMA DE CRIANZA”.

5.9. Realizar primera ampliacion.

minerales, agua pura etc.

como indique el

ELABORADO POR
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5.10. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc.
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.11. Sacar los saquillos del pingo hasta la tablilla.

ia7
5.12. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc.
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 8
5.13. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc.
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

5.14. Sacar tiras del frente.

como indique el

como indique el

como indique el

5.15. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.
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Dia 9
5.16. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 10

5.17. Realizar segunda ampliacién.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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5.18. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.19. Sacar las tiras de atras y todos los saquillos del pingo.
5.20. Poner comederos colgantes.
Dia 11
5.21. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 12
5.22. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 13
5.23. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.24. Sacar dos pollos de cada galpdn para mandar a hacer antibiograma.
5.25. Dejar cortina del frente a 50.
5.26. Alzar comederos.
Dia 14
5.27. Realizar tercera ampliacion.
5.28. Preparar vacuna GUMBORO y NEWCASTLE.
5.29. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.30. Poner criadoras a la mitad.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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Dia 15

5.31.

5.32.
5.33.
5.34.
5.35.
5.36.

Dia 16

5.37.

Dia 17

5.38.

5.39.

Cerrar llave de agua del tanque del galpon.

Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.

Levantar y limpiar bebederos.

Terminar de preparar vacuna.

Vacunar.

Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dejar cortina de atras a 50.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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Dia 18
5.40. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 19
5.41. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.42. Sacar cortina del frente.
Dia 20
5.43. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 21
5.44. Realizar cuarta ampliacién.
5.45. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.46. Sacar criadoras.
Dia 22
5.47. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.48. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.
Dia 23
5.49. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 24
5.50. Empezar a dar alimento final. Para poner este alimento los comederos deben estar
completamente vacios.
5.51. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.52. Yano alzar comederos.
Dia 25
5.53. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 26
5.54. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 27

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR




GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: CRIANZA.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION:
6 Diciembre 2012

P3

Pagina 11 de 25

5.55. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.56. Sacar todas las cortinas, los saquillos y el termdmetro.

Dia 28

5.57. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

5.58. Poner ventiladores.

Dia 29

5.59. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.60. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.

Dia 30

5.61. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dia 31

5.62. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dia 32

5.63. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dia 33

5.64. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dia 34

5.65. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dia 35

5.66. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

Dia 36

5.67. Dar medicamentos, vitaminas, minerales,
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.68. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.

Dia 37

agua

agua

agua

agua

agua

agua

agua

pura

pura

pura

pura

pura

pura

pura

etc. como indique el

etc. como indique el

etc. como indique el

etc. como indique el

etc. como indique el

etc. como indique el

etc. como indique el

etc. como indique el
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5.69. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 38
5.70. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 39
5.71. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 40
5.72. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 41
5.73. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 42
5.74. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 43
5.75. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.76. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.
Dia 44
5.77. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 45
5.78. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 46
5.79. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 47
5.80. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 48
5.81. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 49
5.82. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 50
5.83. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
5.84. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.
Dia 51
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5.85. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 52
5.86. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 53
5.87. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 54
5.88. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 55
5.89. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 56
5.90. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.
Dia 57
5.91. Dar medicamentos, vitaminas, minerales, agua pura etc. como indique el
“PROGRAMA DE CRIANZA”.

5.92. Pesar pollos, contar sacos vacios de alimento y tickets.

6. Diagrama de flujo.
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ELABORADO POR

Dial

Crianza

Encargado del lote

g ™~

/

( Inicio )

Empezar a dar alimento
inicial.

v

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia2

A 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia3

A 4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Sacar dos saquillos del pingo
y los saquillos de encima de
la cortina de la mitad.

Diad

h 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

E

Sacar la cortina de la mitad.

Dia5

v
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua Fo
pura etc. como indique el f_l/)
"PROGRAMA DE CRIANZA".
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Dia 6

Realizar primera ampliacion.

v

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

v

Sacar los saquillos del pingo
hasta la tablilla.

—@

Dia7

A 4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 8

L4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Sacar tiras del frente.

.

Pesar pollos, contar sacos

vacios de alimento y tickets.

Dia9

Y

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

A 4

Realizar segunda
ampliacion.

/

—{(c2)
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Dar medicamentos,

vitaminas, minerales, agua 7E 2
I le—— C2
pura etc. como indique el \

"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Sacar las tiras de atras y
todos los saquillos del pingo.

'

Poner comederos colgantes.

Dia 10

A 4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia11

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 12

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

:

Sacar dos pollos de cada
galpén para mandar a hacer
antibiograma.

.

Dejar cortina del frente a 50.

v

Alzar comederos.

Dia13

©
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()
1

Realizar tercera ampliacion.

.

Preparar vacuna GUMBORO
y NEWCASTLE.

v

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

b

Poner criadoras a la mitad.

Dia 14

A 4

Cerrar llave de agua del
tanque del galpén.

,

Pesar pollos, contar sacos
vacios de alimento y tickets.

.

Levantar y limpiar
bebederos.

-

Terminar de preparar
vacuna.

v

Vacunar.

'

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 15
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Dia 16

(ca
&

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 17

Y

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

v

Dejar cortina de atras a 50.

Dia 18

L4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 19

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Sacar cortina del frente.

Dia 20

Y

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Y

——»(cs)
S

Realizar cuarta ampliacion.

REVISADO POR

AUTORIZADO POR
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ELABORADO POR

Dia 24

Dia 21

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Sacar criadoras.

Dia 22

A 4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

v

Pesar pollos, contar sacos
vacios de alimento y tickets.

Dia 23

A 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

4
Empezar a dar alimento
final. Para poner este
alimento los comederos
deben estar completamente
vacios.

.

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Ya no alzar comederos.

Dia 25

h 4

vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

Dar medicamentos,

"PROGRAMA DE CRIANZA".

0
(@)
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ELABORADO POR

Dia 26

Dar medicamentos,

pura etc. como indique el

vitaminas, minerales, agua

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 27

h 4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

:

Sacar todas las cortinas, los
saquillos y el termémetro.

Dia 28

Y
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Poner ventiladores.

Dia 29

A4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Pesar pollos, contar sacos

vacios de alimento y tickets.

Dia 30

Y

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

J '\

X
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ELABORADO POR

(c7)
N

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 31

Dia 32

L4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 33

v
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 34

A4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 35

A 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 36

\ 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

.

Pesar pollos, contar sacos
vacios de alimento y tickets.

y

(c8)

0 \e
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(cs

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 37

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 38

A 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 39

Y
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 40

Y
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 41

Y
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 42

Y
Dar medicamentos, i
vitaminas, mmerale.s, agua (¢
pura etc. como indique el \
"PROGRAMA DE CRIANZA".

ELABORADO POR
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Pesar pollos, contar sacos 0 )
vacios de alimento y tickets. \ o

Dia 43

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 44

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 45

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 46

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 47

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 48

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 49

Y

N
(\c\@
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ELABORADO POR

i‘/.ﬁ\
(c10)
\1/

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua

pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

v

Pesar pollos, contar sacos
vacios de alimento y tickets.

Dia 50

\ 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 51

A 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 52

4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 53

4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 54

\ 4
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 55

b, 4
(/c11>
N’
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ELABORADO POR

~
wn
U
[=]

/’ Dy
(c11)
N
Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua

pura etc. como indique el
"PROGRAMA DE CRIANZA".

Dia 56

h 4

Dar medicamentos,
vitaminas, minerales, agua
pura etc. como indique el

"PROGRAMA DE CRIANZA".

v

Pesar pollos, contar sacos
vacios de alimento y tickets.

REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: EMBARQUE Y DISTRIBUCION.
CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 1de 8
P4 20 Diciembre 2013
1. Objetivo.

Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de
embarque y distribucion.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es del encargado del lote y de los
encargados de la distribucién.

3. Alcance.

Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de embarque y
distribucién, desde el momento en que las jabas vacias son embarcadas al camidén hasta el
momento en que los pollos son entregados a los clientes.

4. Politicas.
e Asegurarse de que las jabas colocadas en la parte superior de cada pilo tenga la rejilla o
gue la tapa esté cerrada para que los pollos no se salgan.

e Los pollos deben ser entregados al encargado de pasar los pollos al camidn en grupos de
cuatro.

e El encargado de coger los pollos debe entregar los mismos sin salir del galpén.

e El encargado de pasar los pollos al camién no debe ingresar al galpdn en ninglin momento.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: EMBARQUE Y DISTRIBUCION.
CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 2 de 8
P4 20 Diciembre 2013

5. Procedimiento.
Embarcar jabas vacias en el camién.

5.1.

zz
ZzzZ2
Zzzz
Z27
B5

5.2.
5.3.  Descargar el exceso de jabas, que impiden el facil manejo y almacenamiento de las

otras, frente al galpdn en el que se realiza el embarque.

REVISADO POR

AUTORIZADO POR

ELABORADO POR
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cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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Pagina 3 de 8

5.4.  Tomar tablillas y meterlas al galpdn.

5.5.

5.6.

5.7.

\
A

ELABORADO POR REVISADO POR
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cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 4 de 8
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5.8.  Meter los pollos en las jabas que estdn en el camién. En caso de ser necesario
tomar las jabas que estan fuera del camidn para continuar con el embarque.

5.9. Apuntar en una hoja cada vez que se saquen pollos del galpdn, con el objetivo de
que al final se pueda conocer con exactitud la cantidad embarcada.

5.10. Entregar al propietario la hoja que indica la cantidad de pollos que han sido
embarcados en el camidn.
5.11. Proceder con la entrega a cada cliente.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: EMBARQUE Y DISTRIBUCION.

CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 5 de 8
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5.12.

5.13. Llenar los datos necesarios de la factura (nombre del cliente, fecha, cantidad de
pollos entregada, valor de la libra, etc.).
5.14. Pesar jabas con la cantidad de pollos que se van a entregar al cliente.

5.15.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR




GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: EMBARQUE Y DISTRIBUCION.

CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 6 de 8
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5.16. Sacar los pollos de las jabas y entregdrselos al cliente.

5.17.

5.19. Apuntar en la factura el numero de jabas que se usé para la venta (# jabas
pequenias y/o # jabas grandes).

5.20. Firmar el entregué conforme.

5.21. Hacer que el cliente firme el recibi conforme.

5.22. Entregar factura y conservar copia.

6. Diagrama de flujo.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR




GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: EMBARQUE Y DISTRIBUCION.

cODIGO:
P4
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Pagina 7 de 8

Embarque y distribucién

Encargado de distribucién 1

Encargado del lote

Encargado de distribucién 2

Galponero

Inicio

Embarcar jabas vacias en el
camion.

v

Conducir el camién cerca del

galpon del que se va a
retirar los pollos.

"| de las otras, frente al galpon

Descargar el exceso de
jabas, que impiden el facil
manejo y almacenamiento

Tomar tablillas y meterlas al

en el que se realiza el

embarque.

galpon.

Tomar tablillas y meterlas al
galpon.

!

v

Arrinconar los pollos y
encerrarlos con las tablillas.

Arrinconar los pollos y
encerrarlos con las tablillas.

v

v

Tomar los pollos del limite
del galpén.

Coger los pollos que se van a
despachar y llevarlos hasta

|

el limite del galpon.

Coger los pollos que se van a
despachar y llevarlos hasta
el limite del galpon.

Meter los pollos en las jabas
que estan en el camion. En
caso de ser necesario tomar |

Meter los pollos en las jabas
que estan en el camion. En
caso de ser necesario tomar

las jabas que estan fuera del
camion para continuar con
el embarque.

las jabas que estan fuera del
camion para continuar con
el embarque.

Apuntar en una hoja cada
vez que se saquen pollos del
galpon, con el objetivo de

Proceder con la entrega a

que al final se pueda
conocer con exactitud la
cantidad embarcada.

!

Entregar al propietario la
hoja que indica la cantidad

cada cliente.

!

Colocar cerca del cliente la
bascula sobre una superficie
firme y encerar.

I

Llenar los datos necesarios

de pollos que han sido
embarcados en el camion.

Pesar jabas con la cantidad
»  de pollos que se van a

de la factura.

\_’/—\

Apuntaren la
factura las pesas

entregar al cliente.

de las jabas con
£ pollos.

v

Sacar los pollos de las jabas

Pesar las jabas vacfas y

y entregarselos al cliente.

acomodarlas en el camion.

e
()
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Apuntar en la / o
factura las pesas A {E1)
de las jabas vacias. /

: 2

Apuntar en la /
/ factura el nimero /
/ de jabas que se /

/ uso para laventa.  /

I

Firmar el entregué /
/ conforme. /

Hacer que el //
cliente firme el /
recibi conforme.  /

.

Entregar factura y conservar
copia.

Fin 0
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PROCEDIMIENTO: FABRICACION DE BALANCEADO.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 1 de 13
P5 8 Enero 2013
1. Objetivo.

Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de
fabricacion de balanceado.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es del molinero.

3. Alcance.

Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de fabricacion de
balanceado, desde el momento en que se conoce el requerimiento de alimento hasta el
momento en que se llena el registro de fabricacion.

4. Politicas.

e Se debe colocar la cantidad exacta de cada producto como indica la férmula; en el caso del
maiz, del la soya y de la harina de pescado se deben pesar los productos y para el resto de
productos se deben utilizar las medidas estandar.

e Con el objetivo de que los productos sean mezclados en las cantidades correctas, es
necesario limpiar la tolva de la mezcladora y la tolva del molino cada vez que sea
necesario.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR




GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: FABRICACION DE BALANCEADO.

cODIGO:
P5

FECHA DE ACTUALIZACION:
8 Enero 2013

Pagina 2 de 13

e Con la finalidad de colocar la cantidad exacta de maiz que requiere la férmula se deben
pesar los desperdicios del mismo que salen de la zaranda y del molino. El maiz de

reposicién debe ser colocado directamente en la tolva del molino.

N

e Mientras el molino esté funcionando, se debe tener encendido el multimetro del mismo el
cual no debe marcar mas de 27 amperios, para esto se debe subir o bajar la compuerta
gue regula el paso del maiz hacia el molino.

ELABORADO POR

REVISADO POR

AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: FABRICACION DE BALANCEADO.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 3 de 13
P5 8 Enero 2013

Procedimiento.

5.1.  Conocer el tipo de alimento balanceado que se va a fabricar (inicial o final).

5.2.  Revisar “FORMULA INICIAL” o “FORMULA FINAL” segln lo que se vaya a fabricar.
5.3.  Pesarla cantidad de maiz, soya y harina de pescado necesaria.

5.4.

5.5.  Poner el maiz pesado cerca de la zaranda.

5.6. Colocar el maiz en la zaranda.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: FABRICACION DE BALANCEADO.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 4 de 13
P5 8 Enero 2013

5.7.

5.8. Encender elevador hasta que termine de pasar todo el maiz desde la tolva del
molino al molino.

5.9. Colocar la soya y harina de pescado en la tolva de la mezcladora.

v
’
» 3
o :
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GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: FABRICACION DE BALANCEADO.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 5 de 13
P5 8 Enero 2013

5.10. Encender la mezcladora por dos minutos.

5.11.

5.12. Abrir la compuerta del molino y dejar pasar maiz hasta llenar la tolva de la
mezcladora. Una vez que la tolva esté llena, cerrar la compuerta del molino.

5.13. Sacar un poco de maiz molido de la tolva de la mezcladora con una bandeja.
5.14. Colocar productos en la bandeja que contiene el maiz molido y mezclar todo con
las manos.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 6 de 13
P5 8 Enero 2013

5.15.

5.16. Mezclar con las manos el maiz molido y los productos que estan en la tolva de la

mezcladora.
5.17. Colocar la mezcla de la bandeja en la tolva de la mezcladora y mezclar todo con las

manos.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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5.18. Encender la mezcladora por tres minutos.

5.19.

5.20. Encender la mezcladora.

5.21. Poner aceite de palma mientras esta pasando maiz molido del molino a la tolva de

la mezcladora.

ELABORADO POR REVISADO POR
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Pagina 8 de 13

5.22.

5.23. Sacar dos sacos de alimento balanceado de la mezcladora y volverlos a colocar en

la tolva de la mezcladura antes de apagarla.

5.24. Llenar 25 sacos con el producto final.

ELABORADO POR REVISADO POR
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5.25. Pesar cada uno de los sacos, cada saco debe contener 88 libras (40 Kilogramos).

5.26. Escribir el lote de fabricacidn y la letra i (si es inicial) o f (si es final) en 25 papeles
(tickets). El lote de fabricacion que corresponde a la semana en que se estd
fabricando lo indica el “REGISTRO DE FABRICACION DE ALIMENTO”.

5.27. Colocar tickets en sacos pesados.

5.28. Cerrar sacos.

5.29. Apilar sacos sobre los pallets.

ELABORADO POR REVISADO POR
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Pagina 10 de 13

5.30. Escribir la cantidad de alimento fabricada en el dia en el “REGISTRO DE

FABRICACION DE ALIMENTO”.

6. Diagrama de flujo.
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Fabricacion de balanceado

Molinero

/ — !
\ Inicio

Conocer el tipo de alimento
balanceado que se va a fabricar
{inicial o final).

v

Revisar “FORMULA INICIAL” o
“FORMULA FINAL” segtin lo que se
vaya a fabricar.

v

Pesar la cantidad de maiz, soya y
harina de pescado necesaria.

¥

Poner la soya y harina de pescado
pesadas cerca de |la mezcladora.

v

Poner el maiz pesado cerca de la
zaranda.

v

Colocar el maiz en la zaranda.

v

Encender |a zaranda hasta que
termine de pasar todo el maizala
tolva del molino.

v

Encender elevador hasta que
termine de pasar todo el maiz
desde la tolva del molino al
molino.

v

Colocar la soya y harina de
pescado en la tolva de la
mezcladora.

¥

Encender la mezcladora por dos
minutos,

v

Encender molino hasta que
termine de moler todo el maiz.

¥

Abrir la compuerta del molino y
dejar pasar maiz hasta llenar |la
tolva de la mezcladora. Una vez
que |a tolva esté llena, cerrar la
compuerta del molino.

@
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P

(r1)
\;/

Sacar un poco de maiz molido de la
tolva de la mezcladora con una
bandeja.

v

Colocar productos en la bandeja
que contiene el maiz molido y
mezclar todo con las manos.

v

Hacer un nido con el maiz molido
que estd en la tolva y colocar el
resto productos

v

Mezclar con las manos el maiz
molido y los productos que estdn
en la tolva de la mezcladora.

v

Colocar la mezcla de la bandeja en
la tolva de la mezcladora y mezclar
todo con las manos.

v

Encender la mezcladora por tres
minutos.

v

Abrir la compuerta del molino
hasta que salga todo el maiz
molido.

v

Encender la mezcladora,

Poner aceite de palma mientras
estd pasando maiz malido del
molino a la tolva de |la mezcladora.

v

Dejar la mezcladora encendida
durante diez minutos.

v

Sacar dos sacos de alimento
balanceado de la mezcladora y
volverlos a colocar en la tolva de la
mezcladura antes de apagarla.

v

Llenar 25 sacos con el producto
final

X
(
(F2)
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(£2)
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Pesar cada uno de los sacos, cada

saco debe contener 88 libras (40
Kilogramos).

Escribir el lote de fabricacién y la
letra i (sl es iniclal) o f (si es final)
en 25 papeles (tickets). El lote de
fabricacion que corresponde a la
semana en que se esta fabricando
lo indica el “REGISTRO DE
FABRICACION DE ALIMENTO”.

-
SR

Colocar tickets en sacos pesados.

¥

Cerrar sacos.

¥

Apilar sacos sobre |os pallets.

2
/  Escribir la cantidad de /
alimento fabricada en /
el dia en el “REGISTRO /
g DE FABRICACION DE
/ AUMENTO".
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GRANJA AVICOLA

PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA DE GALPONES.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 1de 11
P6 23 Enero 2013

1. Objetivo.
Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de
limpieza de galpones.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es de dos galponeros.

3. Alcance.

Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de limpieza de
galpones, desde el momento en que todos los pollos son retirados del galpén (vendidos) hasta
la espera de los pollos BB.

4. Politicas.

e Con el objetivo de ganar tiempo se debe iniciar el proceso de limpieza cuando en el galpén
queden ya pocos pollos. Se tiene que empezar a sacar implementos (comederos,
bebederos, ventiladores) y colocarlos cerca del lavadero y empezar a recoger abono vy
colocarlo en sacos. Al sacar los bebederos, se debe colocar un tapdn en la manguera del
bebedero retirado.

Mz

(o V H‘_ b ol 4 -
¥£": glﬁ‘\q L

! f

Y o

[
)

5. Procedimientos.
5.1.  Cerrar llave de agua del tanque del galpén.

5.2.  Sacar toda el agua del tanque del galpon.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA DE GALPONES.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 2 de 11
P6 23 Enero 2013

A

5.3.  Terminar de sacar implementos (comederos, bebederos, ventiladores) y colocarlos
cerca del lavadero.
5.4. Terminar de recoger abono y colocarlo en sacos.

5.5.  Ubicar abono en depdsito.
5.6.  Limpiar mallas y sopletear el piso con la bomba.

5.7.  Lavar comederos, bebederos y demds implementos que se usan en el galpdn.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA DE GALPONES.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION:
P6 23 Enero 2013

Pagina 3de 11

5.8.  Lavar el galpdn con agua.

5.9.

ELABORADO POR REVISADO POR
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PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA DE GALPONES.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 4 de 11
P6 23 Enero 2013

5.10. Fumigar para control de plagas (cucarachas).
5.11. Desinfectar el galpén.
5.12. Abrir llave de agua del tanque del galpén.

5.13. Limpiar con un trapo todo el tanque.

5.14. Cerrar llave del tanque.

5.15. Colocar vinagre y la cantidad necesaria de agua. Una vez colocada la cantidad
necesaria de agua, se debe cerrar la llave de agua del tanque del galpdn.
Asegurarse que la caferia de desfogue y todas las mangueras de los bebederos

tengan los tapones.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA DE GALPONES.

cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION:
P6 23 Enero 2013

5.16. Abrir llave del tanque y asegurarse que el vinagre llegue a la cafieria de desfogue y
a todas las mangueras de los bebederos (sacando y volviendo a colocar uno a uno
los tapones). Dejar vinagre en la cafieria y las mangueras por tres dias.

5.17. Sacar tapones de la cafieria y de todas las mangueras para evacuar todo el vinagre.
El vinagre debe ser sacado de las mangueras de los bebederos en un tanque, para
gue el vinagre no caiga sobre el piso del galpdn.

5.18. Cerrar llave del tanque.

5.19. Conectar a la caferia de desfogue una manguera con agua a presion para retirar de
la red de mangueras todo el vinagre.

5.20. Retirar la manguera de la cafieria de desfogue.

5.21. Abrir llave del tanque.

5.22. Abrir llave de agua del tanque del galpén.

5.23. Limpiar nuevamente con un trapo todo el tanque.

5.24. Desinfectar el galpon.

5.25. Sacar vinagre de las cafierias.

5.26. Colocar CAL en el galpon.

5.27. Poner tamo en parte del galpdn asignada para la recepcién y dejar el tamo restante
dentro del galpdn en sacos.

5.28. Poner cementina y mezclar con el tamo.

5.29. Poner tres lonas en todo el galpdn, los saquillos del pingo y las tablillas.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
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cODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 6 de 11
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5.31. Poner bebederos.

5.32. Poner cartones base para los comederos.
5.33. Colocar comederos.
5.34. Poner criadoras.
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5.35. Abrir llave de agua del tanque del galpdn. Asegurarse de que este colocado el
tapdn de desfogue.

6. Diagrama de flujo.
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Limpieza de galpones

Galponero 1

Galponero 2

Cerrar llave de agua del
tanque del galpdn.

¥

Sacar toda el agua del
tanque del galpdn.

v

Terminar de sacar
implementos (comederos,
bebederos, ventiladores) y
colocarlos cerca del
lavadero.

v

Terminar de recoger abono
y colocarlo en sacos.

v

Ubicar abono en depdsito.

¥

Limpiar mallas y sopletear el
piso con la bomba.

Inicio

Cerrar llave de agua del
tanque del galpén.

v

Sacar toda el agua del
tanque del galpon.

v

Terminar de sacar
implementos (comederos,
bebederos, ventiladores) y
colocarlos cerca del
lavadero.

v

Terminar de recoger abono
y colocarlo en sacos.

v

Ubicar abono en depdsito.

v

Limpiar mallas y sopletear el
piso con la bomba.

v

v

Lavar comederos,
bebederos y demas
implementos que se usan en
el galpon.

v

Lavar el galpén con agua.

v

Recoger plumas y restos de
abono de afuera del galpén.

v

Fumigar para control de
plagas (cucarachas).

v

Desinfectar el galpoén.

Lavar comederos,
bebederos y demas
implementos que se usan en
el galpon.

v

Lavar el galpdn con agua.

v

Recoger plumas y restos de
abono de afuera del galpén.

v

Fumigar para control de
plagas (cucarachas).

v

Desinfectar el galpén.

¥

¥
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Abrir llave de agua del
tanque del galpon.

@

Abrir llave de agua del
tanque del galpon.

v

v

Limpiar con un trapo todo el
tanque.

v

Limpiar con un trapo todo el
tanque.

v

Cerrar llave del tanque.

Cerrar llave del tanque.

v

Colocar vinagre y la cantidad
necesaria de agua. Una vez
colocada la cantidad
necesaria de agua, se debe
cerrar la llave de agua del
tanque del galpdn.
Asegurarse que la cafieria de
desfogue y todas las
mangueras de los bebederos
tengan los tapones.

v

v

Colocar vinagre y la cantidad
necesaria de agua. Una vez
colocada la cantidad
necesaria de agua, se debe
cerrar la llave de agua del
tanque del galpén.
Asegurarse que la cafieria de
desfogue y todas las
mangueras de los bebederos
tengan los tapones.

v

Abrir llave del tanque y
asegurarse que el vinagre
llegue a la cafieria de
desfogue y a todas las
mangueras de los bebederos
(sacando y volviendo a
colocar uno a uno los
tapones). Dejar vinagre en la
cafieria y las mangueras por
tres dias.

Abrir llave del tanque y
asegurarse que el vinagre
llegue a la cafieria de
desfogue y a todas las
mangueras de los bebederos
(sacando y volviendo a
colocar uno a uno los
tapones). Dejar vinagre en la
cafieria y las mangueras por
tres dias.

v

v

Sacar tapones de la cafieria
y de todas las mangueras
para evacuar todo el
vinagre. El vinagre debe ser
sacado de las mangueras de
los bebederos en un tanque,
para que el vinagre no caiga
sobre el piso del galpon.

Sacar tapones de la cafierfa
y de todas las mangueras
para evacuar todo el
vinagre. El vinagre debe ser
sacado de las mangueras de
los bebederos en un tanque,
para que el vinagre no caiga
sobre el piso del galpdn.

v

v

Cerrar llave del tanque.

Cerrar llave del tanque.
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~

L2

Conectar a la cafieria de
desfogue una manguera con
agua a presion para retirar
de la red de mangueras todo
el vinagre.

¥

Retirar la manguera de la
caferia de desfogue.

v

Abrir llave del tanque.

v

Abrir llave de agua del
tanque del galpén.

¥

Limpiar nuevamente con un
trapo todo el tanque.

v

Desinfectar el galpon.

/LZ

Conectar a la cafieria de
desfogue una manguera con
agua a presion para retirar
de la red de mangueras todo
el vinagre.

v

Retirar la manguera de la
caneria de desfogue.

¥

Sacar vinagre de las
cafierias.

v

Colocar CAL en el galpon.

v

Poner tamo en parte del
galpon asignada para la
recepcion y dejar el tamo
restante dentro del galpén
en sacos.

v

Poner cementina y mezclar
con el tamo.

v

Abrir llave del tanque.

v

Abrir llave de agua del
tanque del galpon.

v

Limpiar nuevamente con un
trapo todo el tanque.

v

Desinfectar el galpén.

v

Sacar vinagre de las
cafierias.

v

Colocar CAL en el galpon.

v

Poner tamo en parte del
galpon asignada para la
recepcion y dejar el tamo
restante dentro del galpén
en sacos.

v

Poner cementina y mezclar
con el tamo.
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Poner tres lonas en todo el
galpon, los saquillos del
pingo y las tablillas.

S

( L3)

v

Poner tres lonas en todo el
galpon, los saquillos del
pingo y las tablillas.

Colocar implementos
necesarios para la
recepcion.

v

v

Colocar implementos
necesarios para la
recepcion.

Poner bebederos.

v

v

Poner bebederos.

Poner cartones base para los
comederos.

v

v

Poner cartones base para los
comederos.

Colocar comederos.

v

v

Colocar comederos.

Poner criadoras.

v

v

Poner criadoras.

Abrir llave de agua del
tanque del galpon.
Asegurarse de que este
colocado el tapén de
desfogue.

v

/'—L
( Fin )

N———————

Abrir llave de agua del
tanque del galpon.
Asegurarse de que este
colocado el tapon de
desfogue.
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PROCEDIMIENTO: COMPRAS. —a

CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 1 de 2

6 Febrero 2013

1. Objetivo.
Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de

compras.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es del propietario y colaboradores en

general.

3. Alcance.
Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de compras, desde
el momento en que es necesaria alguna materia prima hasta el momento en que se realiza el

pago.

4. Politicas.
e Se debe cumplir con la negociacidn acordada con el proveedor.

5. Procedimiento.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Revisar existencias.

Analizar proveedores.

Analizar calidad de los proveedores.

Analizar precios de los proveedores.

Realizar negociaciéon con el proveedor seleccionado.
Acordar forma de pago.

Realizar pago.

6. Diagrama de flujo.
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Compras

Colaboradores Propietario

A N

[ mnicio )

Revisar .| Analizar
existencias. "| proveedores.

Y

Analizar
calidad de los
proveedores.

Y

Analizar
precios de los
proveedores.

Y

Realizar
negociacion
con el
proveedor
seleccionado.

Y

Acordar forma
de pago.

A 4

Realizar pago.
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PROCEDIMIENTO: VENTAS. <
CODIGO: FECHA DE ACTUALIZACION: Pagina 1 de 2
P8 18 Febrero 2013
1. Objetivo.

Generar un procedimiento que describa y formalice la metodologia de trabajo del proceso de

ventas.

2. Responsable (s).
La responsabilidad de que este procedimiento se cumpla es de los encargados de la

distribucién y del pr

3. Alcance.

opietario.

Se considera como parte del flujo toda actividad relacionada con el proceso de ventas, desde
el momento en que acuerda con el cliente la cantidad a entregar hasta el momento en que se
entrega copia de factura.

4. Politicas.

e No ofrecer al cliente una cantidad determinada de pollos sin antes consultar con el
propietario las existencias.

e lainformacidn de las facturas debe ser clara y entendible.

5. Procedimientos.
5.1. Acordar con el cliente mediante una llamada telefénica o personalmente la

cantidad

de pollos que se le va a entregar.

5.2.  Verificar existencias (cantidad de pollos en el galpdn disponibles para la venta).
5.3.  Revisarsi el cliente tiene algln saldo pendiente.
5.4. Llamar al cliente en caso de que no se vaya a entregar la cantidad exacta que se

acordé y explicarle los motivos.

6. Diagrama de flujo.
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Ventas

Encargado de distribucién 1

Propietario

-

Y

Acordar con el cliente
mediante una llamada

le va a entregar.

telefénica o personalmente
la cantidad de pollos que se

"| galpén disponibles para la

Verificar existencias
(cantidad de pollos en el

venta).

/__/' \\ NO
¢Hay existencias?

Revisar si el cliente tiene
algun saldo pendiente.

h 4

cantidad exacta que se
acordo y explicarle los
motivos.

Llamar al cliente en caso de
que no se vaya a entregar la

)

- —

iTiene saldo
pendiente?

No
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ANEXO 3
CAPACITACIONES DICTADAS EN LA GRANJA AVICOLA

SEGURIDAD INDUSTRIAL:
CONCEPTOS BASICOS

g il (S
f*’@@(um)('&‘
N\ L2 9T

OBJETIVO DEL CURSO

o CAPACITAR Y DOTAR DE DESTREZAS AL
PARTICIPANTE ~ PARA  QUE PUEDA
COLABORAR EN EL MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE SEGURIDAD INTEGRAL DE LA EMPRESA.




SEGURIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTOS BASICOS (5h.)

o Jegundad industrial. 15 min.
e Peligro, 10 i,
o Riesgo. 10 min.
o Foctores de desgo. 15 min.
o Incidenta. 15 min.
& Accidente. 20 i,
o Accidentes de frabajo. 15 min.
o Enfermedod profesional. 30 min.
o Cousas de los dofos dervados del trabojo, 20 min,
e Condiciones inseguras. 20 min.
o Eemplos de condiciones inseguras. 20 mibn.
o Actosinseguros. 20 mnin.
o Eemplos de actos inseguras, 20 min,
o Malas practicas (cousas). 20 mnin.
o Malos praclicos (efectos). 30 min.
o Videos, 10 i,

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Arte y ciencia gue se encarga de controlar que
todos los procesos hayan sido debidamente
planeados para que los recursos que intervienen
en el proceso productivo no  sufran
interrupciones.




PELIGRO

Fuente, situacion o acto con potencial para
causar dano humano o deterioro de la salud.

RIESGO

Peligro.

Exposicion de un “"Recurso" a un i ATENCION!

Un peligro constituye un riesgo solo si
existe un contacto. 4

Probabilidad de consecuencias
NEGATIVAS sobre un recurso.

La posibiidad de que dlgo SUELO
indeseable ocurra en un momento MOJADO

deferminado.




FACTORES DE RIESGO

Elemento, persona o circunstancia causante o
concausante de una situacidén de riesgo.

INCIDENTE

Suceso/s relacionados con el trabajo en el cual
ocurre o podria haber ocurrido un dafo o una
fatalidad.




ACCIDENTE

Es un incidente que ha dado lugar a lesion,
enfermedad o la fatalidad.

ACCIDENTES DE TRABAJO

Es toda lesibn que una persona sufre a
causa del trabgjo y que le produzca
incapacidad o muerte.




ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es la alteracion de la salud, generada por razén
de la actividad laboral, en trabajadores que en
forma habitual se exponen a factores que
producen enfermedades.

CAUSAS DE LOS DANOS
DERIVADOS DEL TRABAJO

Los danos derivados del trabagjo
(accidentes de trabagjo y enfermedades
profesionales) se pueden explicar por
dos tipos de causas:

Condicionas [~
inseguras Actos

inseguros




CONDICIONES INSEGURAS

Es el estado deficiente de un ambiente de
trabajo, equipos o mdquinas defectuosas,
dreas desordenadas, desperdicios, etc.,
que pueden ocasionar un accidente.

EJEMPLOS DE CONDICIONES
INSEGURAS

*Falta de orden y limpieza en los lugares de
trabagjo.

*Escasez de espacio para trabajar y almacenar
materiales.

*Almacenamiento incorrecto de materiales.




EJEMPLOS DE CONDICIONES
INSEGURAS

*Existencia de matericles combustibles o©
inflamables, cerca de focos de calor.
*Pisos en mal estado; iregulares, resbaladizos.

ACTOS INSEGUROS

Es la ejecucién indebida de un
proceso, o de una operacion,

+ Sin conocer por ignorancia,
* Sin respetar por indiferencia,
« Sin tomar en cuenta por olvido,

la forma segura de realizar un
trabajo o actividad.




EJEMPLOS DE ACTOS
INSEGUROS

*Realizar trabgjos para los gque no se esta
debidamente autorizado.

*Trabajar en condiciones inseguras o a velocidades
excesivas.

*No dar aviso de las condiciones de peligro que se
observen.

EJEMPLOS DE ACTOS
INSEGUROS

sUtilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal
estado.

*Gastar bromas durante el tfrabgjo.

*Adoptar posturas incomrectas durante el trabgjo,
sobre todo cuando se manejan cargas a brazo.




“Solo hay dos cosas infinitas en el
mundo: el universo y la estupidez
humana... y tengo mis dudas
sobre la primera”




MALAS PRACTICAS (CAUSAS)
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MALAS PRACTICAS (CAUSAS)

MALAS PRACTICAS (CAUSAS)




MALAS PRACTICAS (EFECTOS)




MALAS PRACTICAS (EFECTOS)




STOP

CONDUCIR A
LA DEFESIVA

OBJETIVO DEL CURSO

o CAPACITAR A LOS CONDUCTORES PARA
ENFRENTAR SITUACIONES INESPERADAS DE
VIOLENCIA Y CRISIS VEHICULAR, SIN
PELIGRO DE CORRER RIESGOS MAYORES
DURANTE LAS MANIOBRAS DE
CONDUCCION.




CONDUCIR A LA DEFENSIVA (3h 30min.)

o Tragedias por malas practicas de manejo. 20 mnin.
o Ventolos del manejo defensivo, 16 i,
e Como lograr el manejo defensivo. 10 min.
o Cowscs de occidentes violes, 16 miin,
o 2Gué hacer para evitar accidentes? 15 min.
& Impoertancia de un conductor pora avitar accidentes, 15 min.
o Cualdaodes de un buen conductor. 15 min.
o Manejo bojo condiciones adversas. 15 min.
& Considerocionas sobee [0 velocidod 15 min,
o |Importancia del uso del cinfurdén de seguridad. 20 min.
o Excusos paro no usar & cinturdn de seguridad 15 mnin.
o Concientizacién. A0 mnin.
o Wideos, 16 miin,

¢DEBEN OCURRIR ESTAS
TRAGEDIAS?




¢ DEBEN OCURRIR ESTAS
TRAGEDIAS?

¢ DEBEN OCURRIR ESTAS

TRAGEDIAS?
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¢ DEBEN OCURRIR ESTAS
TRAGEDIAS?

¢ DEBEN OCURRIR ESTAS
TRAGEDIAS?

\\: :

* No, no deben ocurrir, solo estamos
seguros si  manejamos usando la
inteligencia y procuramos conducir a
la defensiva.




VENTAJAS DEL MANEJO
DEFENSIVO

Evita accidentes.

Ahorra tiempo.

Ahorra dinero.

¢COMO LO LOGRAMOS?

Cambiando los malos hdabitos de manejo.

« Desarrollando un alto sentido de responsabilidad al
manejar.

* Asumiendo el manejo con seguridad como un reto
diario.

+ Respetando las Normas de Seguridad Vial.

CUATRO PRNCPALES CONSEIOS

Usa slempre Utitra sempre
1. iashia pare 2, ;'_‘:’;‘u";“ 3.

Alusho el
repaccctecs




;COMO LO LOGRAMOS?

« Sometiendo el vehiculo a mantenimiento
preventivo.

» No manejando cuando las condiciones fisicas o
emocionales sean adversas.

« Tomando conciencia del tipo de camino y de las
condiciones atmosféricas. |

+ Efectuando revisiones periddicas del vehiculo.

CAUSAS DE ACCIDENTES VIALES

85% «falahumana.

37 * Causas
O impredecibles.




PARA EVITAR UN ACCIDENTE DEBEMOS:

Actuar :
bien.

RECUERDE QUE:

vEl conductor juega un papel de
primera importancia en la
prevencion de los accidentes del
transito.




UN BUEN CONDUCTOR

sToma en consideracion la falta de destreza y
conocimiento del otro conductor.

*Es educado y cortés permitiendo el pase a los
peatones y vehiculos.

*Hace a fiempo, y en forma comrecta las senales
manuales luminosas.

*Conduce a velocidad adecuada.

UN BUEN CONDUCTOR

=*Cede el derecho de via y hace ofras concesiones
para evitar accidentes.

wEstd siempre alerta a las maniobras de los ofros
vehiculos o peatones.

sManiobra anticipadamente al tomar curvas,
detenerse o adelantar.




UN BUEN CONDUCTOR

sEvita manejar en condiciones deficientes : ebrio,
cansado, somnoliento, etc.

"Respeta y obedece el Reglamento de Transito
manejando de acuerdo con las senales viales de la |
ciudad o de la carretera. !
sSe preocupa por manfener su carro en buenas
| condiciones siempre.

SITOMAS

A

.

MANEJO BAJO CONDICIONES ADVERSAS

Conduccion durante un temporal de viento y lluvia:

» Perdida de ftraccidon, adherencia, control vy
frenado.

. . . : l
* Reducir velocidad para mejorar lo anterior. g
» No realizar maniobras bruscas.

| » Mantener una distancia segura (doble de lo |
normal o mdas).




MANEJO BAJO CONDICIONES ADVERSAS

Conduccién por caminos lastrados:

« Guie a velocidad moderada.

» Reduzca velocidad en curvas y material suelto.
+ Evite frenadas y cambios bruscos de direccion.

MANEJO BAJO CONDICIONES ADVERSAS

Conduccidn por terrenos inclinados:

» Los cerros inclinados merecen respeto.
» Use el freno en forma moderada.

* No toque el embrague.

« Utilice las mismas marcha tanto de subida como
de bajada.

Are——




CONSIDERACIONES SOBRE LA VELOCIDAD

A mayor velocidad :

*Queda menos tiempo para reaccionar.
*Un obstdculo imprevisto se vuelve mas peligroso.
*La distancia de frenado se alarga.

*Mds grave es el accidente si éste se produce.

*Se produce disminucion de la vision (efecto visual).
i — 7

IMPORTANCIA DEL USO DEL CINTURON
DE SEGURIDAD

* Protege a los ocupantes del vehiculo absorbiendo 1o
energia [fuerza) del chogque o frenada.

»  Ayuda al chofer o conservar el confrol del vehiculo, al
mantenerlo en su asiento.

*  Manfiene a los pasgjeros del vehiculo en sus asientos.

*»  PBrinda 45% mos de posibiidodes de sobrevivic o un
occidente grave

*  50% mas de probabilidodes de salir sin lesiones.




EXCUSAS PARA NO USAR EL CINTURON
DE SEGURIDAD

% Soy un buen conductor.

4 5 observo gue un accidente es inminente,
puedo agarrarme fuertemente.

% No deseo quedar atrapado en un vehiculo que
se esta incendiando o que ha caldo al agua.

& A vecesse me olvida.

USE EL
CINTURON
DE
SEGURIDAD

;SABIA QUE?

» Chocar a una velocidad de 13 km/h es similar a
caerse desde una altura de 67 metros.




;SABIA QUE?

» Que circulando a 50km/h necesita para frenas
12 metros, mienfras que circulando al doble de
velocidad, es decir a 100 km/h, necesita 4 veces |
mas distancia. 4

;SABIA QUE?

» Que para frenar totalmente un vehiculo que
circula a 100 km/h, en un dia lluvioso, se necesita
un espacio libre, igual al largo a una cancha de |
futbol. 8




;SABIA QUE?

» Que circulando a una velocidad de 60 km/h,
marcar un numero teleféonico en un celular le
implicaria recorrer una cuadra a ciegas.

LOS CUATRO MOMENTOS DE PELIGRO
EN EL COCHE POREL CELULAR

B —

;SABIA QUE?

» En caso de un choque a una velocidad de 50
km/h, un objeto suelto en el interior del vehiculo,
que pese 2 kilogramo, impactard con una
fuerza equivalente a 50 kilogramos, es decir 100
veces su peso.




;SABIA QUE?

» Para sobrepasar a ofro auto, necesita circular
por el carril contrario como minimo 100 metros.

;SABIA QUE?

» Que la menor presion de inflado, de uno solo de
los neumaticos impide en una frenada brusca,
qgue el vehiculo frene de forma eficiente.




BIOSEGURIDAD:
INTRODUCCION

OBJETIVO DEL CURSO

oHACER QUE LOS PARTICIPANTES TOMEN
CONCIENCIA PARA ADOPTAR MEDIDAS
DE BIOSEGURIDAD, REDUCIENDO LOS
RIESGOS LABORALES Y LA TRANSMISION
DE ENFERMEDADES.




BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION (4h.)

o #EuE as bicseguridad? 15 min.
o Durachdn de agentes patdgenos en el medic omblente. 15 min.
o Mecanismos de transmisidn. 30 mmin.
o Tipos de bioseguricad, 30 min,
o Bioseguridaod pasiva. 15 min.
& Bicseguridod activa, 1 b 30 miin,
o Cualidodes que debe tener un avicultor. 45 min.

; QUE ES BIOSEGURIDAD?

o Bio = Vida; Seguridad = Proteccién. Son todas
aquellas medidas sanitarias, profildcticas, de
aislamientfo y de manejo que, utilizadas en forma
permanente, previenen y evitan la entrada y salida
de agentes infectocontagiosos de una granja
avicola.

Un almento sequro empieza agul




; QUE ES BIOSEGURIDAD?

o Desde el punto de vista biolégico y veterinario, es un
conjuntfo de acciones de prevencion y de buenas
practicas de manejo que permitan reducir, controlar
y eliminar los factores de riesgo de introduccion y
difusion de enfermedades, con el fin de tener
explotaciones animales sanas fanto en el origen
como en el destino de los animales.

DURACION DE AGENTES PATOGENOS
EN EL MEDIO AMBIENTE

o Muchos de los agentes patdogenos que afectan las
granjas avicolas pueden durar hasta meses en el medic
ambiente (polve, en residucs en los galpones, efc.). por
lo que sl no realizamos un buen manejo sanitario, la
salud de las aves comre un riesgo significativo.




MECANISMOS DE TRANSMISION

o Las enfermedades a las granjas avicolas pueden
llegar de muchas formas:

v Elhombre.

v Botas.

v Viento.

+ Ratas y ratones.

< Cerdos, moscas.

+ Aves silvestres y domésticas.
v Equipos.

v Ausencia de planes de vacunacion.
+ Alimentos.

< Agua.

v Vehiculos.

MECANISMOS DE TRANSMISION

o Transmizion biclogica, es la que se da, de un agente
patogeno a uno susceptible.

o Transmision mecdnica, es la que se da por
vehiculos, personas, equipos.

o Transmision vertical, la que se da, de madre a hijo.

o Transmizsion directa, lo gue se da, de ave g ave,

o Transmision indirecta, se da por el pelve, aguaq,
encargados.




TIPOS DE BIOSEGURIDAD

o BIOSEGURIDAD PASIVA: Inhersnte a la situacion
geografica | densidod avicola/ganadera de la zona,
vientos dominantes, cercania a humedales . vias de
comunicacion...) |

o BIOSEGURIDAD ACTIVA: Medidas de actuacién
“directas” propias | vallado permetral, control de
visitas, lefreros, higlene personal, método de
eliminacién de caddveres, eliminacién de camas,
existencia de pediuvios, métodos de lmpleza vy
desinfeccién, confrol de animales salvgjes v
domeésticos, agua vy dimente balanceado,
programas de vacunacion, farmacion...)

BIOSEGURIDAD PASIVA

o Ubicacion de la Granja: Alejada de otras granjas, con
vias de acceso, agua potable, entrada Unicamente
para la finca.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Valicdo perimefral: La granja debe esfar delimitada,
con cercas en buen estado para evitar enfrada de
animales, vehiculos o personal desconocido.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Confrol de visifas: Las visitas a los galpones deben ser
minimas y se debe realizar la desinfeccidn necesaria al
momento de ingreso.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Letreros: Son los que indican las normas a seguir dentro
de la granja por lo cual deben ser visibles y de facil

entendimiento.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Higiene personal: Se debe utfilizar ropa exclusiva para el
frabajo en la granja y cada encargado debe utilizar los
pediluvios que se encuentran ubicados en cada punto

estratégico.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Métado de eliminacién de coddaveres: Las aves dadas
de baja se deben colocar en las fosas con la mayor
brevedad posible para evitar contaminacion.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Eliminociéon de camas.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Existencia de pediluvios.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Métodos de limpieza v desinfeccion.

o Limpiar las mallas v alrededores del galpdn,

o Recoger restos de plumas v evitar derames de
abono en los exteriores del galpdn,

o Fumigar para control de plagas.

o Usar pediluvios.

o Tener un fiempo de reposo del galpdon (cuarentena).
o Desinfectar cada vehiculo.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Métodos de limpieza y desinfeccion.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Métodos de limpieza y desinfeccion.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Méetodos de limpieza y desinfeccion.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Méetodos de limpieza y desinfeccion.




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Control de animales salvajes vy
domesticos.

o Aves salvajes: malla anti pdjaros,
puertas de entrada.

o Animales salvajes: valla de
proteccion con clerre perimetral
que evite la entrada.

o Animales domeésticos: No debe

haber dentro de la explotacién.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Aguc y alimento balanceado:




BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Programos de vacunacion: La comrecta
vacunacion es una parte esencial en un
programa de manejo aviar y en el éxito
de cualguier operacidén  avicola.
Procedimientos preventivos efectivos
tales como la inmunizacién, protegen a
clentos de millones de aves de muchas
enfermedades contagiosas y mortales a
nivel mundial. Esto ha dado como
resultado, mejoramientos en sanidad y
eficiencia productiva.

BIOSEGURIDAD ACTIVA

o Farmacién: El convencimiento de su imperfancia, la
capacitacién y la posibilidad de participacion, van a
generar en el personal un compromisc con la
bioseguridad suficientemente sdlido como  para

entender que es una tarea diaria y permanente,




CUALIDADES QUE DEBE TENER
UN AVICULTOR

'POSEER: ADEMAS OE VOCACION. CARIAO, RESPONSABRIOAD,




ANEXO 4
EVALUACIONES DE LAS CAPACITACIONES

EVALUACION SEGURIDAD INDUSTRIAL (CONCEPTOS BASICOS):

o Contestar V si es verdadero o F si es falso:
o Lo seguridad indusirial es un arfe v uno ciencla. ¥ ) F[ )

o Riesgo es fuente, stuacion o acto con potencial porg causor deteriors
delasalud. V| | F )

o Un peligno consfituye un fesgo solo s existe un contacia. V() F[ )

o Riesgo es |lo probabiidod de consecuencios POSTIVAS - sobre un
recurso W ] F )

o Factor de resgo es un slemanto, perong o circunstancia cavsante o
concausante de una sitvacion deriesgo. V[ ) F[ )

EVALUACION SEGURIDAD INDUSTRIAL (CONCEPTOS BASICOS):

o Encieme la respuesta comecta;

o Sucesns eiocionados con @l frabajo en & cual acure o podda hober ocurida un dafic o una
fatalidod,
ncadents Accidenie

o Esfoda kesdn gue una persond sufre a causa dal frabajo v gue le prodizea incaopacidad o ruefe.
Accldantes de frabajo Enferrridiad profesionc

o Esloelpcuckin indebida de un proceso, o de una cparacldn,
Cordicionss inssguras ACbos irseguUnog

o Umizor hemomisntas o eguipes dedeciuosos o en mal estada.
Condicidn inssguna acto irsaguro

o Faolta de orden y impleza enlos ugarss de robojo
Caondician rsegura Ao Fseguio




EVALUACION CONDUCIR A LA DEFENSIVA:

o Contestar V si es verdadero o F si es falso:

o El mangjo defensiva evita accidentes. aharma fiempo y dinero, V) F )

o El manesjo defensiva se logra imespetando las normas de seguidad vial. v ) Fl )
o Las cousas impredecibles constituyen el 15% de los accidentes viales. Vi | F[ ]

o El85% de los cccidentes viales son causados por falla humana. Vi | F[ |

o Pora evitar un accidente debemos; pensar. westir y comer Bien. W ) Fi |

EVALUACION CONDUCIR A LA DEFENSIVA:

o Encieme la respuesta comecta;

o Jueqo un papel de prmera imponancia en o prevencion de (os accideniles del ransio.
Conductor Peotdn

o Mo esta olerta o las monlobros de los otres wehicules o paatonss,
Buen conducior hal conduciorn

o Monsjar en concdiciones deficientes | ebdio, cansada, somroliento, ste.
Comacto ncomecio

o En cominos lostrodos se debe gvitar frenadas v comblos bnscos de drecckn,
Canacto Foomectio

o A mayor selecidod se produce una dsminucion de la viitn
5l No




EVALUACION BIOSEGURIDAD (INTRODUCCIGN):

Contestar V si es verdadero o F si es falso:

Bioseguridad es: Bio = Vida: Seguridod = Proteccion. Vi ) F[ |

Transmision mecdnica s la gue se da, de modre a hijo. ¥ | F[ |

Transmision directo es lo quese da. deoveaave. VW[ | F[ |

BICSEGURIDAD PASIVA: Medidas de aoctuacidn "directas” propias. Vi | F[ |

El vallade perfimetral g5 parte de la boseguridad pasivae, V[ ] Fl )

EVALUACION BIOSEGURIDAD (INTRODUCCIGN):

Encieme la respuesta comecta:

Ubicasian de b grojo.
Bloseguidad Pastvo

Exbstancia de padiudos.
Bicseguiidad Fasiva

La fomrmacitn.
Bloseguridad Pastvo

Bloseguidad Acthva

Biosegquridad Activa

Bloseguidad Activa

Mo debe habsr animaoles domésticos dentro de lo seplotacian,

Camacta

Feomecio

El avicidtor debse tener ojo de dguika, olfato de pero v oldo de ratden
5l

o




| PRINCIPAL

ANEXO 5
REGISTRO POLLOS DE ENGORDE ACUMULADO

POLLO GRINGO

REGISTRO POLLOS DE ENGORDE ACUMULADO

DATOS GENERALES

GRANJA:

SAN VICENTE

SAN VICENTE

SANVICENTE

PISAGUA

PISAGUA

LOTE#:

i

]

30

81

&2

GALPON%:

456

510

111213

23

45

POLLOS INGRESADOS:

4583

4385

5000

5000

4338

FECHA DE LLEGADA:

06-nov-12

20-nov-12

D4dic-12

18-dic-12

01-ene-13

HORA DE INGRESQ A GALPONES:

1100 AM

10:00 AM

120 M

1HOPM

10

LiNEA:

C0BB-500

C0BB-500

COBB-500

C0BB-500

C0BB-500

PROCEDENCIA:

DR. BURGOS

DR. BURGDS

CR. BURGOS

DR. BURGODS

DR. BURGDS

FECHA DE TERMINACION:

01-ene-13

15-ene-13

29-ene-13

1-feb-13

26feb-13

POLLOS MUERTOS:

186

414

208

38

U8

POLLOS DESPACHADOS:

4541

4870

4506

4565

4620

POLLOS DE RECHAZQ:

233

197

283

¥

POLLOS OTROS:

16

4

13

4

POLLOS EN GALPON:

7

10

-10

5

POLLOSEN CONGELADOR:

419

611

491

436

SACOS CONSUMIDOS INICIAL:

151

14

137

162

SACOS RECIBIDOS INICIAL:

158

137

162

SACOS DEVUELTOS INICIAL:

12

0

0

SACOS CONSUMIDOS FINAL:

54

514

500

SACOS RECIBIDOS FINAL:

503

562

518

512

SACOS DEVUELTOS FINAL:

3

-18

4

12

DATOS
FACTURAS

POLLOSVENDIDOS:

4541

4870

4506

4565

LIBRAS VENDIDAS:

2924020

2970430

29427,10

31284,30

VENTAS DOLARES:

2632923

272333

26.884,55

28.580,61

# TOTAL FACTURAS:

8

n

IE

INDICADORES

PRESENTO ENFERMEDADES (SI/NOJ:

NO

NO

NO

COSTO TOTAL DEL LOTE:

031028

2161975

061330

218038

UTILIDAD BRUTA DEL LOTE:

6.018,35

5.603,38

671,25

6.399,63

% POLLOS MUERTOS:

8,20%

% POLLOS VENDIDOS:

87,4%%

% POLLOS DESPACHADOS:

81.4%%

% POLLOS DE RECHAZO:

3,90%

% POLLOS OTROS:

0,08

%POLLOS EN GALPON:

0,20%

PRECISION INFORMACION DE VENTAS:

0

PRECISION POLLOS DADOS DE BAJA:

0

PRECISIGN CUADRE DE ALIMENTO CONSUMIDO:

0

PROMEDIO PVP POLLO:

PESQ PROMEDIQ POLLO VENDIDO (LIBRAS):

6,80

PROMEDIO PVP LIBRA:

COSTO DE LIBRA PRODUCIDA:

UTILIDAD BRUTA POR LIBRA VENDIDA:

%RETORNO SOBRE LA INVERSION:

2963%

25,5%%

3042%

28,85%

29,80%

LIBRAS DE ALIMENTO CONSUMIDAS:

56848,00

60720,00

57283,00

58256,00

54736,00

CONVERSION ALIMENTICIA:

134

2,04

1,95

186

1,82




ANEXO 6
REGISTRO QUEJAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS CLIENTES

REGISTRO QUEJAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS CLIENTES

FECHA NOMBRE DE
DIA  MES  ANO CLIENTE

MOTIVO DE LA QUEJA

NOVIEMBRE SILVANA VILLON ERROR EN LA FACTURACION

NOVIEMBRE DORINDA MOREJON CANTIDAD DE ENTREGA INCOMPLETA

DICIEMBRE MARIA GUINGLA ERROR EN LA FACTURACION

ENERO LOURDES NIVELA COLOR DE LAS PATAS DEL POLLO




ANEXO 7
CUESTIONARIO SATISFACCION DEL CLIENTE

CUESTIONARIO SATISFACCION DEL CLIENTE FECHA:  30DENOVIEMBRE
“IIEI

(e dr ety ] T
3 e6st stisfchola) consatencinofecidar —————————— [NEAP
5 ebsts de acuerdo con d precioscorcador RO
4 ela forma de pago f parece comvemienter RSO
5 etasfacurscones soncomreetast [ EE P
& e6l senvcio de entrega esoportngy R
& <6l tamatiodelos polos esdesuagrador NSO
5 el colordelas potasesdesuagrador RO

% SATISFACCION DEL CLIENTE 90%

RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

100%.

97% 97% 97%

%3l
L%NO

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO




ANEXO 8

RESULTADOS DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS

RESULTADOS DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS

TEMAS

SEGURIDAD INDUSTRIAL: CONCEPTQS BASICOS

#DEPERSONAS
#DE # DE PERSONAS % DE

FECHA CON CALIFICACION

PARTICIPANTES EVALUADAS 580 APROBACION

CONDUCIR A LA DEFENSIVA

BIOSEGURIDAD: INTRODUCCION

LIDERAZGO

TRABAIO EN EQUIPO

VACUNACION: BUENAS PRACTICAS

SANIDAD AViCOLA

SEGURIDAD INDUSTRIAL: IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

BIOSEGURIDAD EN GRANJAS AVICOLAS

BIOSEGURIDAD: BIENESTAR ANIMAL

NUTRICION AVICOLA

ELLIDERAZGO

MOTIVACION

SATISFACCION LABORAL




ANEXO 9
CUESTIONARIO SATISFACCION DEL PERSONAL

CUESTIONARIO SATISFACCION DEL PERSONAL FECHA:  30DENOVIEMBRE
. emeGuNtAs 000000000 | sl NO [ %Sl | %NO

AT A ¢ @ s X
3 oM saariomesatisneer "
3 265t stisecho con I contised se rabao pemeoigerr——— [RESPRRP O
4 ebstoy motvaco pars reaizarmitabaior [P
5 e6stoysaistecho de mirelacen conmipeer—— [RESRI R
& ¢65toy a gusto con aencion y recuencia conque me argen? [EHPUNEPEAREPY
(& 465t stifecho de mi elaciones conmis compreros? [PPSOt
(5 ¢6stoysisecho conmiorariose rabajor NP

RESPUESTASDEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL

100%. 100%.

%3l
L%NO

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO




ANEXO 10
REGISTRO FALTAS INJUSTIFICADAS

REGISTRO FALTAS INJUSTIFICADAS

FECHA
: . NOMBRE DE COLABORADOR CARGO DEL COLABORADOR
DIA. MES  ANO

NOVIEMBRE JOSE MUYULEMA GALPONERO

NOVIEMBRE JORGE CHAMAZA ENCARGADO DE DISTRIBUCION




ANEXO 11
REGISTRO RENUNCIAS RECIBIDAS

REGISTRO RENUNCIAS RECIBIDAS

FECHA
: . NOMBRE DE COLABORADOR MOTIVO DE LA RENUNCIA
DIA. MES  ANO
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