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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es dar a conocer los beneficios que
ofrece una herramienta informética para la gestion de litigios para una

entidad publica de comercio exterior.

En el capitulo 1, los problemas comunes de una entidad publica de comercio
exterior son analizados sobre todo en las actividades de recepcion y revision
de tramites juridicos de manera impresa, asi como una alternativa de

solucion.

En el capitulo 2, se refiere a la seleccion del proveedor del desarrollo del
software, el analisis, disefio, desarrollo y arquitectura del modelo de

implementacion de la herramienta de solucion.
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Finalmente en el capitulo 3, se detallan las pruebas de la solucion, mejoras
que se obtienen con la implementacion, andlisis y estadisticas de los

resultados.
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INTRODUCCION

Debido al auge de muchas herramientas tecnologicas donde prevalece la
disminucién del uso de papel y la optimizacion del tiempo en atencion de
consultas y atencion de informes, se presentan varias oportunidades de

optimizacion de recursos para la gestion operativa de las areas juridicas.

En el presente trabajo se va a plantear una alternativa de solucién para la
gestion de litigios de manera muy simple. Iniciando en el entendimiento del
flujo del proceso operativo que se lleva a cabo por los funcionarios
responsables, uso de recursos para las diligencias procesales, uso de
papeles, seguido por la demostracion de la arquitectura de aplicacion dutil
para los procesos agregadores de valor de la entidad y de acuerdo a la
normativa vigente, terminando con la implementacion de una solucién para la
reduccién del uso del papel, mejoras de la gestiéon juridica a traves del
analisis, disefio, desarrollo y produccion hasta la culminacion de los

resultados en cuanto al uso de la herramienta tecnoldgica de manera exitosa.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES.

11

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Hoy en dia, la informaciéon se considera como un activo basico y
primordial de las organizaciones y sociedades de la era actual;
considerandose como una barrera en la eficiencia de los procesos del
negocio de una entidad cuando se utiliza el papel para tareas de

revisiones, aprobaciones o negaciones de tramites.

Las instituciones que tienen dentro de su estructura organica a una
Coordinacion o Direccion Juridica tienen poco o nada automatizados

sus procesos, siendo en su mayoria aun de forma manual y que



ademéas mantienen la informacién de manera aislada. Existe dificultad
en el manejo de los datos puesto que los documentos del proceso
legal tienen validez cuando son documentos debidamente sellados,
firmados y con fé de recepcion, y no cuentan con un sistema de
almacenamiento digital de los tramites y documentos en curso, hecho
ante lo cual imposibilita la elaboracion de informes de seguimiento del

progreso de los procesos de forma agil.

Existe ademas la falta de sistema de apoyo en las operaciones, falta
de conexion entre las areas operativas y la ausencia de un sistema de
informacion para el apoyo de la gestion juridica lo cual repercute en el
tiempo de respuesta ante un tramite o juicio. Otro problema que se
puede presentar en una Direccion Juridica es la demora en medir el

desemperio de los funcionarios por la gestion de un tramite.

De igual manera el almacenamiento de informacion impresa, archivos
pasivos, histéricos y documentos de control que deben ser guardados
por algun tiempo generan recursos y espacio por el cual muchas
veces sera necesario contratar los servicios de bodegaje a un

proveedor especializado en almacenamiento de archivos fisicos.



1.2

SOLUCION PROPUESTA.

La solucién que se propone, es implementar un sistema informético
para la gestiébn de litigios aduaneros en el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador con el cual se dispondra de una herramienta de
gestion y almacenamiento digital de la documentacion de los procesos
legales, se podra acceder de forma segura al sistema y sin demoras
en los procesos, mejorar y controlar el desempefio de los funcionarios
de las Direcciones Juridicas, ademas se lograré reducir los tiempos de

respuesta en las consultas interdepartamentales de la institucion.

La solucion brindara los siguientes beneficios para la institucion:

e Establecer una base de datos de informaciéon de acuerdo a los
procesos legales
e Gestionar electronicamente los documentos mediante el
almacenamiento de archivos escaneados.
¢ Implementacion de los resultados de manejo de la operacion del
abogado, es decir su gestion procesal, y todos los documentos
en la base de datos.

e Gestion del progreso de los procesos juridicos



e Ofrecimiento de gestibon de agenda sobre el ingreso de
documentos (escritos / providencias / notificaciones) de acuerdo
a la operacion aduanera.

¢ Ofrecer informacion de los procesos legales desde su inicio hasta

su fin.

e Proveer un sistema de gestion de rendimiento del abogado
e Ofrecer estadisticas sobre los resultados de rendimiento del

abogado, su gestion profesional.

e Establecer un sistema objetivo de gestion de resultados de cada
abogado, a través de indicadores de calificacion sobre el manejo
de las operaciones de las Direcciones Juridicas.

e Establecer el sistema electrénico de datos compartidos entre
las Direcciones Juridicas y demés Direcciones y jefaturas
relacionadas.

e Solicitar datos de las operaciones aduaneras y organizar los
resultados a través del sistema.

e Compartir la informacion de los procesos con las areas
relacionadas (inicio, desarrollo, fin, cumplimiento)

¢ Permite compartir documentos con demds usuarios



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION.

2.1. SELECCION DEL PROVEEDOR DEL DESARROLLO DEL

SOFTWARE.

El 22 de Febrero del 2010 se firmo6 en la ciudad de Sedul el “Convenio
Marco de Cooperacion entre la Corporacion Aduanera Ecuatoriana
(CAE) de la Republica del Ecuador y el Servicio de Aduanas de Corea
de la (KCS) Republica de Corea para el Establecimiento del Sistema de
Despacho Electrénico de Aduanas en la Republica de Ecuador” [1],en

dicho marco de cooperacién se establecen los siguientes antecedentes:



1. La CAE ha propuesto que la KCS modernice su sistema informético
actual cuyos fines son los siguientes:
a. Transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras.
b. Disminuir uso del papel.
c. En paralelo facilitar el comercio exterior y ejercer el control
aduanero
d. Establecer la ventanilla Gnica.

2. La KCS es la administracion aduanera central de la Republica de
Corea que ha desarrollado el sistema de despacho electrénico (UNI-
PASS).

3. La KCS ha compartido mundialmente las mejores practicas, ha
obtenido reconocimiento internacional y se ha convertido en un punto
de referencia para muchos paises y agencias internacionales, en
término de transparencia, eficiencia y efectividad. Por consiguiente,
la KCS tiene la experiencia y el conocimiento necesarios para dar
soporte a otros paises en establecer sistemas informéticos de
operaciones aduaneras y el sistema de ventanilla Unica, en adelante
denominado el “Sistema”.

4. Las Partes reconocen la importancia del interés estratégico y los
beneficios mutuos provenientes de este Proyecto, y se comprometen

a esforzarse conjuntamente por este fin.



El objetivo de este convenio es establecer las condiciones para la
cooperacion técnica entre la KCS y la CAE con el fin de establecer el
sistema de despacho electrénico (UNI-PASS) de Corea en la aduana de
Ecuador; a promover la transferencia de conocimiento; para
proporcionar capacitacion; y a promover el intercambio de informacion
sobre las experiencias relacionadas al desarrollo y operacion del

Sistema.

El 12 de noviembre del 2010, mediante oficio GGN-OF-3352 se invitd
a la Fundacién Coreana KCingleCupia (Korea Customs Uni-Pass
Information Association), operadora encargada de administrar vy
desarrollar el Sistema de Despacho Electronico de Aduanas de Corea
denominado UNIPASS, a participar en el proceso de Régimen Especial
No. CAE-RE-032-2010 para que presente su propuesta técnica y

econdémica en la contratacion del “DESARROLLO E IMPLANTACION

DE_UN NUEVO SISTEMA ADUANERO DE GESTION PARA LAS

OPERACIONES DE  COMERCIO  EXTERIOR PARA LA

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA",

Dicho proyecto tiene como objetivo general facilitar las operaciones de
comercio exterior y reducir los tiempos asociados al cumplimiento de las

formalidades aduaneras, aplicando Optimas herramientas vy



metodologias para el control eficiente de las mercancias, personas y
medios de transporte que ingresan o salen del pais, a través de la
implementacién de un sistema informatico amigable, seguro, dinamico e
integrado con las instituciones involucradas en los procesos de

comercio exterior.

Para acuerdo de manera oficial ambas partes fijjan un acuerdo
contractual con todos los detalles como el alcance, profundidad de la
contratacion, equipos de trabajo, clausulas contractuales, términos de

referencia, oferta y demas documentos habilitantes.

El nuevo sistema aduanero de comercio exterior, consistira de los

siguientes modulos:

1. Portal CAE

2. Ventanilla Unica

3. Despachoy Carga
a. Importaciones/Recaudaciones (incluye Notas de crédito)
b. Exportaciones

Control Posterior

Gestion de Litigios Aduaneros

Data Warehouse

N oo o &

Devoluciéon Condicionada de Tributos



8. Sistema de Alerta Temprana
9. Gestion de Riesgos (Incluye la Gestion Avanzada)
10. Gestidn del Conocimiento

11. Sistema de Manejo de Pistas de Auditoria

El desarrollo y puesta en funcionamiento de estos médulos consistird de

2 etapas.

La Etapa No. 1 incluira:

Primera Parte

v' Reingenieria de Procesos y el Planeamiento Estratégico de la
Tecnologia de Informacién (BPR/ISP)

v La implantacion de la infraestructura informatica necesaria para la
ejecucion de los modulos informaticos a ser desarrollados, incluido
el Sistema de Alerta Temprana

v' La puesta en producciéon de los siguientes procesos y moédulos
informéticos:

- Portal CAE, incluido el médulo de Documentos Adjuntos

- Ventanilla Unica (Importacion / Exportacion)

- Carga y Despacho para Importacién, asi como de otros
modulos relacionados: Transito, Pago de Tributos y Gestién del

Riesgo en Importacion
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- Primera fase de DataWarehouse
- Sistema de Alerta Temprana

- Sistema de Manejo de Pistas de Auditoria

Segunda Parte
v' La puesta en producciéon de los siguientes procesos y moédulos
informéticos:
- Control Posterior
- Carga y Despacho para Exportacion, asi como de otros
maodulos relacionados: Gestion del Riesgo en Exportacion
- Devolucién Condicionada de Tributos

- Gestiodn de Litigios Aduaneros

La Etapa No. 2 incluiré:

v' La puesta en producciéon de los siguientes procesos y moédulos
informaticos:
- Segunda fase de DataWareHouse
- Gestibn Avanzada del Riesgo, asi como de otros modulos
relacionados: Andlisis de los Resultados de la Selectividad y
Mineria de Datos

- Gestion del Conocimiento
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Dentro de cada etapa, y respetando las consideraciones expuestas
para las mismas, las actividades no necesariamente se realizaran de
forma secuencial sino de forma paralela a criterio de la Desarrolladora,
a fin de cumplir con los tiempos establecidos. Es decir, la ejecucion
del proyecto tendra un enfoque dindmico, en donde la implementacion
de lo considerado dentro del alcance del contrato se realizara de forma

concurrente.

Plazo de Ejecucion, Cronograma del Plan de Proyecto

El plazo de ejecucién del proyecto es de (27) meses [2] contados a
partir del 22 de diciembre del 2010 y esta dividido en dos etapas,

conforme a los gréficos que se muestran a continuacion:

Primera etapa: Alcances (Scopes) y Periodo (Project Period)
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A continuacion se muestra el plazo estimado de duracion de cada
modulo a ser desarrollado y también de la instalacion de la

Infraestructura Informéatica:

Tabla 1: Plazo estimado de cada alcance

Alcances Periodo

Fase de Reingenieria de Procesos y Planeamiento

4 meses
Estratégico de la Tecnologia de Informacion (BPR / ISP)
Portal CAE

8 meses
Log Management System
Ventanilla Unica 8 meses
Despacho y Carga 16 meses
Importaciones/Recaudaciones (Notas de crédito) 10 meses
Exportaciones 8 meses
Control Posterior 6 meses
Gestion de Litigios Aduaneros 6 meses
Data Warehouse 12 meses
Instalacion de la Infraestructura Informatica 3 meses
Devolucién Condicionada de Tributos 6 meses
Sistema de Alerta temprana 4 meses
Gestion de Riesgos (Incluye la Gestion Avanzada) 13 meses
Gestion del Conocimiento 6 meses
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La Instalacién de la Infraestructura Informéatica y las Puestas en

Produccion Parciales, segun fueron definidas, se efectuaran de

acuerdo a lo indicado en la Tabla 2.

Tabla 2: Instalacion Infraestructura y Puestas en Produccién

Instalacion de la Infraestructura Informatica / Puesta

Tiempo a partir

Etapa del inicio del
en Produccién Parcial
contrato
Instalacion y puesta en marcha de la Infraestructura
Al 10mo. mes
Informética
De los siguientes procesos y médulos informéaticos:
O Portal CAE, incluido el moédulo de Documentos
Adjuntos
O Ventanilla Unica (Importacion / Exportacién) Al 12avo. mes
O Carga y Despacho para Importacién, asi como de
Et 1 otros moddulos relacionados: Transito, Pago de
apa Tributos y Gestién del Riesgo en Importacion
Primera fase de DataWarehouse
De los siguientes procesos y médulos informéaticos:
O Control Posterior
O Carga y Despacho para Exportacién, asi como de
otros mddulos relacionados: Gestién del Riesgo en Al 18avo. mes
Exportacion
O Devolucién Condicionada de Tributos
O Gestion de Litigios Aduaneros
O Sistema de Alerta Temprana
De los siguientes procesos y médulos informéaticos:
O Segunda fase de DataWareHouse
Etapa 2 O Gestion Avanzada del Riesgo, asi como de otros Al 24av0. mes

maodulos relacionados: Analisis de los Resultados de
la Selectividad y Mineria de Datos
Gestion del Conocimiento
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2.2. ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL MODULO DE GESTION DE

LITIGIOS

Previo al desarrollo de los médulos sefialados anteriormente en la
seccion 2.1. y para precisar el nivel de detalle de los requerimientos a
ser considerados en cada uno de ellos, se ejecutara una fase de
Reingenieria de Procesos y Planeamiento Estratégico de la Tecnologia
de Informacion (Business ProcessReengineering - BPR / Information
Strategic Planning - ISP),a fin de determinar la situacion actual que
maneja la CAE respecto a los procesos considerados dentro de los
maodulos indicados; y consecuentemente establecer el modelo futuro del

sistema aduanero a ser desarrollado.

Este modelo futuro debera contemplar todos los requerimientos y
necesidades de la CAE en relacibn a los mddulos informaticos

contratados.

Para efecto del desarrollo del presente trabajo de titulacion, se
selecciona unicamente el médulo de “Gestién de Litigios Aduaneros”

a ser desarrollado e implementado para la CAE.
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A continuacién se muestran los componentes del médulo de Gestion

de Litigios Aduaneros producto del (Business Process Reengineering -

BPR / Information Strategic Planning - ISP) [2].

Tabla 3: Componentes del médulo de Gestion de Litigios Aduaneros

ler Nivel

2do Nivel

Descripcion detallada

Administracion

Legal

Administracion de

Juicios

Administracion de los diferentes tipos
de juicios: Contencioso Tributario /
Excepciones, Contencioso
Administrativo, Constitucional, Penal,

Civil, Otras materias.

Administracion de

expedientes

Administracion de: Reclamo, recurso
de revisién, recurso de queja,
expediente contra Operadores de
Comercio Exterior, expediente contra
Agentes de Aduana, sumarios para

imposicién de multa, coactiva

Alertas de plazo

Alertar al Abogado los plazos de

presentacion de documentos.

Historial

Cada juicio debe manejar su historial.
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En la Tabla No. 4 se detallan los requerimientos que fueron objetos de

disefio, desarrollo e implementacion del sub modulo “Gestion de

Litigios Aduaneros” [3].

Tabla 4: Listado de Requerimientos para el Disefio del sub médulo "Gestion de

Litigios Aduaneros"

ID de
Req.

Nombre del
Requerimiento

Descripcion del
Requerimiento

Direccion de
Implementacién

LST-GJ-
001

Recepcioén de
la peticion

Ingresar la fecha de juicio y
guardar el documento
escaneado luego de la
recepcion de
Boleta/Citacion.

Se otorga
automaticamente el
ndmero de caso (cuya
nomenclatura es el afio +
cédigo de aduana +
cédigo del tipo de tramite
+ secuencial).

Ingreso de informacion
general del juicio.

Se escanea y registra los
documentos hasta que se
recepte la tercera boleta.
A partir del registro de la
tercera boleta se ingresa
el plazo de contestacién
(15 dias) y se alerta al DP.

LST-GJ-
002

Asignacion del
Abogado

Asignar al Abogado para el
juicio

Al recibir la primera boleta,
el Director se informa de
la lista de Abogados y
asigna.

Decide si el caso amerita
supervision o no.

LST-GJ-
003

Verificaciéon de
la informacion
del proceso

Revision de la informacion
de juicio y del demandante.
Verificar si existe tiempo e
informacidn suficientes
para la contestacion.

Se verifica la informacién
del juicio y solicita
documentos al area
correspondiente.

Luego de que el Abogado
revisa la informacion del
juicio, verifica si es
suficiente la informacion y
el tiempo para preparar la
contestacion, en caso de
necesitar prérroga la
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solicita, caso contrario
elabora la contestacion.

Registrar la fecha de
entrega y solicitud de
prorroga (solo es posible
una prérroga en relacion a

El Abogado elabora y
emite la solicitud de
prorroga y se convierte en
estado de "Solicitud de

LST-GJ- Solicitud de | tributos, maximo 5 dias), y | prorroga". El Asistente
004 prérroga enviar a OCE la notificacion | juridico escanea y registra
de la solicitud de prorroga. | la solicitud que esta
firmada.
Registrar en el sistemala |Se ingresa la fecha de
fecha de prérroga emitida | prérroga debajo de la
desde el TDF y reflejarlo opcion del tiempo de
Registro de la | dentro del tiempo de contestacion en la pantalla
LST-GJ- fecha de prueba. de gestion de recepcion.
005 prorroga El sistema reconoce el
tiempo de prérroga como
el plazo final de
contestacion.
Se elabora el informe de El Abogado elabora la
contestacion, y si es contestacion.
necesario reflejar la opinion | Los casos que necesita de
del Director procesal y supervisién para el
enviar al TDF. proceso son revisados por
LST-GJ- Informe de el D|recto.r. .
006 contestacion Se da salida al informe de

contestacion, se firma, se
escaneay se registra.

Se registra los
documentos recibidos
(tiempo de pruebas) por el
TDF.




En caso de que necesite
supervision por el Director
Procesal: - Si no necesita
correccion, pasa al proceso
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En caso de que necesite

la supervision por el DP: -
Si no necesita correccion,
pasa al proceso de que el

Registro del de que el Abogado firmay |Abogado firmay lo
Informe de : . . .
LST-GJ- . lo entrega.- Si necesitala | entrega.- Si necesita la
observacion del A L
007 correccion, pasa al proceso | correccion, pasa al
Informe de L . -
- de elaboracion y registro de | proceso de elaboracion y
contestacion : )
las observaciones de registro de las
revision para su observaciones de revision
contestacion. para su contestacion.
Luego de la recepcion de la | El Asistente juridico
notificacion de la fecha de |escaneay registra la
. entrega de pruebas notificacion del tiempo de
Recepqén.de (mé&ximo 12 dias), se pruebas enviado por el
LST-GJ- | la notificacion | elabora el informe de TDF, se registra el tiempo
008 del tiempo de | pruebas, se guarda y se de pruebas de acuerdo a
pruebas registra el documento la notificacion y se
firmado. proporciona alerta al
Abogado.
De acuerdo a la peticion En caso de no necesitar
del tribunal el abogado diligencia:
debe participar en la - Elaboracién de
diligencia. documentos de pruebas.
En caso de la ausencia - En caso de necesitar
tanto el demandante como | supervision del DP se
el juez define nueva fecha | procede a la gestion del
de diligencia. DP.
En casos necesarios se En caso de necesitar
puede solicitar perito. Se diligencia:
elabora el informe de - En caso de solicitar
pruebas, se escaneay perito externo, se elabora
registra los documentos la solicitud de perito
adjuntos. externo y luego se elabora
Registro de los | El documento registrado y registra el informe de
LST-GJ- . ;
009 documentos de | debe ser revisado y firmado | pruebas.

prueba

por el Director y notificado
al TDF.

- En caso de solicitar
perito interno para la
diligencia, se elabora 'y
registra la solicitud y el
Director registra la lista de
peritos internos a
recomendar.

- Se elabora y registra la
lista de peritos internos y
el oficio de
recomendacion, y luego
se elabora y registra el
informe de pruebas.
Puntos en comdn:

- Salida y firma de la




20

notificacion de entrega de
informe de pruebas.

- Escaneo y registro de
documento firmado.

- Escaneo y registro de
recepcion del informe de
pruebas.

El Director revisa el informe
de pruebas, y si no existe
problemas se procede al
proceso de registro del

El Director revisa el
informe de pruebas, y si
no existe problemas se
procede al proceso de

ITr?f%rsr:g SSI informe de pruebas.Si registro del informe de
LST-GJ- | [\ cervacion de | €Xisten omisiones en la pruebas. Si existen
010 los documentos | 'evision del informe de omisiones en la revision
de pruebas pruebas, se procede al del informe de pruebas, se
proceso de elaboracién de | procede al proceso de
observaciones y registro. elaboracion de
observaciones y registro.
Recepcion de la Recepcion de la
notificacion de la fecha de | notificacion de fecha para
LST-GJ- Registro de la | diligencia. diligencia. .
011 fecha de Escaneo y registro de la
diligencias notificacion.
Alerta al Abogado.
Para la verificacion de los | En caso de necesitar la
procesos del juicio se participacion de perito, se
elabora y se guarda la registran los tiempos de la
solicitud de asignacion de | asignacién de peritoy la
perito. entrega del informe, se
LST-GJ- | Asignacién de | El sistema alerta el empo | escaneay registra, y
012 perito de entrega del informe de | luego alerta al Abogado.

perito.

En caso de prorroga de
entrega del informe, se
escaneay se guarda la
notificacion.




Registro de
prorroga para

En caso de la participacion
del perito durante la
diligencia, el Abogado
recibe la alerta del tiempo
de elaboracion del informe
de perito del TDF.

En caso de que sea perito
interno y necesite prorroga
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El Abogado recibe la
alerta del tiempo para la
elaboracion del informe de
perito, y (en caso de perito
interno, y necesita
prorroga para la entrega
del informe) se elabora
solicitud de prorroga. El

LST-GJ- elaboracion de selelabora la solicitud de AS|§tente Jur|d|c:o registra
013 informe de prorroga. el tiempo de prérroga
. Al conceder la prérroga por | enviado por el TDF,
perito ; A .
el TDF, el Asistente juridico | escanea y registra la
registra el tiempo de notificacion, y alerta al
prorroga y escaneay Abogado la nueva fecha
guarda la notificacion. de entrega.
Luego alerta al Abogado de
la nueva fecha.
En la diligencia que no se | (si no existe perito) Si el
necesita perito, el TDF TDF notifica el resultado
Notificacién del | hotifica el resultado, vy el de la diligencia, el
LST-GJ- Asi rid i ridi
resultado de sistente juridico escanea | Asistente juridico escanea
014 diligencia y registra el resultado y y registra el resultado y da
finaliza la sentencia. por finalizado la sentencia.
En caso de que el TDF El Asistente juridico
envie el informe del perito, |registra el informe de
Registro del | €l Asistente juridico lo perito y la fecha de
LST-GJ- informe de | €scaneay registra, y luego | revision.
015 perito de registrar la fecha de Escanea y registra y luego
revision, alerta al Abogado. | alerta al Abogado.
Si requiere la revision del Se necesita revision:
informe del perito por el - Si necesita prorroga, se
Abogado, se envia la procede a ejecutar la
revision al TDF, y al recibir | prorroga.
la revision por el TDF, el - Si no necesita proérroga,
Asistente juridico escanea | se elabora la revision y se
y registra, y alerta al registra en el sistema la
. Director. fecha de entrega, y se
Revision del .
LST-GJ- . envia.
informe de . C
016 . No necesita revision:
perito

- Notificacién a TDF

(¢ Verificacion de si se
realiza o no la elaboracion
de revision?)

Escaneo y registro de la
notificacion de recepcion
de revision.




Prérroga de la

En caso de que necesite la
revision del informe de
perito y la prérroga, se
elabora y registra la
solicitud de prorroga y se
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En caso de que necesite
la revision del informe de
perito y la prérroga, se
elabora y registra la
solicitud de prorroga y se

LST-GJ- | fecha del envia al TDF. Y al recibirla | envia al TDF. Y al recibirla
017 informe de = L
perito nueva fecha ple revision por | nueva fecha de revision
el TDF, el Asistente juridico | por el TDF, el Asistente
lo registra y alerta al juridico lo registra y alerta
Director. al Director.
Recepcion del informe de | El Asistente juridico
resultado del perito. registra la notificacion del
El Abogado revisa el plazo de entrega de
informe de resultado y pruebas (los documentos
luego elabora y registrala | son escaneados y
revision. registrados) y alerta al
LST.gJ. | Clausurade | En el Tribunal refleja el Abogado la notificacion
018 entrega de | jnforme de revision en los | del plazo.
pruebas documentos del juicio y
notifica el plazo de entrega
de pruebas.
En caso de que SENAE Cuando se solicita
solicite la audiencia de audiencia de estrados por
Registro de la | estrados, el Abogado SENAE, el Abogado
solicitud de la | elaboray registra la elabora y registra la
LST-GJ- fecha de solicitud de fecha de solicitud de verificacion de
019 audiencia de |audiencia de estrados. fecha para la audiencia de
estrados estrados.
En caso de que cualquiera | Se recibe la natificacién
de las dos partes necesite | de audiencia de estrados
audiencia de estrados, por el TDF, se escanea y
reciben la notificacion del se registra y alerta al
Alertade la | TDF, la escanea y registra | Abogado.
LST-GJ- | notificacion de |y alerta al Abogado. (En caso de no participar
020 audiencia de en la audiencia de
estrados estrados) se procede a
recibir la notificacién de
nueva audiencia de
estrados.
El Abogado elabora y emite | El Abogado elabora y
LST-GJ- Registro del el informe de argumentos emite el informe de
021 Alegato (envia a TDF). argumentos (envia a

TDF).




Recepcioén de

Si se recepta la notificacion
de adicién de argumentos
por el TDF, el Asistente
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Si se recepta la
notificacién de adicién de
argumentos por el TDF, el

LST-GJ- | la notificacion | juridico escanea y registra | Asistente juridico escanea
022 de alegato el documento y alerta al y registra el documento y
adicional Abogado. alerta al Abogado.
Si se recibe la notificaciébn | Si se recibe la notificacion
de sentencia por el TDF, el | de sentencia por el TDF,
LST-GJ- | Resolucién de Asistente juridico escanea | el Asistente juridico
023 Sentencia (FIN) | Y registra la notificacion y escanea y registra la
alerta al Abogado. notificacion y alerta al
Abogado.
) En caso de existir En caso de existir
Registro de | preguntas adicionales, el | preguntas adicionales, el
LST-GJ- | solicitud de | Apogado elabora y registra | Abogado elabora y
024 preguntas la solicitud de preguntas. registra la solicitud de
adicionales preguntas.
Si recibe la notificacién del | Si recibe la notificacion del
resultado de las preguntas |resultado de las preguntas
Alerta de adicionales, el Asistente adicionales, el Asistente
LST-GJ- | resultado de |juridicos escaneay juridico escaneay
025 las preguntas | registra, y alerta al registra, y alerta al
adicionales | Abogado. Abogado.
En caso de no necesitar el | En caso de no necesitar el
recurso de casacion, se recurso de casacion, se
Solicitud de no | €labora un informe de no | elabora un informe de no
LST-GJ- casaciony | casaciony se finaliza el casacion y se finaliza el
026 | Finaliza juicio | iuicio. juicio.
Luego de la recepcion de la | En caso de necesitar el
notificacion de la sentencia | recurso de casacion, se
por el TDF, se solicita elabora y registra la
recurso de casaciéon en solicitud, se registra la
caso de apelacién. En caso | fecha de entrega y se
Solicitud de de no.solicitar el recurso de | envia a TDF.
LST-GJ- casacion, se reporta
027 recursq,de Director procesal y se
casacion

entrega al Asistente juridico
para que archive. El TDF
califica el recurso de
casacion y luego lo envia a
la CNJ.




Alerta de
recepcion del

Se recibe la notificacion de
calificaciéon del recurso de
casacion por el TDF y el
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Se recibe la notificacion
de calificacion del recurso
de casacion por el TDF y

LST-GJ- | resultado de la | Asistente juridico lo el Asistente juridico lo
028 | calificacion del | escaneay registray alerta |escanea y registra y alerta
recurso de | al Abogado. al Abogado.
casacion
Si la calificacion es Si la calificacion es
desfavorable, interpone el | desfavorable, interpone el
recurso de hechoy lo recurso de hechoylo
LST-GJ- Procede al registra. Si la calificacion es | registra. Si la calificacion
029 recursq,de favorable, indiferentemente | es favorable,
casacion del sistema, el TDF los indiferentemente del
transfiere ala CNJ. sistema, el TDF los
transfiere a la CNJ.
Si la CNJ da sentencia sin | Si la CNJ da sentencia sin
necesidad de audiencia de | necesidad de audiencia de
Notificacién de estrados, envia la estrados, envia la
Sentencia (No notificacion del fallo. El notificacion del fallo. El
LST-GJ- necesita Asistente juridico lo Asistente juridico lo
030 audiencia de | €scaneay registray le escanea y registra y le
estrados) alerta al Abogado. alerta al Abogado.
Se solicita audiencia de En caso de que la CNJ
estrado luego de la necesita la audiencia de
recepcion de la natificacion | estrados, notifican la fecha
del plazo de entrega de de audiencia. El Asistente
pruebas.Se recibe la juridico escanea y registra
notificacion de la fecha de | esta notificacion y alerta al
la audiencia de estrados Abogado la fecha de
por el TDF, se prepara para | audiencia.
LST-GJ- | Preparacion de | 12 audienciay asiste. En
031 audiencia | caso de necesitar diligencia

adicional se ejecuta
nuevamente los procesos
de diligencia.En caso de
solicitar audiencia de
estrados (por el
demandante), se entrega
documentos de
argumentos al TDF.




Se recibe la fecha de
audiencia de estrados por
la CNJ y luego asiste.

En caso de una casacion
por el demandante, se
prepara documentos para
la contestacion.

Se recibe el fallo sobre el

25

En caso de que se
notifique por la CNJ que el
demandante ha entregado
la solicitud de recurso de
casacion, el Asistente
juridico escanea, registra
y alerta al Abogado.

El Abogado elabora y

LST-GJ- | Procede ala s . 2
032 casacion recurso de casacion. registra la contestacion.
El TDF notifica la
recepcion de la
contestacion, y el
Asistente juridico escanea
y registra y alerta al
Abogado (nueva audiencia
de estrados).
En caso aclaracion luego En caso aclaracion luego
Registro de del fallo, el Abogado del fallo, el Abogado
preguntas elabora la aclaracion, lo elabora la aclaracion, lo
LST-GJ- adicionales | registray lo envia a la CNJ. |registra y lo envia a la
033 luego de | CNJ.
go de la
Sentencia
Se recibe la providencia de | Se recibe la providencia
aclaraciény el Asistente de aclaracion y el
AIertg} de juridico escanea, lo registra | Asistente juridico
recepcion del y alerta al Abogado. escanea, lo registra y
LST-GJ- | resultado de alerta al Abogado.
034 preguntas
adicionales de
la sentencia
Al recibir la notificacion de | Al recibir la notificacion de
Alerta de cumplimiento de la cumplimiento de la
LST-GJ- | recepcion de |sentencia, el Asistente sentencia, el Asistente
035 ejecucion de | juridico escanea, lo registra | juridico lo escaneay lo
sentencia y alerta al abogado. guarda.
Al recibir la notificacion de | Al recibir la notificacion de
Alerta de ejecucion de la sentencia, | ejecucion de la sentencia,
recepcion de la | € Asistente juridico el Asistente juridico lo
LSS;SJ' notificacién de | €scanea, lo registra y alerta | escaneay lo guarda.

ejecucion de
sentencia

al abogado.




LST-GJ-
037

Ejecucion de
Sentencia

Se recibe el fallo, se da
instrucciones de ejecucion
alas éareas
correspondientes y se
guarda todos los
documentos relacionados y
se da por finalizado el
juicio.

En caso de apelacion, el
Abogado prepara otro tipo
de juicio.
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El Abogado procede a
ordenar todos los
documentos relacionados
con el resultado de la
sentencia finalizada y da
por finalizado.

Proceso Gestion de Juicios / Recepcién del Juicio:

Esta representacion es de un proceso de juicio modelo tributario fiscal.

En el andlisis detallado se contemplan todos los tipos de juicios que se

llevan en el SENAE.

Este proceso consta de tres fases que son:

Fase 1: Realizada por el Asistente Juridico quien digitaliza la

documentacién fisica recibida como las boletas, demandas y demas

documentos de soporte que le llegaren de la entidad judicial externa,

registra los datos principales en el sistema informético de Gestion de

Juicios.
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Fase 2: Realizada por el Director Procesal quien revisa la informacion
ingresada por el asistente, selecciona el abogado que llevara la causa

judicial y define si amerita supervisién o no.

Fase 3: Realizada por el Abogado Procurador, quien recibe el caso

para analisis y elabora los documentos para contestacion.

En base a los requerimientos definidos en la etapa de analisis y

disefio, se establecen los siguientes diagramas de flujo:

£ = 1.1 registra 12 inf i 5
] .1 Registra la informacién i, )
2 . - .2. Prepara el expediente
E| 1, Recibe Boleta o recibida (escaneada) en el g .
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¢ Citacion Unica Sisterna Legal y Carga la Carpeta)
2 boleta digitalizada P
%
e - SR -
g F F:}ﬁ ol - C7 4, Notifica el plazo
3 ] . Selecciona abogado y i
3 -]
] « define si aplica supenvisian T pa’ra
2 5 t contestacién
2 = o ho
b} ]
5 a
2
5
g
2
]
z
]
= O
& = 39, caledlafechade
5 3. Redibe el caso i
; . e vencimiento del plazo y
< 5 e inicia analisis )
2 2 registra
8 £ Tercera|boleta
g
H] ,
2 Contest:
% MO ontestacion
bl
L)
-
-l
]
=
3.1 Espera hasta
la tercer boleta

Figura 2.3 Proceso Gestién de Juicios / Recepcion del Juicio
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Figura 2.5 Proceso Gestién de Juicios / Preparacion de la Contestacion
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2.3. ARQUITECTURA DEL MODELO DE IMPLEMENTACION DE LA

HERRAMIENTA DE SOLUCION

Se realiz6 el andlisis de la arquitectura tecnoldgica para la
implementacion del proyecto del nuevo sistema informético de comercio
exterior para el Senae, que involucra hardware y software. Se analizé la
probabilidad de adquirir y/o reutilizar los mismos componentes
tecnoldgicos incluidos su licenciamiento con los que ya cuenta la
entidad y se sugiere la plataforma tecnolégica para soportar el
crecimiento operativo y funcional con una proyecciéon de hasta 5 afos.
Estos equipos son: WAF (Web Application Firewall), NAS (Network
Attached Storage), Servidores, Ruteadores, Switchs, Firewalls, entre

otros.

Portal

CONTEXTO SEGURO
Médules Comunes

SISTEMA BASE

L Servidores de darectorko [LDAF) J |

INFRAESTRUCTURA BASE (HW.5W.5.0.)

Figura 2.6 Generalidades de la arquitectura
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Ambientes Informéaticos

La Infraestructura Informética a implementar debera incluir ambientes

de Desarrollo, Pruebas y Produccion.

Para los ambientes de Desarrollo y de Pruebas, los equipos instalados
tendran las caracteristicas  técnicas similares a los servidores
instalados en ambiente de produccion. El software instalado en el
ambiente de Desarrollo y de Pruebas, debe tener la misma version que

el software instalado en el ambiente de Produccion.

Arquitectura de Software

La Desarrolladora debera definir y disefiar una arquitectura apropiada

para el nuevo sistema de la CAE.

Esta arquitectura ser4d definida en base a las adecuadas
consideraciones técnicas de desarrollo informéatico adoptadas tanto por
el sistema UNI-PASS, como por entidades internacionales tales como la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Mundial
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de Aduanas (OMA) vy considerando la situacién y el ambiente actual y

futuro de la CAE.

Las nuevas aplicaciones seran disefiadas en base a la Plataforma Java
Enterprise Edition, o JEE, anteriormente conocida como J2EE. Sin
embargo, se debera considerar el uso opcional de los componentes de
la plataforma JEE 5, por cuanto es una nueva version que soluciona la

complejidad de las versiones previas.

Se deben considerar los siguientes elementos para la composicién de la

arquitectura.

a) Aplicaciones Web y Cliente / Servidor

Estd basado en la utilizacibn de Framework de software, la

implementacién general del patron MVC que debe ser utilizada para

las aplicaciones Web y Cliente / Servidor de la CAE.

b) Uso de estandares

Los estandares que se muestran en el siguiente cuadro definen en

forma general las técnicas y los productos por capas que seran
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utilizados (o soportados) para la implementacion del sistema UNI-

PASS en la CAE. Las técnicas definidas deberan ser acordadas con

la CAE durante el proyecto.

Tabla 5: Estandares utilizados en laimplementacién del Sistema

Presentation Integration
Business Persistance
Client (Web (EAI, FEP,
(Anyframe) (DBMS)
Framework) ESB)
Servlet
Struts
Web JSF
Service (Ajax, RIA)
Técnica Active- Engine SQL
Spring Bean ESB
relacionada X(RIA) Web Service Hibernate
Ajax -
JSP, HTML | Apache CXF
(JAX-WS,
JAX-RS)
Adobe (Flex)
Firefox,
Xplatform
MS IE6.0 UNI-PASS
Productos (Tobesoft) Oracle JBOSS
Google Framework
Silverlight
Chrome
(MS)
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Sistema Cualquier
LINUX LINUX LINUX LINUX
operativo(OS) SO

Base de Datos

1. Implementacion en cliuster de la Base de Datos Principal de
Produccion (Main DB Cluster), previo a la puesta en produccion de la
primera etapa de este desarrollo; con una configuracion 6ptima que
garantice el correcto desempefio del sistema. Este clister de la Base
de Datos Principal de Produccion se implementara en 2 servidores.
La implementacion se la debe realizar con personal certificado en

RAC para Oracle.

2. Instalacion y configuracion de todo el software Oracle necesario para
la implementacién y 6ptimo funcionamiento de la base de datos de
produccién en RAC con dos nodos, asi como para la base de data

warehouse (OLAP) y bases de desarrollo y base de pruebas.
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3. Andlisis y afinamiento de las bases de datos OLTP y OLAP en
ambas etapas de la implementacion para garantizar un Optimo

desempeiio.

4. Se aplicaran las mejores practicas de implementacion y afinamiento
de Oracle RAC y demés actividades necesarias para completar la

implementacion y garantizar un 6ptimo rendimiento del RAC.

5. Realizar un fortalecimiento (hardening) de las bases de datos

utilizando las mejores précticas de Oracle.

Estructura de Red

Se disefa la Estructura de Red tomando en cuenta las siguientes

consideraciones respecto de la CAE y del Ecuador:

a) Para el acceso desde la Internet la CAE solicitar al ISP tener dos
tltimas millas, las mismas que seran de diferente tecnologia y sin
Unicos puntos de falla, independientes entre si. A través de este
servicio los Operadores de Comercio Exterior y usuarios externos
podrén tener la facilidad de interactuar con el nuevo sistema de la

CAE, ingresando al ambiente DMZ creado con esta finalidad, en el
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mismo estardn publicados todos los servicios a los cuales los

usuarios externos ingresaran.

En la red también se implementardn dos IPS (Sistema de
Prevencion de intrusos) en alta disponibilidad y un servidor que
dara el servicio de WAF (Firewall para aplicaciones WEB) también

en alta disponibilidad.

Para la comunicacién de los nodos, se utilizaran switches de capa
3 y capa 4 que conectaran entre si los servicios internos y

externos.

Para la red Intranet, se usardn esquemas redundantes de enlaces
entre el backbone principal y la WAN. La capacidad de los
enlaces seré la necesaria para soportar la tecnologia del nuevo
sistema y facilitar el tiempo de respuesta de los tramites que se

realicen en los diferentes distritos a nivel nacional.

En la red interna, el ingreso a los servidores de aplicaciones y de
base de datos estara restringido a través del cluster de firewall

interno.
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Para el montaje de todos los equipos en los racks la
Desarrolladora proveer4d de cualquier accesorio que sea

necesario.

Dentro de la estructura de red, para los equipos que implementen
la alta disponibilidad, la Desarrolladora debera configurarlos en
“cluster”, para lo cual deberd de incluir todos los accesorios
(cables de fibra o cobre, conectores, transceviers / transceptor,
interfaces especiales, etc.) o el software necesarios para

conseguir este fin.

La interconexion de todos los servidores con los equipos de red,
sea por cobre o fibra Optica correra por cuenta de la
Desarrolladora la cual debera proveer todos los cables,
conectores, transceivers o cualquier otro medio 0 componente

activo o pasivo que sea necesario para realizar la interconexion.

Servidores y Sistema de almacenamiento

1.

Los servidores seran adquiridos con suficientes recursos de
procesamiento y con capacidad de ejecutar aplicaciones de 32 bits

o de 64 bits. Se duplican y se configuran en “cluster” los servidores
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de aplicaciones como Portal WAS, ebMS WAS, Internal WAS,
Internal WEB, Internal Data Base con el fin de obtener una
configuracién de alta disponibilidad. Para el Portal Web se
implementara un cluster de 3 servidores por cuanto estos daran

adicionalmente los servicios para la Ventanilla Unica.

2. Los equipos del cluster de la Base de Datos Principal de
Produccion se conectaran al Sistema de Almacenamiento (SAN)

implementado por la CAE.

3. La Desarrolladora debe garantizar el respectivo soporte técnico
para la instalacion del Sistema Operativo, drivers y

configuraciones de todos los equipos.

4. Realizar un fortalecimiento (hardening) del sistema operativo en

todos los servidores, para lo cual se usaran las mejores practicas

del fabricante para la marca de dichos equipos.

Sistema de Respaldo (Back Up)

La Desarrolladora debera proporcionar el hardware para el Sistema de

Respaldo (Back Up) y acogerd el esquema de respaldo que ya
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implementa la CAE, para toda la informacién almacenada por los

servidores considerados

Servidor de Aplicaciones

Para el servidor de aplicaciones JBoss y Apache http server las
suscripciones permitirdn disponer del software, actualizaciones y

soporte de lo descrito en la Tabla No. 7.

Tabla 6: Servidores de Aplicaciones

Tipo de
item Producto Suscripcion
licencia
1| JBoss Portal Platform 2
2| JBoss EAP Platform 2
3| JBoss SOA Platform suscripcion 2
Red Hat Enterprise Linux (upto 2
4| sockets) 5
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Arquitectura por capas

Los modelos MVC (Model View Controller) de arquitectura por capas
fueron usados para las aplicaciones Web y Cliente / Servidor de la

entidad.

Web Framework

Susiness Ve -
Core Framework

- - .
B _ - _ ' ‘ gmu;t
Service B < L L d Comman

s - -‘, Comp onent

’i}‘\

Servicec ' | Biz | _..---- T ® i
._ Carmnp onent

:-
’ *\
Service D «. _ /
" i
* i
\ /

. "’J -":-\\‘
Service E n“:.":: ————————————— :Cc\mpment

Response

JSP/HT ML

Figura 2.7 Esquema de Capas



CAPITULO 3
PRUEBAS DE LA SOLUCION Y ANALISIS DE

RESULTADOS.

3.1. MEJORAS QUE SE OBTIENEN CON LA SOLUCION.

Para que la ejecucion de la fase de pruebas sea exitosa, primeramente
se llevaron a cabo planes de capacitacion y talleres de socializacion

para los usuarios involucrados.

Se realiza la implementacion de forma progresiva, iniciando desde los
maodulos correspondientes a los procesos de la cadena de valor hasta

los médulos de los procesos de apoyo.
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Como implementacién final el sistema informético denominado
Ecuapass del Senae tiene como moédulo independiente al “ Sistema
Legal”, el cual a su vez consta de tres sub modulos importantes como

gestores de informacion y para gestion de las areas juridicas:

e Gestion de Reclamos / Recursos: El objetivo principal es gestionar
la administracion de los reclamos administrativos o recursos de
revision; segun lo define en el Articulo 124 del COPCI [4], donde se
define que cualquier persona natural o juridica puede presentar un
escrito indicando el reclamo administrativo o recurso de revisién en
contra de los hechos administrativos dictados por funcionarios

Directores del Senae.

e Gestion de Juicios: El objetivo principal es gestionar la
administracion de los juicios contenciosos, laborales, civiles, penales
0 de acciones constitucionales a través del sistema informético. Un
juicio es todo proceso judicial mediante el cual toda persona podra
presentar en contra de los actos administrativos dictados por el
Director General o los Directores Distritales del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador que afectaren directamente sus derechos; asi
como también pueden ser los procesos penales producto de

contrabando, aprehensiones o delito aduanero que presentare la



42

autoridad aduanera competente en contra del operador de comercio

exterior. Articulo 185 del COPCI [4].

e Gestion de Coactiva: El objetivo principal es gestionar la
administracion de los procesos coactivos; segun lo define en el
Articulo 118 del COPCI [4], donde se define que “El Senae ejecutara
la coactiva para recaudar los valores que se le adeuden por cualquier

concepto”.

Otros sub modulos de apoyo para reportes y manejo de agenda de los

abogados son:

e Funcion de Apoyo Operativo: Para almacenamiento de tramites

historicos y manejo de estadisticas.

e Tablero de Legal: Para preguntas frecuentes, preguntas vy

respuestas y repositorio de archivos.

A continuacion se muestran las pantallas del sistema informético
Ecuapass, modulo Sistema Legal, donde se muestran las opciones

descritas en los péarrafos anteriores.
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Sitema ASESORIA JURIDICA E3
ECUAPASS Legal -(-‘

Gestién de Reclamos/Recursos  Gestién de juicios  Gestién de Coactiva  Funcién de Apoyo operative  Tablero de Legal

Recepcion de Reclamos/Recursos

Gestion de documentos de Reclamos/Recursos k

Figura 3.1 Sistema Legal, MenU de Gestion de Reclamos/ Recursos

Sitema ASESORIA JURIDICA E3
ECUAPASS Legal -(-<

Gestign de Reclamos/Recursos Gestign de juicios Gestién de Coactiva Funcién de Apoyo cperativo Tablero de Legal

Inicio Recepcidn de juicio

Gestisn de documentos de juicio W

Figura 3.2 Sistema Legal, Menu de Gestién de Juicios

Sitema ASESORIA JURIDICA E3
ECUAPASS Legal -(-(

Gestién de Reclamos/Recursos  Gestién de juicios Gestion de Coactiva Funcién de Apoyo operativo Tablero de Legal

Inicio Registro de Auto de pago

Gestién de documentos de Auto de pago

Figura 3.3 Sistema Legal, Menu de Gestion de Coactiva

ASESORIA JURIDICA

Sistema

EQUAPASS Legal ‘(“
Gestién de Reclamos/Recursos Gestion de juicios Gestion de Coactiva Funcién de Apoyo operativo Tablero de Legal
Inicio Mi lista de operaciones
Consulta de calendario k

Lista de bisqueda del historial

Consulta de los comentarios del historial

Consulta de Blsqueda de Cambio/Transferencia de Abg.
Lista de operaciones

Lista de estadistica

Figura 3.4 Sistema Legal, MenU de Funcién de Apoyo Operativo
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Shtema ASESORIA JURIDICA E3
ECUAPASS Legal

Gestién de Reclamos/Recursos Gestidn de juicios Gestién de Coactiva Funcién de Apoyo operative Tablero de Legal

Inicio Avisos
Preguntas frecuentes

Preguntas y resupuestas

Repositorio de archivos

Figura 3.5 Sistema Legal, MenU de Tablero Legal

Los pasos para el registro de un juicio procesal se detallan a

continuacion:

1. Fase 1: Esta fase comprende la recepcion de la documentacién
fisica como boletas de citaciones, demandas, denuncias y demas
documentacién enviadas por las entidades judiciales externas
como Fiscalia, Corte Nacional de Justicia, Juzgados, etc. El
funcionario cuyo cargo es asistente juridico y cuyo perfil de
usuario es “Asistente de Abogacia” tiene esta responsabilidad de
recibir la documentaciébn en fisico asi como también de
digitalizarla, registrar los datos en el sistema informético y cargar

los archivos digitalizados en formato .pdf.

2. Fase 2: Esta fase comprende la revision de los datos registrados
en el sistema, la revisiéon de asignacion de abogado a cargo de la

causa Yy la confirmacion o aprobacion del tramite para dar inicio a
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su gestion judicial. El funcionario cuyo cargo sea director
procesal, director juridico o asesor juridico y cuyo perfil de usuario
es “Director de Juicios” tiene esta responsabilidad a través del

sistema informatico.

Fase 3: Esta fase comprende la gestion documental, llevar y
registrar a través del sistema informatico todas las diligencias
procesales que conllevan en el proceso del juicio. El funcionario
cuyo cargo sea abogado aduanero y cuyo perfil de usuario es
“Abogado Aduanero” tiene esta responsabilidad a través del
sistema informatico. Este rol permitird registrar las diligencias

procesales en cada una de las etapas que puede estar un juicio:

e Recepcion

e Calificaciéon de la demanda
e Contestacion

e Prérroga

e Pruebas

e Alegato

e Audiencia

¢ Impugnacion Casacion

e Sentencia



Otros

Registro y confirmacion de Juicios
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A través de la opcidn Gestion de juicios > Recepcidén de juicio se

muestra la pantalla “Reqistro de juicio”.

Seccién de Consulta:

Registro de juicio
Distrito
Tipos de Juicio
Periodo
Acto impugnado
Actor/Ofendido

No. de identificacian

Lista de juicios recibidos

Resultado : 0

No. No. Juicio

Datos a registrar
No. Caso
* No. Juicio
* Tipos de Juicio
* Actor/Ofendido
Nimero de teléfono 1
* Demandado
Nimero de teléfono 1
Cuantia

Fecha limite de contestacion

GERENCIA GEMERAL

--Todo--
-Todo-| = |£|
--Seleccidn-- -

Tipos de Juicio Tema
--Seleccidn--

01/01/2015 |(E[ 0] : [00

A No. Caso
hd Etapa
|
No. Doc. Aduanera
Demandado
Blsqueda en resultados
Abogado Etapa
* Judicatura
~ || * Etapa
= No. de identificacian
Nimero de teléfono 2
= No. de identificacian
Nimero de teléfono 2
$0| Revisién

Alerta de prioridad

Fecha de
registro

|§H Consultarg |

--Todo--
No. Juicio -
- Boleta
Fecha limite recibida

Recepcidn
--Seleccién-- -
--Seleccién-- -
no valor

3

Estado de
Aceptacion

Figura 3.6 Pantalla de Registro de Juicio — Datos aregistrar




47

Acto impugnado |:‘
No. Acto impugnado Fecha
Acto impugnado Fecha 11/12/2014 |§|
Agregar Madificar Eliminar
Seleccionar Documento |1‘
No. No. Doc. Aduanero Nimero
No. Doc. Aduanero --Seleccion-- Nimerao
Comprobar disponibilidad Agregar Madificar Eliminar
(]
*Tema
* Comentario [ HimlEdit-Popup
Boletas adjuntas |E‘
* 1° Boleta recibida O |11/12/2014 @l 2° Boleta recibida |§|
3° Boleta recibida @|
(]
Figura 3.7 Pantalla de Registro de Juicio—Seleccionar Documentos y Actos
impugnados
O Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo
0 KByte I Caroar || [ Descarge
Tamario total de archivo : Agregar Eliminar

Figura 3.8 Pantalla de Registro de Juicio — Carga de archivo

En la primera seccién de la pantalla se pueden realizar busquedas de

juicios ya registrados previamente.
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Registro de juicio
Distrito
Tipos de luicio
Periodo
Acto impugnado
Actor/Ofendido

No. de identificacidn

Lista de juicios recibidos

Resultado : 0

No. No. Juicio

GERENCIA GENERAL
--Todo--
--Todo-| »

--Seleccion-- -

Tipos de Juicio

Tema

No. Caso

Etapa

No. Doc. Aduanero
Demandado

Bisqueda en resultados

Abogado Etapa

--Todo--

No. Juicio

Fecha de
registro

Fecha limite

Q|| Consultarf

~

Boleta = Estado de
recibida Aceptacion

Figura 3.9 Pantalla de Registro de Juicio — Consultas

A través de ciertos criterios de busqueda se puede optimizar la

consulta para un Optimo resultado, la

informaciéon consultada

aparecera en el grid de datos. Los campos de busqueda son [6]:

e Distrito:

Por

default

0 por

valor

seleccionado el distrito al que pertenece el funcionario.

predeterminado consta

e No. Caso: El numero asignado por el sistema al momento de

registrar la informacion.

e Tipos de Juicio: El tipo de juicio que se requiere consultar, como:

Laboral

Civil

Contencioso Tributario

Contencioso Administrativo
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e Acciones Constitucionales

e Penales

e Recusacion

e Oftros

Etapa: El avance o la etapa en la cual se encuentra el juicio.
Periodo: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la
consulta, ya sea por la fecha actual que se esta consultando, por
semana, por mes o por afio.

Acto Impugnado: El nombre del acto administrativo sobre el cual
estan impugnando en la presentacion del juicio.

No. Doc. Aduanero: Numero del documento aduanero que esta
relacionado al acto administrativo que impugnan a la presentacion
del juicio.

Actor/Ofendido: RUC o Cédula del actor o del ofendido en el
proceso judicial.

Demandado: RUC o Cédula del demandado en el proceso

judicial.
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Registro de juicio
Distrito GERENCIA GENERAL >  No. Caso
Tipos de Juicio Contencioso Tributa « | | --Todo-- v  Etapa --Todo-- -
Periodo --Todo-| » iz i
Acto impugnado No. Doc. Aduanero
Actor/Ofendido Demandado
No. de identificacion --Seleccidén-- - Biisqueda en resultados No. Juicio -
|| Consultar
Lista de juicios recibidos
Resultado : 28 hi
Bole Estado
No. Neo. Juicio Tipos de Juicio Tema Abogado Etapa :;Ii‘:lg: Fecha limite reci Ac:ita
11 09501-2012-0119  Contencioso Tributari CITACION A DIRECTORA NACIONAL JUR: DESCOBAR  Recepcidn  21/Ene/201 15/Feb/2013 bﬁlda NSIIOEIE:E\
12 17504-2012-0131  Contencioso Tributari CITACION A DIRECTOR GENERAL SENAE EIURADOQ Recepcion  21/Ene/201 15/Feb/2013 3 Noace
13 09504-2012-0042 Contencioso Tributari OF.0020 DEL T.DISTRITAL FISCAL NO.2 [ MBASTIDAS Recepcion 17/Ene/201 21/Enef2013 1 No ace|
14 0105-2012-54 Contencioso Tributari CITACION A DIRECTORA NACIONAL JUR, EJURADO Recepcion  07/Ene/201 11/Feb/2013 3 No ace|
15 09504-2012-0112 Contencioso Tributari CITACION A DIRECTOR GENERAL DEL SE MBASTIDAS Recepcién 03/Ene/201 29/Ene/2013 3 Noace

Figura 3.10 Pantalla de Registro de Juicio — Resultado de Consultas

Seccion de Registro de informacion:

Para el registro de la informacion, se llenan los campos requeridos

en las correspondientes secciones de datos.

Seccion [Datos a registrar]

Datos a registrar
No. Caso
* No, Juicio
* Tipos de Juicio
* Actor/Ofendido
Nimero de teléfono 1
* Demandado
Nimero de teléfono 1

Cuantia

Fecha limite de contestacidn

--Seleccidn--

o1/01/2015 @[ 0]: [0

50

= Judicatura

* Etapa

=No. de identificacidn
Nimero de teléfono 2

*No, de identificacidn
Nimera de teléfono 2
Revisidn

Alerta de prioridad

Recepcion

--Seleccidn--

--Seleccidn--

O

no valor

Figura 3.11 Pantalla de Registro de Juicio — Campos a registrar
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No. Caso: Campo deshabilitado el cual representa el niumero
secuencial asignado autométicamente por el sistema al
momento de registrar la informacion.
No. Juicio: Es el numero de juicio correspondiente dispuesto
por la autoridad judicial externa competente.
Judicatura: Nombre de la judicatura.
Tipos de Juicio: Se muestra la lista desplegable para
seleccionar el tipo de juicio que corresponda de acuerdo a lo
presentado por el OCE o lo presentado por los funcionarios del
Senae:
e Contencioso Tributario

e Pago indebido

¢ Impugnacion

e Accion Directa

e Excepciones
e Contencioso Administrativo
e Laboral
o Civil

e Ordinario

e Verbal Sumario

e Ejecutivo
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e Excepciones
e Acciones Constitucionales
e Medida Cautelar
e Accién de Proteccion
e Habeas Data
e Accién Extraordinaria
e Oftros
e Penales
e Recusacion
e Otros
o Etapa: Para la fase del registro inicial, este campo aparece con
el estado “Recepcion”, como valor predeterminado.
¢ No. de identificacién: Digite el nimero de identificacion del
actor o del ofendido de acuerdo al tipo de identificacion
seleccionado de la lista desplegable que se muestra:
e RuUC
e Cédula de Identidad
o Catastro
e Pasaporte
e Otros
e Actor/Ofendido: A fin de no duplicar la informacién, evite

ingresar el nombre del actor o del ofendido, ya que este es



53

visualizado y llenado automaticamente después de haber
digitado el nimero de identificacion.

Namero de Teléfono 1: Se digita el nimero telefonico principal
del actor o del ofendido.

Numero de Teléfono 2: Se digita el nimero telefonico principal
del actor o del ofendido.

No. de identificacion: Digite el numero de identificacion del
demandado de acuerdo al tipo de identificacion seleccionado de
la lista desplegable que se muestra:

e Ruc

e Cédula de Identidad

e Catastro

e Pasaporte

e Otros

Demandado: A fin de no duplicar la informacion, evite ingresar
el nombre del demandado, ya que este es visualizado y llenado
autométicamente después de haber digitado el numero de
identificacion.

Numero de Teléfono 1: Se digita el nimero telefonico principal
del demandado.

Numero de Teléfono 2: Se digita el nimero telefonico principal

del demandado.
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e Cuantia: Se registra el valor de cuantia si el proceso judicial
amerita.

e Fecha limite de contestacion: Registre la fecha limite de dar
contestacion al tramite, se recomienda que se registre cinco
dias antes de la fecha limite de contestar la tercer boleta
recibida del trdmite. Como valor predeterminado consta 15 dias
laborables posteriores a la fecha de registro del juicio.

o Alerta de prioridad: Seleccione de la lista desplegable el tipo
de prioridad. Como valor predeterminado consta “no valor”.
¢ Urgente (4 notificaciones/dia)

e Importante (2 notificaciones/dia)
e Precaucion (1 notificaciones/dia)

e No valor

Seccion [Acto impugnado]

Acto impugnado

No. Acto impugnado Fecha
1 SENAE-DDZP-2014-777 14/Feb/2014
Acto impugnado SENAE-DDZP-2014-777 Fecha 14/02/2014 || 3

Agregar Modificar

Eliminar

Figura 3.12 Pantalla de Registro de Juicio — Acto Impugnado
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En esta seccibn se pueden ingresar los actos impugnados
(documentos aduaneros o actos administrativos) que dieron lugar a

que se origine un proceso judicial.

e Acto impugnado: Se registra el nombre del acto impugnado, por
lo general todos los actos administrativos poseen un nombre
referencial.

e Fecha:Se registre la fecha del acto impugnado que requiere
grabar. Corresponde al No. de la DAl o del refrendo de

importacion.

Seccion [Seleccionar Documento]

Seleccionar Documento

No. No. Doc. Aduanero Nimero

1 No gestion de declaracion de importacion 01920131000388630

2 No gestion de declaracion de importacion 01920131000402502

3 No gestion de declaracion de importacion 01920131000418575

4 Carga de impertacién (Aéreo/Maritima) CECZ013CNIUS11890620000

5 Consultar |a informacion de liquidacion. 31079022

lo. Doc. Aduanero --Seleccion-- - limero

Compraobar disponibilidad Agregar Modificar Eliminar

Figura 3.13 Pantalla de Registro de Juicio — Documento aduanero
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En esta seccion se pueden ingresar los documentos aduaneros o
actos administrativos que dieron lugar a que se origine un proceso

judicial.

e No. Doc. Aduanero: Se selecciona de la lista desplegable el tipo
de documento aduanero que corresponda, dependiendo de la
informacion que se disponga en el juicio presentado.

e No gestién de declaracion de importacién: Corresponde al
No. de la DAI o del refrendo de importacion.

e No gestién de declaracién de exportacién: Corresponde al
No. de la DAE o del refrendo de exportacion.

e Carga de importacion (Aéreo y Maritimo): Corresponde al
No. de manifiesto aéreo o maritimo de importacion.

e Carga de importacion (Terrestre): Corresponde al No. de
manifiesto terrestre de importacion.

e Carga de exportacion (Aéreo y Maritimo): Corresponde al No.
de manifiesto aéreo o maritimo de exportacion.

e Carga de exportacion (Terrestre): Corresponde al No. de
manifiesto terrestre de exportacion.

e Consulta Integral de Manifiestos (Maritimos y Aéreo).

e Consultade Contenedores.

e Consulta Integral de Manifiestos (Terrestre).
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e Consultade Informacion de Detalles de MCI.
e Consultade Informacion de Detalles de DTAL.
e Aprobacién de solicitud de abandono expreso.
e Consultay registro de donacion.

e Registro de resultado de subasta.

e Registro de resultado de destruccion.

e Consultade CAMV/RAMV por DAL

e Consultade detalle de la DAS.

e Consultar la informacién de liquidacioén.

e Consultade estado de declaracion.

e Control posterior.

e Consulta de estado de garantia

e Otros.

e Numero: Numero del documento aduanero seleccionado. El
namero que se registre debe pertenecer al OCE que figure como
actor/ofendido o demandado registrado en el proceso judicial. Para
todos los tipos de documentos, se debe digitar sin guiones,

Unicamente los caracteres alfanuméricos.

Se realiza la validacion del numero de documento de manera
automética, verificando si el documento existe y si pertenece al OCE

registrado, si la informacion es errénea, el sistema informatico no
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permite el registro del documento. Se pueden afiadir varios
documentos a la vez, segun la infomacibn que conste en los

documentos fisicos presentados para la demanda.

Seccion [Boletas adjuntas]

Boletas adjuntas
*1° Baleta recibida 11/12/2014 || 2° Boleta recibida Jit]

3° Boleta recibida &

Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo

KByte Heror | H

Figura 3.14 Pantalla de Registro de Juicio — Registro de Boletas

En esta seccidn es para el registro de cada boleta que presente el
actor del juicio que d& lugar a que se origine el proceso judicial. Esta
seccion también es para cargar los documentos digitalizados de
dicha boleta la cual es producto de la presentacion del juicio

interpuesto por el OCE.
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O

[] 1ER BOLETA CORTE CONSTITUCIONAL JUICIO N. CCGYE-789-2014
[} ESCRITO JUICIO N. CCGYE-789-2014.pdf

Tamario total de archivo : 137.61 KByte

Nombre del archivo Tamafio del archive

68.81 KByte
68.81 KByte

Adjuntar archivo

ECargar E
ECargar EIE::E__‘E

Agregar Eliminar

Figura 3.15 Pantalla de Registro de Juicio — Cargar Boletas

Con el pasar del tiempo llegard la 2da. y 3er. Boleta, las cuales

también deben ser ingresadas en el sistema legal y también se

procede a cargar los documentos digitalizados de dichas boletas.

Boletas adjuntas

*1° Boleta recibida

3° Boleta recibida

O

[] ESCRITO_JUICIO_N._CCGYE-789-2014.pdf
[] 2DA_BOLETA_CORTE_CONSTITUCIONAL_IUICIO_N._CCGYE-789-2I
['] 3ER BOLETA CORTE CONSTITUCIONAL JUICIO N. CCGYE-789-2014

Tamafio total de archivo : 275.22 KByte

¥ [1s/12/2014 @

Nombre del archivo Tamaiio del archive

s2/2i2014 | )

68.81 KByte
68.81 KByte
68.81 KByte

Adjuntar archivo
E Carga E Descargar
E Carga E Descargar
I Corgar | | Descanca

Agregar Eliminar

Confirmacion Eliminar

Figura 3.16 Pantalla de Registro de Juicio — Cargar Archivos

Seccion Cambio de Abogado y Confirmacién de Casos

Judiciales:
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El sistema legal asigna aleatoriamente el abogado responsable de la

causa legal, sin embargo queda a potestad del director juridico si

acepta esta designacion de abogado o decide cambiarlo.

Para proceder al cambio de abogado, al dar doble clic en el registro

del caso seleccionado, se visualizan sus datos correspondientes en

las secciones “Datos a registrar” y demas secciones de la pantalla si

hubiere informacioén registrada.

No. No. Juicio

1 01501-2014-0025

Datos a registrar
No. Caso
* No. Juicio
*+ Tipos de Juicio
* Actor/Ofendido
Nimero de teléfono 1
* Demandado
Nimero de teléfono 1
Cuantia
Fecha limite de contestacidn

* Abg. encargado

Contencioso Tributario - Impugnac AB.CAMPOS/01501-2 AVERGARA

Tipos de Juicio Tema Abogado Etapa

Recepcion

2014028110176
01501-2014-0025 * Judicatura
Contencioso Tributa = | |Impugnacidn > | *Etapa

IMPORTGLOBAL CIA. LTDA. * No. de identificacion
Nimero de teléfono 2

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADC # No. de identificacion
Nimero de teléfono 2

$0| Revision

22/05/2014 @| 0]:|00 Alerta de pricridad

AVERGARA Cambiar abogado

Fechade Fecha
registro  limite

28/Abr/2 22/May/? 3

CUENCA
Recepcion

RUC

RUC

O

no valor

Boleta

recibi :sta;io !1'e
= ceptacion
No aceptar

(][]

~ 0190382818001

» | (0968583290001

Figura 3.17 Opcién Cambiar Abogado
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Para cambiar de abogado asignado a otro abogado, por decisién que
el Director o Asesor Juridico lo considere pertinente, se debe dar clic
en el botén “Cambiar abogado”, que se encuentra en la seccién

“Datos a registrar”, luego de esto se muestra la siguiente pantalla:

Cambio/Transferencia de abogado

|

No. Caso 2014028110176 Tema AB.CAMPOS/01501-2014-0025-IMPORTGL
Abogado actual VERGARA CASTRO ANA MARIA
Abogado nuevo ‘m‘
List : 9 items
Juicio Reclamo/Recurso
le:lbre del Total Administr | Labor Constitu recusa. Re.. Recu Expedi
abogado Tributario - al Civil s Penales B Otro. rso | entes | OHOS
VERGARA CAST 39 14 0 0 0 1 24 0 0 0 0 0 0 4
BEJARANO MAC 44 14 0 0 0 29 0 0 0 0 0 0
SANCHEZ PICO 50 9 0 0 0 2 38 1 0 0 0 0 0
SUESCUN CUEV 55 18 0 0 0 2 35 0 0 0 0 0 0
CORNEIO CRES 57 10 0 0 0 1 46 0 0 0 0 0 0 -
Abogado seleccionado SUESCUN CUEVA ALEXANDER VINICIO
MEBIO AL AB. SUESCUN DURANTE EL PERIODO DE COMISION DE SERVICIOS AL COMEX DEL AB. VERGARA
(CASTRO ANA MARIA.
Motivo del cambio
Transferir

Figura 3.18 Opcidn Seleccionar Abogado a cambiar

En la parte superior de la pantalla se pueden visualizar los siguientes
campos:

e No. Caso

e Tema

e Abogado actual
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e Abogado nuevo

Se muestra ademas un cuadro con el total de casos asignados por
cada abogado para la gestién de Juicios. Se debe seleccionar el
nuevo abogado para el caso a gestionar y escribir el motivo del
cambio a realizar. Para que el cambio se ejecute, se debe dar clic en

el boton “Registrar”.

Finalmente para que el cambio se ejecute, se muestra un mensaje de

confirmacion.

Cambiara el abogado a SUESCUN CUEWVA ALEXANDER

WINICIO?

s |

Figura 3.19 Opcidn Confirmar cambio de Abogado

La acciobn de “Registrar el Cambio de Abogado” se habilita
Unicamente cuando el caso aun esta pendiente de confirmar; es decir
cuando el caso aun no ha sido gestionado por el abogado asignado

inicialmente.
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Posterior al cambio de abogado en caso de haberlo hecho, es
necesario confirmar el caso registrado, a partir de esto el tramite
queda listo para el registro de las diligencias procesales o

documentos del juicio.

Registro de Documentos de Juicios

A través de la opcion Gestion de juicios > Registro de

Documentos de Juicio se muestra la pantalla “Registro de

documentos de juicio”.

Seccién Gestion de documentos de Juicios:

Esta es la seccion desde donde el abogado aduanero debe trabajar
para el registro de las etapas o diligencias procesales. Al dar doble
clic sobre el registro en el cual se requiera trabajar se despliega la

pantalla con la informacién correspondiente.

Si en la fase de registro del juicio, se ingreso el acto impugnado o se
relacioné algun documento aduanero, estos también se visualizan
para consulta. Por ejemplo, si se desea consultar la declaracién

aduanera registrada, se debe dar clic en el nimero de declaracion e
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inmediatamente se muestra la informacién correspondiente a la
declaracion que reposa en el modulo de despacho. Se puede

consultar ademas el tema y comentario registrado en la fase inicial.

Los archivos cargados en la fase de registro por la asistente de
abogacia también pueden ser visualizados; para esto, primeramente
los archivos deben ser descargados y guardados al computador,

posteriormente pueden ser abiertos para consulta y revision.

Se procede a dar clic en el boton del archivo que se desee

visualizar.

Seccion [Lista de documentos relacionados]

En esta seccion el abogado aduanero debe alimentar toda la
informacion correspondiente al caso administrativo o juridico que
estq sustanciando. Inicialmente la pantalla aparece en blanco y
conforme se registren los documentos el contenedor de datos va a
mostrar la informacion. Esta seccion contiene ademas las pestafias
“[Enviar Doc.]” 'y “[Doc. recibido]”. Los documentos son
basicamente las etapas procesales por las que esta cursando un

caso administrativo o juridico.
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Figura 3.20 Opcion para registro de documentos de Juicios

Pestafia [Enviar Doc.]

En esta pestafia se registra la informacion correspondiente a los
documentos que el abogado gestiona durante el proceso
administrativo o judicial. Los documentos que se registran desde esta

pestafia siempre van a requerir de la aprobacion del jefe inmediato o
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director de area, para lo cual también se los debe aprobar desde esta

opcion.

Se procede entonces al registro del documento del caso

administrativo o judicial.

Lista de documentos relacionados Resultado : 0 EI
No :g:::;:til Tema de documento Fr:;?:tfue Fecha limite IE:A‘::II::;‘:J Etapa E;:z?:iéd: Comentario Fin
Enviar Doc | Doc recibido E

* Na. Juicio [PRUEBA RAMV-CAMY | No. Doc |

* Judicatura |DNMC&TI | * No. Casilla Judicial |

* Fecha de recepcion @l = Fecha limite @I@l @ - @

* Etapa |--SE\Eccwén-- | L4 | Control posterior O

*Tema |

* Contenido IEJ HtmlEdit-Popup

Comentario del Abogado
Procesal

Figura 3.21 Opcién Enviar documentos de juicios

e No. Juicio: Muestra por defecto el Nro. de Juicio con el cual se
registré el caso Ecuapass, es decir el nimero del juicio dado
por la entidad juridica externa.

e No.Doc: Es el numero del documento que se va a crear, su

estructura es similar al niumero de caso afadiendo al final
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cuatro digitos que son los secuenciales del documento creado
para ese caso. Ejemplo: “2015028J100070001",
“20150283100070002", “2015028J100070003", etc., conforme
se ingresen los documentos van aumentando los secuenciales.
Judicatura: Muestra por defecto el nombre de la judicatura
regsitrada al caso Ecuapass.

No. Casilla Judicial: Numero de casilla judicial del solicitante a
la cual se puede enviar las notificaciones de providencias,
resoluciones y demas documentos correspondientes a las
diligencias del caso.

Fecha de recepcion: Fecha de emisién del documento.

Fecha limite: Fecha y hora de término del documento.

Etapa: Son las direfentes etapas en las cuales puede estar un
juicio:

¢ Recepcion

¢ Calificacion de la demanda

¢ Contestacion

e Prérroga

e Pruebas

e Alegato

¢ Audiencia

¢ Impugnacion Casacion
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e Sentencia
e Otros
e Tema: Tema del documento.
e Contenido: Contenido del documento.
e Comentario del Abogado Procesal: Resumen del abogado

encargado.

Pestafa [Doc. recibido]

En esta pestafia se registra la informacion correspondiente a los
documentos que el abogado recibe por parte del solicitante,
demandante o0 coactivado durante el proceso administrativo

(Reclamo/Recurso) o judicial (Juicio Procesal o Juicio Coactivo).

Los campos a llenar en esta pestafia son los mismos que se

detallaron en la pestafa [Enviar Doc.].
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No Nimero del
documento

* No. Juicio

* Judicatura

* Etapa

*Fecha de recepcion
*=Tema

* Contenido

Comentario del Abogado
Procesal

| Enviar Doc | Doc recibido |

Lista de documentos relacionados

Resultado : 2 B

[13/08r2015 &

* Fecha limite

Tema de documento Fecl_m de Fecha limite Env_ia_r;’ Etapa ESta‘.h. 'de Comentario Fin
registro Recibido Revision
1 20141361100180002 ACTOR PRESENTA PR 13/Ago/2015 13/Ago/2015 05:( Recibido Pruebas No crresponde NO
2 2014136]100180001 PRV. DE CONTESTAC. 13/Ago/2015 13/Ago/2015 03:2 Enviar Contestacian En Aceptar N Fin
|PRUEBA RAMV-CAMVY | No. Doc 20141361100180002 ‘
[DNMCaT | Alerta de prioridad no valor [z
|Pruebas ‘ - |

13/08/2015 E : [05]

|ACTOR PRESENTA PRUEBAS DE LA IMPUGNACION DE LIQUIDACION Y ACTO ADMINISTRATIVO

M HimlEdit-Popup

Figura 3.22 Opcién Documentos recibidos de juicios

A continuacion se muestra la pestafia documentos recibidos la cual

contiene en la lista desplegable “Etapa” la informacién a seleccionar

segun la etapa en la que se encuentre el proceso judicial.

| Enviar Doc .. Doc recibido
* No. Juicio

* Judicatura

* Etapa

* Fecha de recepcion

* Tema

* Contenido

Comentario del Abogado
Procesal

Resultado : 0

|17510-2015-UDZ46

| No. Doc
[SALA UNICA DEL TRIBUNAL DISTRITAL NO. 1 D Alerts de prioridad na valor =l
Selecdd
--Seleccidn-- ir Fecha limite 19/09/2015 @l@ 3 E
Recepcidn

Calificacion de la demanda

Contestacién E
Prarroga

Pruebas
Alegato

Audiencia

Impugnacidn Casacidn
Sentencia

Otros

]

Fecha de
registro

@] [v)

Autor

Figura 3.23 Etapas de juicios
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En la dltima seccion se deben cargar los documentos digitalizados

producto de la gestion del abogado o que sea documentacion de

soporte.
O Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo
0 KByte H e || | Descaroer

Agregar Eliminar

| Modificar || Eliminar |

Tamafio total de archivo :

=]

Figura 3.24 Opcién Cargar archivos de juicios

Desde esta opcion se pueden cargar, agregar o eliminar los
diferentes documentos digitalizados producto de la gestién del

abogado, ya sea que han sido documentos enviados o documentos

recibidos.
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&)

Enviar Doc. | Doc. recibido

| @ Seleccione el archivo que se cargaré con sistematestinterno.aduana.gob.ec

* No. Caso

* Avance

* Fecha de recepcion
*Tema

* Comentario

Comentario del Abogado
Procesal

Resultado : 0

No.

Director

@&

Sitios recientes

Escritorio

Bibliotecas
y ™
iy
Equipo

Red

Tamafio total de archivo :

Buscaren: | J Archivos Escaneados

Nombre

J! Nueva carpeta

L1 Presentacion_Quipux SENAE-DSG-2014-0777-M
2 Providencia_Calificacion SENAE-DNJA-2014-0123-RE
B2 Providencia_Calificacion

®]2 Providencia_Calificacion

13 Informe Despacho

)4 Pruebas presentadas-notificacion y providencia
5 Resolucion

JE - N =

Fecha de modifica...

20/07/2015 9:20

21/01/2014 13:48
21/01/2014 13:48
25/01/2014 10:56
25/01/2014 11:07
21/01/2014 17:27
21/01/2014 17:14
21/01/2014 13:48

Tipo

Carpeta de archivos
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Documento de M.
Documento de M.
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

< [

Nombre:  [3_Informe Despacho

Tipo: [~ pdf " doc;" docx:

=1 Aorir -
LI Cancelar

—
o
—

NOVEDADES.

@I

Tipo

1 |

Eliminar

=

Nombre del archivo

archivo

KByte

Adjuntar archivo

| Cargar

| Descargar

Eliminar

Agregar

Figura 3.25 Seleccionar archivos de juicios para cargar

Una vez cargados los documentos digitalizados, se revisa toda la

informacion registrada y se registra a travées del boton “Registrar”.

d
_| 3_Informe Despacho.pdf

Tamafio total de archivo : 1

=]

Nombre del archivo

27.08 KByte

Tamaiio

del

archivo

127.08 KByte

| Modificar || Eliminar |

Adjuntar archivo

E Cargar

E Descargar

Agregar Eliminar

Figura 3.26 Registrar archivos de juicios

Si estén llenos todos los campos mandatorios y si esta todo correcto,

se muestra un cuadro de didlogo para confirmar el registro del

documento enviado o recibido.
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iRegistrara el documento recibido?

s |

Figura 3.27 Confirmacién de documento cargado

Se confirma el registro exitoso a través de un mensaje que indica el

namero secuencial del documento registrado en el sistema legal

1. Informacion

Esta registrado 2014136]100180003.

Figura 3.28 Confirmacion de registro exitoso

El registro de documentos para enviar o documentos recibidos de un

proceso administrativo o judicial ha culminado exitosamente

Con el pasar del tiempo se debera registrar cada etapa procesal
conforme el curso del proceso, se muestran pantallas de un proceso
en avance, desde la opcidn de registro/consulta hasta la opcion de

registro de documentos.
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Gestian de juicios ~ Gestidn de documentos de juicio

Gestion de documentos de juicio

Distrito GEREMNCIA GENERAL o No. Caso
Tipos de Juicie --Todo-- - Etapa --Todo-- -
Periodo ~Todo-| ¥ =) (@] Eestado ~—Todo-- -
Acto impugnado No. Doc. Aduanero
Actor/Ofendido Demandado
No. de identificacion --Todo-- - Blsqueda en resultados No. Juicio -
[?][ consuttarp |
Lista de juicios recibidos Resultado : 700 ‘:‘
No. |  No.luicio Tipos de Juicio Tema Abogado Etapa e it o
registro
358  17506-2014-0057 Contencioso Tributaric CITACION DE 14 DE OCT. DE 2.014, A DIRE PARGUEL Otros 14/0ct/2014  11/Nov/2014
359 09284-2014-12055 Acciones Constitucion: NOTIFICACION DE 14 DE OCT. DE 2014, A[ PARGUEL Sentencia - Parcialme  14/0ct/2014  05/Nov/2014
360 17501-2014-0002-L Contencioso Tributaric CITACION DE 7 DE OCT. DE 2.014, A DIREC PARGUEL Otros 08/0ct/2014  05/Now/2014
361  17509-2014-0112 Contencioso Tributaric CITACION DE 7 DE OCT. DE 2.014, A DIREC SOCAMAT  Recepcion 08/0ct/2014  05/Now/2014—]
362 17504-2014-0001-C Contencioso Tributaric CITACION DE 7 DE OCT. DE 2.014, A DIREC PARGUEL Otros 08/0ct/2014  05/Nov/2014] |
363 375-12 Contencioso Administr CITACION DE 14 DE NOV. DE 2012, A DIREC OGUERRERO  Alegato 02/0ct/2014  10/Dic/2012
364 273-12-2 Contencioso Administr CITACION DE 13 DE NOV. DE 2.012, A DIRE OGUERRERO Sentencia - Sin lugar  02/0ct/2014  10/Dic/2012
365 377-12-1 Contencioso Administr CITACION DE 9 DE NOV. DE 2.012, A DIREC OGUERRERO Alegato 02/0ct/2014  06/Dic/2012
‘ 3|66 272-12-1 Contencioso Administr CITACION DE 9 DE NOV. DE 2.012, A DIREC MBASTIDAS _Recepcion 02/0ct/2014 Dsfnudzollzlz
= »>

Detalles de juicio

Lista de documentos relacionados

Resultado : 4 E‘

Figura 3.29 Consulta de juicios por etapas

La siguiente pantalla muestra un ejemplo de un juicio el cual tiene

registradas cuatro etapas procesales: Contestacion, Pruebas,

Alegato y Sentencia Sin lugar.
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Detalles de juicio ‘:|
Lista de documentos relacionados Resultado : 4 ‘:l
No Nimero del Tema de documento Fechade |c_ p. jimite EnViar/ Etapa Estado deComentari Fin
documento registro Recibido Revision o
1 2014136]103300004 SE PRESENTO INFORME EN DERECHO RECF 08/May/20 23/1ul/2015C Recibido Alegato No crrespt NO
2 2014136]103300003 SE PRESENTO EL ESCRITO DENTRO DEL TE 05/Feb/20: 23/1ul/2015C Recibido Pruebas No crrespe NO Fin
3 20141361103300002 SE PRESENTO LA CONTESTACIN A LA DEM/ 10/Dic/201 23/1ul/2015C Recibido Contestacién No crrespc NO Fin
4 2014136]103300001 EN SENTENCIA SE DECLARO SIN LUGAR L2 23/1un/201 22/1ul/2015 C Recibido Sin lugar No crrespt NO Fin
Enviar Doc | Doc recibido (@] [~
* No. Juicio 375-12 No. Doc 20141361103300001
* Judicatura T. DISTRITAL#2 DE LO CONTENCIOSO ADMINIS| Alerta de prioridad no valor A
* Etapa Sentencia ~ | | Sin lugar -
* Fecha de recepcidn 23/06/2015 ‘E‘ = Fecha limite 22/07/2015 |@\ 16|: 41
*Tema EN SENTENCIA SE DECLARO SIN LUGAR LA DEMANDA Y A FAVOR DE LAS EXCEPCIONES DEL SENA
* Contenido (M) HimlEdit-Popup
EN SENTENCIA SE DECLARO SIN LUGAR LA DEMANDA Y A FAVOR DE LAS EXCEPCIONES DEL SENA
Comentario del Abogado
rocesal
Resultado : 0 b ‘:l
Comentario el Autor
registro

Figura 3.30 Consulta de documentos de juicios por etapas

Seccion Bloqueo de Operaciones Aduaneras

El abogado aduanero tiene la potestad a su criterio de bloquear
alguna operacion aduanera si la declaraciébn de importacion o
exportaciéon se encuentra en proceso administrativo o judicial; esto es
ejecutado a través de la activacion de semaforos para el efecto,
donde si se activa el seméforo rojo, se bloguearan las operaciones
aduaneras y si se activa el semaforo verde, las operaciones

aduaneras contindan con su flujo normal; el semaforo en verde es el
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valor por defecto, la desactivacion del semaforo rojo es realizada a

través de la activacion del seméaforo verde.

Sictema DIRECCION PROCESAL ~ ARGUELLO PAREDES PAOLA ALEJANDRA
ECUAPASS Legal
Gestién de juicios  Funcién de Apoyo operativo  Tablero de Legal
Gestion de juicios ~ Gestion de documentes de juicio
Gestion de documentos de juicio
Distrit GERENCIA GENERAL - No.Caso
Tipos de Juicio --Todo-- - Etapa --Todo-- -
Periodo --Todo-| v it | Estado --Todo-- -
Acto impugnado No. Doc. Aduanero
Actor/Ofendido Demandado
No. de identificacion -Todo-- - Biisqueda en resultados No. Juicio -
2 || Consultarl
Lista de juicios recibidos Resultado : 6 | ¥
No. Juicio Tipos de Juicio Tema Abogado Etapa Fechade | a Estado Fin
registre |limit
PR CAMV-RAMV Contencioso Tributario - Pago Inc PRUEBA DEL RAMV-CAM! PARGUEL Sentencia - Sin lugar 12/Dic/2014 03/€ Fin
PRUEBA CAMV-F Contencioso Tributario - Impugnz PRUEBA PARGUEL Recepcién 12/Dic/2014 02/E m
PRUEBA DIFEREl Centencioso Tributario - Page Inc 0968583290001 PARGUEL Sentencia - Sin lugar 12/Dic/2014 02/E m ﬁ
ABC-2013-0020 Contencioso Tributario - Page Inc MEMORANDO NRO. SENA PARGUEL Recepcisn 16/0ct/2013 01/0
09501-2003-47% Contencioso Tributario - Impugnz 09501-2003-4791 PARGUEL Impugnacién Casacié 03/Dic/2012 24/C m
09503-2003-002 Contencioso Administrativo JUICIO NO. 09503-2008- PARGUEL Otros os/novrzo1z 29/ (KRN
[T I []

Figura 3.31 Consulta de juicios y seméaforos de bloqueos

tion del estado de progreso

Desbloquear estado de progreso Bloquear estado de progreso

Significard que la declaracion o tramite aduanero tiene vinculado un
trdmite legal (identificando su tipo: reclamo, recurso, etc.) cuya
Rojo implicacion afecta su despacho; por ende, corresponde gue se Seleccionar
bloguee su flujo normal, dado que no puede seguirse tramitando,
hasta que reciba el levante de su estado legal.

Significard que la declaracién o tramite aduanero tiene vinculade un

Vierde tramite legal (identificando su tipo: reclamo, recurso, etc...) cuya | - d
== implicacion no afecta su despacho; por ende, el mismo debe Seleccionado

proceder con su flujo normal.

Comentano

Figura 3.32 Semaforos de bloqueos parajuicios
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3.2. ESTADISTICAS DE LOS RESULTADOS

Pese a que el sistema informatico Ecuapass salioé a produccion el 22
de Octubre del 2012 [5] con sus principales médulos y entre ellos el
Sistema Legal, pues este modulo al no ser considerado como un
modulo del proceso de la cadena de valor del negocio, ha tenido

poca usabilidad desde la puesta en produccion hasta la actualidad.

Sin embargo por disposiciones de la alta direcciéon se establece que
a nivel nacional se debera tener una réplica en digital de todos los
procesos llevados a cabo a nivel nacional, esto es tanto para los
procesos administrativos como los de Reclamos Administrativos o
Recursos de Revisiébn como para los procesos judiciales como los

Juicios Procesales o Juicios Coactivos.

Como resultado de los registros de los tramites, confirmaciones vy
gestion documental, se muestran los siguientes resultados producto

del registro de informacién durante el primer semestre del afio 2015:
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Tabla 7: Registro de Reclamos / Recursos — Primer Semestre 2015

Fase 1

Gestion del Asistente de Abogacia

Solicitud del
Reclamo/Recurso

Reclamos / Recursos Registrados en Ecuapass

Fase 2

Gestion del
Director/Asesor

Confirmacién del
Registro del

Fase 3

Gestidn del Abogado
Aduanero

Registro de las etapas
del Reclamo/Recurso

Distrito / Digitalizado subido al Reclamo/Recurso (Gestion de
Direccién Ecuapass Documentos)
General Registro
de Info. Cantidad de | % de Casos
Inicial Cantidad de . Casos con con
Casos can % de Clagos Cantidad de % de Casos documentos | documentos
solicitud cn.n.so.hcnud Casos Confirrmadas | creados . creados
digitalizada digitalizada | Confirmados (etapas dg (etapas dg
Reclamo / Reclamo /
Recurso) Recurso)
DIRECCION
GEMERAL 288 91.26% &7 69%)|
GYE MARITIMO 56 98.21% 1.79%
GYE AEREO 59
QUITO 91
ESMERALDAS £ 66.67%
IMANTA 7 14.29%
LOJA-MACARA 3
TULCAN 41
LATACUNGA 0
HUAQUILLAS 102
CUENCA 0
PUERTO
BOLIVAR 5
Totales 657
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Tabla 8: Registro de Juicios Procesales — Primer Semestre 2015

Fase 1

Gestion del Asistente de Abogacia

Juicios Procesales Registrados en Ecuapass

Fase 2

Gestion del

Fase 3

Gestion del Abogado

Director/Asesor Aduanero
. .. Registro de las etapas
Distrito / Registro de las Boletas Rezics:::nd‘l:rl\fur:ccil:len del Juicio Procesal
i en Ecuapass (Gestion de
Direccion il Ecuapass Documentos)
General de Info.
Inicial ] .
(Ter. Cantidad de % de Casos CCaanstlodsag;:a ' decni:nasos
Boleta) | (Casos con con holetas y Cantidad de % de Casos | documentos | documentos
h.olet.as v citaciones Casos Confirmados creados creados
.CIFEC.IDHES digitalizadas Confirmados (etapas de (etapas de
digitalizadas 9 \etapa \etapa
Juicios) Juicios)
DIRECCION
GENERAL 101 101
GYE MARITINO 115 111
QUITS 42 42
ESMERALDAS 0
IMANTA 0
LOJA-MACARA 5
TULCAN 37 3
LATACUNGA 0
HUAQUILLAS 0
CUENCA 2
PUERTO
BOLIVAR 0
SUB. APOYO
REGICNAL 72 71 08.61%
Totales 374 369 98.66% 170 45.45% 58 15.51%
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Tabla 9: Registro de Juicios Coactivos — Primer Semestre 2015

Juicios Coactivos Registrados en Ecuapass

Fase 1

Gestion del Asistente de Abogacia

Registro de Juicio

Fase 2

Gestion del Abogado
Aduanero

Registro de las etapas
del Juicio Coactivo

Distrito / Coactivo en Ecuapass (Gestion de
Direccion LW Documentos)
General [l
Inicial Cantidad de | % de Casos
(Auto de Cantidad de | % de Casos casos con con
Pago) Casos con |con con autes documentos | documentos
autos de pago|  de page . creados . creados
o T (etapas de (etapas de
digitalizados | digitalizados Juici -
uicios Juicios
Coactivos) Coactivos)
GYE MARITIMG 302 98.34%
QUITO 30 96.67%
ESMERALDAS i
ANTA 0
LOJA-MACARA 5
TULCAN 0
LATACUNGA 0
HUAGUILLAS 93
CUENCA 13
PUERTO
BOLIVAR 0
Totales 445 21.12%




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La implementacion de nuevas tecnologias de la informacion en una
entidad demanda de un gran compromiso y trabajo en equipo donde
interactlen las personas, los procesos, la tecnologia y la normativa
vigente, siendo un factor determinante del éxito el romper las barreras
de la resistencia al cambio cuya cultura organizacional debe adaptarse

a los nuevos retos del negocio.

2. La reduccion de papeles para los tramites interdepartamentales es
ahora también una reduccion de tiempo y beneficio para la toma de
decisiones ya que a través de la misma aplicacion cualquier
departamento puede consultar si una operacion aduanera se encuentra

relacionada a un proceso legal.
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Medir la gestion de desempefio de sus colaboradores a través de la
misma aplicacion operativa hace para el Director de é&rea una

herramienta valiosa al momento de las evaluaciones anuales.

RECOMENDACIONES

Algunas entidades publicas como los Juzgados, Fiscalia o la Corte
Nacional de Justicia aun no cuentan con una herramienta informética
unificada entre todas las entidades publicas, mediante la cual se
podrian realizar notificaciones electronicas y enviar o recibir
documentos con firmas electronicas, sobre todo para los procesos
embleméticos de la administracion publica; ante esto el sistema
documental denominado Quipux, dispuesto y administrado por el SNAP,
bien podria convertirse en el candidato idoneo para llevar a cabo esta
tarea; logrando con esto aumentar la cultura tecnoldgica, reducciéon de
tiempo en el envio de documentos fisicos y mayor reduccion del papel

apostando también al medio ambiente.

Se debe tener presente para la implementacién de una tecnologia de

informacion nueva los siguientes tips:
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e Estimar apropiadamente la infraestructura necesaria para
soporte de un recurso de almacenamiento de archivos digitales
en gran volumen.

e Disponer de un correcto modelo de implementacioén y transicion
para afectar lo minimo a los trdmites legales que se estan
llevando en curso en la institucién, sin olvidar un plan de
contingencia ante alguna incidencia de indisponibilidad del

servicio.

Se debe contar con una metodologia idonea para la administracion del
conocimiento puesto que se torna complicado definir estandares de
atencién para todos los casos debido a las casuisticas existentes en los

procesos legales aduaneros que se presentan de manera frecuente.

A fin de que el Sistema Legal del Senae se torne mas &gil y aumente su
efectividad es muy vélido plantear la propuesta de la implementacion
de firma electronica para que de esta manera esta herramienta sea
usada también como gestor documental tanto de las notificaciones a los
operadores de comercio exterior o hacia las entidades publicas del
ambito judicial como la generacion de documentos de caracter juridico

como por ejemplo providencias o resoluciones.
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