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RESUMEN

La Empresa Cliente, cre6 la TASA MUNICIPAL DE PERNOCTACION, la cual
faculta a los establecimientos hoteleros de primera y de lujo, el cobro a
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeros que de manera
directa o por un intermediario, pernocten en sus instalaciones, el valor de

USD 1,00 o USD 2,00 respectivamente.

Este sistema permite la implementacion del cobro de la tasa de pernoctacion
de manera agil, automatizada, facilitando los procedimientos de operacion y

administracion.

La plataforma es web bajo arquitectura .net y con sqgl server 2012 como
motor de base de datos. El sistema serd accesado desde cualquier

navegador desde un pc, portatil o cualquier dispositivo maovil.
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INTRODUCCION

El presente trabajo contiene la solucion informética que facilita la recaudacion

de un nuevo tributo aplicado por la Empresa Cliente.

De acuerdo a los estatutos y de su Ordenanza de creacion y funcionamiento,
la EMPRESA CLIENTE, tiene por objetivo convertir a Guayaquil en un icono
de desarrollo turistico en el Ecuador, principal destino de visitantes y turistas

locales y extranjeros.

Para esto promovera la marca “Guayaquil es mi destino” con la realizacién de
actividades turisticas y el posicionamiento de principios civicos y eventos
como ferias anuales de gastronomia, artes, promocion de museos, sitios de

esparcimiento, tradiciones[1], etc.

Con estos antecedentes El Concejo del municipio de Guayaquil, creo la Tasa

Municipal de Pernoctacion, aplicable a los hoteles de la ciudad.



Este sistema permitira realizar la recaudacion de la tasa de pernoctacion

aplicando la tecnologia e infraestructura web.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Empresa Cliente, cre6 la TASA MUNICIPAL DE PERNOCTACION,
la cual faculta a los establecimientos hoteleros de primera y de lujo,
el cobro a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeros
gue de manera directa o por un intermediario, pernocten en sus

instalaciones, el valor de USD 1,00 o USD 2,00 respectivamente.

La tasa es mensual, los hoteles tienen hasta el 15 para realizar el

pago del mes anterior.

La empresa no cuenta con un sistema de informacion que le permita el

registro y recaudacion de la tasa de pernoctacion, control de las



1.2.

instituciones hoteleras, conciliacion bancaria, mensajeria en general y

cobro de intereses por mora.

SOLUCION PROPUESTA

En base a los antecedentes y con el objetivo de contribuir con la
implementacion de la tasa de pernoctacion, se propone el desarrollo
de un sistema web[2] que permita el registro de los hoteles, la
declaraciéon de la tasa, generacion de érdenes de pago, conexion con
Bizbank del Banco del Pacifico para la recaudacion por los canales
electrénicos Intermatico, ventanillas, balcén de servicios; conciliacion
bancaria y reportes de recaudaciones.

El sistema tendra las siguientes caracteristicas.

e Definicion de usuario y roles.

e Disefio de la base de datos.

e Desarrollar y configurar una aplicacion web para el
mantenimiento de usuarios.

e Implementacion de funciones para consultas, generacién de

reportes, resumenes y estados de cuenta.



e Automatizacién para generacion, registro y control de pagos en
el banco.

e Interconexion con Sistema Bancario.

e Acceso a la Aplicacion web, de acuerdo al rol del usuario

e Registro de las tasas de interés mensuales publicadas por el
Banco Central

e Calculo de interés por mora

e Declaracion de los valores mensuales por tasa de pernoctacion.

e Célculo automético de los intereses por mora.

e Generacion y consulta de 6rdenes de pagos.

e Generacién y descarga de archivos de texto en el formato que
requiere el banco para realizar la recaudacion.

e Desarrollo de reportes, resumenes y estados de cuenta.

e Notificaciones por correo electronico de oOrdenes de pago,,

confirmaciéon de pagos, resumenes y estados de cuenta.

1.3. Alcances de la propuesta.

La solucion se la realizara en tres fases.

1.3.1. Comprende los preliminares del proyecto.

Levantamiento de informacion.



1.3.2.

Disefio de la arquitectura del sistema.

Disefio de la base.

Definicion y generacion del ambiente de desarrollo.

Seleccion del hosting.

Configuracion de la arquitectura web.

Desarrollo y generacion de documentos de disefio, escenarios y casos
de uso.

Definicion de estandares.

Desarrollo y pruebas de certificacién de los modulos de la
aplicacion.

Login de usuarios

Mantenimiento de usuarios.

Mantenimiento de empresas (Hoteles).

El usuario podra declarar la tasa de pernoctacion, como requisito

previo a la generacion de la orden pago.

La aplicacion validard que haya declarado los meses anteriores,
permitiendo realizar declaraciones del mes, sélo si declaré los

anteriores, a pesar que no haya cancelado.



Luego de la declaracion, el usuario podra generar la orden de pago.

La orden de pago presentara el detalle de los valores declarados
previamente y calculara los intereses en caso de mora.

Si la orden de pago es generada después del 15 del mes actual, el
sistema calculara los intereses por el mes completo.

Se grabara y grabara en la orden de pago, el detalle y el desglose por

cada rubro.

El usuario operador del sistema generara el resumen de las érdenes
de pago y luego la cargara al sistema de Bizbank del Banco del

Pacifico.

Las Ordenes cargadas al Bizbank caducaran a las 48 horas.
El sistema automaticamente verificara el ultimo mes cancelado y
calculara los intereses por cada mes con la tasa del banco Central

aplicada a noventa dias.



El usuario debe aceptar la declaracion con lo cual adquiere caracter
legal para su aplicacion y cobro de mora.

La aplicacion web permitird generar un archivo texto en el formato
indicado por el Banco del Pacifico para que sea exportado a la

aplicacion web bizbank.

El banco realizara la recaudacion por medio de los canales ventanilla,

intermatico, audiomatico, cajeros automaticos y balcén de servicios.

El sistema realizara la conciliacion de recaudaciones por medio de un
resumen de pagos que el Bizbank genera versus las declaraciones

realizadas por el usuario.

Consultas de resumenes por periodos.
Conciliacion de resumenes ingresados por los establecimientos y el

estado de cuenta del banco.



Reportes por hotel, detalle de recaudaciones y declaraciones.
Generar cuadre comparativo por hotel entre un periodo de meses,

permitiendo bajar la informacion a Excel.

1.3.3. Implementar la solucién en produccion.
Configuracion del ambiente, servidor de base de datos, hosting,
dominio y servidor web
Despliegue

Estabilizacion.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1.

DISENO DEL PROCESO

La aplicacion de la tasa de pernoctacion implico la revision de politicas
y procedimientos operativos y legales, por lo tanto fue necesario
realizar un levantamiento del flujo de informacion en las areas

contables y legales del municipio.

Inicialmente nos basamos en la experiencia en la recaudacion de
tasas e impuestos del municipio, pero fue necesario realizar un disefio
mas facilitador de los procesos, basandonos en tecnologia y servicios

de la banca.



2.2.

Se definié que la aplicacion sea facil de manejar y que integre a la
Banca a traves de web-services o interfaces ftp para que la
recaudacion se realice por medios de los canales electronicos de los

bancos.

La Empresa de Turismo maneja la cuenta con el Banco del Pacifico,
por lo que se determind usar el servicio BizBank el mismo que tiene

satisface los requerimientos del negocio.

Se determind que la aplicacion sea web con base de datos relacional,
en un servidor en la nube, el mismo que garantice la seguridad de la

informacion y accesos seguros.

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La arquitectura definida para la implementar la solucién esta basada

en infraestructura web,
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El website estara alojado en un hosting externo a la empresa Cliente.
Brinda las seguridades requeridas, respaldos de datos y accesos al
administrador controlado por usuario/password con niveles de

encriptamiento apropiados.

El motor de la base de datos serd SQL SERVER 2012 y el entorno de

programacion sera Visual Studio 2012.
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Hotel
Municipio

Servicios WEB

501 SERVER

Figura 2.2.1 Arquitectura de la solucién

El usuario podra accesar al sistema por dispositivos portatiles,
computadoras personales, usando cualquier navegador con acceso a

la red[3].



2.3.

DIAGRAMA LOGICO DEL APLICATIVO

a. COMPONENTE: GuayaquilMiDestino

12

DESCRIPCION: Componente de Front End que maneja interfaz

grafica de los usuarios para utilizar funcionalidades del aplicativo
COMPONENTES SOFTWARE:
- Asp.net4.0
- CSS3
- Jquery
- Html5
b. COMPONENTE: GuayaquilMiDestinoWCF
DESCRIPCION: Componente de légica y de acceso a capa de datos
COMPONENTES SOFTWARE:
- Asp.net4.0
- Windows Communication Foundation
- Ado.net
c. COMPONENTE: Sql Server 2012
DESCRIPCION: Repositorio de base de datos
COMPONENTES SOFTWARE:

- Microsoft Sql Server 2012

d. COMPONENTE: smtp.guayaquilturismo.ec

DESCRIPCION: Componente de envio de correo electronico utilizando

protocolo SMTP



2.4.
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DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

En conjunto con la empresa publica se disefiaron las interfaces de
acceso para los usuarios de los hoteles, del municipio y de los

administradores del sitio.

El acceso deberia ser realizado desde cualquier dispositivo con
navegador web, las pantallas deben ser sencillas y con el soporte

técnico requerido para consultas e inquietudes generales.

El sistema permitira accesar a los servicios web del Banco del Pacifico
para interactuar con la aplicacion BizBank[4], para la grabar las
ordenes de pago de las tasas de pernoctacion, a través de los

canales electronicos que el banco provea.

El sistema enviara mensajeria en general de los ingresos,

modificaciones, reportes de pendientes, conciliaciones, etc. De esta



2.5.
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manera los administradores y usuarios en general estaran informados

de los procesos realizados en la aplicacion.

PROGRAMACION DEL SISTEMA

El esquema de desarrollo del sistema se lo realizé considerando el
concepto de capas en un ambiente web. Definiendo los
correspondientes acceso de usuario, base de datos, servicios web de

terceros, y reglas del negocio.

Se definio el estandar de programacion en funcion a lo establecido en
el municipio de Guayaquil[5], las imagenes y logos fueron
proporcionadas por la empresa de turismo, con el objetivo de
mantener el esquema conocido por los usuarios del municipio.
El software utilizado para el desarrollo del sistema fue:
e Microsoft Visual Studio 2012 (Visual Basic.net, Framework 4,
c#, ASP.net MVC 4)

e Microsoft SQL Server 2012.
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2.6. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO.

Se realizaron las siguientes pruebas del sistema en un ambiente

controlado.

AUTENTICACION DE USUARIO
INGRESO DE USUARIO EXITOSO
Como podemos la figura 2.6.1 debemos ingresar el usuario como la

contrasefia correspondiente al M. I. Municipalidad de Guayaquil

rnoctacion

Ingreso de Usuarios

Usuario 0901500294

fuide Cantraseia

Figura 2.6.1 ingreso de usuarios
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OLVIDO CONTRASENA

Si olvidamos la contrasefia debemos hacer los siguientes pasos

Hacer clic en el boton “Olvide Contrasefia”

Al hacer clic nos saldra la pantalla de recuperar clave donde tendremos
gue ingresar el usuario y el email que tengamos registrado como vemos

en la figura 2..6.2

Registro de la Tasa de Pernoctacion

Recuperar su clave

Usuario

Email

2015, Toxks hos durwches rusarvacs pars la Empresa Biblica Municipal de Torisme, Promuotion Civics v Releones Inbematiunales de Guaysguil en coonmecdn con L M1 Masicsalided de Guaysguil,

Figura 2.6.2 recuperar clave..

- Si los datos son correctos nos saldra el mensaje que una contrasefa temporal fue
enviada al correo electrdnico.
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INGRESO DE TASAS

En el menu Ingreso/Modificacion y también después de poner el usuario y
contrasefia podemos acceder a la opcion ingreso de tasas

El primer paso es elegir la empresa que queramos ingresarle los valores,
y el periodo que queremos ingresar el valor depositado y detalle de
pernoctaciones como podemos visualizar en la figura 2.6.3

Debajo de la seccién periodo podemos visualizar cuantos periodos

tenemos pendiente de ingreso y de generacion de orden de pago.

a Registro de la Tasa de Pernoctacion

‘eamtETa HERITB A AL uruARED e TALAY BE INTERRL cunBEE =

Ingreso de Lasas

Cimpdesa: Al Te T *

Porfodal | JUNI0 0E s
usted tiene 1 periods pendicnte de geseracken de ardenes de pago

ol ot e

Figura 2.6.3 Ingreso de tasas

Una vez ingresado nos enviara el mensaje al correo.

Podemos modificar la informacion del periodo las veces que
deseemos, solo hasta el momento que generemos la orden de pago
del mismo, después de la generacion de orden de pago no se acepta

modificacién alguna
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CONSULTA DE INGRESO DE TASAS

En la opcion Consulta podemos seleccionar el periodo explicito o
elegir TODOS y también podemos elegir un hotel en especifico o
todos para poder visualizar los valores que hemos ingresado como se

ve en la figura 2.6.4

s Registro de la Tasa de Pernoctacion

COMIFLTA INGERE QIR ICATIGN AREFETRAYL TARAR B INTINES cuADEIE ¥ EGNTACTE

Consulta de cargas

Eimpretal (H " g
Pertodol | EMERG M1

"o T (] FOTAL LTh kR RN L1 CREALA ]
PUCHE THE. HECHE 0 L FALT

A cTumas TOTAL  FRMKIACIONIE  (HPOSTTADG A -, ML DR LA STIADGE

Figura 2.6.4 consulta de tasas
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INGRESO DE USUARIOS

En menu usuarios elegimos en la accion a realizar Ingreso
Seleccionamos la empresa a la cual vamos a crearle el usuario
Ingresamos los datos correspondientes

Hacemos clic en Guardar y se registraran los datos

Cuando no tengamos ninguna empresa por ingresarle usuario nos

saldra el mensaje como se ve en la figura 2.6.5

Registro de I.a Tas.a. de Pernogtacmn Empresa; M.1. MUNICIPALIDAD

CONSULTA INGRESO/MODIFICACION USUARIOS EMPRESAS TASAS DE INTERES CUADRES CONTACTD

Mantenimiento de Usuarios

Seleccione Accion: INGRESO  «
No existen empresas con creaclon de usuarle pendiente

2013, Todes los dereches reservadas para ls Empresa Ptiica Municipal de Turisma, Premociin Civita y Relacienes Intermacenales de Guayaguil en coordinaciin con la M. L Municipalidad de Guayaquil,

Figura 2.6.5 ingreso de usuarios



20

MODIFICACION DE USUARIOS
Elegimos la accion MODIFICAR
Elegimos la empresa

Elegimos el usuario

Una vez elegido el usuario nos saldran los datos correspondientes al

usuario seleccionado como se ve en la figura 2.6.6

s Registro de la Tasa de Pernoctacion

CUABEES EONTACTE

CORIULTA NG REAEMEDF I EALION ERFREIAY TARAS B IMTINES
Mantenimiento de Usuanos

Soletckone Acclon: MODFICAR ¥

Ry

Figura 2.6.6 Modificaciéon de usuarios

Podemos modificar tanto la clave del usuario como el indicador de que

el usuario debe cambiar la contrasena en el siguiente login
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MANTENIMIENTO DE EMPRESAS

INGRESO DE EMPRESAS

En mend EMPRESAS elegimos en la accion a realizar Ingreso
Seleccionamos la accion INGRESO

Ingresamos los datos correspondientes como se ve en la figura 2.6.7

Hacemos clic en Guardar y se registraran los datos

M.1. MUNICIRALL

CONSULTA INGRESO/MODIFICACION USUARIOS EMPRESAS TASAS DE INTERES CUADRES CONTACTO

Mantenimiento de Empresas
Seleccione Acclon: |INGRESO v
NOMBRE

DIRECCION

N CEOULA
LEGAL

IDENTIFICACION RER, LECAL

2015 Todos los dacechon masruadn para la [mpreas Piiblics Muscipsl de Turime, Promacidn GCivica ¥ Relacia

Figura 2.6.7 Ingreso de empresas
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MANTENIMIENTO DE TASAS DE INTERES
En la opcion TASAS DE INTERES
Nos saldran por meses los valores ingresados correspondientes a las

tasas de intereses como se ve en la figura 2.6.8

) Registro de _la Tasla de Pernoctacion Empresa: M.1 MUNICIPALIDAD DE

CONSULTA INGRESO/MODIFICACION USUARIOS TASAS DE INTERES

EMPRESAS CUADRES w CONTACTO

Mantenimiento de Tasa de interes

TASAS DE INTCRLS
PERIODO VALOR

NEVIEMBAE

Figura 2.6.8 Mantenimiento de tasas
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CONCILIACION DE CARGAS
En el ment CUADRES — CONCILIACION CARGAS — CONCILIACION
CARGAS

Seleccionando el periodo nos presentara los hoteles que han ingresado

valores como se muestra en la figura 2.6.9

Conciliscron de cargas

Pevilior LN RO L #
fARCAS il AL BFADAY

Figura 2.6.9 Conciliacion de cargas

Si esta conciliado hacemos clic en conciliado y podemos dejar un
comentario Si es necesario

Posterior clic en actualizar y se guardaran los datos
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ESTADO DE CONCILIACION

En el ment CUADRES — CONCILIACION CARGAS — ESTADO DE
CONCILIACION

Seleccionando el periodo nos presentara los hoteles que han

ingresado valores como se muestra en la figura 2.6.10

a Registro de la Tasa de Pernoctacion

CONTULYA INGREIO OO ICATION HGARIDY PRAFEESAS TATAS DF INTEREL CUADREY w CONTACTD

Cuadre de cargas

Pewvigedor  EWERD }15 "
HOVTHIEMTOR CONCILTADNS

B L HIFURESCIA | RS AT, L IR AL (2. STRTT

Figura 2.6.10 Conciliacién de cargas
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DESCARGA DE ARCHIVO DE ORDENES DE PAGO
En el ment ORDENES DE PAGO -> DESCARGAR ARCHIVOS
Como se ve en la figura 2.6.11 se ven las ordenes pendiente de carga

en el banco

-ma Registro de la Tasa de Pernoctacion

CONSULTA INGRESO/MODIFICACION USUARIOS EMPRESAS TASAS DE INTERES CUADRES - CONTACTD

Ordenes de pago

ORDENES GENERADAS
NUMERO ORDEN FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO

n coasdinacian con s M. L. Municipalidsd de Guspacuil,

Figura 2.6.11 Descarga de 6rdenes de pago

Al hacer clic en generar se descarga el archivo de ordenes generadas
gue se cargaran en el banco
Una vez generado el archivo no se podra generar archivos con las

ordenes generadas anteriormente



CARGA DE ARCHIVO DE ORDENES DE PAGO

En el ment ORDENES DE PAGO -> CARGA DE ARCHIVOS
Como se ve en la figura 2.6.12 debe elegir el archivo resultante
descargado del banco

Hacer clic en cargar

m Registro de la Tasa de Pernoctacion

Emprasa: M.l MUNICIPALIDA
s

CONSULTA INGRESO/MODIFICACION USUARIOS EMPRESAS TASAS DE INTERES CUADRES =~ CONTACTO

Carga de archivos

Selecciane archiva, Choasa Fils | No fils chasen

Cargar

2013, Tedos los derechas reservados gara la Empresa Piblica Municinal de Turisme. P aciones Inbemacionales de Guay:

Figura 2.6.12 Descarga de 6rdenes de pago
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CONSULTA DE CARGAS PENDIENTES
En el meni CUADRES -> CARGAS PENDIENTES
En la figura 2.6.13 se puede visualizar los hoteles pendientes de carga

y los hoteles cargados

s Registro de la Tasa de Pernoctacion

TASAS DR INTERES CUADNES CONTACTD

Cargas pendientes

Periodo) | EMERD M Ll
HOTELES PERDIEHTES DE CARGA

it -
tes b --
S 2y ki
'
WS 3 i I
ke 3418
it kel
1o
s T ==
e 101
R e e
wbis 18
Lt - e T
s iy =
et =mn
for oo i -

HOTELES CARGADOS

HOMBRE DE HOTEL

ENERD 2013 HOTEL CONTINENTAL TIHINIT L1126 M

20135, Todos los derechos reservados para la Empresa Pblca Muricipal de Turisma, Promeciin Clvica y Relacio

Figura 2.6.13 cargas pendientes
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NOTIFICACIONES AUTOMATICAS
Diariamente todos los dias a las 9h00 llegara un correo con un

resumen de los hoteles pendientes de carga y de hoteles cargados

notihicatisn: S guaysquiliumsmo. Som.ec
ara: ind weitiibar .

REPORTE DE INGRESD DE PERNOCTACIONES

Periodo Seleccionado: JUNIO 2015

UNID 2015|jGr - - -
i 20as|leris DT oI o

Figura 2.6.14 cargas pendientes
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CAPITULO 3
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. REGISTRO DE HOTELES DE LUJO Y DE PRIMERA

La aplicacién ha permitido administrar y controlar el inventario de
Hoteles que son incluidos en la recaudaciéon por la tasa de

pernoctacion.

El municipio podra llevar con facilidad la informacién de los hoteles,
sus usuarios autorizados y el flujo de pernoctaciones que tienen

mensualmente.
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Con el inventario de hoteles y las tasas de pernoctacion la empresa de
turismo podra zonificar y determinar las areas mas visitadas y que

requieran mayor atencion e infraestructura por parte de la ciudad.

3.2. PRESUPUESTO MENSUAL POR RECAUDACION DE LA TASA DE
PERNOCTACION.
La implementacion de este sistema ha permitido a los administradores
de la empresa de turismo, determinar el presupuesto mensual que
percibiria por concepto de recaudacion y planificar la inversion que

podrian realizar en base a éstos ingresos.

3.3. COBRO DE INTERESES POR MORA.
La aplicacion ha permitido controlar y administrar las deudas de los

hoteles que estén en mora.

El sistema calcula y aplica automéaticamente en base a la tasas

emitidas por el Banco Central, los valores que por concepto de



3.4.

3.5.
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intereses por mora, los hoteles incurririan en caso de atrasos en la

declaracion y pago de la tasa de pernoctacion.

CONCILACION BANCARIA.

El sistema permite la conciliacion de los pagos realizados por medio
de los canales electrénicos del Banco del Pacifico y las declaraciones

realizadas por los hoteles.

Este proceso de conciliacion permite controlar eficientemente los
pagos realizados y poder realizar la gestion de cobranza

personalizada a cada uno de los hoteles.

MENSAJERIA EN GENERAL.

El sistema ha permitido mantener informados sobre las declaraciones,

generacion de “6rdenes de pago, listado de pendientes de pago,
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cuadre diario de ingresos, etc., a la Empresa de Turismo con lo que

pueden tomar medidas y correctivos que apliquen inmediatamente.



1.
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CONCLUSIONES

El sistema ha permitido controlar apropiadamente la
recaudacion de la tasa de pernoctacibn mensual a los
diferentes hoteles de lujo o de primera registrados en la ciudad.
El sistema ha generado ahorros de tiempo y esfuerzo operativo
en el control de la aplicacion de la tasa de pernoctacion y ha
permitido realizar la gestion eficientemente.

La aplicacion facilita la declaracién y generaciéon de las 6rdenes
de pago, y la recaudacion por medio de canales electrénicos,
como ventanillas, cajeros automaticos, banca virtual vy
transferencias del Banco del Pacifico.

Los reportes y listados de la gestion facilitan la toma de
decisiones acerca la cobranza, aplicacion de multas, incentivos,
control de mora y permiten informar de mejor manera a la

gerencia de la empresa de Turismo.
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5. La aplicacion permite en base a las recaudaciones definir el
presupuesto para meses posteriores y planificar los flujos de

efectivo.
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RECOMENDACIONES

1. Automatizar el ingreso de las tasas de interés publicadas por el
banco central para la aplicacion de intereses por mora.

2. Definir el proceso de recaudacion por medio de servicios web
publicados en la aplicacion de la empresa de turismo y que
sean consumidos por el Banco del Pacifico.

Esta opcidn reduciria los costos de operacion.
3. Permitir ingresar comentarios para conocer sugerencias de los

hoteles acerca los procedimientos establecidos.
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