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RESUMEN

El presente informe da una vista completa del problema de la empresa que
no tiene automatizado los procesos de ingresos y control de materiales en el
departamento de logistica, la empresa se dedica al mantenimiento,

reparacion de maquinas eléctricas y re-bobinados de motores.

A la empresa se le implementd un sistema de ingreso y control de materiales
utilizando como herramienta la tecnologia de codigo abierto (Open Source),
para el cliente fue muy bueno porgue encontré6 un ahorro importante en

componente de costos de licenciamiento y mantenimiento del mismo.

El andlisis de resultado fue satisfactorio porque se obtuvo soluciones para los
problemas de tiempo de entrega, adquisicion de materiales y la rotacion del

inventario.
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APACHE

DBMS

FIREWALL

MySQL

PHP

XAMPP

ABREVIATURAS

Apache es la aplicacion de servidor web que procesa y

entrega el contenido web a un ordenador.

Sistema de administracién de bases de datos.

Es un programa informético que controla el acceso de una
PC a lared y de elementos de la red a la computadora, por

motivos de seguridad.

Es el sistema gestor de base de datos.

Personal Home Page.

Es un programa que sirve como un servidor independiente
su nombre significa X (para cualquier sistema operativo),

A(apache), M(mysql),P(php) y P(perl).



INTRODUCCION

Este informe se elabor6 como un servicio al cliente para exponer, lo
ventajoso que representa trabajar con software libre y entender el uso de
estas herramientas tecnoldgicas que pueden incrementar de forma
importante la rentabilidad y produccion en las empresas pequefas y

medianas (PYMES).

En marzo del afio 2014, el duefio de la empresa solicitdé un levantamiento de
informacion  para la automatizacion del departamento de inventario,

indicando que los procesos se los hacia manualmente.

En el capitulo 1 se expone el problema de la empresa y la solucion que se

instal6 para la automatizacion de la empresa.

En el capitulo 2 se describe el andlisis de los procedimientos del sistema de

ingreso y control de materiales.

Para la terminacion de este informe exponemos el andlisis de resultados,
comparando los resultados con el sistema y la forma manual que se lo hacia

antes.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1. Descripcion del Problema

La empresa dedicada al montaje y mantenimiento electromecanico,
instalaciones eléctricas industriales, re-bobinaje, redisefio y montaje e
instalaciones de generadores eléctricos, esta acorde a los estandares
internacionales con relaciébn a sus procesos, la estructura de la

empresa es la siguiente.



Gerente General

e —
[ [ |

Administracion Mantenimiento Logistica

——

l Secretaria I Contadora l Electrico Mecanico Bodeguero
I Operador \ Operador

Figura 1. 1 Organigrama de la empresa.

La empresa requiere de un sistema de ingresos de control de
materiales que permitira mantener el control oportuno para los
materiales que ingresan al depdsito como los que egresan, asi se
evitara la falta de materiales para las reparaciones de los generadores,
como también se evitaria la sustraccion de repuestos. Por lo
consiguiente se requiere que el sistema permita evaluar a los
proveedores claves para la empresa y ademas es necesario evaluar

las actividades que se tienen proyectadas realizar la administracion



esto ayudara a que las metas establecidas por sus propietarios sean

cumplidas.

1.2. Propuesta para la solucioén.

Se implementd en la empresa un sistema de ingreso y control de
materiales utilizando tecnologias open source.
Se dio la solucion buscada para la automatizacién del departamento de

inventarios, corrigiendo asi:

»  Reducir los tiempos de entrega de trabajos.

»  Mejorar la rotacién del inventario.

»  Disminuir los tiempos de los procesos manuales que se
efectdan en el ingreso de materiales.

»  Reducir las pérdidas de materiales.

Las tecnologias escogidas para elaborar este sistema permitiran
automatizar los procesos de ingresos y control de materiales. Los
beneficios de la implementacion del sistema ayudaran a controlar los
tiempos de entregas de la mercaderia tanto en mantenimiento como en

la venta, también se llevara una mayor organizacion.



La tecnologia open sourse dara un plus para la empresa por que no
pagara ningun tipo de licencias tanto para la base de datos como para
el sistema propuesto, con respecto a las vulnerabilidades de seguridad
de la informacion no tendra ningun tipo de peligro porque estas

herramientas no son inseguras.

En las herramientas open source escogidas para realizar el sistemas,
evaluamos los siguientes caracteristicas.
e La Madurez de la herramienta.
e El soporte por medio de la Comunidad activa de la herramienta.
e La Documentacion.

e Costo de licenciamiento.



CAPITULO 2
METODOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.2. Seleccién de Herramientas

Con el problema expuesto y la solucion planteada en el Capitulo 1, se
resolvi6 examinar como primera opcién las herramientas de Cdédigo
abierto (Open Source) que cumplan con las caracteristicas deseadas

para la empresa.
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Segun Laudon el software Open Source es producido por una
comunidad de programadores en todo el mundo. Que pertenecen a la
asociacion, OpenSource.org, sus principales caracteristicas es que
sus licencias son gratuitas y se puede modificar. Ademas no esta

restringido para ningun sistema operativo o tecnologia [1].

En el sistema que se desarroll6 para la empresa y las herramientas

de open source que se escogio fue:

» Servidor independiente de open source su nombre es
Xampp.

» El gestor de la base de datos relacional MySQL.

» El servidor web Apache.

» Lenguaje de programacion: PHP.

Esto presentaba un desafio en cuanto a la estabilidad y el soporte de
los productos a usar. Por tal razon se decidié buscar productos con

las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1 Criterios a evaluar de la herramienta escogida.

Criterios a Evaluar

Herramienta | Madurez Comunidad Documentacién Costo de
activa licenciamiento

Xampp Herramienta Existencias de Documentacion Gratuita.

liberada hace 5 | forosy chats. oficial en el sitio

afos de empleo del producto.
MySql Existencias de | Documentacion Gratuita.
V.5.6.16 foros y chats. oficial en el sitio

del producto.

Lenguaje Existencias de Documentacion Gratuita.
PHP foros y chats.

2.2Requerimientos del software y hardware.

Tabla 2 Requerimiento del Software instalados en la PC

Software

Versién

Maquina virtual de java

jdk-8u60-windows-x64.exe

Sistema operativo

Windows 7

Para la correcta instalacion de la herramienta se debe tener instalado

el software requerido.
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Tabla 3 Requerimientos minimos para el computador.

Procesador Intel (R) Core(TM) i3
Velocidad 2.40GHz
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 500 GB
Monitor SVGA
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de Red Token Ring

Los requerimientos que se piden en el computador son lo minimo

para la correcta ejecucién de la herramienta.

2.3 Instalaciéon y configuracion de la Herramienta
La herramienta seleccionada, fue un servidor web local llamado
Xampp, se puede trabajar sin estar conectado al internet o no tener un
hosting, se debe configurar el servidor Apache, la base de datos con
la cual trabaja MySql y el lenguaje de programacion PHP.
Al instalar la herramienta aparece este mensaje, si hay instalado un

antivirus.
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It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or
interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn

more about this,

http://apachefriends.org/en/fag-xampp-windows.htmlZantivirus

Continue with installation?

Yes

Figura 2. 1 Instalacion de xampp

Muestra en esta ventana los componentes minimos de Xampp a

instalar.

Select Components

=

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

k-

Server

Apache

MySQL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

FProgram Languages
PHP

Perl

Program Languages

phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

XAMPP Installer

Click on a component to get a detailed description

Figura 2. 2 Seleccion de los componentes que desea instalar.

Se inicia el proceso de instalaciéon de la herramienta
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Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

|

XAMPP Installer

Figura 2. 3 Proceso de instalacion.

2.3.1 Configuracién de Apache.

Para iniciar el servicio de apache por medio del Control Panel, es
recomendable cambiar el puerto de la aplicaciébn apache en el
archivo que es el "httpd.conf"y cambiar el nimero del puerto 80 al

8080.
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XAMPP Control Panel v3.2.1
e
Service Module  PID(s) Ports) Actions s
MySQL Admin Config Logs || Explorer
FileZilla Admin | Config ‘ | Logs | ‘ 7 Senvices |
Tomeat Admin
13:02:42 [main] All prerequisites found ~
13:02:42 [main] Initializing Modules
13:02:42 [Apache] Problem detected!
13:02:42 [Apache] Port 80 in use by "Unable to open process” with PID 41
13:02:42 [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free!
13:02:42 [Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
13:02:42 [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
13:02:42 [main] Starting Check-Timer
13:02:42 [main] Control Panel Ready
v

Figura 2. 4 Mensaje de error del Puerto 80

Después de solucionado el error del puerto 80 el servicio se

levanta, correctamente.

2.3.2 Configuracion de mysq|l.

XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules 3
Corrinn Madita DD Pt fticon (@ Netstat
4 Alerta de seguridad de Windows & Shell
loques alguns
Loos
Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de mysald en todas las redes pablicas v
privadas. Logs & Help
@ Mombre: Imysqld] e
Edtar: Desconoado o8
Ruta de Ci\xamppcimysglibin\mysqld. exe ~
acceso:

Permitir que mysqld se comunique en estas redes:

["JRedes privadas, come las domésticas o del trabajo

Redes publicas, como las de asropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes plblicas suelen tener poca sequridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicacidn pase a través de un firewall?

| Fy/Permitr acceso | | Cancelar

Figura 2. 5 Levantamiento del servicio de phpAdmin.
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Para que se levante correctamente el servicio phpAdmin se debe

dar permiso de acceso en el firewall de Windows.

4 Yocalhost /127.00.1 | php x ]

€' | [} localhost/phpmyadmin/#PMAURL-O:index. phpdb=&ttable =&server=1&target=&token=28419a0cf3926fd46591e15654d59d2d v i
: B % Servidor 127.0.0.1 =
phpMyAdmin & =
ABOO)E i Basesdedatos [ SQL (g Estadoactual =5 Usuarios & Configuracio £ Variables = ¥ M:
(Tablas recientes) —
[~ahueva Configuraciones generales dor S S
% base_control_inventario ) o
S cdeol = Cotejamiento de la conexion al servidor (@) - | utfBmbd_general ci + Senvidor: 127.0.0.1 via TCPAIP
s + Tipo de servidor: MySQL
" information_schema ° ‘ )
T + Version del servidor: 5.6.16 - MySQL Communtty Server (GPL)
) mysql =
i + Version del protocolo: 10
%~ | performance_schema [ ¢ HE o
L — Configuraciones de apariencia + Usuario: root@ocalhost
T'--““ p‘”“'a min « Conjunto de caracteres del servidor. UTF-8 Unicode (utf8)
o tes
o : N & Idoma - Language @ : | Espafiol - Spanish

& Tema: | pmahomme ¥

+ Tamafio de fuente: | 82% ¥

& Mas configuraciones

+ Apachel2.4.9 (Win32) OpenSSL/1.0.1g PHP/5.5.11
+ Version del cliente de base de datos: llbmysql - mysgind 5.0.11-

+ extension PHP: mysqli @

dev - 20120503 - §ld:
bf3ad53b11c9a57efdb1057292d73b928b8c5¢ 77 &

+ Acerca de esta version' 4112, version estable més reciente:
450

+ Documentacién
. Wiki

+ Pégina oficial de phpMyAdmin
+ Contrbuir

+ Obtener soporte

+ Lista de cambios

Figura 2. 6 Interface de PhpMy Admin.

Descripcion del proceso de ingresos para la revisién de equipo.

El proceso de ingreso para la revision de equipo empieza cuando el

cliente viene a contratar los servicios de la empresa ya sea para un

mantenimiento o una reparacion.

En cualquiera de los ingresos se recibe el aparato, la secretaria anota

las caracteristicas del equipo manualmente en un cuaderno se le pide

los datos del cliente y se le da una fecha del resultado de la revision



2.5

24

del equipo esto dura un lapso de 10 a 20 minutos, luego al equipo
ingresado para mantenimiento o arreglo, se le asigna a un ingeniero
como responsable del mismo para que se le realicen las pruebas
correspondiente a la maquina.

Luego el ingeniero a cargo entrega un informe al duefio de la empresa
ver en el anexo 1, donde se describe cual es el problema que tiene el

equipo.

Descripcion del proceso para el pedido de materiales para la

reparacion del equipo.

Inmediatamente de haber pasado el proceso de chequeo del equipo y
haber sido aprobada la cotizacion para el mismo, la secretaria envia
los datos del equipo al bodeguero para que lo registre al sistema y se
manda la lista de materiales para su reparacion, este a su vez se tarda
en registrar de 5 a 10 minutos dependiendo la cantidad de trabajo que
él tenga.

El bodeguero ingresa al sistema el registro del equipo y después
busca en el mismo los materiales que estan en stock, si el sistema
muestra que hay poca cantidad de material de lo solicitado, hace una

lista de los componentes que le hacen falta.
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C A fbwps//localhost/base_inventario/Ingreso_Cab_orden_servphp % g

|
—
%
“MICABAL S.A.”

A — -
No. Orden Servicio:
Empleado
Responsable:
Facha dd/mn/ aaza Fecha Modi: dd/mn/aaza
Ingreso:
Responsable .
; Descripcion
Ingreso:
- 4
Fecha — .
dd/m/zaza Cantidad Articulo:
Entrega
Fabricante: Frame:
Ambrent: Tipo: RPM
Volts: Amps: HZ
g Generador
EFF Design: ot Insulation: |55 *
- Vaolts
Duty: S-emce 100% v EstadoR: | Registrada ¥
Guardar Limpiar Salr

Figura 2. 7 Ingreso de Servicio de motores.

En seguida se envia la lista de los materiales al departamento
administrativo para que ellos den el visto bueno y se pueda realizar la
compra, este proceso dura de una a dos horas y también depende de

la prioridad del cliente.

De una vez ya aprobado la lista por el departamento de contabilidad
se le envia al departamento de compra para que este realice el pedido

y busque el proveedor mas idéneo referente a calidad y precio.
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Descripcion del proceso de ingresos y egreso de materiales a

bodega.

Después de haber mandado la solicitud aprobada para la compra se
busca los mejores proveedores de los materiales que necesitan para
el mantenimiento o reparacion pero se tiene que tomar en cuenta el

precio mas conveniente y la calidad.

La mercaderia es entregada al bodeguero para que la revise y cuente
todos los materiales pedidos, después el mismo la coloca en los

estantes y la registra manualmente en un cuaderno.

€ | [ localhost/base_inventario/Ingreso_Inventario.php

—_—

0
!w
“MICABAL S.A.”

Nimero Repuesto 5
Descripeién Alambre magneto

Estado
Repuesto
Cantidad: 80 Stock Miummo: 40

Valor Promdio: |§

Fecha Ingreso 15/@9/2815 Registrado

Guardar Limpiar Salir

Figura 2. 8 Ingreso de materiales.

Luego el bodeguero tiene que comparar y despachar la mercaderia
ingresada dependiendo de lo solicitado y este a su vez lo registra en el

sistema que maneja, pero si en la lista estan solicitando partes de

10 Reggaeton Mix 2015 1 4 % J [Z] Documento sin titulo x H -~
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generadores é€l tiene que notificarlo al duefio de la empresa para que
el ingrese a la caja fuerte porque él no tiene acceso y este a su vez
entregue lo solicitado para las reparaciones, inmediatamente da de

baja en el stock de partes de generadores ver el anexo 3.

2.7 Cronograma de actividades.

La administracion de sistemas de ingresos y control [4] es la
planeacién, coordinacién y control de adquisicion, almacenaje,
manejo, movimientos y la posible venta de producto de materia
eléctrica que se necesitan para satisfacer las necesidades del cliente.

El sistema de ingresos y control de materiales se lo hizo utilizando el
meétodo LIFO de control de inventario el departamento de contabilidad

lo maneja de esta manera.

El cronograma de actividades que se describe por medio de la tabla y
el tiempo que dura cada etapa se lo pudo realizar en el tiempo

estipulado que se le dijo al cliente.



Tabla 4 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades para la implementacion.

Ingreso de control de materiales Dias
Obtencion de Requerimientos 10
Desarrollo del prototipo. 7
Presentacion del prototipo. 3]
Desarrollo del software 30
Pruebas 8
Implementacion 2
Capacitacion 3
Total de Dias 65

28
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CAPITULO 3
ESTUDIOS DE LOS RESULTADOS

El informe presente sobre la implementacidn del sistema propuesto logro los

resultados esperados por la empresa.

Ademas se pudo implantar la idea de seguir automatizando los demas
departamentos por la confiabilidad que dio esta solucidén tanto en costos de

licenciamiento y el abaratamiento de costos de suministros.

La administracion de Ingreso de materiales [5] sirve para varias funciones
importantes que afaden flexibilidad a la operacion de una pyme, que son las

siguientes:
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+ Separar los procesos de ventas y reparacion.

+ Proteger a la empresa de la inflacion y los cambios de precio con los

productos en stock.

+ Protegerse contra el stock agotado que puede ocurrir por factores

externos.

3.1 Comparacion de los procesos que se llevaban en la empresa

versus con el sistema.

Los procesos que se describieron en la secciéon 2.5 ala 2.7 como se

indica el porcentaje en la tabla de mejoras que se implementaron.

Tabla 5 Comparacién de las mejoras de la automatizacion del sistema.

Procesos Con el sistema Sin el sistema
Pedido de materiales 90% 10%
Ingresos de materiales 90% 10%

Egresos de materiales 90% 10%
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Los resultados en el ingreso de materiales fueron lo esperado por que
el stock esta siempre actualizado y por la parte de control no hay
materiales extraviados esto significa que hay una buena rotacién de

inventario.

Con respecto a la demora de la entrega se ha mejorado en un 80%
dependiendo todavia del producto sea nacional o internacional como lo
son los repuestos para generadores que la empresa compra en forma

online.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

1. Elsistema disminuyo las pérdidas de los materiales en la empresay
suministra informaciéon oportuna de los diferentes materiales que se

utiliza para las reparaciones de los motores.

2. El sistema ahorra en los tiempos de entrega por que la falta de
materiales en stock hacia que se retrase la entrega del equipo o
servicio de venta que hace la empresa.

3. Le permite tener mas informacion que se tiene en bodega facilitando
cumplir en hacer pedidos o entregas con los materiales, ademas
contribuye con el medio ambiente porque estos procesos eran

manuales y se gastaba papel.
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4. La experiencia que obtuvimos al implementar el sistema, permitio ver
el avance de las tecnologias open source que se aplicé a los procesos
de ingresos y control. La empresa quedo satisfecha que esta

automatizando los demas departamentos.

Recomendaciones:

1. Continuar con el desarrollo de modulos de Contabilidad y Compras

para la automatizacion de la empresa.

2. Procesar un modulo de reportes gerenciales para apoyo a la correcta

toma de decisiones con la integracién de los moédulos.
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ANEXO 1

ORDEN DE SERVICIO DE MOTOR TRIFASICO

COMPANIA DIA RECIBIDO REQUERIDO PARA
PLACA DE CONECCIONES
MER W CODEORLR.AMES ENCLOSURE
FRAME EFF DESIGN INSULATION CLASS
HPIKW MODEL/STYLEISPEC TEMPERATURE RISE ‘c
RPM TYPE/CATALOG No. " AMBIENT “c
VOLTS SERIAL No./ID. DUTY
AMPS DATE CODE SERVICE FACTOR
SECONDARY VOLTS SEC. AMPS
RAZON POR LA QUE VINO
CAUSA DE LA FALLA
INSPECCION
ITEM oK D L P ITEM OK o F P
CARCAZA PLACA
CAJERA LADO EJE PERNOS
CAJERA LADO OPUESTO NUCLEO DEL ESTATOR
CAJA DE CONECCIONES ROTOR
ACOPLE/POLEA CONTRATAPAS
EJE BOCINES
VENTILADOR/BLOWER SELLO
CUBIERTA E VENTILADOR TERMISTORES
TAPA CAJA DE CONECCIONES RETENEDOR LADO EJE
LINEAS/CABLES RETENEDOR LADO OPUESTO
TERMINALES RULIMAN LADO EJE
CUNA RULIMAN LADO OPUESTO
TRABAJOS REQUERIDOS
MECANICOS ELECTRICOS
PRULR
BALANCEO DINAMICO AISLAMIENTO MQA MDC
voLTS AMPS | ©1 | o2 03
NOTAS
FECHA
DATOS DE REBOBINA JE
Ranuras: Grupos de Bobinas
Hilos Nuimero Grupos de Bobinas
Hilos Numero Peso Total de Alambre: Libras
Hilos Numero Se Pidio Libras AW G Dividido en
Peso Conductores Vueltas | Se Pidio Libras AW G Dividido en
1 - . = Se Pidio Libras AW G Dividido en
1 - = = Dimensiones
1 - = = Longitud de Nucleo:
1 - = = Diametro Interior:
1 - £ = Diametro Exterior:
1- = Profundidad de Ranura (S):
1 - = Ancho de Nucleo (B):
COMPARACION DL ONDA
[ Voltaje: | Diagnostico: Bueno Malo |
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