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RESUMEN

Este proyecto fue realizado con el fin de redisefiar las instalaciones de las areas de farmacia y
proveeduria del Hospital Ledn Becerra, para satisfacer las necesidades de sus clientes. Su
principal objetivo fue disminuir los tiempos de despacho de las recetas en farmacia y ordenes
para pacientes de cirugia en el area de proveeduria, ademas mejorar la efectividad de la
redistribucion por zonas y la distancia diaria recorrida. Para cumplir con nuestros objetivos se
realizé el proceso de depuracion de la base de datos obteniendo como resultado la demanda
anual, inventario promedio, indice de rotacién y cobertura del afio 2015. Se realiz6 un estudio
de tiempos para determinar los tiempos iniciales de despacho, también diagramas funcionales
y diagramas de recorridos para cada area. Luego se aplico el método de planificacion
sistemética de instalaciones, para evaluar la efectividad de la distribucion de las instalaciones
iniciales y para el disefio del prototipo final, basandonos en el reglamento de buenas practicas
de almacenamiento del Ministerio de Salud Publica, decreto ejecutivo 2393, requerimientos del
cliente y restricciones. La implementacion en el area de proveeduria fue realizada bajo la
metodologia 5s y enfocada en la zona de insumos médicos de cirugia, obteniendo como
resultados la disminucién del tiempo de despacho de ordenes de cirugia de pacientes en un
47%, disminuy0 la distancia diaria recorrida promedio a la zona de insumos médicos de cirugia
en 34,2 m y aumento el porcentaje de ocupacion efectivo de las perchas en 16%. En cuanto al
area de farmacia se simulé el proceso de despacho de clientes externos con el objetivo de
evaluar las nuevas ubicaciones de productos y se obtuvo una disminucion del 56% en tiempos
de despacho, ademas se implementé la zona de insumos cerca del area de despacho
intrahospitalario a fin de ubicar los productos con mayor demanda y disminuir la distancia

recorrida por el operador en 70 m al dia de la receta promedio.

Palabras Clave:

Método de planificacion sistematica de las instalaciones (SLP), Metodologia 5S, Tiempo

promedio de recoleccion.



ABSTRACT

This thesis was carried out in order to design the layout of the areas of pharmacy and
proveeduria of Ledn Becerra Hospital, to meet the needs of its customers. Its main objective
was to reduce clearance times of pharmacy orders and orders for surgery patients in the area of
procurement, further improve the effectiveness of redistribution zones and daily distance
traveled. To meet our goals, the process of debugging the database resulting in annual
demand, average inventory turnover rate and coverage of the 2015 time study was conducted
to determine the initial clearance times was performed, wireframes and diagrams of routes for
each area. the method of systematic planning Layout was then applied to evaluate the
effectiveness of the distribution of initial layout and design of the final prototype, based on the
rules of good storage practices of the Ministry of Public Health, Executive Order 2393,
requirements customer and restrictions. The implementation in the area for suppliers was
conducted under 5s and focused approach in the area of medical supplies surgery, obtaining as
results decreased clearance time orders surgery patients by 47%, decreased traveled daily
average distance to the area of medical supplies surgery in 34.2 m and increased the
percentage of effective occupation of the hangers at 16%. In the area of pharmacy the
clearance process was simulated external customers in order to evaluate new product
placements and 56% decrease in clearance times were also obtained input area was
implemented near the area office inpatient to locate products with higher demand and reduce

the distance traveled by the operator at 70 m per day in average prescription.

Keywords: Systematic Planning Layout (SPL) method, Methodology 5S,Average recoleccion

time.
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INTRODUCCION

Hospital Ledn Becerra es una institucion privada sin fines de lucro, pertenece a la Benemérita
Sociedad Protectora de la infancia, que brinda el servicio a la comunidad desde 1906. En
promedio atiende a 160 pacientes por emergencia y 140 por consulta externa. El 80% de los
pacientes son nifios y el 20% adultos. Cuenta con 160 camas en hospitalizacion, 5 quiréfanos,
una unidad de cuidados intensivos con 8 camas, Rayos X, Laboratorio, Farmacia, Fisioterapia y
un Centro de fisuras labiales.

La infraestructura fisica del hospital ha incorporado nuevas areas de servicios, lo que demanda
un diagndstico integral del estado actual de la infraestructura, instalaciones y equipamiento,
para determinar las necesidades de mejoramiento e implementacion de nuevas instalaciones
eléctricas, sistemas de climatizacion, montaje de nuevos equipos, entre otros suministros.
Ademas, ha aumentado el nimero de profesionales médicos y de apoyo en las areas de salud

y administracién.

Sumado a esto, las exigencias de los organismos del Estado en cuanto al cumplimiento de
normas, y el incremento de la demanda de servicios hospitalarios y de atencién médica,
generada por la seguridad social, entre otros aspectos, han llevado a su directorio a una

intervencion técnica y de excelencia de las operaciones e instalaciones del centro de salud.

Actualmente existen 2 areas del hospital que reciben a los proveedores de insumos médicos y
farmacos, farmacia recibe medicina, insumos médicos y articulos varios y proveeduria insumos

médicos, suministros varios y equipos para el despacho a todas las areas del hospital.
Descripcion del Area de Farmacia

La Farmacia Hospitalaria se encuentra ubicada en la planta baja, cerca de la entrada principal
del “Hospital Ledn Becerra de Guayaquil “, cuenta con un area de 66,91 m2. Esta operativa las
24 horas al dia y los 7 dias de la semana y como funcion principal es abastecer de farmacos e

insumos médicos a sus diversos clientes.



Personal

Dentro del &rea trabajan 12 personas. La persona responsable de la parte administrativa y
gestion de farmacia, 11 personas cuya actividad principal es la recepcion y despacho de
recetas. Ellos trabajan en turnos rotativos con una jornada laboral de 8 horas en los siguientes
horarios:

e Mafana: 7:00 am — 15:00 pm
e Tarde: 15:00 pm - 23:00 pm
e Noche: 23:00 pm — 7:00 am

Se muestra el siguiente organigrama del area de farmacia

Administrador de Farmacia

Auxiliares de farmacia

Figura 1 Organigrama de Farmacia

Areas internas, Equipos y Mobiliarios
Se menciona las areas internas, los equipos y mobiliarios dentro de ella:

Areas internas: Recepcién de Farmacos, Almacenamiento, Recepcion de recetas y

Consolidacién de pedidos, Administracion de Farmacia, Cartones doblados, Servicio Higiénico
Equipos de computaciéon: 4 computadoras

Mobiliario de farmacia: 18 perchas de iguales medidas, modular con puertas de vidrio, 2
estanterias de pared, 2 refrigeradoras, 2 escritorios, 1 taburete con dispensador de agua, 5

sillas de oficina y aire acondicionado industrial.
Clientes internos y externos

Clientes internos: son aquellas areas del hospital que se reabastecen de insumos y farmacos

de forma intrahospitalaria, con el objetivo de satisfacer las necesidades de dispensacion de



farmacos que requieren los pacientes atendidos en ellas. El hospital es Nivel 2 y cuenta con
158 camas en salas.

Tabla 1 Numero de camas de hospitalizacidon

AREAS NOMBRES NUMERO DE CAMAS
Santa Maria 20
San Vicente 24
Salas
San José 21
Santa teresa 10
Econdémico 22
_ Especial 30
Pensionado :
Baquerizo 12
Primera 19
Total 158

Ademas, estan las areas de observacion, emergencia, cuidados intensivos y ciertas cirugias.

Clientes externos: en esta ventanilla se maneja dinero en efectivo de personas particulares que
compran farmacos o insumos, sin ser atendidos en la institucién, pacientes ambulatorios que
poseen seguro social o privado, pero hay medicamentos que no lo cubre el seguro al que

pertenecen y aquellos que no poseen ningun tipo de seguro.
Descripcién del area de proveeduria

El area de proveeduria es el lugar donde se resguarda insumos médicos, suministros de
oficina, materiales de mantenimiento, repuestos, papeleria y otros suministros necesarios para
que el Hospital funcione con eficiencia en la prestacion de sus servicios a la comunidad. Esta
ubicada en la parte noreste del Hospital, a un costado de la entrada de los vehiculos y posee

un area de 92,1 m.

El area de proveeduria cuenta con una zona de recepcion y despacho localizado en la parte
delantera, una zona administracion con dos escritorios muy cerca de la entrada, 39 perchas de

diferentes niveles y de tamafios ajustables y 5 anaqueles.



Tabla 2 Areas del hospital que despacha proveeduria

AREAS QUE DESPACHA PROVEEDURIA

1 | Presidencia (direccion general) 19 |Emergencias
_ L _ Consulta médica (cardiologia, adultos,
2 | Centro de investigacion (Docencia) 20 o
pediatria)
3 | Recursos Humanos 21 |Pie Diabético
Administracion (admisiones,
direccion técnica, planificacion y
4 | proyecto, sistemas, computacion, 22 | Procedimientos
trabajo social, convenios,
voluntariado)
Financiero (caja, recepcion,
51 _ . ) 23 | UCI Adultos
financiero, contabilidad, pagaduria)
6 | Mantenimiento 24 | UCI Pediétrica - UCIN
Proveeduria (almacenes, bodega) 25 | Odontologia
Sistema de Informacion (archivo )
8 | . o 26 | Gastroenterologia
clinico, estadistica)
o ] _ Promocion y prevencion (consulta por
9 |Aseoy limpieza (intendencia) 27 ]
enfermeria)
Hospitalizacion General (San Vicente,
10 | Lavanderia y costura 28 |San José, Santa Maria y Santa Teresa,
férmulas)
11 | Transporte administrativo 29 | Hospitalizacién Baquerizo
12 | Ambulancia 30 |[Hospitalizacién Especial
Laboratorio de analisis clinico o .
13 . . ) ) i 31 |Hospitalizacion Primera
(Serologia, clinica y microbiologia)
14 | Rayos X (imagenes) 32 | Hospitalizacion Econdmico
15 | Rehabilitacion (fisiatria) 33 |Labio-paladar hendido
Terapia Respiratoria (por ) )
16 _ o 34 |Hogar de Huérfanos Inés Chambers
emergencia y por hospitalizacion)
17 | Farmacia 35 |Escuela San José del buen Pastor
18 | Cirugia 36 |Jardin de Infantes Ronda de Angeles

Los ingresos de articulos a proveeduria se lo hacen mediante compras o por donaciones.
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Jefe de Bodega

Asistente de

Bodega

Figura 2 Organigrama del area de proveeduria

Cuentan con 2 trabajadores los cuales poseen el cargo de jefe y asistente, sus horarios de

trabajo son de lunes a viernes de 8:00am a 4:00pm.
Areas internas, Equipos y Mobiliarios

Area de recepcion y despacho: La entrada de proveeduria es usada como zona recepcion de
los diferentes items que ingresan tanto por compras como por donaciones, esta zona cuenta
con un area aproximada de 6 m? para la recepcion y revisién respectiva de los ingresos.
Actualmente en esta area hay cajas apiladas temporalmente que ocupan gran parte del
espacio. Los despachos se los realiza en la parte frontal, por una ventana de dimensiones
1m x 1m, al mismo nivel de la ventana se tiene un mostrador de hormigén, mediante el cual se
apilan los items despachados para que el cliente los inspeccione y cuente antes de firmar el

documento de salida.

Area administrativa: En esta area encontramos 2 escritorios, uno para el jefe de proveeduria y

para el asistente respectivamente. Esta area ocupa aproximadamente 4 m?2.

Area de almacenamiento: Esta area destinada para el almacenamiento tanto de insumos
médicos, medicina, equipos médicos y suministros varios en general, posee un area de
aproximadamente 77 m2. El almacenamiento se lo realiza en forma empirica, pero mantienen
ciertos criterios de separacion de items como por ejemplo el tipo y la frecuencia de uso de cada

item.
Equipos: 2 computadoras con sus respectivas impresoras.

Mobiliario: 39 perchas metalicas de dimensiones ajustables y variables; casi todo el perimetro
posee perchas, existen 5 columnas de perchas colocados de forma vertical con respecto a la

entrada, cada una de estas columnas posee una cantidad diferente de perchas.



Clientes

Sus clientes son las 36 areas del hospital, a las cuales despacha tanto insumos médicos como
suministros. El despacho a farmacia es solo de suministros varios ya que farmacia se
reaprovisiona independientemente.



CAPITULO 1

1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

La primera semana de Noviembre del 2015, se determin6 que el tiempo promedio de despacho
en farmacia y proveeduria es muy alto, estos resultados se obtuvieron con un estudio de
tiempo realizado durante esta semana. Para farmacia, el tiempo promedio de despacho para
clientes externos fue de 1,27 minutos y el tiempo promedio de despacho para clientes internos
fue de 1,47 minutos y en proveeduria el tiempo promedio de despacho para ordenes de cirugia
fue de 5,91 minutos. La gerencia del Hospital busca reducir los tiempos de despacho en las

dos areas y por ende mejorar la distribucion de sus zonas.

1.1 Requerimientos
1.1.1. Requerimientos en Farmacia
Los requerimientos nacen de la necesidad de convertir a farmacia en un cliente de
proveeduria y un control de farmacos en el area. Se detallan los requerimientos del
cliente, en estos diferentes puntos:
1) Funciones y Gestién de Farmacia:
1. Expendio farmacos de forma correcta y en buen estado a las areas de su
competencia.
2. Control de productos almacenados
3. Politica de Reabastecimiento cada dos dias
2) Redisefio debe cumplir con las normativas legales nacionales e
internacionales:
¢ Nacionales
» Ministerio de Salud Puablica

Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion vy

Transporte para establecimientos farmacéuticos
» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Cuadro Basico del IESS
e Internacionales

Normativas espafiolas de Servicio de Farmacias Hospitalarias. Ademas de

Reglamentos de Seguridad, Medio Ambiente y Ergonomia.



1.1.2. Requerimientos en Proveeduria
Mediante varias reuniones mantenidas con el Gerente Hospitalario, el Jefe de
mejoramiento continuo y el Jefe de proveeduria del Hospital Le6n Becerra se

establecieron los requerimientos los cuales se detalla a continuacion:

e EI &rea de proveeduria debe gestionar la compra de los items para el
aprovisionamiento a todas las areas del hospital.

o El abastecimiento de los items para satisfacer la demanda de farmacia debe ser
como sugerencia de 2 semanas a un mes.

o Debe mantenerse un mayor control de los proveedores en el ingreso de los items
sobre todo de los farmacos e insumos médicos.

o Disefiar la distribucién de proveeduria cumpliendo el reglamento de buenas
practicas de almacenamiento, distribucién y transporte para establecimientos
farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica.

e Que proveeduria sea el ente que despache a todas las areas del hospital
incluyendo el despacho de medicina a farmacia.

1.2 Restricciones

Todo proyecto presenta ciertas restricciones mediante la cuél debe ser entregado y
ejecutado, ellas son: alcance, tiempo y costo, conocidos como el triangulo de gestién de

proyecto:

1.2.1 Alcance:

Disefiar una nueva distribucion para las areas de farmacia y proveeduria considerando
reglamentos, normas, limitaciones de espacio y controles, el costo asociado a la
implementacion total y la redistribucién de la cadena de reaprovisionamiento teniendo
como centro a recepcion y despacho de todo lo requerido por el hospital a proveeduria

siendo farmacia su principal cliente interno.

1.2.2 Tiempo:
e Tiempo de entrega del prototipo: desde el 23 de octubre del 2015 al 29 de
Enero del 2016
e Tiempo disponible del encargado de farmacia: turno de la tarde de lunes a
viernes de 15:00 pm -18:00 pm
e Tiempo disponible del encargado de proveeduria: Lunes a viernes de 8am a
4:00pm



1.2.3 Costo:
e Disefio de lanueva distribucion en el area de farmacia: Minimo costo
e Prototipado: en el area de farmacia no existe un presupuesto asignado para la
implementacion de los cambios y se debe trabajar con los materiales existentes
y propios. En el area de proveeduria sin embargo existe la apertura para el

dialogo y aprobaciones de compras a costos minimos.

1.3 Variables
1.3.1 Variable principal
Variables cuantitativas:
e Tiempo de recoleccién de items de la receta promedio en farmacia

e Tiempo de despacho de las ordenes de cirugia en proveeduria

1.3.2 Variables secundarias

Variables cuantitativas:

Las variables medibles que se mencionan a continuacién nos ayudan a evaluar la
distribucién actual del area de farmacia y proveeduria, teniendo como resultado un

menor o mayor tiempo de recoleccion de items si las variables medidas mejoran:

e Total de efectividad de la distribucion actual
¢ Total de flujo entre zonas de almacenamiento de farmacia
¢ Distancia promedio recorrida diaria.

e Porcentaje de ocupacion de las perchas

Variables cualitativas
Son variables que resultan de la observacion y analisis del evaluador de forma visual y

son las siguientes:

e Ordenar productos en perchas de manera eficiente y con un mejor control de
ellos.
e Sistema informético

e Procedimientos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Redisefar la distribucién del area de Farmacia y Proveeduria con el fin de satisfacer a

sus clientes internos como externos.
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1.4.2 Objetivos especificos
1.4.2.1 Objetivos especificos de farmacia

1. Disminuir en un 10% el tiempo de recoleccion de items en farmacia tanto
para clientes externos como internos.

2. Disminuir distancia de recorrido diario del operador entre las zonas de
almacenamiento de los items.
Mejorar la efectividad de la distribucion del area de farmacia.
Establecer un ordenamiento eficiente de productos de acuerdo a su
demanda y flujo.

5. Restringir areas de alto control y condiciones especiales en la distribucion de
farmacia por medio de la ponderacion cualitativa usada en el método de
SLP.

1.4.2.2 Objetivos especificos de proveeduria

2. Disminuir en un 40% el tiempo de despacho de las 6rdenes de cirugia de
pacientes del Hospital Le6n Becerra para finales del mes de enero del 2016.

3. Mejorar el uso del espacio de las perchas destinadas para el
almacenamiento de insumaos de cirugia.

4. Mejorar la efectividad de la distribucion del area de proveeduria.
Disminuir la distancia recorrida diariamente en el area de proveeduria en
cuanto al despacho de todos los items.

6. Aplicar 5s al area de proveeduria, implementando especificamente mejoras

en las zonas de insumos médicos.

1.5 Marco teérico
La metodologia usada en el proyecto se trata de una serie herramientas aprendidas en
estos afios de aprendizaje aplicando conceptos de ingenieria de métodos, disefio de planta

y logistica. A continuacion se presenta una descripcion de los conceptos usados.
» Categorizaciéon ABC

Es un método que clasifica a productos de acuerdo a ciertos parametros establecidos
como el “costo unitario” y el “volumen demandado “en rangos para definir los articulos
gue tienen mayor incidencia dentro del estudio a realizarse. Este supuesto esta4 basado

en el diagrama de Pareto 80/20. El modelo define en tres tipos de articulos:

Tipo A: son aquellos articulos que tienen un mayor valor y requieren un mayor control,

suelen clasificarlos al 80%de la valorizacion del inventario.

Tipo B: articulos de menor valor y requieren menor control con el 15%
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Tipo C: articulos de poco valor y que requieren un control simple con el 5%

» Diagrama de Recorrido

Al analizar una configuracion o disefiar una nueva se debe medir variables que pueden

influir sobre la distribucion analizada. Este diagrama es utilizado para diagnosticar

problemas con el arreglo de &rea de servicios o departamentos. Se representa en una

matriz que despliega la magnitud del manejo de materiales entre dos instalaciones en

un periodo de tiempo. La unidad usada depende del analista puede ser: toneladas,

libras, frecuencia de manejo de materiales.

> Planeacion sistematica de la distribucién de MUTHER

Método desarrollado por Muther (1973) denominado planeacién sisteméatica de

distribuciones (SLP). EL objetivo del SLP es ubicar dos areas con grandes relaciones

I6gicas y de frecuencia cercana entre si, se sigue 6 pasos:

1.

Diagramar las relaciones: se debe establecer las relaciones entre las
diferentes areas, una relacion es el grado relativo de cercania que se requiere
entre diferentes areas, departamentos, entre otros. Lo determina la informacién
cuantitativa del flujo de un diagrama desde-hacia o informacién subjetiva
Establecer las necesidades de espacio: se establecen en términos de metros
cuadrados, estos valores son calculados a partir de areas existentes,
proyecciones para futura expansiones o establecidas por normas legales INEN
Elaborar diagramas de relaciones entre actividades: se dibujan las diferentes
actividades de forma que se comienza con las relaciones absolutamente
importantes representadas por la letra A y asi continua con las demas letras de
forma las lineas entre dos areas cercanas segin mas pequefias que las que se
deseen lejos.

Elaborar relaciones de espacio en la distribucion: representacion espacial a
escala de las areas de acuerdo a su tamafio relativo se debe considerar
necesidades para el acceso al exterior, necesidades del personal entre otras.
Evaluar una distribucion alterna: se debe evaluar las diferentes opciones y

determinar la mejor solucion.

Se debe identificar factores que se consideren importante por ejemplo: flexibilidad del

disefio para futuras ampliaciones, eficiencia del flujo, seguridad, apariencia entre otros,

luego establecer un sistema de ponderacién, multiplicar por el peso y escoger el de

mayor valor.

Medida de Efectividad de una distribucién.
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Es una medida cuantitativa de una distribucion, evaluando la relacién cualitativa que
existe entre dos departamentos multiplicado por la distancia entre estos de forma que

mientras mas pequefo es el valor total obtenido, la distribucién es méas efectiva.

e Funcidn Objetivo: Minimizar el valor obtenido
e Input : Relacion entre departamentos
e Consideraciones del método: la distancia entre dos departamentos es el nimero

de bloques que se atraviesan entre ellos.
Medida de Eficiencia de una distribucion.

Medida cuantitativa en porcentaje de una distribucion, evaluando la el flujo entre zonas
multiplicado por una ponderaciéon de 0 si es continuo a la otra zona y 1 si no es

continuo, con el objetivo de maximizar la eficiencia de la distribucion

e Funcién Objetivo: Maximizar Contiglidad.

e Input : Flujo entre departamentos o zonas

e Consideraciones del método: no incluye la distancia entre departamentos no
adyacentes

e Importancia : genera configuracion de distribuciones con resultados similares
pero grandes diferencias en las distancias recorridas

» Estudio de Tiempos

Un dia de trabajo justo es la cantidad de trabajo que un operador calificado puede
realizar a paso estandar. Se debe comunicar al responsable del area a estudiarse lo

gue se haray explicarle, el encargado indicara al operador promedio.
Equipo para el estudio de tiempos

e Cron6metro de Smartphone
¢ Hoja donde anotar el tiempo de cada actividad

e Calculadora de bolsillo
Elementos del estudio de tiempos

1. Seleccién del operario: se debe seleccionar al operario con la ayuda del encargado
o supervisor del area o departamento. El trabajador promedio se desempefia en
sus tareas de forma concisa de manera que se encuentre en el rango normal.

2. Divisién de la operacion en elementos: la operacién a estudiarse debe dividirse
en grupos de movimientos conocidos como “elementos” de forma que las

mediciones logren ser mas exactas
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Inicio del estudio: existen dos métodos para tomar el tiempo: método de
regresos a cero, método continuo. Cada uno de los métodos tiene sus ventajas y
desventajas, el analista escogera cuél de los dos desea trabajar.

Ciclos en el estudio: determinar la cantidad de ciclos a estudiar para lograr un
estandar equitativo. Desde el punto de vista econdmico, el analista no puede
regirse solo por la parte estadistica que demanda cierto tamafio de muestra
segun la dispersién de los tiempos individuales. General Electric Company
estableci6 la Tabla como una guia aproximada para el nimero de ciclos que se
deben observar.

Tabla 10.2 MNumero recomendado de ciclos de observacion

Niumero recomendado

Tiempo de ciclo iminutos) de ciclos
0.10 200
0.25 100
0.50 &0
0.75 40
1.00 30
2.00 20
2.00-5.00 15

5.00-10.00 10
10.00-20.00 ¢
20.00-40.00
40,00 o mds

Led oo

Fuente: Informacicn tomada de Time Study Manuwal de los Erie Works de General Elec-
tric Company, desarrollados bajo la guia de Albent E. Shaw, gerente de administracidn
del salario.

Figura 1. 1: Tabla de General Electric



14

CAPITULO 2

2 METODOLOGIA.

2.1 Analisis de datos

2.1.1 Recopilacion de datos

Para la recoleccion de datos para farmacia se solicité al departamento Financiero
(Caja) los datos de demanda de todos los productos que se venden en farmacia desde
el mes de Enero del afio 2015 hasta el mes de Octubre del afio 2015. En el Apéndice 1

muestra datos de la demanda de como fueron entregados.

De la misma forma para la recopilacion de datos de proveeduria se solicité al jefe del
area las transacciones de salidas y las existencias de todos los items mes a mes desde

enero hasta octubre del 2015.

2.1.2 Depuracion de los datos
a. Andlisis de la base de datos
El analisis de una base de datos se realiza como primer punto dentro del
proceso de depuracion con esto se logra observar los campos que esta posee,
para extraer de ella los campos que se necesitan para nuestro estudio tanto para

farmacia como proveeduria:

Base de datos de Demandas del afio 2015.- los campos que fueron extraidos

para nuestro estudio fueron:

e Fecha
¢ Nombre del Producto
e Cantidad

Base de dato de Inventarios del afio 2015.- los campos que fueron extraidos

para nuestro estudio fueron los siguientes:

= Nombre del Producto

= Existencia

Se crearon dos hojas diferentes para cada base de dato, luego se filtraron por
mes cada una y se contabilizé cada producto por medio del uso de Tablas
dindmicas. Se tuvo que hacer un cambio de signos a las demandas. De esta

forma se obtuvo una nueva base de datos donde: se encontraban ordenados los
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productos por mes y ordenados de forma alfabética en el Apéndice 2 se muestra

la base de datos y el proceso

. Base de dato unificado

En esta etapa se unificaron los datos para crear la hoja denominada ABC, los
productos se ordenan de acuerdo a la mayor de forma descendente de forma
gue los mas demandados se ubican en los primeros lugares y seran los
productos A con un 85% del total de la demanda, B con un 15% y C con un 5%.
El inventario promedio se ubicara de acuerdo a este orden y se procede a sacar

indices de:

e Rotacién de Inventario

e Cobertura

Al finalizar este paso, se observé que hay items que aparecen con NA# y no
poseen estos indices, se analiz6 cada uno y se determiné inconsistencias en los
datos por las siguientes razones:

e Errores ortogréaficos

e Productos iguales con y sin IVA

¢ Nombres de productos iguales escritos de formas diferentes

¢ Nombres productos con nombres mas cortos

e Cobdigos creados para ser usados especificamente una sola vez.

En el Apéndice 3 se muestra un ejemplo de los problemas encontrados

. Depuracion de la base de datos del ABC

Farmacia
Se procedié a hacer una verificacion de aproximadamente 1596 items de forma
individual con la encargada de farmacia del hospital. Esta verificacion fue hecho
durante 3 semanas y media, Se modifico los datos ABC un total de 50 veces. Se
volvié a analizar cada item con la pagina VADECUM vy se crearon 4 archivos
finales, donde se observé los cambios que habian sufrido en el RESUMEN
ABC. Luego de esto se procede a preguntar otras caracteristicas de los
productos:

e Tipo de Productos: Farmaco, Insumo Médico y Articulos Varios

e Condicién de Almacenamiento: Temperatura <25°C y Refrigeracion

e Politica de Reabastecimiento

e Picos de demanda: meses donde se consume mas un producto
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En el Apéndice 4 se muestra los resultados de la depuracion y su
clasificacion
Proveeduria
Se verifico aproximadamente 2956 items, de los cuales 1964 son por compras y
991 por donaciones. Esta verificacion se la realizé item por item con la ayuda

del jefe de proveeduria y fue realizada en el transcurso de 3 semanas.

Adicionalmente a la verificacion de cada item, se hizo la clasificacién general de

suministro e insumo médico.

Posteriormente con la ayuda del jefe de proveeduria, se pudo clasificar todos los

items de la siguiente manera:

v' Insumos médicos
e De cirugia
e Laboratorio
e Varios

v' Medicina

v' Equipos médicos

v Suministros

. Resultados de la depuracién de datos

Farmacia

Se puede observar que durante estos cambios los SKUS de los productos A&B
disminuyeron un 5,63% y luego un 9,95%. De esta forma también se observa
como los indices de cobertura disminuyen de forma que se puede determinar los

items con alta cobertura.
NUmero de Sku’s al inicio: 1969 items

Los productos C presentaban altos dias de cobertura pero luego de las
depuraciones realizadas, se obtuvo los siguientes resultados. Disminuyeron

3786,9 dias de cobertura'y 9 items que pertenecia a la clasificacion C.

Otro punto a recalcar es que existi6 una disminucion de 1,054 items luego del

proceso de depuracion.
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Tabla 3 Clasificacion de productos de acuerdo a su tipo

TIPOS CANTIDADES
Farmacos 611
Insumos Médicos 265
Articulo Varios 39
Total 915

Con nuestra ultima depuracién logramos determinar que tenemos: 64 productos
(A) que son aquellos conocidos como “fast moving”,( 117) con un movimiento

menor y unos (734) considerados “slow moving”

Tabla 4 Productos de alta cobertura > 180 dias segun su tipo

TIPOS CANTIDADES
Farmacos 49
Insumos Médicos 19
Articulo Varios 2
Total 70

Proveeduria

Es necesario aclarar que la medicina que ingresa a proveeduria es casi en su
totalidad por donaciones, las cuales no siguen un procedimiento estandarizado
para su recepcion, ni almacenamiento. Existen también medicina proveniente de
compras pero es puntual dependiendo de varios factores como: misiones,
cirugias privadas o pedidos especificos. Por tanto la clasificacion de los datos

por su uso quedo de la siguiente manera. Inicialmente se empez6 con:

Tabla 5 items de Proveeduria Generales

ITEMS PROVEEDURIA

Compras 1964
Donaciones 992
Total 2956

Luego se realiz6 la clasificacion de los datos en insumos médicos y suministros.
Los insumos médicos incluian todos los items médicos utilizados en las
diferentes areas del hospital, y los suministros incluian (tiles de oficina,

herramientas de mantenimiento, papeleria, ropa y equipos varios del hospital.
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Tabla 6 items de Proveeduria por compras

COMPRAS

Insumos médicos 442
Suministros 1522
Total 1964

Tabla 7 items de Proveeduria por donacion

DONACIONES

Insumos médicos 673
Suministros 319
Total 992

Los insumos médicos se los clasificaron en insumos de cirugia, insumos de
laboratorio e insumos varios y se separ6é como otra clasificacion a la medicina y

equipos médicos.

Tabla 8 items de Proveeduria por compras (antes)

Laboratorio 5
Insumos _
o Cirugia 14
médicos
Varios 251
Medicina 382

Equipo médico
quip 21

TOTAL 673



Tabla 9 items de Proveeduria por donaciones (antes)

Laboratorio 70
Insumos médicos Cirugia 265
Varios 101
Equipo médico 8
TOTAL 444

Tabla 10 items de Proveeduria por compras (después)

Laboratorio 67
Insumos médicos Cirugia 210
Varios 84
Equipo médico 8
TOTAL 369

Tabla 11 items por Proveeduria por donaciones (después)

Insumos Laboratorio 5
médicos Cirugia 14
Varios 250
Medicina 380

Equipo médico 21

TOTAL 670

19
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Podemos notar que de 444 items de Insumos médicos se redujo a 369 items y
gue de esos cambios 55 fueron de insumos de cirugia. En donacion solo hubo 2

cambios en medicina y 1 de insumos varios.
Clasificacién ABC

En la Tabla de Sku's medicina del apéndice 5-1 podemos observar que 16 items
representan el 80% de las demandas totales, ademas existen items de esta
clasificacion que alcanzan un indice de rotacién de 83 y una cobertura elevada
de 581 dias.

En la Tabla de Sku's insumos médicos del apéndice 5-2 podemos observar que
de 630 insumos médicos solo 7 representan el 80% de la demanda total y
ademas podemos observar que su indice de rotacién fluctia entre 5,5 a 23,3 y

gue los dias de cobertura son entre 16 a 67.

Insumos médicos clasificados como A
Analizando los dias de cobertura se clasifico los items que poseian una

cobertura mayor a 180 dias los cuales se detalla a continuacion:

v' De medicina se tiene 141 medicamentos que poseen una cobertura mayor a
180 dias.
v' De los insumos médicos se tiene 133 insumos que poseen una cobertura

mayor a 180 dias.
Las razones de la alta rotacién son las siguientes:
v' Medicina Donada
v Insumos médicos donados

v' Insumos médicos comprados para situaciones especificas como: misiones,
cirugias privadas, requerimiento especifico por el tipo de paciente, mantener

stock
v Mantener stock

Al analizar tantos los insumos médicos como medicamentos con el jefe del area
de proveeduria se pudo resaltar los items que ya no son usados en el hospital o

gue los despachan otras &reas con se observa en la siguiente figura 15
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En el lado derecho de la Tabla se puede observar los motivos por los cuales se

debe eliminar de la base de datos estos items.

Finalizando la depuracién de los datos se realizé en conjunto con el Jefe de
proveeduria una revision de la fecha de caducidad de todos los medicamentos,
dando como resultado 176 medicamentos caducados los cuales se lo muestra
en el apéndice 6. Estos medicamentos han ingresado por donaciones en su
totalidad y 5 caducaron este mes, el resto en meses anteriores. Ademas 9
medicamentos caducados no han sido ingresados al sistema, debido a que su

ingreso ha sido reciente.

Es importante mencionar que para desechar los medicamentos caducados el
jefe de proveeduria sigui6 el procedimiento respectivo con la empresa Gadere la

cual realiza la gestion ambiental de residuos.

2.2 Estudio detiempos

Se realiza un estudio del tiempo promedio de recoleccién de items en el area de farmacia
como de proveeduria, durante dos semanas de lunes a jueves, debido a la variabilidad que
presentan los dias viernes, sabado y domingo para farmacia y para proveeduria de lunes a

viernes, con excepcion de los fines de semana que no trabajan en el area.

2.2.1 Areade Farmacia
Existen tres ventanillas de despacho y consolidacién de recetas y funcionan de la

siguiente forma y en estos horarios:

1. Ventanilla #1:Pagos en efectivos, los tres turnos permanece operativa
2. Ventanilla #2: Despacho intrahospitalario, los tres turnos permanece operativa
3. Ventanilla #3: Despacho intrahospitalario, solo en el primer turno permanece

operativa.

Especificando las ventanillas del proceso se procede a realizar los siguientes pasos:
Seleccionar la operacién: se realiza el diagrama de flujo funcional de la operacién a
evaluarse de la recepcion y recoleccion de recetas.

Documentos dentro del proceso: en el diagrama de flujo funcional se mueve la receta
del usuario y es el documento 1 y el documento 2 es la factura que se imprime al

terminar de digitalizar los datos.

Levantamiento del proceso de recepcién y recoleccion de items en farmacia: para
levantar este proceso se conversa con los operadores del area de forma que se

bosqueja el proceso y luego con la observacion y comprobacion se determina el
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proceso que realizan, el diagrama de funcional se encuentra en el Apéndice 7.Luego de

levantar el proceso, se divide en dos elementos al estudio:

1. Registrar datos del paciente y de la receta médica en el sistema

2. Recolectar las medicinas indicadas en la receta médica

Nuestra variable de respuesta es el tiempo de recoleccion de los items que se
encuentran en la receta y no hemos considerado el tiempo de registro, se recalca que
este tiempo es significativo en el proceso ya que involucra una serie de actividades
detalladas y corresponde a demoras en el sistema informético, las mejoras
determinadas por observacion de funcionamiento del sistema y base datos son

expuestas en las propuestas del modelo.
Ejecucién del estudio

a. Seleccionar al trabajador.
El encargado del &rea administrativa proporciona informacion del operario
promedio y el nimero de ventanilla para realizar el estudio, y el estudio se
determina en lo siguiente:
e Operario Promedio: Horario de trabajo rotativo, indicado por el administrador
de farmacia
¢ Ventanilla #1 se maneja dinero en efectivo, clientes externos

e Ventanilla #2 despacho intrahospitalario, clientes internos

b. Analizar la comprobacién del método de trabajo.
Se determina la orden promedio en base a la frecuencia de recetas segun su
namero de items y la informacién obtenida por parte de la administradora de
farmacia de los items que mas se demandan y el ABC realizado, dando como

resultado que la mayoria de ellos son insumos médicos.



Ventanilla #1: Receta promedio para el estudio de tiempos

Tabla 12 Receta de ventanilla #1

Receta 1

Equipo microgotero
Set volumat st-1
medisumi x1

Llave de tres vias con
extension x1
Tegaderm nifio
sujetador de suero
Catéter #22
Esparadrapo 1”

pequeio

Ventanilla #2: receta promedio del area de clientes internos

Tabla 13 Receta de ventanilla #2

Receta 2

Sodio cloruro 0.9%
Dextrosa
Ceftriaxona
Equipo
microgotero

Set volumat

Llave de 3 vias
con extension
Esparadrapo 1"
Catéter #22

Tegaderm nifio

23
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a. Prueba piloto

Ventanilla # 1: se realizan 18 mediciones y se verificO supuestos de normalidad
obteniendo como tiempo promedio de recoleccion de items de clientes externos
fue de 1,25 minutos. Ventanilla # 2: se realizan 13 mediciones y se verifico los
supuestos obteniendo como tiempo promedio de recoleccion de items clientes

internos fue de 1,46 minutos.

En el Apéndice 8, se encuentran los resultados obtenidos y supuestos

comprobados de las ventanillas #1 como ejemplo.

b. Calculo del tamafio de muestra
Ventanilla #1: de acuerdo a la Tabla de General Electric con un 95% de confianza
se determiné el tamafio de la muestra con un tiempo de ciclo de 1,25 minutos, el

numero aproximado de datos a observarse fue aproximadamente 20.

Ventanilla #2: de acuerdo a la Tabla de General Electric con un 95% de confianza
se determiné el tamafio de la muestra con un tiempo de ciclo de 1,46 minutos, el

namero aproximado de datos a observarse fue aproximadamente 20.

c. Resultados

Ventanilla # 1: se realizan 20 mediciones y se verificO supuestos de normalidad
obteniendo como tiempo promedio de recoleccion de items de clientes externos
fue de 1,27 minutos.

Ventanilla # 2: se realizan 20 mediciones y se verifico los supuestos obteniendo
como tiempo promedio de recoleccién de items clientes internos fue de 1,47

minutos.

En el Apéndice 9, se encuentran los resultados obtenidos y supuestos

comprobados de las ventanillas #1 y # 2

2.2.2 Areade Proveeduria

Estudio de tiempo del despacho de las ordenes de cirugia en proveeduria

En proveeduria actualmente se despachan ordenes de insumos médicos varios y
suministros a 36 areas del hospital. Analizando los despachos del mes de diciembre del
presente afio de 4128 items despachados a las diferentes areas del hospital, 1785
fueron despachos de insumos de cirugia de pacientes, dicho de otra manera los items
despachados a cirugia de pacientes representan el 47% de los despachos en el area de
proveeduria. Es por esto que se seleccion el proceso de despacho de las ordenes de

cirugia de pacientes para medir sus de tiempos y verificar su situacién actual.
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a. Seleccionar la operacion
Para conocer el proceso de despacho de ordenes de cirugia de pacientes, se realizo el

levantamiento del proceso desde la emisién de las ordenes hasta su despacho y
revision, para lo cual se entrevisto al jefe de proveeduria, a la jefa de stock de cirugia y
al jefe administrativo en donde se obtuvo el respectivo diagrama funcional como se

observa en el apéndice 10
Preparacion
b. Seleccionar al trabajador

Siguiendo los pasos del estudio de tiempo se selecciond a un operario promedio

considerando los siguientes puntos:

1) Habilidad

2) Deseo de cooperacion
3) Temperamento

4) Experiencia

Por lo tanto el operario seleccionado fue el Jefe de proveeduria como se puede ver en

el apéndice 11-1

c. Analizar la comprobacién del método de trabajo
La normalizacién de los métodos de trabajo es el procedimiento por medio del cual se
fijia en forma escrita una norma de método de trabajo para cada una de las

operaciones que se realizan en la fabrica. [1]

En éste andlisis se especifican el lugar de trabajo y sus caracteristicas, las

herramientas, materiales o equipos utilizados para el despacho.

En este paso levantamos la informacién de 12 ordenes de cirugia, filtramos los
insumos de mayor frecuencia y lo validamos también por su demanda en la base de
datos. De esta manera logramos tener una orden promedio basdndonos en sus

familias médicas para la toma de tiempos.
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Tabla 14 Familias médicas con mayor frecuencia de pedidos

Familias Detalle de los insumos

Descartables | Jeringas Mascarillas | Guantes | Batas Botas Gorros
Sondas Nelaton Foley

Dexametaz | Tramadol |Ketorolaco o o
Ampollas Paracetamol | Diprivan | Neostigmine

ona 8 MG |100MG 60MG

Cloruro de Sodio _ Cloruro de  Sodio
Sueros Cloruro de Sodio 250ml|

1000ml 500ml
Equipos Volumat
Bisturi # 15 #22

o _ Humific
Lapiz de|Placa de|Cepillos Receptal
_ ) _ o Electrodos ador de i
Varios de | cauterio cauterio quirdrgicos i con valvula
Oxigeno

alta demanda

Compresas | Esparadra |Guata de y

Manguera de succion

Rayter po 3" 6"
Varios por
descargas en | Antisek 1cc Sevo Rane Stockinete

ml

Los materiales usados como recipientes para el despacho son envases plasticos de 2
tamanos, el pequefio para el despacho de ampollas y el grande para el resto de

insumos de cirugia.

Figura 2. 1: Figura de envases plasticos

No se usa ningun equipo o herramienta adicional, solo la orden impresa en una hoja

formato A4 en donde se detallan los insumos de cirugia por paciente.
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d. Establecer una actitud frente al trabajador
El estudio se lo realizd a la vista y conocimiento de todos, para lo cual se tuvo una

reunion previa con el jefe de proveeduria explicandole todo lo que se iba a realizar y
brindandole la confianza necesaria, para de esta manera lograr un proceso de

despacho estandar.
Ejecucidn del estudio
El proceso de toma de tiempos, se dividié en tres subprocesos:

1) Recepcioén de la orden, traslado al area de recoleccion de insumos de cirugia y la
toma de los envases plasticos para el despacho.
2) Recoleccién de los insumos de cirugia de la orden respectiva de cada paciente.

3) Consolidacion y traslado de los insumos del listadi al area de despacho.

e. Prueba piloto
Se tomo6 el tiempo para 14 ordenes de las cuales eliminamos aquellas que no
encajaban en la orden promedio y también aquellas en las cuales el operario tuvo que

contestar las llamadas o irse a realizar otra actividad.

Con un total de 10 ordenes normalizadas de acuerdo a la orden promedio se realiz6 la
prueba piloto como se muestra en el del apéndice 11-2 con el objetivo de calcular el

tamarno de la muestra para nuestro estudio.
Célculo del tamafio de muestra

En base a los datos mostrados en la prueba piloto y con la ayuda de la Tabla de
General Electric Company podemos concluir con un 95% de confianza que el tamafio

de muestra “n” es de 10 ordenes.

d. Resultados
Se realiz6 la toma de tiempo para 10 ordenes como se puede observar en el apéndice
11-3

Podemos concluir que con un 95% de confianza que el tiempo promedio para
despachar una orden de cirugia de pacientes es de 5,91 minutos y ademas el nimero
de items promedio de las ordenes es de 431Evaluacién de la situacion inicial de la

distribucion
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Se realiza la evaluacion de la distribucion actual por medio de las variables

cuantitativas secundarias mencionadas tanto para el area de farmacia como de

proveeduria, obteniendo los siguientes resultados.

2.3 Evaluacion de la distribucion de farmacia

La distribucion de farmacia se evalué de acuerdo a los indicadores como la efectividad de

toda el area, la eficiencia del area de almacenamiento donde se realiza la recoleccion de

los items que seran despachados, la distancia recorrida diaria del operador se lo realizo

con respecto a la ventanilla#l.

Medida de efectividad

¢ Funcién Objetivo: Y ( “Valor de la relacion

" % K

Distancia “)

1.- Valor de la Relacién.-se asigna de acuerdo a la cercania que se requiere que dos

areas posean y se construye las siguientes variables con su ponderacién y se observa

en la siguiente Tabla:

Tabla 15 Tabla de valor de relacién segun la cercania del area de farmacia

VARIABLE CERCANIA VALOR LINEA EN EL DIAGRAMA COLOR
A ABSOLUTAMENTE NECESARIO 4 - ROIO
E ESPECIALMENTE IMPORTANTE 3 CELESTE
[ IMPORTANTE 2 el e AZUL
0 CERCAND 1 — E—— == VERDE
U NO IMPORTANTE 0
X ACCESO RESTRINGIDO -1 ROSA

Las siguientes Tablas muestran la

ponderacion de la relacion entre las &reas iniciales

de la distribucién de farmacia. Hay 6 areas en el area y son las siguientes:

-Recepcion de productos: en esta area llegan las cajas de los diferentes productos que

son entregados por los proveedores, se encuentra delimitada.

-Almacenamiento: esta area se encuentra distribuida segun la ubicacién de las perchas

donde se encuentran los diferentes productos para ser recolectados.

-Servicio Higiénico: existen dos servicios higiénicos, uno para mujeres y otro para

hombres.

-Administracion de farmacia: es el &rea donde se encuentra el escritorio y equipo de

oficina de la persona que administra la farmacia.
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-Despacho & Consolidacion: area de la recepcion de la receta, donde se encuentran las
tres ventanillas, en esta area se consolidan los items recolectados y se entregan a los
clientes que provienen de las salas de hospitalizacion, UCI, emergencia, quiréfano,

ambulatorios, consulta externa, urgencias, clientes con seguro o sin seguro.

-Cartones: se almacenan los cartones doblados de las cajas que provienen de los

productos entregados.

Tabla 16 Relaciones entre zonas iniciales en el area de farmacia

DIAGRAMA DE RELACIONES ENTRE ZONAS INICIALES
RECEPCION | ALMAC. S.H ADMINISTR. | DESP& CONSOL. | CARTONES
RECEPCION A ] A 1 A
ALMAC. A u A E
SH 1 u u
ADMINISTR. 1] 1]
DESP&CONSOL u
CARTONES
DIAGRAMA DE RELACIONES ENTRE ZONAS INICIALES
RECEPCION | ALMAC. SH ADMINISTR. | DESP& CONSOL. | CARTONES
RECEPCION 4 0 4 2 4
ALMAC. 4 0 4 3
SH 2 0 0
ADMINISTR. 0 0
DESP&CONSOL 0
CARTONES

2.- Distancia.- se determina por medio del nUmero de blogues que separan a un area de
otra y a continuacién se presenta la distribucion de las areas y el nimero de bloques

gue la representan.

Figura 2. 2: Distribucion inicial de &reas en farmacia.



Tabla 17 Evaluacion de efectividad en el area de farmacia
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Medida de eficiencia

Resultado de efectividad inicial = 48

-Funcién Objetivo: Y (“Flujo entre zonas” * “Distancia entre zonas®)

DIAGRAMA DE RELACIONES ENTRE ZONAS INICIALES * DISTANCIA ENTRE ZONAS
RECEPCION | ALMAC. | SH | ADMINISTR. | DESP& CONSOL. | CARTONES | TOTAL
RECEPCION 0 |0 4 0 18 18
ALMAC. 0 0 0 0 0
SH 0 0 0 0
ADMINISTR. 0 0 0
DESP&CONSOL 0 0
CARTONES 0
TOTAL 1

Para realizar esta medicion se realizaron 65 diagramas de recorridos de lunes a jueves, en

el Apéndice 12 se muestra ciertos diagramas de recorridos realizados, en un periodo de

tiempo de 2 horas al dia. Se clasifica el area de almacenamiento en zonas del 1 al 14,

estas zonas son los lugares que el operador visita durante la recoleccion de los items de

las recetas, La distancia se coloca asignandole el valor de 1 a los departamentos

adyacentes, caso contrario se evalia con O.

En la siguiente Tabla se muestra el nUmero de viajes que realiza el operador entre zonas a

la semana, se eliminaron datos de viernes, sabado y domingo debido a la variacion

presentaron.

Tabla 18 Numero de viajes entre zonas que realiza el operador a la semana en el area de
almacenamiento de farmacia

NUMERO DE VIAJES QUE REALIZA EL OPERADOR A LA SEMANA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 15 TOTAL
0 11 9 8 1 2 1 32
1 5 1 8 8 1 23
2 12 1 7 2 22
3 9 9
4 1 1
5 1 1 2 4
6 0
7 5 1 3 9
8 1 5 6
9 0
10 0
15 1 1
TOTAL | 107
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En la siguiente Tabla se muestra la ubicacion de las zonas donde el operador se mueve

durante su jornada de trabajo.

Figura 2. 3: Distribucion de las zonas para la recoleccion de items de recetas en

Tabla 19 Evaluacion de eficiencia del area de farmacia

farmacia

NUMERO DE VIAJES *DISTANCIA

Distancia Recorrida diaria

EFICIENCIA = 86/107= 80,37%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 15 TOTAL
0 11 9 8 0 0 1 29
1 5 0 8 8 0 21
2 12 1 7 0 20
3 9 9
4 0 0
5 0 1 0 1
6 0
7 5 1 0 6
8 0 0 0
9 0
10 0
15 0 0
TOTAL 86

Para determinar la distancia recorrida diaria se realizan 40 observaciones el dia jueves en

el turno de 9:00 am a 15:00 pm, desde la zona 0, donde se encuentra el mostrador que

contiene insumos de mayor rotacion y la caja donde se efectla el ingreso de recetas al

sistema de la ventanilla #1.
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Tabla 20 Distancia total recorrida en el area de farmacia

DISTANCIA RECORRIDA DIARIA

2.4

ZON FREC*DISTANCI

A FRECUENCIA DE VISITA DISTANCIA (CM) A

0 9 0 0

1 6 165,5 993

2 10 294,5 2945

3 2 4145 829

4 1 544,5 544,5

5 2 654 1308

6 0 0 0

7 13 366,5 47645

8 2 162,5 325

9 1 0 0

10 4 162,5 650

11 0 0

12 0 0

13 1 309,2 309,2

14 1 340,7 340,7

15 6 435 2610
TOTAL(CM) 15618,9
TOTAL (M) 156,189

La distancia total recorrida diaria es 156,189 metros al dia desde la zona 0 a las demas
areas, ademas se observa que la zona 7 con 47,645 metros tiene la mayor distancia
recorrida desde la zona O hasta ella, y esto se debe a que en ella se ubican pastillas,
sueros orales y algunos jarabes que son los que mas se demandan en la ventanilla #1. Las
zonas 6,11, 12, nunca fueron visitas en el dia, esto se debe a que la zona 6 tiene
estupefacientes y psicotrépicos y no se los demanda, y en la zona 11 o 12 se encuentran

las reservas de ciertos insumos que ya se ubican en las zonas desde la 1 hasta la 5.

Evaluacién de la distribucion de proveeduria.
Para la evaluacion de la distribucion de proveeduria analizamos el flujo de materiales, es
decir se observo el recorrido del operario al realizar el despacho de las ordenes de cirugia

de pacientes.
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Figura 2. 4: Diagrama de recorrido del despacho de 6rdenes de cirugia

Podemos observar que en el despacho de ordenes de cirugia, no todos los items se

encuentran en la zona asignada, de 10 ordenes analizadas, en 6 habia items ubicados en

zonas diferentes a la de insumos de cirugia y refrigeradora, en 7 ordenes se debia

trasladar a la refrigeradora. En el despacho interno se pudo observar de acuerdo a la

secuencia del despacho el traslado y regreso a los mismos sectores varias veces ya que el

orden de almacenamiento no seguia ningan patrén.

Posteriormente se analiza de acuerdo al método (SLP) las relaciones de actividades, para
ello es indispensable la descripcion de cada una de las zonas.

Descripcién de la situacion inicial de las zonas de proveeduria

1.

Zona de insumos de cirugia: Esta zona se encuentra localizada en la parte trasera
al costado izquierdo del &rea de proveeduria, a un lado del pasillo principal. Consta
de 4 perchas y 2 anaqueles con una capacidad total de 7,03 m3. Esta zona
almacena todos los insumos médicos utilizados en los 5 quir6fanos del hospital en

cirugias para los pacientes.
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Zona de laboratorio: Esta zona se encuentra en la parte central del area de
proveeduria, entre las zonas de suministros de oficina y donaciones varias. Consta
de dos perchas con una capacidad de almacenamiento de 1,56 m3 y almacena todos
los insumos médicos usados en el laboratorio del hospital.

Zona de insumos varios 1: Ubicada a un lado del pasillo principal a un costado del
area administrativa. En esta zona se almacena parte de los insumos médicos
utilizados por las diferentes &areas del hospital para su uso diario, en donde
destacamos items como: antibacteriales, papel higiénico, guantes, esparadrapo etc.
Consta de 2 perchas con una capacidad total de 2,11 m3.

Zona de insumos varios 2: En esta zona se almacena insumos médicos cuyos
despachos se los realiza por descargos en mililitros (ml) o por galén utilizados por las
diferentes areas del hospital para su uso diario, en donde destacamos items como:
alcohol, agua destilada, yodopovidine, glutarex, agua oxigenada etc. Consta de 2
perchas con una capacidad total de 2,19 m3. Esta ubicada en la parte trasera del
area de proveeduria de frente al pasillo principal.

Zona de insumos varios 3: Ubicado al costado derecho de la entrada principal,
detras de los suministros de oficina. Almacena insumos varios y equipos médicos
con baja rotacion, posee una capacidad de almacenamiento de 1,2 m3

Zona de equipos de respiracion: En esta zona se almacena todos los equipos o
mangueras de respiracion utilizadas en las &reas de cirugia, terapia intensiva,
emergencia y salas del hospital. Consta de 2 perchas con una capacidad total de
1,84 m3. Esta ubicada en la parte trasera del area de proveeduria entre la zona de
insumos varios 1y la medicina donada.

Zona de refrigeradora: Esta zona consta de la refrigeradora con una capacidad de
almacenamiento de 0,5m3 , en donde se almacena ciertos insumos de cirugia y de
laboratorio. Se encuentra ubicado al costado izquierdo de la zona administrativa.
Zona de medicina donada: Esta zona se encuentra en la parte trasera derecha del
area de proveeduria, consta de 1 anaquel con una capacidad de 0,65 m3, en donde
la medicina proveniente de donaciones se almacena.

Zona de donaciones varias: La zona de donaciones varias se encuentra en frente
de la medicina donada en la parte trasera al costado derecho y consta de 5 perchas
grandes con una capacidad total de 4,45 m3. En esta zona se almacena donaciones
de diferentes tipos como zapatos, insumos médicos y varios.

Zonas de recepcion y despacho: Zona para la recepcion y despacho de los items
pedidos de acuerdo a las ordenes respectivas. Consta de un meson, una puerta y

una ventana en donde se recibe y se despacha los diferentes items.
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Zona de administracién: Esta zona estd conformada por 2 escritorios con su
respectiva silla y anaqueles, computadora e impresora. Se encuentra en la parte
frontal del area de proveeduria frente a la puerta principal. El anaquel tiene una
capacidad de almacenamiento de 0,25 m3.

Zona de suministros de oficina: Esta zona se encuentra detrds de la zona de
administracién y consta de 3 perchas para papeleria, 2 perchas de mayor tamafio
para suministros de oficina varios y 1 percha de madera para los Utiles de oficina con
una capacidad total de 4,86 m3.

Zona de ropa, suministros y equipos varios: Ubicada en la parte izquierda del
area de proveeduria, consta de 9 perchas con una capacidad total de 12,41 m3. En
esta zona se almacena toda la lenceria donada, suministros varios y equipos
médicos y del hospital.

Zona de suministros de limpieza: Esta zona se encuentra ubicada al costado
izquierdo del pasillo principal, después de la zona de insumos varios 1, consta de 1
percha con una capacidad de 1,36 m® y almacena todos los suministros de limpieza
utilizados en las diferentes areas del hospital.

Zona de suministros de mantenimiento y varios: Ubicada al costado derecho del
pasillo, posterior a la zona de suministros de oficina y frontal a los suministros de
limpieza. Consta de 4 perchas con una capacidad total de 4,27 m3 y almacena
suministros de ferreteria, mantenimiento eléctrico y varios.

Servicio de Lavamanos: Esta ubicado al costado derecho de la entrada, entre la
puerta principal y el area administrativa. Consta de un lavamanos pequefio con

dispensador de jabdn y de papel de secado.

Una vez descripto cada una de las zonas iniciales en el area de proveeduria se

procede a realizar el diagrama de relaciones.



Diagrama de relaciones

Tabla 21 Diagrama de relaciones

Insumos [Insumos | Insumos . _ . Ropa, . L Suministros de < Zona de .
Insumos [Insumos de - - - Equipos de . Medicina de | Donaciones S Suministros | Suministros L Area " Servicio de
. - | médicos | médicos [ médicos . .. | Refrigeradora N . suministros y . - mantenimiento - N recepcién y TOTAL
de cirugia| Laboratorio X N ) Respiracion donaciones Varias . X de Oficina |de Limpieza N administrativa lavamanos
Varios 1 | Varios 2 | Varios 3 equipos varios y varios despacho
1 Insumos de cirugia 2 2 2 1 3 4 0 2 0 -1 -3 -3 4 4 2 19
> Insumos de
Laboratorio 2 2 1 2 4 0 1 0 -1 -3 -3 3 3 2 15
3 Insumos médicos
Varios 1 3 1 2 1 0 0 0 0 -1 -3 2 3 1 13
4 Insumos médicos
Varios 2 1 2 0 0 0 0 -1 -1 -3 2 3 1 11
5 Insumos médicos
Varios 3 1 0 0 1 0 0 0 2 1 2 1 12
6 Equipos de
Respiracién 0 0 0 1 -1 -3 -3 1 2 1 8
7 Refrigeradora 1 0 0 -1 -1 -1 3 3 0 13
8 Medicina de
donaciones 1 1 -1 -3 -3 2 2 1 1
9 Donaciones Varias 1 0 -1 -1 0 0 1 5
10 Ropa, suministros
y equipos varios 0 0 0 0 0 1 4
1 Suministros de
Oficina -1 0 2 3 1 -1
12 Suministros de
Limpieza 1 1 1 2 -12
Suministros de
13 mantenimiento y
varios 0 0 2 -15
14 Area administrativa 4 3 22
15 Zona de recepcion
y despacho -3 30
16 Servicio de
lavamanos 10
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En base a la Tabla mostrada podemos observar que las zonas con mayor afluencia en proveeduria ordenadas de mayor a menor son: zona

de recepcion y despacho, area administrativa e insumos de cirugia
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Continuando con la evaluacion del la distribucion inicial, se midi6 el area de cada una de

las zonas obteniendo lo siguiente en porcentaje:

Ropa, suministros y
equipos varios

l. Cirugia

I. médicos Varios 1

l. médicos

Refrigeradora
Varios 2

Area Administrativa

\
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\

b

Qg
4

Zona de
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despacho

o™

E. Respiracion

8%
Medicina
Donada
: / Donaciones
S. Lavamanos S. De Oficina l. Varios 3 I. Laboratorio Varias

Figura 2. 5: Porcentaje de utilizacion del area

Resultados de la evaluacién de la distribucién inicial

a. Efectividad de la distribucién actual

Este indicador muestra la efectividad de la distribucion de la planta en nuestro caso del
area de proveeduria. Para su célculo, se multiplicé la evaluacion cualitativa de

proximidad por la distancia entre cada una de las areas respectivamente, con lo cual

se obtuvo lo siguiente:



Tabla 22 Total efectividad de la distribucién actual

98

Ropa, .
Insumos de | Insumos de Ins,Lér_nos In§umos Ins{ur_nos Equipos de - Medicina de | Donaciones |suministros y | Suministros [ Suministros Sum|n|s_trqs de Area Zona.(,je Servicio de
cirugia | Laboratorio mecicos mec_i|cos meQmos Respiracion Refrigeradora donaciones Varias equipos de Oficina |de Limpieza manten|m|ento administrativa recepcion y Lavamanos TOTAL
Varios 1 | Varios 2 | Varios 3 varios y varios despacho
1 Insumos de cirugia 6 0 0 4 6 0 0 6 0 -1 0 -3 8 16 14 42
2 Insumos de
Laboratorio 2 6 0 4 20 0 0 0 0 -6 0 6 12 10 50
3 Insumos médicos
Varios 1 6 2 8 0 0 0 0 0 0 0 2 9 6 29
4 Insumos médicos
Varios 2 2 0 0 0 0 0 -4 0 0 10 21 10 41
5 Insumos médicos
Varios 3 4
6 Equipos de
Respiracion 0 0 0 1 -3 -6 0 5 14 9 29
7 Refrigeradora 9 0 0 -1 -3 -4 0 6 0 27
8 Medicina de
donaciones 0 3 -3 -12 -6 12 16 8 19
9 Donaciones Varias 4 0 -2 0 0 0 5 8
10 Ropa, suministros y
equipos varios 0 0 0 0 0 7 8
1 Suministros de
Oficina -3 0 0 3 1 -12
12 Suministros de
Limpieza 0 4 6 18 -22
Suministros de
13 mantenimiento y
varios 0 0 12 -13
14 Area administrativa 0 0 47
15 Zona de recepcion y
despacho 3
Servicio de
16 Lavamanos QTAL /35—6’ )

Efectividad de la distribucion actual es de 356.
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b. Distancia diaria recorrida por zona

Valor obtenido por la multiplicacién de la frecuencia de visita a todas las zonas
diariamente por la distancia de cada una de las zonas con respecto a la zona de
recepcion y despacho. Esta variable nos muestra la cantidad en promedio en metros

gue recorre el operario diariamente en proveeduria.

Tabla 23 Distancia diaria recorrida por zona de proveeduria

FRECUENCIA DE | DISTANCIA
DIST:‘%\:SA VISITA DIARIA A DIARIA
ZONA RECORRIDA CADA ZONA RECORRIDA
POR ZONA (M) (NUMERO DE A POR ZONA
VECES) (M)

Area administrativa 6,68 20,75 138,6
Insumos de cirugia 10,43 7,75 80,8
Suministros de Oficina 6,92 9,25 64
Insumos médicos Varios 1 7,57 8,25 62,5
Suministros de 10,08 55 55,4
mantenimiento y varios
Rop_a, sumw_ustros y 12,69 25 317
equipos varios
Insumos médicos Varios 2 11,07 2,75 30,4
Insumos de Laboratorio 9,16 3 27,5
Refrigeradora 6,96 2 13,9
Equipos de Respiraciéon 12,73 1 12,7
Insumos médicos Varios 3 10,04 1 10
Suministros de Limpieza 9,35 1 9,4
Servicio de Lavamanos 3,24 15 4.9
Medicina de donaciones 14,06 0 0
Donaciones Varias 11,93 0 0
Zona de recepcion y 0 0 0
despacho

TOTAL (m) 541,9

Esta Tabla confirma que una de las zonas con mayor frecuencia de pedidos es cirugia
y ademas es la segunda en promedio con mayor distancia (m) recorrida diariamente.
El area administrativa es la que mayor distancia total diaria recorre y esto se debe a
gue el personal de proveeduria permanece gran parte de su tiempo en sus respectivos
escritorios y la frecuencia con que se levantan y se dirigen a la zona de recepcién y

despacho es alta. La frecuencia de visita a la zona de ropa, suministros y equipos
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varios deberia ser mucho menor, ya que la rotacion de casi todos los items que
pertenecen a esta zona es muy baja, sin embargo el insumo de cirugia “botas
quirargicas” que se encuentra almacenado en esta zona, hace que la frecuencia de

visita se eleve debido a su alta rotacion.

Tabla 24 Porcentaje de ocupacion de las perchas

PORCENTAJE
VOLUMEN VOLUMEN OE
ZONA TOTAL MENOS OCUPADO 5
OCUPACION
8% DE NIVELES (M3)
(%)
Insumos cirugia 6,47057436 3,35 52%
Insumos de
laboratorio 1,436672 0,69 48%
Insumos Varios 4 59571556 1,88 41%
Insumos médicos
totales 12,50296192 5,92 47%
Suministros
totales 21,29972224 7,69 36%

El porcentaje de ocupacion inicial de las perchas de las diferentes zonas muestra un
nivel inferior al 52%, siendo las perchas de suministros las que menos porcentaje de

ocupacion tienen.

2.5 Desarrollo de nuevas alternativas de distribucion
El siguiente paso para generar alternativas para la distribucion de las zonas tanto para
farmacia como proveeduria es generar nuevas alternativas de configuracion, en base al

andlisis de la situacion inicial, restricciones y requerimientos.

2.5.1 Desarrollo de nuevas alternativas de solucion para farmacia

Se usa el método descrito como SLP para la creacion de nuevas areas dentro de la
farmacia, cumpliendo con los requerimientos del Capitulo IV “Infraestructura de las
dreas o instalaciones para el almacenamiento” del Reglamento de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucién y Transporte para establecimientos

Farmacéuticos.

Art.19. Nos explica que de acuerdo a la capacidad fisica instalada de los
establecimientos y la actividad que ellos realicen como almacenamiento o distribucion,

las areas para estas actividades pueden agruparse o eliminarse.
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Art.25. Se debe contar con una capacidad suficiente para poder almacenar los
productos de forma que se minimicen las confusiones y riesgos de contaminacion,

dichas areas deben estar rotuladas y delimitadas.

Art 26.- Nos habla sobre areas que también debe poseer: Control de calidad,

administracion, vestidores, servicios higiénico.

“Si el establecimiento almacenara productos sucedaneos de la leche materna, alimentos
infantiles y suplementos alimenticios, éstos podran almacenarse en las mismas
instalaciones de los productos farmacéuticos, siempre y cuando se encuentren en

perchas separadas y visiblemente identificadas”

Para nuestra distribucion hemos considerado las siguientes areas, las cuales se
encuentran expuestas en el Art.25
1. Recepcion de Productos & Productos Aprobados
Area Administrativa
Vestidores
Servicios Higiénicos
Almacenamiento temporal.
Despacho

Medicamentos que contienen estupefacientes y psicotropicos

© N o 0 b~ w DN

Céamaras frias o productos que requieren condiciones especiales de temperatura y

humedad

9. Materiales inflamables, productos radioactivos, cito toxicos, explosivos y otros
similares

10. Rechazos y bajas

11. Devoluciones o retiros del mercado

12. Cuarentena
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Tabla 25 Clasificacion de nuevas areas en farmacia

AREAS ABREVIATURAS
1. Recepcién de Productos & Productos Aprobados RECP & P.A
2. Area Administrativa ADM
3. Vestidores VESTIDORES
4. Servicios Higiénicos S.H
5 Picking & Almacenamiento temporal. PICKING&ALM.
6. Despacho DESPACHO
7. Medicamentos que contienen estupefacientes vy
psicotropicos ESTUPEF.PSICOTROP.
8. Camaras frias o productos que requieren condiciones
especiales de temperatura y humedad TEMPERAT & HUMED.
9. Materiales inflamables, productos radioactivos, citotéxicos,
explosivos y otros similares INFLAMAB.
10. Rechazos y bajas RECHAZOS & BAJAS
11. Devoluciones o retiros del mercado DEVOLUCION
12. Cuarentena CUARENTENA

1. Descripcién de las zonas propuestas

1.

Area de Recepcion & Productos Aprobados.-encargada de  revisar los
documentos entregados por parte de Proveeduria junto a la verificacién
administrativa de los productos, antes del ingreso al area de Almacenamiento. Su
disefio debe proteger a los productos de las condiciones climaticas, que pudieran
incidir en la calidad de los mismos, se ubicara un area para los productos luego de
ser inspeccionados y aprobados para que sean ubicados en las estanterias
debidamente identificadas.

Area Administrativa: area donde se realiza la parte administrativa y gestion de la
farmacia, colocar pedidos, control de inventario de productos, recibir a los
proveedores, verificar constantemente los productos de especial almacenamiento.
Vestidores: area donde el personal se coloca el uniforme de farmacia. En esta
area debe colocarlo antes de entrar al Servicio higiénico y colocarselo al salir de él.
Servicios Higiénicos

Almacenamiento Temporal: area donde se encuentran los productos en perchas
correctamente identificados para su despacho cuando llegue una orden.

Area de despacho & consolidacion de orden: destinada a la recepcion de
recetas y la consolidacion del orden previo a su entrega al cliente interno o externo.
Area para medicamentos que contiene sustancias estupefacientes vy
psicotropicas. - esta area debe tener acceso restringido, controlado y estar
ubicada lejos del area de recoleccién y almacenamiento.

Cémaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su
almacenamiento de condiciones especiales de temperatura y humedad:

debera existir equipos controladores de las condiciones del area, ellos seran
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verificados y se registra alguna inconformidad de acuerdo al procedimiento del
establecimiento.

Area para materiales inflamables, productos radioactivos, productos cito
toxicos, explosivos y otros similares: el area deberd estar correctamente
identificado y con las condiciones de seguridad apropiadas.

Area para rechazos y bajas: area correctamente identificado donde se almacenan
los productos que fueron rechazados o dados de baja, debe estar alejada del area
de recolecciéon & almacenamiento y no debe ser una fuente de contaminacion para
los demds productos, su disposicion final lo realizara el area de proveeduria.

Area para devoluciones o retiro del mercado: se almacenan productos
devueltos o retirados del mercado, deben estar lejos del &rea de almacenamiento,
son entregados al area de proveeduria.

Area de cuarentena: Se almacenan los productos sobre pallets o estanterias para

su revision por parte del quimico farmacéutico responsable, acceso restringido.

Diagrama de relaciones de las zonas propuestas

Para efectuar el diagrama de relaciones se considera la Tabla 15 para el valor de la

relaciéon con la que se efectud la relacién entre dos area y como resultado se tienen

las siguientes Tablas con la ponderacion.



Tabla 26 Diagrama de relaciones de nuevas areas de farmacia
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En la Tabla 26 se determina que el area administrativa representa el mayor flujo y debe

considerarse como punto central en la representacion nodal.

3. Representacion nodal

La representacion nodal del area de farmacia nos muestra una vista amplia de cémo

podriamos agrupar nuestras nuevas areas de forma que cumpla con la cercania que

deseamos
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Figura 2. 6: Representacion Nodal del area de farmacia
Las lineas rojas observadas en la Figura 2.6 representan las areas que deben estar cerca

y las lineas punteadas las areas que son de vital importancia que estén lejos.

4. Requerimiento de espacio de las zonas propuestas
El siguiente punto trata de determinar el area en m2 que necesita cada zona de acuerdo a

su capacidad de almacenamiento, considerando futuras ampliaciones y pasillos.
Area de Recepcion& Productos Aprobados

En el area se ubicaran pallets pequefios con las siguientes medidas para colocar la llegada

de los productos en cajas del area de proveeduria:

Tabla 27 Medidas de nueva &rea de recepcion de farmacia
Palet pequefio 60x80

MEDIDAS
\\‘\:\"% # DE PALLETS LARGO | ANCHO AREA(M?)
: v N
\,‘ >4 6 0,6 08 4,8

Figura 2.6: Pallet pequefio 60cmx80cm
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Area Administrativa de Farmacia

En el area se ubicara el encargado de la farmacia con el inmobiliario necesario para
desempenfar todas sus actividades se ha tomado como referencia medidas estandares de

oficinas que cumplan las condiciones ergonémicas y de seguridad.

Normas para una oficina saludable

Luz amb

_Reflejos Pantalla Cestas de frutas
Las pantallas La cabeza de Mas a da

L ant

de bolleria

que regulen su inte grandes par
cambios a la largo del dia o las estaciones problemas de industrial
vision

Espacio en

Colores
Se recomiendan las
azul claro,

La higiene

je s ] > | 2

5 = : | |’
3 k de —
g .‘ % — 5
5 £ |
Suelo J 8 ( g Ambiente
S
"

d
mantenida. Nivel
bajo de ruido

FUENTE: ELABORACION PROPIA GRAFICO; CHIQUI ESTEBAN

Figura 2. 7: Oficina ergonémica de la norma espafiola NTP 242.

El &rea considera 2 m? libres para el trabajador segun las normas espafiola NTP 242:

Ergonomia: analisis ergondmico de los espacios de trabajo en oficinas.

Tabla 28 Medida de nueva area administrativa de farmacia

MEDIDAS
ARTICULOS LARGO ANCHO AREA(M?2)
Muebles y
. 1,9 1,98 3,762
Espacio libre
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Vestidores o Colgadores

Art. 40. Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, en el numeral 4. Nos indica que en
oficinas y comercios los cuartos de vestuarios pueden ser sustituidos por colgadores o
armarios para guardar la ropa del trabajador, el personal de farmacia usard estos
colgadores para poder dejar el uniforme antes de ingresar al bafio y recogerlo antes de
entrar al 4rea de almacenamiento de farmacia, se colocaran unos casilleros para que
puedan colocar sus pertenencias.

Especificaciones de colgador de pared:

e Altura: 9 cm

e Longitud:56 cm & } L L ;
Especificaciones de casilleros: SR
e Altura: 180 cm e |

e Longitud:63 cm

e Ancho: 30 cm

Figura 2. 8: Casilleros para operadores en farmacia

Tabla 29 Medida de mobiliario de vestuarios para operadores de farmacia

MEDIDAS
MOBILIARIOS & PASILLOS LARGO ANCHO AREA(M?2)
Casilleros 0,63 0,3 0,189
Colgador 0,09 0,56 0,0504
Pasillo 1 2 2
Total 2,2394
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Servicio Higiénico

Art.41. del decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, menciona el nimero de
elementos necesarios para el personal separados por sexo y se ajusta de acuerdo a la

Tabla que proporciona, el establecimiento cuenta con 12 personas que nho se encuentran

en el mismo turno, se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

e Turno de la manana: 3 trabajadores
e Turno de la tarde: 2 trabajadores

e Turno de noche: 2 trabajadores o 1 trabajador dependiendo del dia de la semana

Se recomienda un servicio higiénico con un excusado, urinario, 2 lavamanos. Las
dimensiones minimas segun el ART.42. Son 1 metro de ancho por 1,20 metros de largo y

de 2,30 metros de altura.

Tabla 30 Medidas de servicio higiénico

MEDIDAS
AREA LARGO ANCHO AREA(M2)
Servicio Higiénico 1,7 1,4 2,38
Total 2,38

Almacenamiento

El almacenamiento debe considerar los productos A, B y C que son los determinados
segun la demanda anual del afio 2015. EI ART.24 numeral 2 del Decreto 2393 nos
especifica un valor no menor a 80 cm de separacion para pasillos y 30 cm con la pared
debe estar distancia las perchas de acuerdo de al NTP 209: Almacenamiento en
estanterias y estructuras del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de

Espafia.
Consideraciones:

e La politica de reabastecimiento sera de 2 dias.

¢ Reabastecimiento inmediato por parte del area de proveeduria.

e Demanda de dos dias con una proyeccién del 30% para Consulta Externa y se
elimina el despacho a UCI, Emergencia y Cirugia.

e Se midieron todos los productos que se encontraban en percha de acuerdo a su
forma de almacenamiento.

e Se encontraron 460 productos en percha de los 915 aproximadamente el 52%.



49

En las siguientes Tablas se detallan los volumenes estimados para el &rea por clasificacion

de producto y el volumen disponible en perchas. El volumen disponible fue calculado de

acuerdo al nimero de perchas que se pueden ubicar en el area.

Tabla 31 Volumen requerido para demanda de productos en farmacia

Tabla 32 Medidas de area de almacenamiento para recoleccion de items

CATEGORIA CANTIDAD DE SKU'S VOLUMEN(Mz)
A (80%) 64 2,09
B (15%) 117 0,12
C (5%) 734 0,18
TOTAL 915 2,40
40% menos de UCI-Emergencia 0,48
TOTAL 1,92
50% PROYECCION DE
CONSULTA EXTERNA 0,96
TOTAL 2,88

MEDIDAS
MOBILIARIOS & PASILLOS LARGO ANCHO AREA(M?)
Perchas & Pasillos 10,017 3,401 34,067817
Total 34,067817




Tabla 33 Volumen de utilizacion de perchas del area de farmacia
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Despacho & Consolidacion de orden

NIVELES 7
Perchas | Largo(cm)| Ancho(cm) Alto(cm) Porcentaje apilado Volumen(cm3) M3
6 115 63 200 90 3912300 3,9123
1 57,5 31,5 200 90 163012,5 0,1630125
TOTAL 4,0753125

Esta area es una de las restricciones de la distribucién ya que su

construccion 'y

adecuacion represent6 una considerada inversion financiera para el Hospital. Las medidas

son las actuales y se mantendran en el prototipado.

Tabla 34 Medidas de Mobiliario y pasillos del area de farmacia

Medidas
MOBILIARIOS &
PASILLOS LARGO ANCHO AREA( M?)
Mostrador de madera &
Pasillo 8,898 1,161 10,330578
Total 10,330578

Medicamentos que contienen estupefacientes y psicotrépicos

Estos productos se almacenaran en un botiquin en el cuél se ubicaran los existentes, con

las cantidades y tipo. La medida se mantendra porque es un hospital pediatrico y el uso de

estos productos posee una baja demanda. Al jefe de bodega se

le fue entregado el

volumen requerido de la Tabla 35 para construir o comprar este botiquin.

Tabla 35 Volumen y area para productos estupefacientes de farmacia

AREA
ANCHO
CAJAS LARIGE ALTO | toTAL VOLUMEN
(CM) (CM)

(CM) (CM2)

DORMICUM 50 MG/10 ML 18 10 12 2 2160 4320
1
MIDAZOLAM 15 MG/3ML |PAQUETE| 20 10 0,5 200 100
DE 6

DIAZAPAM 10MG/ 2ML 2 15 13 9 390 3510
FENTANIL 0,5MG/10ML 2 23 20 14 920 12880
MIDAZOLAM 15 MG/3ML 2 18 19 12 684 8208
Total | 4354 29018
m2/m3| 0,435 0,029
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Modelo del botiquin

e De pared
e Puerta integrada

e  Exclusivo para medicamentos

Figura 2. 9: Botiquin para medicamentos

Camaras frias o productos gue requieren condiciones especiales de temperatura y

humedad.

ART.39. Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y transporte de productos
farmacedticos, se refiere al almacenamiento de productos segun las condiciones de
temperatura y humedad que son detalladas por los fabricantes. Las temperaturas de

almacenamiento que deben considerarse son:

e Temperatura ambiente: Maximo 30°C + 2 °C.
e Temperatura de refrigeracion: 2-8 °C.

e Condiciones de humedad relativa: 65 + 5%.

Existen en el area dos refrigeradoras con farmacos que lo requieren y sus medidas seran
detalladas en la Tabla mostrada, su porcentaje de almacenamiento actual es del 30% del

total volumen existente por lo que existen un 70% de espacio para ser utilizado con futuras

demandas.
Tabla 36 Medidas de refrigeradoras del area de farmacia
Medidas
Mobiliario Cantidad Largo Ancho Area(m2)
Refrigeradoras ! 0 > 3534
2 72 70 5040
Total

(cm?) 8574

m? 0,8574

Para los siguientes almacenamientos y areas se recomienda el uso de estanterias de

pared para disminuir el uso de espacio.
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Prototipo

Cada compartimento quedard delimitado vy
correctamente sefalizado para las areas a

mencionarse G

e Altura: 1,80 m.

 Ancho:40 cm ~—~——

elargo: 73 cm

Figura 2. 10: Perchas

Materiales inflamables, productos radiactivos, citotéxicos, explosivos y otros

similares
Se estim6 un area de 0,03 m3 para el almacenamiento seguro de estos items.
Rechazados y dados de baja

Del volumen total de items se determina un 3% para productos dados de baja y
rechazados de 0,084 m3

Devoluciones o retiros del mercado

Del volumen total de items se determina un 1% para devoluciones y retirados del mercado
0,028 m3

Cuarentena

Del volumen total de items se determina un 0,5% para productos en cuarentena rechazado
de 0,014 m3

Con el requerimiento de cada area se determina el nimero de bloques de la siguiente

forma:
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Tabla 37 Requerimientos y espacios

BLOQUES DE

AREA M2 1 M2
RECP & P.A 4,80 5
ADM 3,76 4
VESTIDORES 2,23 3
S.H 2,38 3
PICKING&ALM. 34,06 35
DESPACHO 10,33 11
ESTUPEF.PSICOTROP. 0,40 1
TEMPERAT & HUMED. 0,85 1
INFLAMAB. 0,40 1
RECHAZOS & BAJAS 0,50 1
DEVOLUCION 0,50 1
CUARENTENA 0,50 1

5. Alternativas de distribucion de las zonas propuestas
Se presentan las siguientes alternativas de distribucibn para ser evaluadas y escoger

aquella cuyo indice de efectividad sea menor.

Distribucion 1

Figura 2. 11: Propuesta #1 de la nueva distribucién de farmacia.
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Distribucion 2

uar. Devol

Figura 2. 12: Propuesta #2 de la nueva distribucién de farmacia

6. Evaluacion de las alternativas de distribucion de farmacia

v Total de Efectividad del area de farmacia

Tabla 38 Evaluacion de efectividad de las distribuciones propuestas para el area de
farmacia

Total de efectividad
Inicial 48
Propuesta #1 -142
Propuesta #2 -122

En la distribucion inicial no se presentaban ciertas areas que debian cumplir con algunas
restricciones y estar alejadas del area de almacenamiento y despacho, segun los
reglamentos de buenas practicas de almacenamiento de farmacos del Ministerio de Salud,
al salir negativo se escoge el mas cercano a 0, que representa la menor efectividad. Estos
valores se presentan en negativos, debido a que castiga con -1, 6 zonas mencionadas en
la descripcién de las nuevas areas ya que deben estar alejadas de las demas y ser

controladas permanentemente

v' Distribucién de la Zona de Almacenamiento de productos de farmacia
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Se muestra en la figura 2.13 como se ordenan las zonas segun su forma farmacéutica
y la categorizacion del ABC siendo insumos médicos los productos con mayor

rotacion, se crea un area destinada solo para la ubicacién de insumos y farmacos que

son destinados a reabastecer a las salas de hospitalizacién del hospital.

Figura 2. 13: Nueva distribucién del &rea de almacenamiento de productos de

farmacia segun su forma farmacéuticay mayor demanda

EFICIENCIA = 100/107= 93%

v Distanciarecorrida diaria del area de almacenamiento de farmacia

Se evalla la distancia recorrida para el operador segun a la interaccion entre zonas y
se obtiene que con la nueva distribucién este recorre 89 metros al dia y su traslado

disminuye ente 4 a 6 zonas a 2 s6lo 2 zonas.

2.5.2 Desarrollo de nuevas alternativas de soluciéon para proveeduria
En esta parte se hizo varias consideraciones tanto de normativas, de buenas practicas
de almacenamiento como también de las restricciones de espacio, condiciones de

almacenamiento y requerimientos de nuestro cliente.

Segun el articulo 25 del Reglamento de buenas préacticas almacenamiento, distribucion
y transporte para establecimientos farmacéuticos nos menciona: “Los establecimientos
deberan contar con capacidad suficiente para permitir un adecuado almacenamiento de
los productos, a fin de minimizar confusiones y riesgos de contaminacion y permitir una
rotacion ordenada de los inventarios, para lo cual contaran con areas rotuladas y
delimitadas para:

a) Recepcion.

b) Cuarentena.
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c¢) Productos aprobados.

d) Medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y psicotropicas;

e) Céamaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su

almacenamiento de condiciones especiales de temperatura y humedad.

f) Materiales inflamables, productos radioactivos, productos citotoxicos, explosivos y

otros similares;

g) Despacho;

h) Rechazos y bajas” [2]

Conforme a lo mencionado en el reglamento, a restricciones de espacio y a los

requerimientos de nuestro cliente se zonifico el area tanto de proveeduria como de

farmacia.

Para la realizacién de nuevas alternativas utilizamos el método SLP completo

1. Descripcion de las zonas propuestas

a.

Zona de insumos de cirugia: Esta zona almacenara todos los insumos médicos
demandados tanto para cirugia, terapia intensiva, emergencia y las diferentes
areas.

Zona de laboratorio: Esta zona almacenara todos los insumos médicos usados
en el laboratorio del hospital.

Zona de insumos médicos varios: En esta zona se almacenara todos los
insumos médicos utilizados por las diferentes areas del hospital para su uso
diario, ademas se analizo el incremento de espacio debido al aumento de las

areas de: terapia intensiva, emergencia y farmacia en proveeduria.

. Zona de equipos de respiracion: En esta zona se almacenara todos los

equipos 0 mangueras de respiracion utilizadas en las areas de cirugia, terapia
intensiva, emergencia y salas del hospital.

Zona de refrigeradora: Lugar donde se almacenara medicina de cirugia,
laboratorio, terapia intensiva, emergencia y farmacia. Por lo tanto, se requirid
aumentar su capacidad.

Zona de farmacos controlados: Lugar donde se almacenara farmacos

definidos como estupefacientes y psicotrépicos.

. Zona para medicina de terapia intensiva (UCI): Lugar donde se almacenara

medicina dedicada a reabastecer el botiquin de terapia intensiva

especificamente.
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. Zona para medicina de emergencia: Lugar donde se almacenara medicina

dedicada a reabastecer el botiquin de emergencia especificamente.

Zona para recoleccion de farmacia 1: Lugar donde se almacenard medicina

clasificada como “fast moving” dedicada a reabastecer a farmacia.

Zona para recoleccion de farmacia 2: Lugar donde se almacenard medicina

clasificada como “slow moving” dedicada a reabastecer a farmacia.

. Zona de reserva de medicina e insumos médicos: Lugar donde se
almacenard tanto medicina como insumos médicos para reabastecer las zonas
de recoleccion.

Zona de pallets para cajas grandes de farmacia e insumos: Lugar donde se
almacenara en pallets tanto insumos médicos como medicina cuya unidad de
carga sean cajas grandes.

.Zona de cuarentena: Lugar donde se almacenara tanto insumos médicos como
medicina que sean rechazados, enviados para devolucién o caducados.

. Zona de suministros de oficina: Lugar donde se almacenaran facturas, formas,

Gtiles de oficina en general.

. Zona de ropa, suministros y equipos varios: En esta zona se almacenara

ropa, suministros varios y equipos médicos y del hospital.

. Zona de suministros de limpieza: Esta zona almacenara todos los suministros

de limpieza utilizados en las diferentes areas del hospital.

. Zona de suministros de mantenimiento y varios: Lugar donde se almacenara

suministros de ferreteria, mantenimiento eléctrico, de cafierias y varios.

Zona de pallets para cajas grandes de suministros: Lugar donde se

almacenara en pallets los suministros cuya unida de carga sean cajas de un

tamano considerable.

. Servicio higiénico: Esta zona estara provista de un lavamanos, un inodoro y

una ducha con sus respectivas divisiones.

Zonas de recepcion: Zona dedicada a la recepcion de los items y control de los

proveedores tanto de suministros como de insumos médicos y medicina.

. Zonas de despacho: Zona dedicada al despacho de los items tanto suministros

como insumos médicos y medicina y control de los registros de salida.

. Zona administrativa 1: Esta zona tiene el objetivo principal controlar el

despacho de los pedidos a las diferentes areas del hospital.

. Zona administrativa 2: Esta zona tiene el objetivo principal de llevar un control y

registro de todos los proveedores y de sus items.
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X. Zona de carritos para el transporte interno: Esta zona sera el lugar en donde

se coloquen los carritos para el despacho interno de ordenes con un ndmero
items considerable.
Es necesario recalcar que las zonas de medicina donada y de donaciones varias
no se encuentran consideradas para el desarrollo de las nuevas alternativas,
debido a que la bodega de donaciones en el trascurso de la ejecucion del
proyecto fue arreglada considerablemente por parte del Jefe y asistente de
proveeduria como se puede observar en las fotos del apéndice 12.



2. Diagramade relaciones dela zonas propuestas

Tabla 39 Diagrama de relaciones de zonas propuestas
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Zona de Pallets para Pallets
Equipos |Farmaco cajas Suministros Ropa, n 5 Zona de
Insumos . . | reserva para . - . o para cajas Area Area . )
Insumos |Insumos de| . . de s Farmacia | Farmacia | grandes [Refrigera| Zonade |Suministros | Suministros de suministro Zonade | Zonade o P Servicio | carritos para el
F— .~ | médicos ! UCI |Emergencia| _. . L farmacos e . - . N grandes de ” ac L TOTAL
de cirugia | Laboratorio Respi controlad Picking 1 | Picking 2 para dora | cuarentena | de Oficina |de Limpieza|mantenimient(s y equipos recepcion | despacho higiénico transporte
varios ) insumos . suministro val va2
ion o0s i farmacos e oy varios varios interno
médicos . s
Insumos

Insumos de cirugia 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 1 -1 -3 -3 0 -3 1 4 3 1 0 2 37
2 Insumos de Laboratorio 3 3 3 1 1 1 1 3 3 4 1 -1 -3 -3 0 -3 1 2 2 1 0 2 26
3 insumos mécicos 3 o 4] 4 3 3 3 3 0 0 1 -3 -3 0 -3 1 3 3 1 0 2 30
4 Equipos de Respiracion 0 3 3 3 3 0 0 0 0 -1 -3 -3 0 0 1 2 2 1 0 1 22
5 Farmacos controlados 2 2 1 1 1 0 0 1 -1 -3 -3 -3 -3 1 1 1 1 0 0 6
6 ucl 2 2 1 2 1 1 1 -1 -3 -3 -1 -3 1 3 3 1 0 2 22
7 Emergencia 2 1 2 2 1 1 -1 -3 -3 -1 -3 1 3 3 1 0 2 23
8 Farmacia Picking 1 2 2 2 1 1 -1 -3 -3 -1 -3 1 3 3 1 0 2 21
9 Farmacia Picking 2 2 2 0 1 -1 -3 -3 -1 -3 2 2 1 2 0 1 16

Zona de reserva para
10 farmacos e insumos 3 1 1 -1 -3 -3 -1 -3 3 1 1 3 0 2 22
médicos

Pallets para cajas

11 grandes para farmacos 0 0 -1 -3 -3 -1 -3 3 1 1 3 0 2 18
e insumos
12 Refrigeradora 1 0 -1 -1 -1 -3 1 3 1 2 0 1 14
13 Zona de cuarentena -3 -3 -3 -3 -3 0 0 2 3 0 0 -1
14 Suministros de Oficina -1 -1 0 3 1 4 4 1 0 0 -3
Suministros de
15 Limpieza 0 0 3 1 2 2 1 3 0 -26
Suministros de

% mantenimiento y varios 0 3 1 2 2 1 3 0 -26

Ropa, suministros y
v equipos varios 4 1 2 2 1 2 0 -1

Pallets para cajas
18| grandes de suministros 3 2 2 1 2 0 -13
19 Zona de recepcion -3 0 4 0 0 25
20 Zona de despacho 4 0 0 4 45
21 Area administrativa 1 -3 3 4 46
22 Area administrativa 2 3 0 30
23 Servicio higiénico 0 16

Zona de carritos para el

24 transporte interno 27




98

Con respecto a la Tabla. 47 se observa que las zonas con una mayor relacion de
proximidad en toda el area de proveeduria son: las areas administrativas, las zonas de
despacho y recepcion, los insumos médicos y las zonas de terapia intensiva (UCI),
emergencia y de farmacia recoleccion 1 (medicamentos tipo A). Por lo tanto se
considera como centrales a estas zonas para el desarrollo de las alternativas

propuestas.

3. Requerimiento de espacio de las zonas propuestas
El requerimiento de espacio mostrado en la TABLA N. 48 se obtuvo mediante la medicion
manual de las dimensiones de cada uno de los items almacenados en proveeduria y
ademas con su inventario promedio respectivo se pudo obtener el volumen requerido
para el almacenamiento de los items actuales. Ademas, se midi6 el volumen ocupado
actualmente por los items de farmacia y en base a los requerimientos del gerente
hospitalario se asigné un espacio considerable que alcanza tanto para el

almacenamiento para una semana como para un posible incremento de pedidos.

Tabla 40 Requerimientos de espacio de la zona propuesta

NUMERO DE BLOQUES ESPACIO REQUERIDO
ZONAS REQUERIDOS PARA REPRESENTADO EN
CADA ZONA PORCENTAJE (%)
Insumos de cirugia 5 5%
Insumos de laboratorio 2 2%
Insumos médicos varios 6 6%
Equipos de respiracion 1 1%
Refrigeradora 2 2%
Farmacos controlados 1 1%
Terapia intensiva (UCI) 2 2%
Emergencia 1 1%
Farmacia recoleccion 1 5 5%
Farmacia recoleccion 2 6 6%
Zona de reserva para
farmacos e insumos 16 17%
médicos




Pallets para cajas

grandes para farmacos e 2 2%
insumos
Zona de cuarentena 2 2%
Suministros de oficina 5 5%
Suministros de limpieza 1 1%
Suministros de
- : 3 3%
mantenimiento y varios
Ropa, suministros y
_ _ 10 11%
equipos varios
Pallets para cajas
- 2 2%
grandes de suministros
Zona de recepcion 4 4%
Zona de despacho 7 7%
Area administrativa 1 4 4%
Area administrativa 2 1 1%
Servicio higiénico 6 6%
Zona de carritos para el
1 1%

transporte interno

4. Disponibilidad de espacio de las zonas propuestas
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El espacio disponible del area de proveeduria fue medido manualmente con el uso de

un flexémetro y validado con el plano general de planta baja del hospital. El espacio de

proveeduria representado en area (m?) y volumen (m3) es:
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8 AREAS (m2) ALTURA (m)
AL | 774 H MAX| 4,34
A2 | 147 HVIG| 4
4,94 AT | 921
VOLUMEN
Al 08 VIGAS (m3)
VOLUMEN (m3 W1 | 1,45
A2 Vi | 336 W2 | 1,20
4,75 v o wa | o071 VOLUMEN
' FINAL (m3)
VT | 400 | wu | WT | 336 | == VF |39643
3,09 8
11,09

Figura 2. 14: Volumen y area de proveeduria

Zonas médicas

I‘ Insumos de cirugia

F‘ Farmacos controlados

ucCl
Emergencia

Fl Farmacia Picking 1

F2 Farmacia Picking 2

R Refrigeradora

-Zona de Cuarentena

-Insumos de Laboratorio

IV Insumos médicos varios

E R Equipos de Respiracion

R FI Zona de reserva para farmacos e insumos médicos

-Pallets para cajas grandes para farmacos e insumos

Zonas de suministros, de servicios y

administrativas

Suministros de oficina

Suministros de limpieza

Ropa, suministros y equipos varios

Suministros de mantenimiento y varios

Pallets para cajas grandes de suministros

Zona de recepcion
Zona de despacho
Area administrativa 1
Area administrativa 2

Servicio higiénico

Figura 2. 15: Plantilla de departamentos

Zona de carritos para el transporte interno




5. Alternativas de distribucién de las zonas propuestas
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A continuacién, analizando tanto la relacion entre las areas, el espacio requerido y

disponible y ademas las restricciones y requerimientos previamente mencionados se

presentan las siguientes alternativas de solucion:

PS
PS

RFI
RFI
RFI

RFI

RFI

RFI

RFI

Al | Al| Al | Al

A2

SO [ SO

RFI

RFI

RFI

F2

RFI

SO

SO | SO

FC

RFI

RFI
RFI
RFI

RFI

Figura 2. 16: Alternativa 1

Figura 2. 17: Alternativa 2

RFI

RFI

RFI| RFI| RFI| RFI
RFI| RFI| RFI| RFI
RFI| RFI| RFI

Detalle de las alternativas

Figura 2. 18: Alternativa 3

Deseo subrayar que todas las alternativas presentadas cumplen con los reglamentos,

restricciones y requerimientos mencionados anteriormente.

Detalle de la alternativa 1: Esta alternativa ubica a las zonas de recepcion y despacho

en el mismo lugar, pero aumentando su espacio de acuerdo a los requerimientos

establecidos. Ademas, ubica a los suministros de oficina en la parte delantera de

proveeduria, frontal a la puerta principal debido a que estos items tienen un alto nivel de

rotacion. Como desventaja de esta distribucion es que los medicamentos de farmacia

estan alejados de la zona de recepcion y despacho, sobre todo la zona de pallets para

los items en cajas grandes. Por otro lado la acumulacion de cajas en la zona de
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recepcion y despacho es un factor importante que se debe considerar en este disefio ya

gue la entrada y salida de todos los items se realizan en esta zona.

Se debe agregar que esta alternativa nos presenta la creaciéon de una segunda area
administrativa, por ende y ademas por la creacién de nuevas zonas para farmacia y sus

despachos respectivos es necesario considerar la inclusion de un nuevo trabajador.

Detalle de la alternativa 2: Esta alternativa ubica 2 zonas para la recepcién y despacho
en lugares distintos y asi mismo dos areas administrativas separadas. El objetivo de
esta ubicacion es evitar equivocaciones en el manejo tanto de items actuales de
proveeduria como de los que llegarian para farmacia. La zona de recepcion y despacho
1 cumpliria la funcién de recibir y despachar todos los items actuales a las diferentes
areas, y la zona de recepcion y despacho 2 se encargaria de recibir y despachar todos
los items de y para farmacia. Dicho de otra manera, la creacion de 2 zonas de recepcion
y despacho se basa en la idea de mejorar el control de los items, evitando

equivocaciones, por la introduccién de nuevos items para la provision de la farmacia.

Definitivamente la creacion de 2 areas administrativas, en cada una de las zonas de
recepcion y despacho y través de procedimientos operativos claros e integrados,
mejoraria considerablemente el control de la entrada y salida de los items en
proveeduria, a pesar de que para la consecucién de esta propuesta es necesario contar

con un nuevo trabajador.

Por otro lado, también se destaca la ubicacion de los suministros de oficina tal cual la

alternativa anterior y bajo las mismas consideraciones.

Detalle de la alternativa 3: Esta alternativa ubica a la zona de recepcién y despacho en
dos lugares distintos y asi mismo dos areas administrativas separadas. El analisis para
la separacion de estas zonas se centra principalmente en los requerimientos del gerente
hospitalario acerca del control de los proveedores y por ende de los items en su
recepcion. La zona de recepcion contard muy cerca de un area administrativa dedicada
a la recepcion de todos los items que ingresen a proveeduria ya sea por compras o

donaciones.

Por otro lado la ubicacion de la zona de cuarentena a un costado de la recepcion facilita
al trabajador el traslado y la colocacion rapida de los items que por alguna razén no

pueden ser almacenados.

Al tener una zona de despacho independiente de la de recepcion, y por ende mayor

espacio libre de cajas hace que el despacho de los insumos médicos sea mucho mas
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rapido. La ubicacién muy cercana a la zona de despacho de las zonas para terapia

intensiva (UCI) y emergencia va de la mano con la alta frecuencia de ordenes diarias.

Adicionalmente se muestra una gran diferencia de esta alternativa con las 2 anteriores
con respecto a la ubicacion de los suministros de oficina y de la separacion total de las
zonas de farmacia de recoleccion 1 con la de recoleccion 2. En efecto la ubicacion de
los suministros de oficina se propone de esta manera para consolidar un solo bloque
para suministros y evitar el contacto de estos con los medicamentos e insumos
médicos. Ademas, se analiz6 para esta alternativa el establecimiento de horarios fijos

de pedidos de suministros con el fin de consolidar pedidos y disminuir su frecuencia.

Evaluacion de las alternativas de distribucion de la instalacion

La evaluacion de las alternativas se realizd6 mediante los indicadores total efectividad y
la distancia promedio recorrida diariamente a cada zona, obteniendo los siguientes
resultados:

» Efectividad de la distribucion
Se evaluo la distribucién de las zonas propuestas con el uso del método SPL con el
indicador “total efectividad” que nos dice que una alternativa es mejor cuando su
valor calculado es menor.

Tabla 41 Evaluacion de las diferentes alternativas de distribucion

TOTAL
PROPUESTAS
EFECTIVIDAD
Distribucion inicial 356
Alternativa 1 231
Alternativa 2 182
Alternativa 3 131

Indiscutiblemente las 3 alternativas propuestas mejoran la efectividad de la
distribucion de las zonas comparando con la distribucion inicial.

Por lo tanto, de acuerdo con la Tabla mostrada podemos observar que la alternativa
3 es mejor en cuanto a la efectividad de la distribucién de sus zonas. Dicho de otra
manera, la alternativa 3 muestra un equilibrio entre su relacién de proximidad de

sus zonas con la distancia entre las mismas.
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» Distancia diaria promedio recorrida por zona con respecto a la zona de

despacho

Tabla 42 Distancia diaria promedio recorrida por zona con respecto despacho

DISTANCIA DISTANCIA DISTANCIA DISTANCIA
RECORRIDA RECORRIDA RECORRIDA RECORRIDA
ZONA DIARIADE LA DIARIADE LA DIARIADE LA DIARIA DE LA
DISTRIBUCION ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIV
INICIAL (M) 1 (M) 2 (M) A 3 (M)
Insumos de cirugia 80,8 61,7 46,3 46,3
Insumos de
) 27,5 19,1 19,1 19,1
laboratorio
Insumos médicos
_ 102,9 113,2 90,0 90,0
varios
Equipos de
S 12,7 8,5 7,6 7,6
respiracion
Refrigeradora 13,9 18,1 15,0 15,0
Suministros de
o 64,0 35,6 35,6 90,7
oficina
Suministros de
o 9,4 12,4 12,4 12,4
limpieza
Suministros de
mantenimiento y 55,4 38,7 62,5 53,5
varios
Ropa, suministros
, , 31,7 12,5 11,5 12,5
y equipos varios
Area administrativa
1 138,6 46,1 46,1 46,1
Servicio higiénico 4.9 22,1 22,1 22,1
Total 541,9 388,0 368,3 415,3

Se puede observar que las tres alternativas reducen la distancia diaria promedio
recorrida con respecto a la zona de despacho. Definitivamente la Tabla 50 muestra que
la alternativa 2 es la que menor distancia se recorre con respecto a las demas
alternativas.
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La diferencia entre los totales de las 3 alternativas radica especialmente en la ubicacion
de los suministros de oficina, ya que no solo afecta la distancia de su ubicacion con
respecto a la zona de despacho sino también la frecuencia de ordenes diarias de

suministros de oficina.

Para observar la influencia de la ubicacién de la zona de suministros de oficina en las

diferentes alternativas, se muestra la siguiente Tabla:

Tabla 43 Evaluacién de distancias recorridas por area

DISTANCIA
DISTANCIA DISTANCIA DISTANCIA
RECORRIDA
RECORRIDA RECORRIDA RECORRIDA
DIARIA DE
ZONA DIARIA DE LA LA DIARIA DE LA DIARIA DE LA
DISTIBUCION ALTERNATIVA ALTERNATIVA
ALTERNATIV
INICIAL 2 3
Al
Insumos de cirugia 80,8 61,7 46,3 46,3
Insumos de
) 27,5 19,1 19,1 19,1
laboratorio
Insumos médicos
) 102,9 113,2 90,0 90,0
varios
Equipos de
o 12,7 8,5 7,6 7.6
respiracion
Refrigeradora 13,9 18,1 15,0 15,0
Suministros de
. 0,0 0,0 0,0 0,0
oficina
Suministros de
L 9,4 12,4 12,4 12,4
limpieza
Suministros de
mantenimiento y 55,4 38,7 62,5 53,5
varios
Ropa, suministros y
] . 31,7 12,5 11,5 12,5
equipos varios
Area administrativa
L 138,6 46,1 46,1 46,1
Servicio higiénico 4.9 22,1 22,1 22,1
Total 477,9 352,4 332,7 324,7

Definitivamente al eliminar del célculo a la zona de suministros de oficina la que menor

distancia recorre es la alternativa 3
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7. Seleccion de la mejor alternativa
Para seleccionar una de las alternativas es necesario analizar de los suministros de oficina
el nivel de rotacion, la frecuencia de ordenes diarias y los horarios en que piden las

ordenes.
Analisis de los suministros de oficina:

» Rotacién: Casi todos sus items poseen un alto indice de rotacion aproximadamente
de 20, ademés 24 de 40 items de la clasificacibn A conocidos como ‘fast moving”
pertenecen a suministros de oficina.

» Frecuencia de ordenes diarias: En base al analisis de las salidas del mes de
diciembre del 2015 se pudo observar que en promedio de cada 60 visitas diarias a las
diferentes zonas 10 son a la zona de suministros de oficina, lo cual refleja una alta
frecuencia sabiendo que existen 16 zonas en total.

» Horarios de pedidos: Existe un horario de recepcion de pedidos, de 8:30 am a 12:00
am, pero las diferentes areas hacen caso omiso a este y llevan sus pedidos a

cualquier hora.

En consecuencia, el no cumplir con los horarios establecidos de pedidos de las
diferentes areas del hospital provoca una alta frecuencia de despachos diarios, ya que

las areas no consolidan sus ordenes diariamente y suelen pedir hasta 5 veces al dia.

En definitiva establecer un horario fijo y comunicar a todo el personal involucrado para
gue lo cumpla, reduciria la frecuencia de pedido con pocos items y por lo tanto se
reduce la frecuencia de vista a las diferentes areas especialmente a suministros de

oficina.

Es importante mencionar que el mantener a los suministros de oficina separados de
los medicamentos e insumos médicos es una buena practica de almacenamiento en
bodegas ya que de esta manera se evita la exposicion de los medicamentos a

cualquier suciedad de los suministros.

Ademas, para la seleccion de la alternativa es importante mencionar que solo la
alternativa 3 contempla la ubicacion de los medicamentos “fast moving” justo en la
parte delantera de proveeduria a un costado de los insumos médicos, lo cual hace que

el despacho sea mas réapido.

Hay que mencionar, ademas que el tener una zona de recepcién y de despacho
separadas, mejora el control de los items tanto a la entrada como salida y disminuye el

acumulamiento de cajas en una sola area como inicialmente ocurria.
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En conclusién, en base a todo lo analizado se seleccion6 a la alternativa 3 como la

mejor propuesta de distribucién de las zonas para el area de proveeduria.

Prototipo de distribucién seleccionado

2.6.1. Prototipo de distribuciéon de farmacia

Simulacion del proceso de recoleccion de items de recetas del area de farmacia
de la Ventanilla #1.

Se simula en el programa PROMODEL el proceso de recoleccion de items en el area de
farmacia de la ventanilla #1 para determinar, si el tiempo de recoleccion disminuye con
la nueva distribucion del &area propuesta ubicando los productos segun su forma

farmacéutica y mayor demanda de acuerdo al ABC realizado.

@ ProModel - Simulacion - Copy.MOD - [Layout]
@ File Edit View Build Simulation OQutput Tools Window Help

I PVH PR @0<HL BYB 6 BHR(FINE4 vy F
DEE =20, OO DB0 E 9T EEDT

Figura 2. 19: Distribucién de la simulacion del proceso de recoleccion de la
ventanilla#1 del area de farmacia.

A continuacion se detallan los elementos que estan presentes en la simulacion
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Entidades
1.-Receta: persona solicitante de medicina, lleva consigo una receta médica.

v Existen tres tipos de receta:
v' Recetal: corresponde a una receta con un numero de 3 items.
v' Receta2: corresponde a una receta con un nimero de 4 items.
v' Receta3: corresponde a una receta con un nimero de 6 items.
2.-Operador: persona encargada de recoger y entregar la medicina recetada al

cliente.

Locaciones
1.-Caja: sitio en donde se acerca el cliente y presenta su receta. Existen dos cajas.

2.-Percha: sitio en donde se encuentran las medicinas, cada percha presenta un tipo

diferente de medicina, existen 4 perchas.

3.-Percha 0: estacion de trabajo en donde se retnen todas medicinas de la receta,

también existen medicinas y funciona como una percha mas.
4.-Cola: locacion en donde los clientes esperan a ser atendidos.
Arribos

Se tomaron 30 datos para comprobar la distribucion que sigue el tiempo de llegada de

las recetas médicas (clientes) al area en la ventanilla #1.
Prueba de hipoétesis.

Ho: El tiempo de llega de los clientes a la ventanilla #1 en el turno de mafiana sigue una

distribucion exponencial
Vs

H1: El tiempo de llegada de los clientes a la ventanilla #1 no sigue una distribucién exponencial
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Grafica de probabilidad para manana
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Figura 2. 20: Prueba de bondad de ajuste

Valor p >0,1, no hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, por

lo tanto la variable sigue una distribucion exponencial.

Proceso y ruta
El proceso consiste:

v' Recepcioén de la receta por parte del cliente al operador.
v Operador realiza la recoleccion de items de la receta entre las diferentes perchas.

v Operador consolida todos los productos en la percha O.
Pasos del proceso

1. El proceso empieza con arribos de clientes a la cola. El tiempo de espera de
clientes en la cola sigue una distribucién normal con media de 3 minutos y una
desviacién estandar de 1 minuto.

Los clientes llegan a caja y presentan una receta.

3. El operador es presentado en la percha 0, él se movera al momento que el
cliente le da la receta.

El operador se traslada de la percha 0 a la percha 1.

El operador se traslada de la percha 1 a la percha 2.
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11.
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El operador se traslada de la percha 2 a la percha 0 para dejar los items
recogidos de la percha 2.

El operador se traslada de la percha 0 a la percha 1.

El operador se traslada de la percha 1 a la percha 3.

El operador se traslada de la percha 3 a la percha 0 para dejar los items
recogidos de la percha 2.

El operador se traslada de la percha 0 a la percha 1.

El operador se traslada de la percha 1 a la percha 4.

El operador se traslada de la percha 4 a la percha 0 para dejar los items
recogidos de la percha 2.

El operador recopila todos los items ubicados en la percha 0 y los enfunda para
darle al cliente.

El cliente se va al EXIT.

) Process Bl [ == ==l
Entity. .- Location. - - Operation. . -

OperadorZ Caja L
Operador3 Caja
Recetal Caja send 1 Operadorl to Percha 0
Recetal Caja send 1 OperadorZ to Percha 0
Becetald Caja send 1 Operador? to Percha 0
Operadorl Percha_i’.‘l CTl=clock()
Operadorl Percha 1
Operadorl Percha Z log "Tiempo op 1™, CT1
Operadorz Percha 0 cti=clock()
CperadorZ Percha 1
OperadorZ Percha 3 log "Tiempo op 2™, CTZ2
Cperador3 Percha 0 CI3=clock(]
Cperador3 Percha 1
Operador3 Percha 4 log "Tiempo op 3™, CI3

W

Figura 2. 21: Rutas y procesos de la simulacion de la recoleccion de items de la

ventanilla #1

Tiempos de proceso

Velocidad estandar

A partir de la velocidad media que una persona posee para caminar y de la distancia

entre las estaciones (estanterias). Se determiné el tiempo que le toma al operador en

ir caminando desde una estanteria a otra, extraido de UPC, handle.



Tabla 44 Velocidad media de hombres y mujeres a 55 afios

Velocidad media de persona caminando Km/h m/s
Hombres menores a 55 afios 5,94 1,65
Mujeres menores a 55 afios 4,93 1,37

Tomado de http://Jupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/3316/55865-6.pdf?sequence=6

Distancia entre zonas (metros)

Las distancias entre zonas fueron medidas de forma rectilinea desde el centroide de la

zona 0 hasta el centroide de las otras zonas analizadas

Tabla 45 Distancia en metros entre zonas del area de farmacia

Zona 0 1 2 3 4 5
0 1,66 2,95 4,14 5,45 6,54
1 1,23 2,46 3,76 4,96
2 1,23 2,53 3,73
3
4
5

Tabla 46 Tiempo en segundos entre zonas del area de almacenamiento en farmacia

Zona 1 2 3 4 5
0 1,21 2,15 3,02 3,98 4,78
1 0,90 1,80 2,75 3,62
2 0,90 1,85 2,72
3
4
5
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En la simulacion se lo registra de la siguiente forma observar Figura 2.22

ﬁ Routing for Operador @ Percha_1 N [c|=| ==

Blk Cutput._ .. Destination. .. Bule. . _ Hooo

al
.Dpe:adc::l Percha 2 FIRST 1 < move for 0.9 sec > [

Figura 2. 22: Proceso de la simulacién del proceso de recoleccién de items de la
ventanilla #1 en farmacia.

Tiempos de recoleccion

La toma de tiempos de recoleccion se la realizé para toda la operacion, es decir la
duracion de todo el proceso. Por lo que se tiene como supuesto que el tiempo de
proceso en la simulacion estara colocado en la Ultima operacion dependiendo de la

receta que se esté despachando.

Con valor p> 0,1, no existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el tiempo

de recoleccién del operador en la ventanilla #2 no sigue una distribucién normal.

El tiempo promedio de recoleccion del operador en la ventanilla #2 con el prototipado
es de 0,815 minutos con desviacion estandar de 0,13.

Prototipo de la distribucion de Farmacia
En el programa SketchUp, fue dibujado en 3D, el cual cumple con las condiciones de

las normativas nacionales e internacionales.



Figura 2. 23 Vista en Planta del prototipo del &rea de farmacia

Figura 2. 24 Vista Frontal del &rea de farmacia
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Detalles del disefio
v' Consideraciones Técnicas

Se requiere de una puerta de uso exclusivo para la recepcion de farmacos e
insumos médicos bajo las normativas espafiolas que se refieren servicios de

farmacia hospitalarias.

v' Condiciones Operativas
e Se requiere de un quimico farmacéutico en el area
¢ Uniforme adecuado para el personal de farmacia segun el Ministerio de Salud
de Publica.
e Horario de recepcion de productos: lunes, y domingo a las 7:00 am.

¢ Realizar el pedido el dia anterior en el turno de tarde.

UNIFORME PARA FARMACIA, LABORATORIO CLINICO E IMAGENOLOGIA

Mandil % con tres bolsillos, manga larga (Sierra) manga corta (Costa y Oriente) y cinto trasero.
Confeccionada en gabardina, resistente al agua clorada, composicién 100% algodén

Color: Blanco

Tallas: M - L= XL-XLL

Tela: Gabardina

Encogimiento: +/- 1,02%

Tintura: Pintura con colorantes puros quirdrgicos con norma I1SO 9001 y norma ecolégica 14000.
Con solidez al agua con cloro

Acabado: Sanforizada

Imagen Institucional y de la unidad de salud estampados

Figura 2.24: Uniforme para farmacia del Ministerio de Salud Publica



2.6.2. Prototipo de la distribucion de proveeduria
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Figura 2. 25 Prototipo de la nueva distribucion de Proveeduria




Detalles del disefo

Especificaciones técnicas:

v Volumen y arearequerida para cada una de las zonas

Tabla 47 Volumen y area requerida para cada una de las zonas propuestas

Volumen | Volumen total Volumen Area
Zonas (m3) por | menos 8% de | esperado con70% |requerida por
zona niveles de apilamiento zona (m2)
Insumos de cirugia 4,95 4,56 3,19 2,03
Insumos de Laboratorio 1,7 1,57 1,1 0,7
Insumos médicos varios 8,88 8,17 5,72 3,64
Equipos de respiracion 1,37 1,26 0,88 0,56
Refrigeradora 4 3,68 2,58 2
Farmacos controlados 0,27 0,25 0,17 0,27
UCI 2,59 2,38 1,66 0,94
Emergencia 1,28 1,18 0,83 0,51
Farmacia
Almacenamiento 1 4,25 3,91 2,74 1,77
Farmacia
Almacenamiento 2 6,49 5,97 4,18 2,71
Zona de reserva para
farmacos e insumos
médicos 3,72 3,42 2,4 1,24
Pallets para cajas
grandes para farmacos
e insumos 3,6 3,31 2,32 2.4
Zona de Cuarentena 1,56 1,44 1 0,65
Suministros de oficina 4,94 4,54 3,18 1,65
Suministros de limpieza 1,04 0,96 0,67 0,35
Suministros de
mantenimiento y varios 2,94 2,71 1,9 0,98
Ropa, suministros y
equipos varios 8,22 7,56 5,29 2,74
Pallets para cajas
grandes de suministros 2,76 2,54 1,78 2,4
Zona de recepcion 1,74 1,6 1,12 1,74
Zona de despacho 3,6 3,31 2,32 1,2
Area administrativa 1 0 0 0 3,42
Area administrativa 2 0 0 0 1,44
Servicio higiénico 8,53 7,85 5,5 2,84
Zona de carritos para el
transporte interno 0 0 0 0,24
TOTAL 71,78 66,04 39,62 38,4
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Para el calculo del volumen requerido se considerd los requerimientos de despacho a las
areas de terapia intensiva (UCI), emergencia y farmacia con un aumento del 30% con se

muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 48 Requerimiento de espacio para semanas

Requerimiento de espacio | Requerimiento de espacio
Zona para aprovisionamiento para aprovisionamiento
cada 2 dias (m3) cada semana (m3)
Farmacia 3,12 10,92
UCl 0,468 1,638
Emergencia 0,2184 0,7644

v’ Medidas de los pasillos: Todos los pasillos del disefio presentado cumplen con un
tamafio mayor o igual a 80 cm como lo enunciado en el art.24 del Decreto ejecutivo 2393
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo [2]. Es importante mencionar que los pasillos principales tanto de despacho
como la recepcion tienen un tamafio de 90 cm y 114 cm respectivamente, ademas se

consider6 un tamafio de pasillo en las zonas de pallets de 90 cm

v' Medidas de los pallets: Las dimensiones de los pallets tanto para el almacenamiento de
suministros como de medicina e insumos médicos fueron de 1mx1,2m como se muestra

en la figura:

Figura 2. 26 Pallet de medidas estandar 1mx 1,2 m
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Se consideré para su ubicacién una distancia de separacion de 30 cm con respecto a la

pared.

v Medidas de los carros de transporte: Para el disefio se considero6 tres tipos de carros
transportadores que ya contaba el area de proveeduria pero que no se le daba el uso
correspondiente. Se detalla a continuacién sus medidas y funciones:

Carro de transporte de carga interno: Este carro tiene la funcidon de transportar los
pedidos cuando se realiza el recoleccién de cada una de las ordenes dentro del area de

proveeduria. Sus dimensiones son: 0,3 m de ancho, 0,4m de largo y 1,1 m de altura.

Figura 2.27: Carro de transporte de cargas en el proceso de recoleccién

Carro de transporte de cargas de los proveedores: Este medio de transporte tiene la
funcion de transportar todas las cargas de los proveedores, desde la estacion de los
vehiculos a la zona de recepcion. Sus dimensiones son 0,3 m de ancho, 0,2 m de largo y
1,2 m de alto.

Carro de transporte de tanques de oxigeno: Tiene la funcién exclusiva de transportar
los tanques de oxigeno tanto en la recepcion a los proveedores como el despacho a cada
una de las areas del hospital.
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Figura 2.28: Carro de transporte de carga de los proveedores (1) y de los tanques

de oxigeno (2)

v' Medidas de la zona de recepcion: El disefio presentado muestra la creacién de una

zona de recepcion separada de la zona de despacho, dicha zona tiene un area de

1,74 m?, la cual contara con una mesa de 1,70 m de ancho, 1m de largo y 0,8 m de

altura.

Consideraciones operacionales:

>

Incorporacién de un nuevo trabajador: Debido a los requerimientos establecidos

en el disefio, se considerd el aumento de zonas para la incorporaciéon de todos los

items de farmacia y ademas de los despachos a las areas de terapia intensiva y

emergencia para el reabastecimiento de su botiquin. Por lo tanto la carga de trabajo

aumenta considerablemente tanto por el control estricto de los farmacos como

también de su almacenamiento, distribucion y despacho diario. Como resultado se

considera necesario la incorporacion de un nuevo trabajador que cumpla las

siguientes funciones:

Mantener los registros de ingreso de todos los materiales, equipos,
herramientas, insumos médicos, medicina y otros que permanecen en
proveeduria.

Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la existencia de
items en proveeduria, tales como: resoluciones u ordenes de compras,
copias de facturas, guias de despacho, etc.

Preocuparse de mantener aislados y sin ningun peligro de contaminacién a
los medicamentos e insumos médicos de los suministros, especialmente los
de limpieza.

Prevencion de Riesgos.

Descargar en terreno, materiales que, por sus volimenes, no puedan ser
descargados e ingresados en la zona de recepcion.

Firmar las respectivas facturas en tramite, acreditando con su firma la
recepcion de los bienes.

Encargase de distribuir y almacenar todos los items recibidos en las zonas
establecidas.

Informar oportunamente a su jefatura directa, en caso de pérdidas de

especies detectadas en el ejercicio de sus funciones.
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» Control de proveedores: Para el control de proveedores se propone utilizar el Acta

de entrega-recepcion y el flujograma de adquisiciones del manual de procesos para
la gestion de suministros de medicamentos del Ministerio de Salud Publica [3] (ver
apendice 13). Mediante el acta de entrega-recepcion se establecen registros
importantes que sirven para mantener controles en cuanto a caducidad, inventario,
reposicion entre otros. Con el uso del flujograma de adquisiciones se establece un
procedimiento claro y normado del proceso de adquisicion de todos los items que
ingresan a proveeduria.

Implementacion del prototipo

Implementacién del prototipo en farmacia

Prototipo de la Zona de Insumos para la ventanilla #2

Se implementa en la zona 3, cerca de la ventanilla de despacho intrahospitalario, la
ubicacién de los items que mas rotan, los cuales pertenecen a Insumos Médicos

con los siguientes pasos:

1. Comunicar al encargado del area de farmacia el cambio que se requiere hacer.

N

Conversar con los operadores encargados del proceso de recoleccion de items
de recetas

Prepara material y carteles para mejor visualizacion del prototipado

Escoger el turno con menos flujo de clientes para realizar los cambios.
Comenzar con el cambio.

Establecer plantilla de los productos que se encuentran en la zona.

N o o bk~

Medir el tiempo de despacho de una orden promedio de ventanilla 2

8. Evaluar y comparar los resultados.
Se coloco carteles en la zona para explicar formas médicas, de forma que ubicaran
las plantillas de colores que se colocaron con el nombre de la forma farmacéutica
del producto, las personas en el &rea no cuentan con la preparacion necesaria por
lo tanto la forma farmacéutica fue un hibrido de acuerdo a lo como ellos identifican

a cada producto.

Realizar etiquetas para identificar los productos y crear cajas de forma que se
ubiqguen los productos y sea mas eficiente la recolecciobn del operador
intrahospitalario, introducir nuevos objetos que ayuden a un mejor almacenamiento
y ahorro de espacio.
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SU FORMA FARMACEUTICA
UE ESTA INDICADA EN LOS L 3
COLOCADOS EN LAS PERCHAS

Figura 2. 27 Clasificacion de items de farmacia segun su forma farmacéuticay
mayor demanda

Figura 2. 28 Cajonera donada para la ubicacion de catéteres de farmacia
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Figura 2. 29 Visualizacion del prototipo de la zona de farmacia

Coloca plantilla para determinar la ubicacion de cada item e impedir que este sea
colocado en otro lugar, también es usado para que el personal que no se encuentra
en el turno donde se lo realiz6 pueda leer y se adapte a la nueva ubicacion del item.

Figura 2. 30 Plantilla de items dentro de la zona de prototipado

2.7.2. Implementacidén del prototipo en proveeduria
El prototipo presentado contempla el disefio total de todas las zonas de proveeduria en

base a todos los pasos de la metodologia presentada, sin embargo, debido a la
restriccion del tiempo su implementacion se la realizd exclusivamente a las zonas de
insumos medicos de cirugia, laboratorio y varios. Con esto quiere decir que la
distribucion fisica de dichos insumos fue ubicada de acuerdo al prototipo presentado.

Dicho lo anterior, para la implementacion del prototipo se siguio la metodologia 5s:

1. Clasificar
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2. Organizar
3. Limpiar

4. Estandarizar
5. Disciplina

Conviene subrayar que ademdas se introdujeron algunos procedimientos y mejoras

adicionales a las contempladas por la metodologia 5s.

1. Clasificar

El propésito de clasificar significa retirar de los puestos de trabajo todos los elementos
gue no son necesarios para las operaciones de mantenimiento o de oficinas
cotidianas. Los elementos necesarios se deben mantener cerca de la accién, mientras

gue los innecesarios se deben retirar del sitio, donar, transferir o eliminar.

v Realizacion de inventario de las cosas Utiles en el area de suministros de oficina,
mantenimiento, limpieza e insumos con el objetivo de liberar espacio en perchas y
en los pasillos. Ademas realizar consolidacién de items similares ubicados en
cajas distintas.

v' Desecho de las cosas que ya no sirven y traslado de las donaciones a su

respectiva bodega

El objetivo de esta clasificacion fue el de liberar espacio el cambio de ubicacién de

perchas y liberacion de pasillos.
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Tabla 49 Comparaciéon antes y después de implementacion en area de proveeduria (1)

ANTES DESPUES

Liberacion de espacio de las cajas de
donacién

LA

Liberacion de espacio de articulos sin uso
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2. Organizar
Colocar las cosas utiles por orden segun criterios de: Seguridad / Calidad / Eficacia.

e Seguridad: Que no se puedan caer, gue no se puedan mover, que no estorben.
o (Calidad: Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan mezclar, que no
se deterioren.

¢ Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.

Para la organizacion se asignd areas fijas a los suministros e insumos médicos. En
cuanto a los suministros de oficina se organiz6 en perchas optimizando el espacio y
liberando completamente 2 perchas, las cuales eran utilizadas para el almacenamiento
de las formas y facturas del hospital. Ademas, los Utiles de oficina fueron colocados en
un cajén con sus respectivas divisiones lo cual liber6 una percha de madera usada

para su almacenamiento.

En concordancia con el Jefe de proveeduria y con los permisos respectivos del
hospital se procedié a realizar la compra de 1 organizador grande de herramientas, 4
organizadores pequefios y 30 cajones para herramientas con las especificaciones
respectivas en cuanto medidas, con un costo total de $222. Esto se realizdé con el
objetivo de organizar correctamente los suministros de mantenimiento y optimizar el

uso del espacio en percha como se pueden observar en las siguientes imagenes.

Tabla 50 Comparacion antes y después de implementacion de proveeduria (2)

ANTES DESPUES

Suministros de limpieza sin ninglin orden | Organizacion de los suministros de limpieza

de almacenamiento ocupando mejor el espacio
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Perchas de formas y facturas no utilizadas
eficientemente y con items sin uso o de

baja rotacion.

Liberacion de 2 perchas de la zona de

suministros de oficina

Suministros de mantenimiento ubicados
en envases de varios tamafios y

colocados sin ningun orden

Suministros de mantenimiento ordenados en
cajas de herramientas de un solo tamafio y

colocados en orden de rotacién

Herramientas y materiales de
mantenimiento colocados en desorden y

en los mismo recipientes sin separaciones

Herramientas y materiales de

mantenimiento Colocados en cajas para
herramientas con separaciones para cada

item
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Para la organizacion de los insumos médicos se utilizé el sistema fijo, en donde
cada item es colocado en un lugar especifico, previamente determinado para cada
uno, para nuestro caso se los organizé por familias médicas y por su nivel de

rotacion como se puede observar en el apéndice 14.

Conviene subrayar que el motivo de la clasificacion de los insumos de cirugia como
“lentos” o “rapidos” se debe a que pertenecen a diferentes familias médicas y por

tal razon su agrupacion se la hizo analizando su nivel de rotacién respectivamente.

Asi mismo para la colocacién de los insumos en sus espacios asignados en
perchas se analizo el nivel de rotacion por familia e internamente por item, para lo

cual se subdividieron los grupos de insumos de cirugia “lentos” y “rapidos”.

Adicionalmente se etiquet6 todos los insumos de cirugia, se colocaron placas de
sefalizacién para la zona y se marco el perimetro de cada percha de insumos de

cirugia para delimitar su posicion y no alterar el tamafio del pasillo.

Tabla 51 Comparacién antes y después de implementacion en area de proveeduria (3)

ANTES DESPUES

Etiquetas de varios tamafios y con nombres Etiquetado estandar para todos los
cambiados insumos de cirugia




90

Sedas, cateter suturas y agujas espinales
organizadas sin las etiquetas respectivas

Orden y etiquetado de las sedas, suturas,

catéter y agujas espinales

Los insumos de cirugia “Botas descartables”
almacenados en la zona de suministros

varios

Asignacién de un espacio fijo en las
perchas de insumos de cirugia

Los sueros colocados en sus cajas

directamente sobre el piso

Los sueros ubicados en perchas y

adecuacioén de sus cajas para su

recolecciéon

Otras actividades:

v' Aumento de niveles a las perchas para la optimizacion del espacio



Figura 2. 31 Aumento de niveles a las perchas para la optimizacion del
espacio

v Pintado de perchas

Figura 2. 32 Pintado de 5 perchas

v Consolidacién de insumos que se despachan juntos

Figura 2. 33 Consolidacion de insumos

91
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v' Adecuacion de cajas para optimizar el espacio empercha y facilitar la

recoleccion

Figura 2. 34 Adecuacién de cajas

v Colocacion de la sefializacion de la zona de insumos de cirugia

. L
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Figura 2. 35 Colocacioén de letrero de insumos de cirugia
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v/ Adquisicién y colocacion de termohigrémetro para el control y registro de

temperatura y humedad relativa.

A4

Figura 2. 36 Adquisicion del Termo higrémetro

3. Limpieza
Pretende incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y lograr mantener la
clasificacion y el orden de los elementos, suministrar los elementos necesarios para
su realizacion, como también del tiempo requerido para su ejecucion [4].

Actividades realizadas:

v’ Limpieza de las perchas e insumos

Figura 2. 37 Limpieza de perchas e insumos

v' Limpieza de pasillos
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Figura 2. 38 Limpieza de pasillos

4. Estandarizar

Este paso tiende a conservar lo que se ha logrado, aplicando estandares a la
practica de los tres primeros pasos. Este cuarto paso esta fuertemente relacionado
con la creacion de procedimientos y planes para conservar el lugar de trabajo en

perfectas condiciones. [6]
Actividades realizadas:

v' Capacitacion al personal de proveeduria sobre la importancia del orden y
limpieza, seguridad ocupacional e higiene industrial en una bodega, buenas
practicas de almacenamientos de farmacos y ademas la presentacion de todos
los cambios realizados.

o
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Figura 2. 39 Capacitacion del personal
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v' Implementacion de un carro de transporte de carga para el despacho de las

ordenes de cirugia.

Tabla 52 Comparacion antes y después de implementacion en area de
proveeduria (4)

ANTES DESPUES

Carro de transporte de carga con cajon
Bandejas con las que despachaban las movible para el despacho de ordenes de

ordenes de cirugia cirugia

Es importante mencionar que el carro de transporte de carga ya se encontraba en
proveeduria, pero era usado para que los clientes internos de las diferentes areas

lleven sus pedidos.

v" Implementacién de una nueva plantilla de registro de las ordenes de cirugia.
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Tabla 53 Comparaciéon de antes y después de implementacién en area de proveeduria (5)

ANTES

DESPUES

Plantilla de hoja de gastos para

cirugias incompleta
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Dicha plantilla posee las siguientes caracteristicas:

e Posee todos los insumos médicos utilizados en cirugia.

e Los insumos se encuentran ordenados en percha de acuerdo al orden de la

plantilla.

e Espacio para el detalle de la cantidad y valor respectivo para cada insumo.

¢ Asignacién de un espacio de 5 filas para la colocacién de algin insumo no

comun.

Beneficios de laimplementacion de la plantilla:

e Mejora la rapidez de despacho.

e Facilita la busqueda de los insumos.

e Facilita el registro de los gastos por medio del circulante de cada operacion.

e Facilita el registro en el sistema de los insumos.

e Facilita la verificacion de los items después del despacho.
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5. Disciplina
Este paso pretende lograr el habito de respetar y utilizar correctamente los
procedimientos, estdndares y controles previamente desarrollados. En lo que se
refiere a la implantacion de las 5 S, la disciplina es importante porque sin ella, la

implantacién de los cuatro primeros pasos se deteriora rapidamente. [6]

“La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras Ss que se
explicaron anteriormente. Existe en la mente y en la voluntad de las personas y solo
la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden crear condiciones que

estimulen la practica de la disciplina” [6]

Actividades realizadas:
v" Ayudas visuales como el listado de los insumos de cirugia por percha, por nivel

y orden de ubicacion

Insumos médicos de cirugia

Percha CI1
NIVEL 7 Reserva: Cajas e botas para cirujanos
NIVEL 6 Antisek 1cc Descartable insulina 1cc
NIVEL 5 Guagntses # Guantes # 7 Gue;n;es # Guantes # 8

NIVEL 4 Descartable Descartable Descartable Descartable

de 3ml de 5ml de 10ml de 60ml
. Cloruro de
NIVEL 3 Cloruro de sodio de 1000 sodio de 250 Descartable
ml de 20 ml

ml

NIVEL 2 Cloruro de sodio de 500 ml Lactato de Ringer 1000 ml

Reserva: Cajas de cloruro de sodio (1000ml, 500ml,

NIVEL 1 250ml)

Figura 2. 40 Formato del listado de los insumos de cirugia



Insumos médicos decirugla
Percha CD1

Figura 2. 41 Colocacién de listados en perchas

v Delimitacion del area de las perchas para mantener el tamafio de los pasillos
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Figura 2. 42 Delimitacién del perimetro de las perchas de insumos de
cirugia

98



99

CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1. Analisis de resultados de farmacia

Simulacién y resultados

Figura 3. 1 Nueva distribucion de farmacia

Se fij6 un tiempo de simulacion de 8 horas, que consiste en la jornada laboral de un
turno diario y se realizaron 30 repeticiones con el fin de que los resultados se

aproximen a distribucion normal.

Resultados

En los resultados se tomara en cuenta el tiempo que le toma a cada operador

despachar la orden que se encuentra en la receta.
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Run 30 of 30 HR: 05 MIN:38

Figura 3.2: Tiempo de corriday numero de repeticiones

General Report (Mormal Run - Avg. Reps)

General Locations Location States kulti Failed Aurivals E ntity Achivity Entity States
Simulacion - Copy.M0OD [Mormmal Run - Avg. Reps]
Hame Humber Observations| Minimum Yalue| Maximum Value| Awg Yalue
Tiempo op 1 B524.43 0.04 1.03 nea
Tiempoop 2 245333 008 1.05 0EE
Tiempo op 3 2428.50 0oy 1.068 &7
S

Figura 3. 2 Tiempos de ciclo de recoleccién de items de la simulacién

Se muestran los valores de proceso promedios para cada receta, dependiendo del
numero de items que esta lleva, el tiempo es diferente.

= Para la receta 1simula la receta de 3 items donde el tiempo promedio es de 53
segundos.

= Para la receta 2 simula la receta de 4 items el tiempo donde el promedio es de
56 segundos.

= Para la receta 3 simula la receta de 6 items el tiempo promedio es de 57
segundos.

Estos resultados presentan una mejora significativa ya que el tiempo de proceso
promedio anteriormente correspondia al valor de 1.26 minutos.



Medir el tiempo de despacho de una luego de laimplementacidon orden en la

ventanilla #2

Tabla 54 Tiempo de despacho luego de laimplementacién en farmacia

TIEMPO DE ELEMENTOS
(MIN)

NUMERO DE
CICLO RECOLECCION ITEMS
1 0,62 8
2 0,70 8
3 0,67 9
4 0,93 9
5 0,78 9
6 0,70 9
7 0,65 9
8 0,92 9
9 0,83 9
10 1,03 9
11 0,97 9
12 0,93 9
13 0,90 9
14 0,80 9
15 1,03 9
16 0,63 10
17 0,74 10
18 0,90 10
19 0,84 11
20 0,73 11

Prueba de normalidad de los datos
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Con valor p> 0,1, no existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el tiempo

de recoleccién de items del operador en la ventanilla #2 no sigue una distribucion

normal.

El tiempo promedio recoleccion de items del operador en la ventanilla #2 con el

prototipado es de 0,815 minutos con desviacion estandar de 0,13.
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Informe de resumen de C3

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
- 036
0,419
0,81500
0,13189
0,01739
0,09268
-1,23230
20
0,62000
0,70000
0,81500

e i
a
er il 0,92750
1,03000
Intervalo de confianza de 95% para la media
o6 o7 o8 03 n

0,75327 0,87673

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0,70706 0,91530

— I Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

0,10030 0,19263

Intervalos de confianza de 95%

Figura 3. 3 Resumen grafico de la distribucion del tiempo de recoleccién de ventanilla #2

Tabla 55 Tiempos de despachos antes y después en ventanilla #2 de farmacia

TIEMPO DE ELEMENTOS (MIN)
RECOLECCION
CICLO ANTES DESPUES
1 1,33 0,62
2 1,38 0,70
3 1,42 0,67
4 1,57 0,93
5 1,33 0,78
6 1,2 0,70
7 1,6 0,65
8 1,7 0,92
9 1,4 0,83
10 1,42 1,03
11 1,3 0,97
12 1,3 0,93
13 1,6 0,90
14 1,62 0,80
15 1,5 1,03
16 1,2 0,63
17 1,3 0,74
18 1,03 0,90
19 1,04 0,84
20 1,12 0,73
PROMEDIO 1,11 0,82
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Prueba de hip6tesis para muestras independientes
Nomenclatura:

uq: Tiempo promedio del despacho de las ordenes de despacho intrahospitalario antes de la

implementacién

Huq: Tiempo promedio del despacho de las ordenes de despacho intrahospitalario después de

la implementacion
Planteamiento de la hipotesis:
Ho.py —p <0

Us

Ho.py —pz >0
Verificacién de supuestos:

v' Se puede concluir que las dos muestras son independientes ya que proceden
de procesos distintos.

v' Se prueba normalidad en los datos

Prueba T e IC de dos muestras: antes. después

h de dos muestras para antes vs. después

Error
estandar

de la

N Media Desv.Est. media

antes 20 1,111 0,600 0,13

después 20 4,815 0,133 0,030
Diferencia = p (antes) - u (después)

Estimacitn de la diferencia: 0,296
Limite inferior 95% de la diferencia: 0,058
Frueba T de diferencia = 0 (v3. >): Valor T = 2,168 VWalcr p = 0,022 GL = 20

Grafica de caja de antes. después

Figura 3. 4 Resultado en Minitab de la normalidad de los datos
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Grafica de caja de antes. después

Datos

0,8 —

06 [
04
02

0,0 X HK¥

antes después

Figura 3. 5 Diagrama de cajas para diferencia de medias

Acorde a los resultados de la prueba de hip6tesis el valor p es menor al nivel de
significancia de 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Hy ) y concluimos con
un 95% de confianza que el tiempo despacho antes es mayor al Disminucion del
tiempo de despacho intrahospitalario luego de haber implementado el prototipo como

lo observado en el diagrama de cajas.

Andlisis de resultados de proveeduria
El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos de la
implementacion del prototipo de distribucion de los insumos de cirugia del area de

proveeduria.

El analisis e interpretacion de los resultados se lo realizé en base a la metodologia
utilizada, estudio de tiempos de ordenes de cirugia y el método SPL para la

evaluacion de la distribucion.
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v' Andlisis de resultados del estudio de tiempos de despacho de las ordenes

de cirugia

Tabla 56 Tiempo de despacho de las ordenes de cirugia antes y después de la
implementacion

_ Tiempo de despacho
Tiempo de despacho 5
después de la
# Ordenes antes de la _ »
_ » _ implementacion
implementacion (min) :
(min)
1 6,33 3,35
2 5,87 3,02
3 4,82 2,75
4 7,62 3,43
5 5,17 3,32
6 5,13 2,95
7 7,52 3,22
8 5,33 3,42
9 5,40 3,25
10 5,93 2,80

Acorde a la Tabla 57 se puede observar que existe una considerable disminucion
del tiempo de despacho con un porcentaje de decremento del 47%.

Prueba de hipotesis para muestras independientes
Nomenclatura:

n: Tiempo promedio del despacho de las ordenes de cirugia antes de la

implementacion

K. Tiempo promedio del despacho de las ordenes de cirugia después de la

implementacion
Planteamiento de la hipétesis:
Ho.py—p2 <0

vs

Ho.pg —pz >0
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Verificacidén de supuestos:

v Con un valor p de 0,099 y 0,270 podemos decir que las muestras antes y después
de la implementacion del tiempo de despacho de ordenes de cirugia
respectivamente siguen una distribucién normal (ver apéndice...)

v Se puede concluir que las dos muestras son independientes ya que proceden de
procesos distintos.

eatandar

de la

N Media Desv.Est. media

kntes 10 5,912 0,979 0,31
Deapuéa 10 3,150 0,253 0,080

Diferencia = mu (Antes) - mu ({Despuéa)

Estimado de la diferencia: 2,762

Limite inferior 95% de la diferencia: 2,182

Prueba T de diferencia = 0 (v3. »): Valor T = 8,64 WValor P = 0,000 &L = 10

Figura 3. 6 Resultados de la prueba de hip6tesis de 2 muestras independientes en
Minitab

Grafica de caja de Antes; Después

| ——

Antes Deslsués

Figura 3. 7 Diagrama de cajas- tiempos antes y después de laimplementacion

Acorde a los resultados de la prueba de hipotesis el valor p es menor al nivel de
significancia de 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Hy ) y concluimos con
un 95% de confianza que el tiempo despacho antes es mayor al tiempo de despacho
después de la implementacién en las ordenes de cirugia. Dicho de otra manera

estadisticamente se demuestra una disminucién del tiempo de despacho de las
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ordenes de cirugia luego de haber implementado el prototipo como lo observado en
el diagrama de cajas.

En definitiva el prototipo presentado, implementado e integrado en la zona de
insumos de cirugia reduce en un 47 % el tiempo de despacho de las ordenes de
cirugia de pacientes.

Tabla 57 Porcentaje de ocupacion de las perchas de insumos de cirugia

Capacidad total Volumen
Volumen de % de
de » ocupado »
Zona _ ocupacion ) ocupacion
almacenamiento despueés de la
esperado _ » real
propuesta (m3) implementacién
Insumos
de 4,56 3,19 3,12 68%
cirugia

De acuerdo a las especificaciones del prototipo propuesto el porcentaje real de
ocupacioén de las perchas después de la implementacion fue del 68%, muy cercano
al esperado, en contraste al porcentaje inicial de ocupaciéon de las perchas de
insumos de cirugia el cual fue del 52%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El prototipo de la nueva distribucion del &rea de proveeduria implementado ha cumplido con los

objetivos planteados:

1.

Disminuy0 el tiempo promedio de despacho de ordenes de cirugia de pacientes de 5,91 a
3,15 minutos, lo cual representa un porcentaje de decremento del 47%. Siendo los items
de las ordenes de cirugia de pacientes los que representan el 43% de todos los items
despachados en proveeduria.

Mejoré el porcentaje de ocupacién de las perchas utilizadas para el almacenamiento de

los insumos médicos de cirugia del 52% al 68%

Mejoré la efectividad de la distribucion de las zonas de insumos médicos reflejados en el

mejoramiento del orden, rapidez de acceso y ubicacion.

Disminuy6 la distancia diaria recorrida promedio a la zona de insumos médicos de cirugia
de 80,8 a 46, 6 metros.

Mejoré el aspecto, el orden y la ocupacion de los suministros de mantenimiento
Mejoré operativamente el proceso de despacho de inicio a fin.

Mejoré el ambiente laboral de los trabajadores e incentivé a la mejora continua.

El prototipo de distribuciébn de proveeduria implementado ha cumplido con los objetivos

planteados:

1.
2.

En el simulador disminuye el tiempo de despacho de 1,25 a 55 minutos.

Con el prototipo de los productos que demandan mas como insumos meédicos disminuy6
alrededor del 56% del tiempo con la reubicacién de productos en la percha colocandolos
de acuerdo al ABC.

Distancia Recorrida disminuye en 70 m al dia.

Se logra ubicar areas de almacenamiento especial cerca del area administrativa para su
control.

Se ubico termo higrémetros para medir la humedad y temperatura del ambiente
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Recomendaciones

Realizar modelo de inventarios a todos los items tanto de farmacia como de proveeduria.
Implementacién completa del prototipo propuesto para farmacia y proveeduria

Implementacién en el sistema de la plantilla propuesta para la hoja de gastos de cirugia
de pacientes

Implementacion de un sistema acondicionador de aire en el area de proveeduria de

acuerdo a las especificaciones mencionadas.

Instalacion de un servicio higiénico en el area de proveeduria de acuerdo a las

especificaciones del prototipo.

Apertura de una puerta en la zona de recepcion asignada de acuerdo al prototipo

propuesto.
Realizar una estandarizacion del proceso de recoleccion en Farmacia.
Dar de baja a los cédigos que ya no se usan o fueron modificados.

Mantenimiento constante del sistema informatico ya que representa un mayor tiempo que

el de recoleccién de items
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APENDICE

Apéndice 1 .Demandas del afio 2015: Archivo en formato XLS, donde tenian registros desde

el afio 2010 hasta el 2015 con el nombre “farmacia espol.xls”

Size Modified CRC32

Packed Type

. T Btractinlirom wetransfer-a53¢31.zip
farmacia espolds  250.905.088  SBAT2TIS Hojadecalcd W oo S SRR
s 7z 75 Hoio
e e \Users\Katty\Downl.. . \wetransfer-a53c8 1.zip
extracting
farmacia espol.xls 92%
|
Elapsed time 00:00:06
Time left 00:00:04
Processed 51%
I
Pause
Cancel Mode... Help

Apéndice 1-1: Captura de pantalla de los datos enviados por area financiera

El archivo se recibe con egresos de la siguiente forma donde se evidencia nimeros negativos

farmacia espol [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista

1L <o <A x [F ~ | Sajustartexto General - 7 ) T[] | E Autosuma
A » =" :Eg _‘F"Jd = =) -=-‘ 3] Rellenar -
“8-[H-[a-A- B Combinary centrar ~ | B~ % o0 | B | TOO  Comoten e etignc | o FITUA PO | 5 gomar
Fuente Alineacién Numero Estilos Celdas
J | TP
[ A ] B | [ D F | G H 1 [ J K

1 [TP_ [~ Numero |~ Fecha |-/ Producto ~Costo___ |~ Precio ~ Cantidad T Cos_Tol - Prec Jotal -1
28645 FA 6220 23/08/2010 _ENVASE PARA MUESTRA ORINA [&] 0,15) (% 0.25) -1.00 (% 0.15) (% 0.26)
28646 FA 6222 23/08/2010 PAPEL HIGIENICO SCOTT EXT. DOBLE HO. (8 0.18) (5 0.28) 1,00 (5 0.18) (% 0.28)
28647 FA 6231 23/08/2010 TOALLAS/S STAYFREE ALAS. FDAX10 8 0.75) ($ 1.38) 1,00 (% 0.75) ($ 1.38)
28648 FA 6232 23/08/2010 _SOLUCLOR 0.9% 1000ML (s 0.97) ($ 1.71) 100 (5 0,97)(5 1.71)
28649 FA 6232 23/08/2010 _EQUIPO MICROGOTERC VOLUTROL BRA (§ 4.45) (8 6,60) -1.00 (5 445) (5 5.60)
28650 FA 6234 23/08/2010 COMBIVENT SM 2.5 AMPX20 (¢ 0.69) (3 0.88) 1,00 (5 0.69) (% 0.88)
28651 FA 6237 23/08/2010 COMBIVENT SM 2.5 AMPX20 (s 0.69) ($ 0.88) 1,00 (5 069)( 0.88)
286562 FA 6263  23/08/2010 GLUCONATO DE CALCIO AMP. SANDE (&) 0.59) (8 0.72) 1.00 (5 0.59) (% 0.72)
28653 FA 6253 23/08/2010 FISIOL UB 30 ML (8 0.93) (3 1,20) 1,00 (5 093)(% 1.20)
28654 FA 6260 23/08/2010 COMBIVENT SM 2.5 AMPX20 (¢ 0.69) (3 0.88) 23,00 (5 2.07)(% 2,63)
28655 FA 6260 23/08/2010 KIT NEBULIZACION NINO (s 2.38) (8 3.40) 1,00 (8 238)( 3.40)
28656 FA 6268 23/08/2010 _SOLUCLOR 0.9% 1000ML (&) 0.97) (3 1.71) 1.00 (5 0.97) (% 1.71)
28657 FA 6268 23/08/2010 TUBOS DE ENSAYO 10CC TAPA ROJA (¢ 0.20) (3 0,25) 1,00 (5 0.20) (% 0.25)
28658 FA 6268 23/08/2010 DESCARTABLE 3CC (¢ 0.06) (3 0.11) 1,00 (5 0.08) (% 0.11)
28659 FA 6269 23/08/2010 FUNDAS RECOLECTORAS ORINA NINO 8 0.18) ($ 0,30) 1,00 (% 0.18) ($ 0.30)
28660 FA 6282 23/08/2010 KIT NEBULIZACION NINO (&) 2.38) (8 3.40) -1.00 (5 2.38) (% 3.40)
28661 FA 6286 23/08/2010 AMPIBEX CAPSULAS 500MGX240 (¢ 0.17) (8 0.27) 1,00 (5 0.17) (8 0.27)
28662 FA 6306  23/08/2010 UMBRAL 500MG CAPSULASXS0 (s 0.15) ($ 0.237) 1,00 (8 015 (8 0.22)
28663 FA 6306 23/08/2010 ELECTROLIT 75MQ PED. 500ML (63 1.75) (3 2.60) 1,00 (5 1.75) ($ 2.60)
28664 FA 6306 23/08/2010 _ENVASE PARA MUESTRA ORINA (&) 0,15) (3 0.25) 1.00 (5 0.15) (% 0.25)
28665 FA 6313  23/08/2010 .._BISTURI #11 (¢ 0.15) (3 0,25) 1,00 (5 015 (% 0.25)
28666 FA 6318 23/08/2010 TEMPRA GOTASx30ML (s 1.13) (8 1,69) 100 (8 1,13)(8 1,69)
28667 FA 6323 23/08/2010 DX 6% AGUA 1000ML (&) 1.08) (3 1,75) -1.00 (% 1.08) (5 1.75)
28668 FA 6323 23/08/2010 SOLETROL-K AMPX10MLX10 (8 0.41) (3 0.53) 1,00 (5 0410)(5 0.53)
28669 FA 6323  23/08/2010 SOLETROL-NA AMPX10MLX10 (¢ 0.41) (8 0.52) 2,00 (5 081)(% 1.04)
28670 FA 6323 23/08/2010 AMPICILINA 1G GENFAR AMPOLLAS X10 (3 0.84) ($ 1.00) 4,00 (8 257)(% 3.98)
28671 FA 6323 23/08/2010 ENTEROGERMINA 5CC AMP BABIBLESX10 (5 0.48) (% 0.76) -2.00 (5 0.97) (% 1.61)
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E_l farmacia cctubre V7 B POV RE B Hoja de calculo d... LA
Eﬂ farmacia enero 06/11/2015 11:37 Hoja de calculo d...
@farmacia febrero 0e/11/,2015 11:36 Hoja de calculo d...

EH farmacia marzo 06/ Hoja de célculo d...
B farmacia mayo 06/
B farmacia dicierbre 06/
@farmacia noviembre D
B farmacia agosto 06/
EH farmacia julio 06/

B farmacia abril 06/
I

Hoja de célculo d...

Hoja de calculo da

Hoja de céalculo d...
Hoja de célculo d...

Hoja de célculo d...

Hoja de célculo d...

Apéndice 1-2: Muestra de inventario

1Cadigo Descripcion Cajas Unidad Existencia  Costo Fob Gastos PVP  Precio Costo %R
INEA GRUPO - ()
ARCA - ()
"00000301 BARIO EZHD FRASCO 20,00 100 20,00 0,00 14,00 2200 2200 14,00 § 0,
002121 GRIFOTRIAXONA AMP. 1GR. 5100 1,00 51,00 0,00 400 960 960 4§00 30,
00372 BACTRIN-FORTE SUSX100ML 800 1.00 8.00 0.00 443 586 598 443 §0.
00502 MENTOL-CHINO CAJX14GRX12 092 12.00 11,00 0.00 054 064 064 054 50,
00508724 POLIBAR 5/8 SULFATO DE BARIO PARA ENEMA E4Z-EM 2,00 1.00 2,00 0.00 35,00 4200 4200 3500 5 0.
00525 BUSCAPINA-COMPOSITUM AMPxaML 13.00  1.00 13.00 0.00 163 196 198 163 §0.
00590 TOBREX SOL/OFTX0.3%X5MLK1 1,00 1.00 1.00 0.00 000 1268 1268 998 5 0.
006541 CLORURDO DE ETILO SPRAY 100ML 400 100 4,00 0,00 1278 1876 1878 1278 § 0,
‘00677 ISOPRINOSINE FCOX120CC 1700 1.00 17,00 0,00 967 1300 1300 967 50,
"00870 TOALLAS/S STAYFREE ALAS. FDAX10 20,00 100 20,00 0,00 102 138 123 102 § 0,
"00886 ZINNAT SUSx125MGx70MLx1 200 100 2,00 0,00 20,63 26,00 26,00 2063 3§ 0,
0111 COMPRESAS HOSPITALARIAS. 5500 1,00 55,00 0,00 160 250 250 15050,
01124 MUCOSOLVAN GOTX15MGX20ML 500 1.00 5,00 0.00 202 301 301 202§ 0.
01200 PLACA DE COLOSTOMIA ADULTO 200 1.00 2,00 0.00 10,00 1232 11,00 10,00 § 0.
012001 HILO NYLON 3/0 SC-20 48,00 1.00 48,00 0.00 260 336 300 250 §0.
012003 HILO NYLON /0 SC-20 31.00  1.00 31.00 0.00 260 336 300 250 §0.
012005 HILO CATGUT CROMICO 2/0 SH" 59.00  1.00 59.00 0.00 277 345 308 277560,
012006 HILO CATGUT CROMICO 3/0 SH 3700 100 37,00 0,00 268 345 308 268 50,
0120111222 MASCARILLAS PARA OXIGENO ADULTO 6100 100 61,00 0,00 112281 251 112 §1.
012020122 TUTOR EXTERNO PARA FEMUR+ B CLAVOS+BARRAS+ROTULAS 1,00 1.00 1,00 0,00 650,00 81536 728,00 650,00 § 0,
1222114 BROXOLAM AMPOLLASX1 193,00 1.00 193,00 0,00 067 100 100 067 §0,
012301220 APEVITIN 240ML JARABE 300 1,00 3,00 0,00 628 900 900 62850,
0123384 TUBO DE TRAQUEOTOMIA#6 DCT SHILEY 300 1.00 3.00 0.00 120,00 147,84 132,00 120,00 § 0.
0123385 TUBO DE TRAQUEOTOMIA & 1,00 1.00 1.00 0.00 125,31 145,60 130,00 126,31 § 0.
012455552 DREN HEMOBACK 1/8 2.00 100 2.00 0.00 13.64 1680 1500 1364 § 0.

Apéndice 1-3: Captura de datos sin depuracion

Apéndice 2: Muestra la base de datos y el proceso

3

4 |Rétulos de fila ISuma de Cantidad _I
5 .AMOXICILINA+ACIDO CLAVULANICO 125/31.25 SUSPENSION FCO 120M -13
6 |.DESCARTABLE 60CC SIMPLE BD -56
7 ABANIX 100MG SUSPENSION 60MLX1 -3
& ABRILAR 100 ML JBE. -25
9 ACEITE JOHNSON FCOX50ML -14
10 ACETAGEN 500MG TABX100 -6
11 ACETAMIN TAB 500MG X100 -24
12 ACETILCISTEINA 100MG POLVO -9%4
13 ACETILCISTEINA 200MG POLVO -750
14 ACETILCISTEINA 600MG TABLETA EFERVECENTE -475
15 ACETILCISTEINA SOLUCION PARA INHALACION300MG/ML AMPOLLAX3ML -1098
16 ACICLOVIR 200MG TABLETA -102
17 ACICLOVIR 200MG/SML SUSPENSION 120ML -8
18 ACICLOVIR 800MG TABLETA -37
19 ACICLOVIR CREMA (ACYVIR HG) 9G X1 -3
20 ACICLOVIR CREMA 5% CREMA TUBO 15G -14
21 ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETAS 100MG -397
22 ACIDO ACETILSALICILICO 100MG TABLETA -3
23 ACIDO ALENDRONICO 70MG TABLETA -112
24 ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AMPOLLAS SML -1536
25 ACIDO FOLICO 1MG TABLETA -1133
26 ACIDO FOLICO 5MG TABLETA -3539
W 4> ¥ | Hojal / Afio 2015  Hoja2 . Hoja3 / #d

Apéndice 2-1: Egresos de farmacia



SKu DEMANDA MENSUAL DEL ANO 2015 (EGRESO DE PRODUCTO DE FARMACIA)

Productos. Enero Febrero Marzo April Mayo Junio lulio Agosto  Septiembre  Octubre
ABANIX 100MG SUSPENSION EOMLX1 2 1
ABRILAR 100 MLBE. 3 3 1 5 1 8 3
ACEITE JOHNSON FCOX50ML € s EH
ACETAGEN S00MG TABX100 3
ACETAMIN TAB S00MG X100 24
ACETILCISTEINA 160MG POLVO 171 247 495 585 297 227 217 362 233 262
ACETILCISTEINA 260MG POLVO 103 205 278 344 513 244 133 316 242 148
ACETILCISTEINA 600MG TABLETA EFERVESCENTE 41 €2 42 74 135 ] 23 95 74 127
ACETILCISTEINA SOLUCION FARA INHALACIONZOOMG/ML AMPOLLAXZML 525 625 860 438 593 717 347 280 745 535
ACICLOVIR 200MG TABLETA 16 3 15 2 37 16 25 39
ACICLOVIR 200MG/SML SUSPENSION 120ML 4 3 E 13 4 3 [
ACICLOVIR 250MG POLVO PARA INYECCION 38 18
ACICLOVIR BOOMG TABLETA, 13 4 4 31
ACICLOVIR CREMA (ACTVIRHE) 3G X1 2 2
ACICLOVIR CREMA 5% CREMATUBO 156 1 2 2 1 4 7
ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETAS 100MG 26 29 56 &4 74 10 105 3 58 42
ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETAS 100MG EH
ACIDO ALENDRONICO 70MG TABLETA 112
ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AMFOLLAS SML 589 407 536 861 1010 1032 1353 1178 1120 1552
ACIDO FOLICC 1MG TABLETA 59 34 110 28 288 136 53 355 350
ACIDO FOLICO SMG TABLETA s 20 z 142 327 643 1038 736 597 229
ACIDO TRANEXAMICO AMPOLLAS SOMG/ML 77 L] 53 ES 78 147 105 128 108 45
ACIDO VALPROICO 500MG TABLETA RECUBIERTA 2 1 50
ACIDO VALPROICO JARABE 250/5ML 2 El 1 2
ACI-TIP TABLETAS 800MGK28. 12
ACRONISTINA GOTx30ML 1

I

Apéndice 2-2: Tabla dindmica para ordenar datos de forma mensual

INVENTARIO DE FARMACIA ANO 2015

SKUS ENERO  FEBRERO  MARZD ABRIL MAYe 1uns Juuo AGOSTO | SEFTIEMBRE  OCTUBRE
ABANIX 100MG SUSPENSION OMLXL 5 5 4
ABRILAR 100 ML IBE. 3 12 3 3 s E] 1
ACEITE JOHNSON FCOXSOML 8
ACETILCISTEINA 100MG POLVO 115 18 125 139 282 442 221 545 212 331
ACETILCISTEINA 200MG POLVO 52 27 208 168 228 248 10 155 263 215
ACETILCISTEINA GCOMG TABLETA EFERVESCENTE 162 % 254 180 a5 45 185 17 143 8
ACETILCISTEINA SOLUCION PARA INHALACION300MG ML AMPOLLAX3ML 9% 16 277 238 160 160 182 222 110 205
ACICLOVIR 200MG TABLETA 5 269 263 208 248 227 174 149 88
ACICLOVIR 200MG/SML SUSPENSION 120ML 3 FE] 13 5 E) 2 2
ACICLOVIR 250MG POLVG PARAINYECCION 33 3% EN
ACICLOVIR BOOMG TABLETA 43 4 43 a9 s s 28
ACICLOVIR CREMA [ACYVIR HG) 96 X1 28 2%
ACICLOVIR CREMA 5% CREMATUBO 156G € 3 2 1 1 7
ACICLOVIR UNGUENTO 58 tubo 15 grames 10 10 10
ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETAS 100MG 285 257 202 141 &7 &7 557 397 430 1380
ACIDO ALENDRONICO 70MG TABLETA 115 116 4 4 4 4 4 4 4 4
ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AMPOLLAS SML 78 180 245 155 276 276 5 1025 984 568
ImDD FOLICO 1MG TABLETA 142 110 472 472 187 2 €47 207
ACIDO FOLICO SMG TABLETA 1701 1682 1850 1538 1211 1211 ses ) EEE 170
ACIDO TRANEXAMICO AMPOLLAS SOMG/ML B 5 173 148 7% 7 220 255 146 104
ACIDO VALPROICO S00MG TABLETA RECUBIERTA 50 a8 88 88 a7 a7 a7 20
ACIDO VALPROICO JARABE 250/5ML 3 1 1 1 11 8 8 3
ACROSIN B AMPOLLAX1 1 1
ADVANTAN SOL. 20ML 1 1

Apéndice 3: Ejemplo de los problemas encontrados
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Nombres de productos iguales escritos de formas diferentes

PARACETAMOL DCI TABLETAS 500MGX1.- hay demanda solo el mes de enero
PARACETAMOL 500MG acetaminofén TABLETA.-hay demanda solo en enero.
PARACETAMOL 500MG acetaminofen TABLETA.- todos los meses hay inventario
PARACETAMOL 500MG acetaminofen TABLETA.- hay todos los meses en inventario
PARACETAMOL 500MG acetaminofen TABLETA.- hay solo en enero en demanda.
*Se lo dejo en un solo nombre.

FLUCONAZOL 2 MG/ML SOLUCION INYECTABLE.- se encuentra en inventario y se presenta

de forma mensual pero no en la demanda

FLUCONAZOL SUSPENSION INYECTABLE 2MG/ML/200MG.- se encuentra en la demanda y

se presenta de forma mensual, pero no en inventario



Apéndice 4 Muestralos resultados de la depuracion.

CATEGORIA

A (85%)
(15%)
5,63%

CATEGORIA

A [80%)

9,95% \® (15%)

1.- 213 Productos (A+B)

SKU'S TOTALES
CANTIDAD

RANGOS

DESKU'S ROTACION COBERTURA

68
145

2,1-75

2.-201 Productos (A+B)

SKU'S TOTALES
CANTIDAD
DESKU'S ROTACI
64
137

(2,06-75,66,
(0,79-43,29

,7) (4,8-176,9)

(0,8 - 445,2) (0,8-460,4)

RANGOS
ON COBERTURA

--------- >95%

--------- >95%

‘ Ea:sz-nﬁ:ss!
h Disminuye

\ losdias de

\

\ cobert
3.-181 Productos (A+B) ----->95% |\ o°etu®
SKU'S TOTALES
- ¥ RANGOS
CATEGORIA  CANTIDAD DE SKU'S ROTACION COBERTURA
A (80%) 64 (2,06-75,66) (4,82-176,88)
B (15%) 117 (1,96-43,29)

(8,43-185,99)

Apéndice 4-1: Resultados de depuracion

ALBUMINA HUMANA AL 20%-25% SOLUCION INYECTABLE NORMAL

TAVEGYL AMPX2MGXS

ROCURONIO, BROMURO 10MG!ML SOLUCION INYECTABLE

OCTREOTIDA 0.1 MGIML SOLUCION INYECTABLE

NOREPINEFRINA 1 MG/ML SOLUCION INYECTABLE

GLICERINA SUPDSITORIOS KALMOX6

PROPOFOL SUSPENSION INYECTABLE 20ME!ML
EMULSIONES GRASAS lipidos 203 EMULSION PARA INFUSION FCO 500ML

METILPREDNISOLONA, SUCCINATO 125MG POLYO PARA INYECCION

ESMERON AMPOLLASK! QUIFATEX

ERITROPOYETINA 2000 Ul SOLUCION INYECTABLE

v W [r . .
[EH I BT NETHT | |
12017167 2264243076 | |
58333383 ST |
] RESTT | |
55284553 05056930 | |
AITRRITE T2 ||
49531973 04256098 | |
P 23614578 SITZOME ||
132 G515 | |
ANIA FNIA
A IA

EPTA¥IS 3 GRAMOS SOBRESX6

NITROGLICERINA § MGIML SOLUCION INYECTABLE

SANDOSTATIN 100MG AMPX5

ETRON-NISTATINA OYULOX10

TOROIDE TETANICO > 40 U.5 ML SUSPENSION INYECTABLE

1034

CUTICELL STE SOBRE 7.57.5CM

INSULINA DE ACCION RAPIDA 100 UIML SOLUCION INYECTABLE FRASCO X 10 ML

ERITROPOYETINA HUMANA 4000UI SOLUCION INYECTABLE

INSULINA DE ACCION INTERMEDIA NPH 100 UI*ML SOLUCION INYECTABLE

EMULSIONES GRASAS lipidos 10%EMULSION PARA INFUSION FRASCOIFUNDA X 500 ML

YITAMINA C AMPOLLA CEMIN 10

ERITROMICINA POL¥0 PARA SUSPENSION 400MGIML

METILPREDNISOLONA, ACETATO 40 MG/MLSUSFPENSION INYECTABLE

irmaco

#NIA

NIA

4885714286
A

7470760234

#NIA

LLLY

A

6.115555556

59,68386628

IR #NIA
IR #NIA
A #NIA
LLTEY HNIA
A #NIA
IR #NIA
#NIA A
A #NIA
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Apéndice 4-2: Productos que necesitan condicién de almacenamiento de refrigeracion



s RS
COMPLEXIGEME SIMPLE AMPOLLA 10CE] complecjo bl Crisis de hepatitis
LORATADINA 10 MG TABLETA Enero- Mayo
VITAMING C MK S00MG CAJAX144 Enero- Mayo
METOCLOPRAMIDA 5 MGML SOLUCION INYECTABLE Enero- Mayo
ACETILCISTEINA 100MG POLVD Enero- Mayo
DIGERIL 500/40 TABLETASX30 Enero- Mayo
CLARITROMICING S00MG POLVO PARA INYECCION Enero- Mayo
AMORICILINA+ACIDD CLAVULAMCO S00M25MG TABLETA RECLEIERTA Enero- Mayo
CIPROFLOXACINA S00MG TABLETA RECUBIERTA Enero- Mayo
MAGALORATO CON SMETICOMNA HIDROXIDO DE AL MG) SUSPENSION digeril generica) Enero- Mayo
ACETILEISTEINA 200MG POLVE Enero- Mayo
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA Enero- Mayo
PEDIAL'Y TE BOMG SO0MLXT Enero- Mayo
HIEROCARTISONA 100MG SUCCINATO SO0ICO POLYVO PARA INYECCION Enero- Mayo
NAPAFEN 300MG SUPOSITORIORS Enero- Mayo
CIPROFLOXACING 2 MGML SOLUCION INYECTAELE FUMDAFRASCO % 100 ML Enero- Mayo
OMEPRAZOL 40MG CAPSULA Enero- Mayo
ELECTROLIT 7SMQ PED. S00ML Enero- Mayo
AMORICILING S00MG CAPSULA Bajo Uso
DEXAMETASOMA dMGIML SOLUCIEN INYECTABLE AMPOLLAXTML Enero- Mayo
AMOAICILINA+ACIDO CLAVULANCO 250MGI62.5 SUSPENSION FCO 120ML Enero- Mayo
FITOMENADION Witamina K 10 MGIML SOLUCION INYECTABLE Casos de dengue | Enero-Mayo)
HIBRASEC 10MG SOERES<15 Enero- Mayo
AMPICILINA 1000MG POLYO PARA INYECCION Bajo Uso
DIFIROMNA METAMIZOL SOLUCION INYECTABLE Enero- Mayo
HIDRASEC 30MG SOBRESX1S Enero- Mayo
UCHIT 2 MV =1ad 1 4
C W
| DEMANDA & INVENTARIO DEL ARID 2015
SKU'S Picos
HIORASEC 30MG SOBRESX1E Enero- Mayo
ALBUMING HIMANS AL 2057 -25 SOLUCION INYECTABLE NORMAL Casos de dengue ( Enero-Mayo)
DICLOFEMACO SODICO SO0MG TABLETA RECUBIERTA Bajo Uso
ACETILCISTENA BOOMG TABLETA EFERVESCENTE Enero- Mayo
ELECTROLIT D%-5 30 mq FCOX1 Enero- Mayo
SALBUTAMOL AEROSOLO. TMGIDOSIS 00 MCGID0SIS) Enero- Mayo
AZITROMICINA S00MG TABLETA RECUBIERTA Enero- Mayo
AMPICILING S00MG CAPSULAS CAJAXI00 ECUAGEN Bajo Uso
LINEX CAPSULAS %16 Bajo Uso
ISLA-MINT TAELETAS MASTICABLESKS0 Enero- Mayo
NED-GRIPAL S TABLETASX100 Enero- Mayo
IPRATROPIO BROMURD 0,25 MGIML SOLUCION PARA INHALACION Enero- Mayo
BROXOLAM AMPOLLASX Bajo Uso

HILOLON 30 3C-20

Apéndice 4-3: Productos con Picos en la demanda
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PANALES HUGGIES X~ GRANDER72 w2 e % 2563 Artieulo Vario <25 grados
PANALES HUGGIES MEDIANOX?2 FES K T 43354057 5236202 culo Vario <25 grados
PROTECTOR DE CAMA PRUDENCIAL R0 TaT 142851 1786019417 4365079 | Articulo Yario <25 grados
PANITOS HUMEDOS HUGGIES ACTSEC F TOPRAB 26,53785901 7535355 rticulo Vario <25 grados.
PANALES HUGGIES EXTRAGRANDEXS2 6582857143 4470486 | Articulo Yario <25 grados
PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA FAMILIART [X] 0416667 rticulo Vario <25 grados.
CARYEDILOL 6.25MG TABLETA 620952381 7806748 | Articulo Yatio <25 grados
PANALES HUGGIES GRANDES XE4 1299492386 280,878506 | Articulo Vario <25 grados.
HIDRAPLUS FRASCOSX1 8453668508 431458986 rticulo Yario <25 grados
JABON PROTEX AVENA TOX3 4.76534296 rticulo Vario <25 grados.
PAPEL HIGIENICO SCOTT EXT. DOBLE HOJART 3.829090909 rticulo Yario <25 grados
PANALES HUGGIES XGDE %36 3.265658747 wtieulo Vario <25 grados
AFEITADORA BIG %24 X 1 rticulo Yario <25 grados
PAPEL HIGIENICO FAMILIA ACOLCHADO GRANDEXI I¥ALORL [ sivALOR! utfeulo Yario <29 grados
CEPILLO COLGATE INFANTIL 3¥ALORL rticulo Vario <25 grados
PASTA DENTAL MIP COLGATE PEQUENA . wtfeulo Yario <25 grados
PASTA DENTAL PEGUENAS 6.833898305 rticulo Vario <25 grados
PROTECTORES D. NOSOTRASEIS H¥ALORL wtfeulo Yario <25 grados
PANITOS JJ HUMEDO ALOE 132 rticulo Vario <25 grados
CEPILLO COLGATE 360 MEDIDE] 7.68 47.5260417 wtfeulo Yario <25 grados
BIBERON DOBLE AGARRADERA 3-3 DNZAS 6341538462 525820035 | Articulo Vario <25 grados.
BIBERON CARLITOS 3 ONZ #¥ALORL rtfculo Yario <25 grados
QUITA ESMALTE X2 VA ] rticulo Vario <25 grados.
JABON JHONSON BABY X1 rticulo Yario <25 grados
CEPILLO COLGATE TRIF A 2 EN UNGET rtioulo Vario <25 grados.
PARITOS HUGG ACTSECHAS rticulo Yario <25 grados
PASTA COLGATE TRIPLE ACCION 76GET rtfoulo Vario <25 grados.
CEPILLO DENTAL ADULTO rticulo Yario <25 grados
ACEITE JOHNSON FCOX50ML 586.607143 wtieulo Vario <25 grados
CEPILLO COLGATE EXTRA-CLEAN 281 101.388889 rticulo Yario <25 grados
JABON PROTEX AVENA X4 e 2 760416667 utfeulo Yario <29 grados
JABON SULFURDSO S0GRKT O 15668 86681 rticulo Vario <25 grados
ENFAMIL SOYA- PREMIUM 400G ants, wtfeulo Yario <25 grados
ENFAMIL SIN LACTOSA 400G X1 rticulo Vario <25 grados
ENSURE ADYANCE YAINILLA X1 wtfeulo Yario <25 grados
BATAS PARA PACIENTES M /CORTART rticulo Vario <25 grados
ENSURE PREBIOT YAINILLA 400G TARROX1 wtfeulo Yario <25 grados
PROSOY 2506 [proteina de soya) tarro Y rticulo Vario <25 grados.
AGUA DE MESA BOTELLA 2 rtfculo Yario <25 grados v

Apéndice 4-4: Articulos varios

NO SE USAN

Medicamentos antiguos Nuevos medicamentos

S Penicilina 1.000.000 U Bencilpenicilina
Vitanat gotas Solu_ Cortef ampolla 100 mg Hidrocortisona
Claricort Lanicor 0,25 mg tabX20 Digocina
Cutimed Atorvastatina NO cubre el IESS
Dicynone Klaricid IV inyectable i ixi
Descartable Insulina Complexan Complejo B
Dren hemoback Italfur Furoxima
Flixotide Fluimucil Acetilcisteina

Gasa grande Difare
Nessucar complemento

Cardura

Diprivan ampollas

Nootropil Mi
Psylluim sin epinefrina e
2N, = Moxifloxacino
Soletrol m e -
Terméme‘tru digi12| emax ricroprovectina
Nervinetas
Acronistina Poco uso
Advantan Ampibex suspensién

::::::er:::e::lables @Mﬂjarabe
Desloran jarabe Tveacil

Glucerna Trip care

Apéndice 4-5: Productos reemplazados, que ya no se usan y de poco uso

Apéndice 5. Clasificacion ABC de los items en Proveeduria
SKU’S MEDICINA
CANTIDAD RANGOS
DE SKU’S [ROTACION [ COBERTURA
A (80%) 16 0,6 - 83,7 4 -581
B (15%) 116 0,5-24 0-700
C (5%) 248 0-12 0- 8821
TOTAL 380 0-83,7 0-8821

CATEGORIA

Apéndice 5-1: Clasificacién ABC por demanda para Medicina en proveeduria



SKU’S INSUMOS MEDICOS
| canTIDAD RANGOS
CATEGORIA ,
DE SKU'S MROTACION [COBERTURA

A (80%) 7 55.233 16-67

B (15%) 33 04-503 | 0-1010

C (5%) 590 0-264 0- 13231
TOTAL 630 0- 264 0- 13231
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Apéndice 5-2: Clasificacion ABC por demanda parainsumos médicos en proveeduria

Apéndice 6. Listado de Medicamentos caducados

(I;/)OEMAN[[))E CLASIFICACION | DESCRIPCION CADUCACIDAD | Sistema
Medicina Abanix jarabe 100mg SI Si
Medicina Acerdil comprimido 10mg | Sl Si
5% Medicina Acerdil(capsulabmg) Sl Si
5% Medicina Adalat oros 20mg Sl Si
- Medicina Adaltocne 25mg(pastillas) | SI Si
5% Medicina Aereo caupre Sl Si
- Medicina Alflazacort tabletas 30mg | SI Si
Medicina Aliud(pastilla) Sl Si
- Medicina Amilipol 20mg(capsula) Sl Si
80% Medicina Ampicilin Susp 125mg Sl Si
Medicina Amplex(capsulal0mg) Sl Si
- Medicina Amplex(capsula5mg) Sl Si
Medicina Anulax 10mg (supositorios) | Sl Si
Medicina Aprovasc 300mg Sl Si
- Medicina Aprovasc(capsulal50mg) |SI Si
Medicina Aprovasc(capsula300mg) | Sl Si
- Medicina Aprovel capsulal50mg S Si
80% Medicina Arados 100mg(capsula) Sl Si
- Medicina Arados 50mg(capsula) S Si
Medicina Aranda 50mg Sl Si
Medicina Augmentin suspension S|
20ml Si
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. Bacterol forte
5% Medicina o Sl _
(comprimidos) Si
5% Medicina Berlinasa (crema) Sl Si
o Bersen (prednisona)
5% Medicina Sl _
Jarabe 60ml Si
5% Medicina Besarzid(capsula) Sl Si
o Betaplex 6.25mg
Medicina o Sl _
comprimidos Si
5% Medicina Bifusol (jabon) Sl Si
5% Medicina Bioclarit jarabe 5ml SI Si
5% Medicina Bioderma SI Si
5% Medicina Biprofenid 150mg Sl Si
5% Medicina Bitrim suspension 5mi Sl Si
- Medicina Bitrin forte 160 mg S Si
5% Medicina Blopress pluss(pastilla) Sl Si
- Medicina Blox-d(capsula) S Si
5% Medicina Branzol 20mg Sl Si
Medicina Brodilat pastillas 10mg Sl Si
Medicina Broxolan (ampollas) Sl Si
Medicina Broxolan (pastillas) Sl Si
Medicina Calcio susp. HG Sl Si
Medicina Capturan tableta 5mg Sl Si
5% Medicina Cebrocil(capsula) Sl Si
o Cefrin suspension
5% Medicina Sl _
250mg/5ml Si
- Medicina Cefulam suspension 250ml | SI Si
5% Medicina Cefur jarabe 250ml Sl Si
- Medicina Ceramix crema 30mg Sl Si
5% Medicina Cerdip(pastilla) Sl Si
5% Medicina Clauter(capsula) Sl Si
5% Medicina Clavacid 1g Sl Si
- Medicina Clavinex Sl Si
5% Medicina Clavucid Sl Si
80% Medicina Cloramicol Sl Si
- Medicina Cloromicol suspension S| Si
5% Medicina Co-acepress(capsula) Sl Si
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5% Medicina Co-aprovel 150mg SI Si
5% Medicina colufose jarabe 15ml Sl Si
o Medicina Densibone D suspension 5
15ml Si
5% Medicina Dercet (jabon) Sl Si
- Medicina Dermoforte crema S Si
5% Medicina Dermosupril 0.1% Sl Si
5% Medicina Dermosupril crema Sl Si
5% Medicina Derwa-t SI Si
5% Medicina Diaren jarabe 50ml SI Si
5% Medicina Dicetel 100mg Sl Si
5% Medicina Diuk tabletas 10mg Sl Si
5% Medicina Doneclar grageas 10mg si Si
80% Medicina Dueto 100mg(capsula) Sl Si
5% Medicina Dupox 10mg Sl Si
Medicina Eptavis 1g sobres Sl Si
Medicina Eurogesic comprimidos .
100mg Si
Medicina Eurovir frasco 25ml Sl Si
Medicina Eutebrol comprimido 10mg | Sl Si
Medicina Eutransil(capsula) Sl Si
5% Medicina Fasdal(capsula) Sl Si
5% Medicina Flebodia(pastilla) Sl Si
5% Medicina Flogamos(capsula) Sl Si
5% Medicina Fluconaex SI
comprimidos150mg Si
5% Medicina Fotexina frasco Sl Si
5% Medicina Gentamax crema SI Si
5% Medicina Glicenex(capsula) Sl Si
5% Medicina Grifociprox(capsula) Sl Si
5% Medicina Grozit jarabe 5ml Sl Si
5% Medicina Hemoblok(capsula) Sl Si
5% Medicina Hibermin (gotas) Sl Si
5% Medicina Hiberox (locion) Sl Si
5% Medicina Hibolipid(capsula) Sl Si
5% Medicina Hidracec 10mg (sobres) Sl Si
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Medicina Hidribeth (locion) Sl Si
Medicina Hipoglucin 850mg Si Si
Medicina lltux 40mg Sl Si
Medicina Incoril 60mg Sl Si
Medicina Incoril 90mg Sl Si
Medicina Inixia 160mg(capsula) Sl Si
Medicina Inixua 80(capsula) Sl Si
5% Medicina Intrafe suspension 60m| Sl Si
5% Medicina Intrafer gotas 8.55mg Sl Si
5% Medicina Irbetiazid(pastillas) Sl Si
- Medicina Ismigem tabletas S Si
5% Medicina Isoptin tabletas Sl Si
Medicina Italcalcio pastillas Sl Si
Medicina Kazide 30ml Sl Si
Medicina Lactard fast act (tableta) Sl Si
Medicina Lafigin compirmido 50mg Sl Si
Medicina Lafigin comprimido 25mg Sl Si
Medicina Lamoderm 5g Sl Si
Medicina Lipo brand(capsula) Sl Si
Medicina Lisalpha active crema Sl Si
- Medicina Lukastma 4mg (sobres) S Si
Medicina Maganyl comprimido 60mg | SI Si
Medicina Marimer Sl Si
Medicina Maxider crema Sl Si
Medicina Medrol pastillas 4ml Sl Si

Medicina Metronidazol 500mg 5
(frasco) Si

Medicina Micardis almo 5
80mg/25mg(capsula) Si
5% Medicina Milenium(capsula) Sl Si
5% Medicina Momed Sl Si
5% Medicina Momed(crema) Sl Si
5% Medicina Motun er 5mg (crema) Sl Si
5% Medicina Mustela crema Si Si
Medicina Nabila 5mg(capsula) Sl Si
- Medicina Natrilix(capsula) Sl Si
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Medicina Neozetix 2mg Sl
(comprimidos) Si
Medicina Nistat suspension 50m| Sl Si
Medicina Nitaxel tableta 500mg Sl Si
Medicina Normolac gotas Sl Si
5% Medicina Olmetec anlo (tabletas) Sl Si
5% Medicina Omacor(capsula) Sl Si
5% Medicina Omepra star Sl Si
5% Medicina Pantazol(pastilla) Sl Si
5% Medicina Paraxin 10ml Sl Si
5% Medicina Pedialyte 45 frasco Sl Si
Medicina Pertcum(capsula) Sl Si
Medicina Pinaver 100mg(pastilla) Sl Si
Medicina Plenacir 50mg(capsula) Sl Si
Medicina Plenacor 100mg Sl Si
5% Medicina Prazolen 40mg Sl Si
5% Medicina Procicar(crema) Sl Si
Medicina Procoralan(pastilla) Sl Si
5% Medicina Profinal suspension 100m| | Sl Si
5% Medicina Proflox Sl Si
Medicina Raciper 20mg Sl Si
- Medicina RACIPER 40MG Sl Si
5% Medicina Rotapar Sl Si
- Medicina Septopic 59 S Si
5% Medicina Supraler(capsula) Sl Si
5% Medicina Suprimal(capsula) Sl Si
5% Medicina Swiss drem crema 20g Sl Si
5% Medicina Swissder crema Si Si
5% Medicina Taxanid frasco 20ml Sl Si
Medicina Tazocin Inyectable 4.5g Sl Si
5% Medicina Tiactan(capsula) Sl Si
Medicina Tracelyte inyectable 2ml Sl Si
5% Medicina Trex tabletas 400mg Sl Si
5% Medicina Tricel (comprimidos) Sl Si
o Medicina Trifamox IBL DUO 5|
suspension 20ml Si
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5% Medicina Triforte suspension Sl Si
5% Medicina Trigentax 5g (crema) SI Si
5% Medicina Triglicol Sl Si
5% Medicina UNASYN ooml Sl _
SUSPENSION Si
Medicina Urfamicin suspension 60ml | Sl Si
5% Medicina Urfamycin jarabe 30ml Sl Si
5% Medicina Valaxam(capsula) Sl Si
Medicina Vironida 800mg (tabletas) | Sl Si
Medicina Vironida(capsula) SI Si
5% Medicina Zetapil (locion) Sl Si
5% Medicina Zetapil crema topica Sl Si
5% Medicina Zudernina crema plus Sl Si
Medicina Zunca kit crema Sl Si

Medicina Coaprovel 150mg Sl No

Medicina Dipinox Sl No

Medicina Fleet enema adulto S| No

Medicina Fotexina SI No

Medicina Ketipina tableta 25mg Sl No

Medicina Norvastor Sl No

Medicina Polyferro gotas Sl No

Medicina Teveten 600mg Sl No

Medicina Vironida 800mg SI No

Apéndice 6-1: Lista de medicamentos caducados



Apéndice 7 Diagrama de Flujo Funcional del proceso de recepcion y recoleccion de

items en el area de farmacia.

Titulo: Recepcion& Picking de recetas

Fase

Usuario

Auxiliar de Farmacia

Inicio

Entregar receta
1

Digitalizar datos personales:

. Nombre del paciente
. Teléfono
' Bl Correo
. Direccion
. No. Cédula
. Edad del paciente

v

Verificar el convenio del paciente
(mediante el Sello se identifica a
qué institucidn del corvenio
pertenece Paciente):

- IESS

Salud

SOAT

BMI

Petroecuador

Seguro Sucre

Transmédica

Particular

A4

Digitalizar la receta
con el medicamento
existente

v

Imprimir la receta
0

Y

Recoger los
medicamentos de las
perchas

A 4

Entregar
medicamentos y
factura al usuario

Firmar la factura [«

1. Receta
2. Receta Impresa
3. Factura

Guardar:
. Copia de
> factura
. Receta del
cliente
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Apéndice 8 .Resultados obtenidos y supuestos comprobados de las ventanillas #1y # 2

de la prueba piloto

Prueba piloto Ventanilla # 1. se realizan 18 mediciones y verificando los supuestos

obteniendo los siguientes resultados:

Tiempo promedio de recoleccion: 1,25 minutos

Tiempo de elementos (min)

Recepcion | Recoleccion
Numero de items El E2 Total
3 1,13 0,70 1,83
3 1,40 0,93 2,33
3 0,90 0,90 1,80
3 0,98 0,93 1,92
4 1,35 1,00 2,35
4 0,73 1,30 2,03
4 1,20 1,42 2,62
4 0,97 0,95 1,92
4 0,63 1,36 1,99
4 1,02 1,20 2,22
5 1,68 1,27 2,95
5 1,00 1,72 2,72
5 1,80 1,60 3,40
6 1,48 1,70 3,18
6 2,20 1,62 3,82
6 1,98 1,40 3,38
6 1,93 1,28 3,22
6 1,23 1,34 2,57

Apéndice 8-1: Prueba piloto del tiempo de recoleccion de items de farmacia



Verificacién de supuestos.

Normalidad de los datos
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En el programa MINITAB, se realiza la prueba de normalidad de los datos recolectados

y el resumen grafico

Ho: El tiempo de recoleccién del operador de la ventanilla #1 sigue una distribucién normal.

VS

H1: El tiempo de recoleccién del operador de la ventanilla #1 no sigue una distribuciéon normal

050

Gréfica de probabilidad de C1

u7s 100 12
a

Normal

5 150 175

Veda 1256
Desust. 03001
N 18
wo e
Velorp 0383

Apéndice 8-2

Informe de resumen de C1

B

Intervalos de confianza de 95%

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 037
Valor p 0,383
Media 1,2565
Desv.Est. 0,3001
Varianza 0,0901
Asimetria  -0,122710
Curtosis -0,900275
N 18
Minimo 0,7000
1er cuartil 0,9458
Mediana 1,2917
3er cuartil 1,4625
Méximo 1,71167
Intervalo de confianza de 95% para la media
1,1072 1,4057
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0,9759 1,4080
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0,2252 0,4499

recoleccion ventanilla #1

: Grafica de normalidad y resimen grafico de la variable tiempo de

El tiempo promedio de recoleccion = 1,25 minutos con una desviacion estandar de 0,30

minutos.

v" Con un valor p = 0,383, no existe suficiente evidencia estadistica de que el tiempo de

recoleccién no sigue una distribucién normal.

v' En la gréfica de probabilidad se observa como los datos se alinean con una minima

dispersion.

v" En el resumen gréfico se observa la forma de campana de la distribucion normal
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Apéndice 9. Resultados de tiempo promedio de recoleccion de la ventanilla #1 y #2 con

la verificacién de supuestos de normalidad.

Tiempo de elementos (min)

Recepcion Recoleccién | Tiempo

Ciclos NUumero de items El E2 Total
1 3 1,10 0,75 1,83
2 3 1,30 0,90 2,33
3 3 0,89 0,93 1,80
4 3 0,93 0,95 1,92
5 4 1,30 1,10 2,35
6 4 0,73 1,25 2,03
7 4 1,20 1,13 2,62
8 4 0,97 1,00 1,92
9 4 0,63 1,40 1,99
10 4 1,02 1,30 2,22
11 5 1,68 1,27 2,95
12 5 1,00 1,72 2,72
13 5 1,80 1,60 3,40
14 6 1,48 1,70 3,18
15 6 2,20 1,62 3,82
16 6 1,98 1,40 3,38
17 6 1,93 1,28 3,22
18 6 1,23 1,34 2,57
19 6 1,23 1,34 2,57
20 6 1,00 1,45 2,57

Promedio 1,28 1,27 2,57

Desviacion 0,42 0,27 0,58

Apéndice 9-1: Resultados de tiempo promedio de recoleccion de items de ventanilla #1

v' El tiempo promedio de recoleccion de items = 1,27 minutos con una desviaciéon

estandar de 0,27 minutos. Esta es la variable de respuesta a disminuir en un 10%

.El tiempo de recepciéon es mayor al tiempo de recoleccion y se realizan varias

observaciones para este tiempo pero no entran en nuestro analisis.



Tiempo de elementos

(min)
Ciclo Recoleccion Numero de items
1 1,33 8
2 1,38 9
3 1,42 9
4 1,30 9
14 1,43 9
18 1,62 9
5 1,60 10
6 1,70 10
7 1,66 10
8 1,63 10
15 1,71 10
17 1,20 10
9 1,60 11
10 1,62 11
11 1,50 11
12 1,55 11
13 1,65 11
16 1,63 11
19 1,55 11
20 1,66 11
Promedio 1,47
Desviacién 0,14
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Apéndice 9-2: Resultados de tiempo promedio de recoleccion de items de ventanilla #2

v' El tiempo promedio de recoleccion del operador de la ventanilla #2 para despachar la

orden promedio intrahospitalaria es de 1,47 minutos con una desviacion de 0,14

minutos.



Apéndice 10. Proceso de despacho de las ordenes de cirugia

PROCESO DE DESPACHO DE ORDENES DE CIRUGIA

Fase

JEFE DE STOCK DE CIRUGIA

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE DE PROVEEDURIA

Inicio

f

Registra las hojas
degastoSen el
sistema

L

Realiza las facturas
decadahojade
gastos

<J>

Envia las ordenes
(hojas de gastos y
facturas) con firma y
sello

T

Corrige errores en
las ordenes
correspondientes

—]

Recibe |as ordenes
et

Recibe hojas de
gastos y facturas

Si

s hojas de gasto
facturas tienen
errores?

Registra las ordenes
en el sistema

Recibe las ordenes
o

!

Coloca selloy
firma en cada
orden

!

Envia las ordenes
con firma y sello

con el selloy firma

No

Verifica las
firmas

Despachalas

despachadas

ordenes una auna

Lleva lositems al g
area de cirugia

Fin

Registra los items

—» pendientes con el
codigo de cada
orden

Despachaitems
- pendientes

128

Apéndice 10-1: Diagrama funcional del proceso de despacho de las ordenes de cirugia
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Apéndice 11. Estudio de tiempo del despacho de las ordenes de cirugia en proveeduria

Asistente
; ; Jefe de
Consideraciones ’ de
Proveeduria 5
Proveeduria

Habilidad 10 8
Deseo de cooperacion 9 8
Temperamento 8 9
Experiencia 10 8
TOTAL 37 33

Apéndice 11-1: Cuadro de evaluacién del Operario Promedio

#de
# Tiempo Tiempo Tiempo | Tiempo ftems
Fecha _ _ _
orden 1(min) 2(min) 3 (min) Total por
orden
1 0,75 6,52 0,25 7,52 44
15/12/2015
2 0,68 6,20 0,27 7,15 37
3 0,67 6,28 0,90 7,85 42
4 0,33 2,80 0,20 3,33 31
21/12/2015
5 0,63 4,00 0,20 4,83 42
6 0,60 4,37 0,85 5,82 52
7 0,67 4,33 0,18 5,18 25
22/12/2015 g 0,60 4,98 0,32 5,90 44
9 0,67 4,63 0,22 5,52 42
10 0,50 4,42 0,18 5,10 36

Apéndice 11-2: Tiempos de despacho de 10 ordenes de cirugia (Prueba piloto)
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# DE ITEMS
TIEMPO | TIEMPO | TIEMPO TIEMPO
FECHA | # ORDEN POR
1(MIN) 2(MIN) 3 (MIN) |TOTAL (MIN)
ORDEN
1 0,33 5,83 0,17 6,33 52
2 0,25 5,43 0,18 5,87 47
3 0,17 4,42 0,23 4,82 42
28/12/2015
4 0,25 7,17 0,20 7,62 58
5 0,25 4,82 0,10 5,17 41
6 0,33 4,62 0,18 5,13 40
15/12/2015 7 0,75 6,52 0,25 7,52 44
21/12/2015 8 0,60 4,37 0,37 5,33 35
9 0,67 4,55 0,18 5,40 25
22/12/2015
10 0,67 5,05 0,22 5,93 42
PROMEDIO 5,91 43

Apéndice 11-3: Resultados del tiempo de despacho de ordenes de cirugia

Apéndice 12. Estado de la bodega de donaciones

ANTES DESPUES

Apéndice 12-1: Situaciones del antes y después en la bodega de donaciones
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Apéndice 13. Acta de entrega y recepcion

ANEXONP8
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

PROVEEDOR: FACTURA N
ENTREGA-RECEPCION N
NOMERE DEL. E AR W
NIVEL:  MACIONAL PROGRAMA:
D ik
PROVINCIA:
frervtesd
ARER N UNIDAD VA
frervirs) by
HOSPITAL
frarvies)
Enla ciutad g alks s 0l mes g ol 3o e ubicietia &  {la) salier 1)
= e EGH e ) Ty
Tathea KB 170 [T usn
DESCHACIN IR VADR | VALORTOTAL
L Foms tmazéuica Concentacion W Ragsim Lo FECHALE FRESENTACION CAMTEAD | LINTREH0 =]
[ e g VENCMIENTO COMERCIAL {Unidadss) 50)

FECIE] CONFORME: ENTREGLE CONFORNE:

i
Hi

Apéndice 14. Familias de insumos de cirugia



SUEROS
SOLUCLOR 1000 cc
CLORURO DE SODIO 500 ML
Cloruro de Sodio 250cc
DX-5% EN SOLUCION SALINA 1000

DX 5% AGUA 1000ML
DX-5% EN AGUA 500 CC

Cloruro de calcio 15ml

Cloruro de calcio 100ml
LACTATO DE RINGER DE1000ML

SONDAS

SONDAS NELATON #20

Sondas nelaton #16*

SONDAS NELATON #14

SONDAS NELATON #12

Sondas nelaton # 10*

Sondas nelaton #8

Sondas nelaton # 6*

Sondas gastrica #18*

Sondas gastrica #16*

SONDAS GASTRICAS #14

SONDAS GASTRICAS #12

SONDAS GASTRICAS #8

SONDAS GASTRICAS #6

SONDAS FOLLEY #20 DOS VIAS

SONDAS FOLLEY #16 2 VIAS

SONDAS FOLLEY #14 DOS VIAS

SONDAS FOLLEY # 12 DOS VIAS

SONDAS FOLLEY #10 DOS VIAS

SONDAS FOLLEY #8

Sondas Foley #24 de 3 vias

Sondas Foley #22 de 3 vias

SONDAS FOLLEY #20 TRESVIAS

Sondas Foley #18 de 3 vias

Sondas en T #12

Sondas en T #16

SONDAS RECTALES 28

SONDAS RECTALES #26
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SUTURA DE SEDA NEGRA

SEDA SUTUPACK #3-0
SEDA SUTUPACK 2-0*
SEDA SUTUPACK #1
SEDA SUTUPACK #0
Seda negra 7-0 TG 140-8 (oftalmica)

SEDA NEGRA 5/0 SH

SEDA NEGRA 4/0

Seda negra 3-0 sh*

Seda negra 2-0 sh*
SEDA NEGRA 1 SH
Seda negra 0 SH

CATETER (CATETER VENOSO PERIFERICO)

Cateter # 24*
CATETER # 22 BRAUN SIN IVA
CATETER # 20 BRAUNX1 S/I
CATETER #18
CATETER #16 BRAUNX1

CATETER # 14 BRAUNX1
SUTURA CATGUT
CATGUT CROMICO 5-0

Catgut cromico4-0 sh*

Catgut cromico 3-0 SH*

Catgut cromico 2-0 SH*

CATGUT CROMICO 1 CT-1

CATGUT CROMICO 0 CT-1

Catgut simple 3-0 SH

Catgut simple 2-0 SH
SUTURA DE POLIGLACTIN O
POLIGLICOLICO - VICRYL
VICRYL 4-0 SH*

VICRYL 3 SH*

VICRYL 2-0 SH*

Vicryl 1 CT-1* c8ct (PUNTA REDONDA)

VICRYL O CT-1*

VICRYL 5-0 RB-1

VICRYL 4-0 RB-1

Vicryl 6-0 S-14 (oftalmico)




HOJAS DE BISTURI

BISTURI # 22 C/I
BISTURI #15
Bisturi # 12
BISTURI #11
TUBO ENDOTRAQUEAL
Tubos endotraqueal # 8 c/b

Tubos endotraqueal # 7.5 c/b
Tubos endotraqueal # 7 C/B

Tubos endotraqueal # 6.5

Tubos endotraqueal # 6 c/b

Tubos endotraqueal # 5.5 c/b

Tubos endotraqueal # 5 c/b

Tubos endotraqueal # 4.5 c/b
Tubos endotraqueal # 4 C/B
Tubos endotraqueal # 3.5 C/B

Tubos endotraqueal # 3 c/b

SUTURA MONOFILAMENTOSA DE NYLON -
ETHILON

ETHILON 6-0
ETHILON 5-0 SC *
ETHILON 4-0 SC

ETHILON 3-0 SC-20*

ETHILON 2/0 SC*

Ethilon 6-0 plastico

Ethilon 5-0 plastico

ETHILON 5/0 SC-20 FINETOP

SUTURA DE POLIPROPILENO PROLENE

Prolene 6-0

Prolene 5-0

Prolene 4-0

Prolene 3-0 CT

Prolene 2-0 CT

PROLENE #2-0 CT-2

Prolene 1 CT-1*

Prolene 0 CT-1

CIRCUITOS DE ANESTESIA

Circuito de anestesia adulto

CIRCUITO DE ANESTESIA PEDIATRICO
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Circuitos de Anestesia Jackson-Rees

Circuito de anestesia en Y adulto con balon y
filtro
Neostigmine ampolla
TRAMADOL AMPOLLAS 100MG
Metoclopromida ampolla 10mg/2mi
DEXAMETAZONA 8 MG AMPOLLA
ATROPINA AMPOLLA X 1

KETOROLACO (DOLGENAL)60MG AMPOLLA

Paracetamol ampolla 10mgx100ml
KETOROLACO 30MG AMPOLLAX5
Hemoblock 250mg ampolla
CEFTRIAXONA 1 GR. AMP
ULTIVA AMPOLLA
CEFAZOLINA (CIRUGIA)
OMEPRAZOL 40MG AMP
Fentanyl ampolla
EFEDRINA AMPOLLAX1
Paracetamol ampolla 10mgx50ml
DORMICUM O MIDAZOLAN AMPOLLA
BUPIROP SIN EPINEFRINA 20ML
BUPIROP PESADA AMPOLLA
BUPIROP C/E FCO 20MLX1
AMPICILIN AMP 1GR
BICARBONATO DE SODIO AMPOLLAS
KONAKION AMPX10MGX5

Morfina 10mg/ml ampolla
GLUCONATO DE CALCIO AMP. SANDE
HIDROCORTIF 500MG AMP.HIDROCOR

HIDROCORTIZONA 100 MG AMPOLLA

Penicilina G. Sodica
Bridion 100 mg/ 200ml
FUROSEMIDA AMPOLLA

Tracrium 10mg ampolla
AMINOFILINA AMPX10MLX1

Depomedrol de 80mg
EPINEFRINA AMPX1 SANDERSON




DOPAMINA 200MG AMPOLLA

ROXICAINA ATOMIZADORX80G

ROXICAINA 2% C/E FCOX50ML

ROXICAINA 2% S/E FCOX50ML

SULFATO DE MAGNESIO AMPX1

Flumazenil 0.1 mg/ml ampolla

REFRIGERADORA

Diprivam (propofol) ampolla

Esmeron-Rocuronio ampolla

Napafen supositorio

SOBRE

Lomatuell H (sobre)

Lomatuell H (sobre)

Surgicel sobre

Surgicel sobre
Steri Strip (sobre)
TEGADERM MEDIANO SOBRE
DRENES DE PENROSE 3/4 C/I
DRENES DE PENROSE 3/4 C/I
DRENES DE PENROSE 3/4 C/I
DRENES DE PENROSE 3/4 C/I
DREN DE HEMOVAC 1/8
DREN DE HEMOVAC 1/4
LLAVE 3 VIAS
LLAVE DE 3 VIAS CON EXTENSION

EQUIPO CON LLAVE DE 3 VIAS

LLAVE DE 3 VIAS DISCOFIX SIN EXTENSION

MASCARILLAS

Mascarilla de oxigeno para adulto

Mascarilla de oxigeno pediatrica

CERTOFIX

CERTOFIX 330
CERTOFIX MONO 110 BRAUN

Certofix mono 220

AGUJAS ESPINALES

Aguja espinal #27*
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EQUIPOS
Equipo Volumat (medisumi)
EQUIPO MICROGOTERO VOLUTROL
Equipo de venoclisis
EQUIPO DE SANGRE

INSUMOS DE CIRUGIA RAPIDOS

SEVORANE 250MG

Compresas Rayter

Electrodos

Cepillos Quirargicos

Lapiz de cauterio
Guata de 5"
Guata de 6"
Guata de 8"
Guata de 3"

Stockinete (vendaje para yeso)

Papel para esterelizar crepado verde

Placa de cauterio

Agua destilada 10cc

Vendas elasticas 5"

Vendas elasticas 6"

Vendas elasticas 3"

Funda de esterilizar de 16 " (mts)

Esparadrapo de 3"
Sensor BIS Quatro Adulto

Marcador para piel

Receptal con Valvula 2000m|

Clip de titanio (mediano-grande) paquetex6

PERIFIX # 18
UNGUENTO DERMICO ANTIBIOTICO
GENTAMAX CREMA (GENTAMICINA)
AFRIN INFANTIL GOTASX6
ROXICAINA JALEA TUBX30CC

Cera de hueso*

Sierra gigle

Cotonoid 1.27 cmx7.62cm

Aguja espinal # 25*

Gelofusine 500cc




PERICAN # 18

GENTAMICINA GOTAS OFTALMICAS

Clipadora Advance 10mm 360grados

OSMORIN MANITOL 20% 500ML

FUNDAS RECOLECTORAS CYSTOFLO

FUNDA RECOLECTORA PARA ADULTO

MANGUERA DE SUCCION

BAJA LENGUA

Cintas al Vapor

Cartucho de Oxido de Etileno

ENVASE PARA ORINA

GARAMICINA OFTALMICA 10 ML FCO

NITRODERM-TTS PARCHEX10

Tiva Kit

JERINGAS

Descartable 1cc

Descartable 1cc

Descartable 1cc

Descartable 3cc
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Descartable 5cc

Descartable 10cc

Descartable 50cc

Descartable 60cc
GUANTES
Guantes # 6
Guantes # 6.5
Guantes # 7
Guantes # 7.5
Guantes # 8

INSUMOS EN CIRUGIA

Gasa paguete

Tintura yodo

Tintura de Benjul

Oxigeno

Apositos

Compresas de gasa

Tirillas para esterilizar

Aplicadores de madera




