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RESUMEN

En lineas generales, el presente trabajo contiene:
e El resumen de la situacion actual, incluidas las incidencias
contextuales o de negocio.
e Las necesidades y expectativas de la empresa.
e Latecnologia propuesta para respaldar los procesos de negocio.
e Los pasos para la implementacion de la tecnologia seleccionada.

e El soporte post implementacion.

Este documento es el punto de partida de la solucion y el desarrollo de la
misma y supone un esfuerzo conjunto entre todos los participantes
tecnoldgicos y de la empresa. La finalidad del presente trabajo es exponer
las necesidades de negocio respecto al proceso de administracion
centralizada de usuarios externos y presentarlo como caso de negocio para
gque el lector pueda tomarlo como referencia en posteriores

implementaciones y pueda aplicarlo en cualquier vertical de la industria.
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INTRODUCCION

La seguridad de la informacion comprende todos los mecanismos
preventivos y reactivos que permiten proteger el activo principal de toda
organizacion, su informacién con el fin de mantener la confidencialidad, la

integridad y la disponibilidad de la misma.

La confidencialidad impide que la informacion sea divulgada a personas o
sistemas no autorizados. Tomando en cuenta los recientes incidentes de
seguridad presentados en la empresa de Medicina Prepagada
estadounidense Anthem, en donde la informacién privada de pacientes como
los datos de contacto y procedimientos médicos realizados fueron
interceptados y vendidos a un alto precio. Se ve la necesidad de contar con
un mecanismo de autenticacién que permita optimizar el proceso de gestiéon
de usuarios externos, que represente un ahorro de tiempo y recursos pero

gue a la vez cumpla con los estandares de seguridad modernos.



Xiii

Este documento contiene las especificaciones técnicas para implementar un
sistema de autenticacion federada en donde se describe el analisis, disefio e

implementacion en una empresa de Medicina Prepagada.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las Empresas de Medicina Prepagada en el Ecuador trabajan con una
red de servicios conformada por organizaciones, sistemas, aplicaciones y
procesos de negocio. Varios componentes forman parte de esta red
incluyendo clientes, empleados, socios estratégicos, proveedores y
prestadores. No existe un estdndar que administre o controle la
informacion de estas entidades de forma centralizada. Incluso dentro de
una misma organizacion pueden existir varios repositorios autorizados de

datos de identidad que son gestionados de forma autonoma.



Actualmente la mayoria de empresas de seguros cuentan con una
administracion de usuarios descentralizada lo que implica una serie de
actividades enfocadas en la integracion entre sistemas, lo que resulta en
altos costos en la gestion de identidad asi como también poca eficiencia
en los procesos. Con este enfoque la administracion del ciclo de vida de
identidad de un usuario es muy alta. La mayoria de empresas tienen que
gestionar empleados, socios estratégicos y clientes. Ademas, las
relaciones entre la empresa y estas entidades cambian constantemente,

cada cambio requiere de una accion administrativa.

Estas empresas requieren aprovechar las capacidades de las entidades
federadas para permitir interacciones con negocios nuevos. Sin embargo
la implementacibn de sistemas de confianza para permitir
transaccionalidad entre entidades federadas transversal a varios negocios
es dificil. Por otra parte, las empresas que gestionan identidades
federadas sufren un alto riesgo de sufrir dafios a la reputacion o
responsabilidades legales si sus acciones de administracion de identidad
liberan o utilizan la informacion de forma que entren en conflicto con las
politicas de privacidad. Esto aumenta enormemente el riesgo de la

gestion de identidad.



La administracion de identidades federadas brinda flexibilidad en la
creacion de nuevos negocios entre empresas al mismo tiempo permite
simplificar los costos de la gestion de identidad. Esto permite a las
empresas cubrir los objetivos de integracion que mejor se adapte al
modelo de negocio, las politicas de TI, los objetivos de seguridad y de

gobernanza.

1.2SOLUCION PROPUESTA
La autenticacion federada fue disefiada con la intencién de permitir a un
usuario autenticarse sin problemas en diferentes sitios dentro de una red
de prestadores. La presente propuesta se basa en la gestion de identidad
federada, a través de la implementacion de Active Directory Federation

Services (ADFS) [1].

ADFS es un componente de software creado por Microsoft que puede ser
instalado en un sistema operativo Windows Server y que implementa el
protocolo WS-Federation. Utiliza un modelo de autenticacion basada en

notificaciones [2].



Debido a las relaciones de confianza establecidas entre los participantes
de la federacién, un miembro es capaz de autenticar a un usuario y luego
actuar como emisor del usuario y los otros miembros de la federacion
actian como partes que confian. Es decir, se basan en la informacién que

comparte el emisor sin la participacion del usuario.

Los resultados esperados son la implementacion de SSO para los
usuarios del sistema de Medicina Prepagada y la aplicacion Médico en
Linea, en fases posteriores se realizara la migracion del resto de

aplicaciones de la empresa.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1ANALISIS Y DISENO
En esta seccion se describe la documentacién de la fase de andlisis y
relevamiento de informacion para la “Implementacién de un sistema de
autenticacion federada, Single Sing On, para una Empresa de

Medicina Prepagada”.

La etapa de relevamiento de informacion es una oportunidad para que el
negocio y el equipo implementador discutan, acuerden y compartan la

misma vision y alcance del proyecto. Al finalizar ésta etapa se definira la



situacion actual y objetivos de disefio. El enfoque en ésta etapa inicial, es
la de entender y priorizar las necesidades del negocio, asi como
especificar las modificaciones a la arquitectura de infraestructura de la

empresa.

2.1.1 ESTADO ACTUAL
Las empresas de seguros de Medicina Prepagada tienen como
objetivo cuidar de la salud de sus clientes a través de la oferta
de planes y productos orientados a tres segmentos principales
de mercado los planes familiares, pymes y corporativos. En el
Ecuador existen varias empresas que ofrecen este servicio,
cada empresa se diferencia de la competencia al ofrecer una
serie de beneficios expresados en maximos de cobertura para

cada procedimiento médico.

La tecnologia actual habilita a las empresas a ofrecer medios de
consulta y transacciones a sus clientes debido al crecimiento

acelerado de Internet. Gracias a este crecimiento cada servicio



debe ser soportado por una plataforma de software que
exponga estos requerimientos sobre Internet por otra parte la
ejecucion de proyectos de software es compleja debido a que
hay limitaciones respecto al tiempo sobre la cantidad de
requerimientos funcionales a implementar por consiguiente los
requerimientos no funcionales como por ejemplo la
autenticacion y el control de acceso son abordados de la
manera mas simple posible teniendo varios repositorios en

donde se almacenan usuarios externos.

Los clientes poseen varias identidades para cada servicio
publicado en Internet esto implica riesgos de seguridad al no
contar con un estandar de autenticacion y mucho trabajo de
administracion para mantener el acceso a cada usuario externo
por cada aplicacion desplegada en Internet. Por consiguiente el
trabajo administrativo implica costos de mantenimiento, la
duplicacién de horas de trabajo al tener que mantener varios
repositorios de wusuario y el riesgo de afectar a la

confidencialidad de la informacién.



A continuacion se muestra el estado actual de las aplicaciones

desplegadas en Internet:

Interns
Firewall ntemet

2.1.2

Figura 2.1 Situacion actual

DISENO DE LA SOLUCION

Con el objetivo de reducir los costos relacionados al
mantenimiento de usuarios externos 'y proteger la
confidencialidad de la informacién se ha definido que los
clientes tendran una sola identidad para tener acceso a los

servicios de Medicina Prepagada. Puesto que se ve la



necesidad de ingresar a los servicios desde cualquier sitio y la
autenticacion de los usuarios internos actualmente se
administra con Microsoft Active Directory (AD), se define
desplegar servicios de ADFS en dos redes privada y perimetral,

cada red va acomparfada de un rol de ADFS.

La primera red es la red perimetral o DMZ definida para brindar
el acceso desde Internet ademas aqui se encuentra el servidor
WEB Application Proxy destinado para permitir la comunicacion
entre Internet y el servidor federacién. La segunda red contiene
el servicio de Active Directory y se encuentra protegida en
consecuencia los usuarios externos no pueden tener acceso
desde Internet también cuenta con el servicio Active Directory
Federation Services el cual facilita el proceso seguro de
distribucion de identidad de usuario por medio de relaciones

validas de federacion.
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El disefio conceptual propuesto se muestra en la siguiente

figura:

Figura 2.2 Disefio de solucion

Se da por hecho que la empresa de Medicina Prepagada ya
cuenta con la configuracion de AD, DNS vy tiene segmentada la

red en red privada y red perimetral.



2.1.3

214
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COMPONENTES DE LA SOLUCION
Se ha seleccionado la version de ADFS 3.0 para configuracion
de la identidad federada la cual se debe instalar sobre el

sistema operativo Windows Server 2012 R2 Update 1.

ROLES ADFS

ADFS se debe instalar en dos roles:

¢ Active Directory Federation Services

e Web Application Proxy

Los cuales deben ser instalados en dos servidores diferentes.
Para esta configuracion uUnicamente se desplegaran dos
servidores uno para cada rol, no se ha considerado servidores

de contingencia por una limitacion de presupuesto.
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2.15 CERTIFICADOS
Es necesario contar con un certificado SSL previo a la

configuracion tenemos tres opciones de certificado:

e Certificado auto firmado.

e Certificado emitido por la PKI interna.

e Certificado por una entidad CA.

Para esta instalacion se seleccioné el certificado emitido por
una CA y el certificado fue creado para el dominio win-

msg476nnbar.seguros.ec.

2.2CREACION E IMPLEMENTACION
Como pudimos visualizar en la seccion anterior el servicio ADFS se
procedera a instalar en dos roles Active Directory Federation Services y

Web Application Proxy.
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INSTALACION DE ACTIVE DIRECTORY FEDERATION SERVICES
Para implementar ADFS es necesario seguir los siguientes pasos:
1. Ingrese al servidor Windows Server 2012 R2 dentro del administrador

del sistema agregue el rol Active Directory Federation Services.

Add Roles and Features Wizard [= o

Select serv

Select one or more roles to install on the selected server

Roles

[] Active Directory Domain Services

%R Active Directory Federation Serviced

[ Active Directory Lightweight Directory Services

y Rights Management Services

orage Services (1 of 12 installed)

and Access Services
Print and Document Services
] Remots

Remote Desktop Services

Volume Activation Services

Figura 2.3 Seleccionar rol del servidor

2. Continte con el instalador hasta el final y luego en la consola de

administracion haga click en Configure el servicio de federacién.
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=) Active Directory Federation Services Configuration Wizard =18 -
Welc TARGET SERVER
welcome WIN-MSG476NNBAR seguros.cc

Welcome

Welcome to the Active Directory Federation Services Configuration Wizard.
Before you begin configuration, you must have the following:

* An Active Directory domain administrator account.

* A publicly trusted certificate for SSL server authentication.

AD FS pre-requisites

Select an option below:
@ Create the first federation server in a federation server farm

) Add a federation server to a federation server farm

Figura 2.4 Instalaciéon ADFS

3. Continuar los pasos de instalacion hasta el punto Especificar
propiedades del servicio, seleccione el certificado  win-

msg476nnbar.seguros.ec y luego introduzca el nombre del servicio.
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[ Active Directory Federation Services Configuration Wizard =18 -
S ifv Service Propertie TARGET SERVER
2pecITy >ervice Fropertes WIN-MSG476NNBAR. sequros.ec

'elcome
SSL Certificate: WIN-MSG476NNBAR seguros.ec [ ¥ | Import..
View
Federation Service Name: WIN-MSG476NNBAR seguros.ec | =

Example: fs.contoso.com

Federation Service Display Name: Seguros Medicina

Users will see the display name at sign in.

Example: Contoso Corporation

< Previous Next > Configure Cancel

Figura 2.5 Certificado SSL

4. Continuar con el asistente hasta el final, al terminar cierre el asistente.

PROBAR LA INSTALACION DE ACTIVE DIRECTORY FEDERATION

SERVICES

Para verificar que la instalacion esté correcta haga lo siguiente:

1. Dentro del servidor ADFS abra el explorar de internet predeterminado.

Digite la URL
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https:// win-msg476nnbar.seguros.ec /adfs/Is/idpinitiatedsignon.htm

2. Es necesario comprobar que no existe ninguna advertencia en el
certificado SSL.

3. Debe aparecer una pagina similar a la siguiente imagen.

pa B © rcosrvin-megTonnoon sequrosecraci: 0 - 8% [ @ g
Seguros Medicina

No ha iniciado sesion. Inicie sesién en este sitio,

Iniciar sesién

© 2013 Microsoft

Figura 2.6 Prueba de instalacion exitosa
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INSTALACION DE WEB APPLICATION PROXY WAP

1. Ingrese al servidor Windows Server 2012 R2 dentro del administrador
del sistema agregue el rol Remote Access.

2. En la seccion rol de servicio seleccione Web Application Proxy. A

continuacion se desplegara el asistente para la configuracion.

o

=5 Web Application Proxy Configuration Wizard [x]
DESTINATION SERVER

Wl -
Welcome WIN-NETTCIERIAS

Web Application Proxy is a Remote Access service used to publish web applications that end users can

interact with from any device. It also provides proxy functionality for Active Directory Federation Services

Federation Server (AD F5) to help system administrators provide secure access to an AD FS server. By using Web Application
Proxy, system administrators can chogse how end users should authenticate themselves to a web
spplication and which users are authorized to use a web application.

Figura 2.7 Instalacion WAP

3. En este punto debemos importar el certificado de seguridad y
asegurarnos que se instald dentro de Trusted Root Certification

Authorities.
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4. En la opcidén Servidor de Federacion, ingresar el nombre del servicio

5.

6.

de federacion configurado en el rol anterior.

£y

=2

Federation Server

Web Application Proxy Configuration Wizard -

DESTINATION SERVER
WIN-NETTCIESIAS

Select the Active Directory Federation Services (AD FS) server to use for Web Application Proxy
authentication and authorization.

Federation service name:

WIN-MSG476NNBAR seguros.ec

Enter the credentials of a local administrator account en the federation servers,

User name:

seguros\administrator

Password:

< previous Contigure | [ Ganca

Figura 2.8 Seleccion servicio de federacion

Seleccionar el certificado SSL previamente importado.

Finalizar la instalacion y comprobar que esté funcionando los servicios

de federacion.
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PROBAR LA INSTALACION DE WAP

Para verificar que la configuracidon esté correcta haga lo siguiente:

1. Dentro del servidor WAP abra el explorar de internet predeterminado.

Digite la URL

https:// win-msg476nnbar.seguros.ec /adfs/Is/idpinitiatedsignon.htm

2. Es necesario comprobar que no existe ninguna advertencia en el
certificado SSL.

3. Debe aparecer una pagina similar a la siguiente imagen.

L3 (RN & https.//win-msg4T6nnbar sequros.ec/adf: O = @ & || ) win-msgdT6n... | & Iniciar sesion X ok 1t
Seguros Medicina

Ha iniciado sesién.

Cerrar sesi6n

© 2013 Microsoft

Figura 2.9 Prueba instalacion correcta
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INTEGRACION CON EL SISTEMA
Los pasos siguientes explicar los pasos necesarios para modificar la

aplicacion web para utilizar la autenticaciéon mediante ADFS.

1. Registrar el agente web de ADFS, en el archivo web.config del

servidor IIS.

<webServer:
- <modules>
<add
type="System.Web.Security.SingleSignOn.WebSsoAuthenticationModule,
System.Web.Security.SingleSignOn, Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35, Custom=null" name="AD FS
Web Agent"/>
</modules>
</webServers

Figura 2.10 Registro modulos IS

2. Modificar el archivo web.config de la aplicacion para agregar una

seccion personalizada que contiene el Handler SSO.

<configSections>
- =sectionGroup name="system.web" >
«<section
type="System.Web.Security.SingleSignOn.WebSsoConfigurationHandler,
System.Web.Security.SingleSignOn, Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31BF3856AD264E35, Custom=null"
name="websso"/>
=/sectionGroup>
</configSections =

Figura 2.11 Handler SSO



3. Agregar la referencia del end point del servicio web de ADFS.

<websso>
<fs=https:/ fwin-msg476nnbar.seqguros.ec/adfs/fs/federationserverservice.asmx</fs>
- <urls=
<returnurl=https:/ /webserver/MedicoLinea/Login.aspx</returnurl>
<furls>
- =cookies writecookies="true"=
<path=/MedicoLinea</path>
< cookies=
<authenticationrequired/>
</websso=

Figura 2.12 End point ADFS

4. Agregar las referencias a las dlls SSO del framework .Net.

<system.web>
<authentication mode="None"/>
- <compilation debug="true" defaultLanguage="c#">
- <assemblies>
<add assembly="System.Web.Security.SingleSignOn, Version=1.0.0.0,
Culture=neutral, PublickeyToken=31BF3856AD364E35"/>
<add assembly="System.Web.Security.SingleSignOn.ClaimTransforms,
Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31BF3856AD364E35"/>
</assemblies=
</compilationz
</system.web>

Figura 2.13 Referencia framework .Net

5. En el proyecto web agregar las referencias a los componentes SSO.

System.Web curity.SingleSignOn;

System.Web.Security.SingleSignOn.Authorization;

Figura 2.14 Uso componente SSO

21
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6. Definir el objeto manejador SSO.

id Page_Load{cbject sender, Sy

v Ssold = User.Identity as

Figura 2.15 Manejador SSO

7. Validar si esta autenticado el usuario, si es verdadero permitir el

acceso, caso contrario enviar a la pagina de inicio de sesion.

(SsoId.IsRuthenticated)

(Context);

Figura 2.16 Validacion usuario autenticado

8. Publicar la aplicacion web y asignar los roles de usuario en la

aplicacion.
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2.3SUPERVISION Y MANTENIMIENTO
Es necesario monitorear y dar mantenimiento a la plataforma, Microsoft
recomienda el uso de la herramienta System Center Operations Manager
la cual por medio de ciertos contadores especificos miden el estado o la
actividad del sistema, estos contadores pueden ser parte del servidor o
puede ser parte de cada aplicacion. La empresa de Medicina Prepagada

ya cuenta con esta herramienta lo cual nos facilita el trabajo.

Existen contadores especificos para monitorear ADFS que ayudan para

detectar problemas en el servicio y son:

e Solicitudes totales por segundo

e Solicitudes de token totales

e Solicitud de latencia

e Solicitudes rechazadas por segundo

e Total de solicitudes rechazadas

e Todos los contadores de error de inicio de sesion

e 9 de uso de disco
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e 9% de uso de memoria

e 9% de usode CPU

A continuaciébn se muestra una captura de la herramienta de

monitoreo:

‘System Center Operations Manager 2007 R2 - DTSDEV.

B A
Performance

[E [ Monitoring
2] Active Alets

Windons Computers
& [ Agertless Exception Moniring
B [ Demand Tech Perfomance Seniry VM
Perfomance
B (5 VMiware Guest
Viware Guest Aggregate Perfomance
34 VMware Guest CPU Performance
] VMware Guest Disk Peformance
3] VMware Guest Memory Performance
] VMware Guest Net Performance
B [ VMware Host
VMiware Host Aggregrate Pefomance
3 VMware Host CPU Perfomance
1] Vhiware Host Disk Peformance 0
15 VMware Host Memory Performance 5271201 5277201 5277201 52701 527201 527201 5271201 527201 527201 5271201 527201 527201
Myare Host Net Performance 07230, 01235 01240, 01245 01250. 0 1255. 01:00P.. 01:05P. 01:10P 0 1:15 P.. 0 1:20 P.. 0 1:25P.
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Figura 2.17 Herramienta SCOM



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

Los usuarios experimentan una mejora significativa puesto que se autentican
una sola vez en sitio de la empresa y asi pueden utilizar los servicios que la

empresa de Medicina Prepagada expone.

3.1REDUCCION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO USUARIOS
Para hacer evidente la reduccion del esfuerzo en la gestion de usuarios

se tomo en cuenta los siguientes indicadores:



Tabla 3.1 Indicadores de mediciéon
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Indicador

Formula

Cantidad usuarios
externos

= Numero de clientes que necesitan acceso a los
servicios de la empresa.

Costo por minuto
recurso

= Gastos nomina / (Productividad recurso * 60)

En este caso vamos a tomar como ejemplo un
sueldo de 1.100 mensuales por operador.

=1.100/ 9600 = 0,11 $

Productividad recurso

= Horas-hombre trabajadas es igual a 160 al mes

Tiempo promedio alta
usuario sistema

= tiempo en minutos creacién usuario.

Costo promedio alta de
usuario

= Cantidad usuarios externos x Tiempo promedio
alta usuario sistema x Costo por minuto recurso

Antes de la implementacion de SSO, cada cliente poseia un usuario y

contrasefia para el Portal de clientes y otra para Medico en linea. Cada

aplicacion cuenta con una tabla de usuarios la misma que debia ser

llenada por el operador antes de asignar el rol correspondiente dentro de

cada plataforma. A continuacién se muestra las mediciones realizadas

para cada sistema:
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Tiempo promedio alta usuario en minutos

Medico Linea
a47%

Portal Cliertes
53%

1 MédicoLinee = Portal Clientes

Figura 3.18 Tiempo promedio alta usuario 7,4 minutos

Luego de la implementacion de la autenticacion SSO el proceso de alta
de usuarios externos cambia puesto que ahora son administrados en

Active Directory, luego el operador debe asignar el rol en cada sistema

web.



Tiempo promedio alta usuario en minutos

Asignar Rol Poral
Clientes

Active Directony
52%

Asignar rol
Medico Linea
28%

= Active Directory = Asignar rol Médico Linea = Asgnar Rol Portal Chertes

Figura 3.19 Tiempo promedio de alta usuario 5 minutos

Vamos a calcular el costo total de alta de usuarios.

Costo promedio alta de usuario antes SSO=7,4*0,11=0,78 $

Costo promedio alta de usuario luego SSO=5*0,11=0,57 $

Ahorro por transacciéon = 0,78 - 0,57 =0,21 $

28
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Como podemos validar existe un ahorro de 0,21 $ por cada operacion de
alta de usuario externo este valor representa un ahorro del 27 % de por
cada transaccion, si tomamos en cuenta que la empresa de Medicina
Prepagada incluye en promedio 1000 clientes mensuales entonces el

ahorro es mas evidente en términos financieros:

Ahorro promedio = 1.000 * 0,21 =210 $

En tiempo representa = 1.000 * (7,4 - 5) / 60 = 40 horas de esfuerzo

3.2DETECCION DE PROBLEMAS DE AUTENTICACION
Luego de la puesta en produccion de la herramienta fue necesario realizar
una camparfa de marketing para comunicar a los clientes como ingresar a
la plataforma de Médico en Linea. Se pudo observar un incremento del
50% de incidencias totales procesadas por contact center de empresa

respecto a problemas con el ingreso a la plataforma, sin embargo luego
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de dos semanas el nUmero de incidencias se estabilizo con el 10% de

llamadas por problemas con el ingreso.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Mediante la implementacion de un sistema centralizado de administracion de
usuarios es posible la disminucién de los costos asociados gracias a la

reduccion de esfuerzo puesto que no se duplican los registros de identidad.

. Los administradores de IT optimizan su trabajo debido a que enfocan su
esfuerzo en crear una Unica identidad con las medidas de seguridad
apropiadas al contrario de conceder el acceso a varios sistemas sin garantias

de privacidad.
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3. ADFS implementa el protocolo WS-Federation dado que fue disefiado por
Microsoft, IBM, Verisign, BEA y RSA Security la empresa esta en condicion

de colaborar con cualquier socio estratégico a futuro.

4. Cuando un cliente termina su contrato con la empresa de Medicina
Prepagada basta con deshabilitar al usuario externo en AD para bloquear el

servicio.

RECOMENDACIONES

1. Recomienda continuar con el proyecto para agregar el resto de aplicaciones
a esta plataforma y asi contar con los beneficios de la administracion de

usuarios centralizada.

2. ADFS debe ser configurado con un certificado SSL para el dominio de la
empresa de Medicina Prepagada, este certificado debe ser renovado

anualmente se recomienda contar con un responsable en esta gestion.
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3. Es importante tener clara la arquitectura de la administracion de usuarios por
lo que se recomienda establecer un proceso de capacitacion a los
operadores de infraestructura y al area de desarrollo de aplicaciones con el

objetivo aprovechar al maximo esta plataforma.

4. ADFS permite a la organizaciéon contar con una arquitectura escalable por
otra parte el negocio de la Medicina Prepagada cambia dinamicamente por lo
cual se recomienda tener presente esta implementacion cuando se planifique

la integracién con una red de prestadores.
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